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TEMEL BANKACILIK HİZMETLERİ TALEP VE BİLGİLENDİRME FORMU 
BASIC BANKING SERVICES REQUEST AND INFORMATION FORM 

 
1-  FİNANSAL TÜKETİCİLER İLE TİCARİ MÜŞTERİLER İÇİN ORTAK İŞLEM ÜCRETLERİ  
  SHARED TRANSACTION FEES FOR FINANCIAL CONSUMERS AND COMMERCIAL CUSTOMERS 

ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : KATILIM FONU (TL/YABANCI PARA) / PRODUCT NAME / DEFINITION: PARTICIPATION 
FUND (TRY/FOREIGN CURRENCY)    
SÜRESİ (VADESİ): SÜRESİZ  / PERIOD (TERM): NO TERM 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari 
Tutar 

Minimum 
Amount 

Azami 
Tutar 

Maximum 
Amount 

Oran 
Rate 

Tahsilat Periyodu 
Collection Period 

Arşiv Araştırması Gerektiren Belge ve Dekont 
Verilmesi Issuance of Document or Abstract 
Requiring Archive Search 

23.30      
TL/TRY 

23.30 
TL/TRY 

- 

Talep edilen dokümanın 
düzenlendiği tarihten öncekii ilk 

yıl için ücret alınmaz.Sayfa 
başına alınan ücrettir. BSMV 

hariçtir. /  No fee is charged for 
the first year prior to the date of 

issue of the requested document. 
This is the fee per page. BITT is 

excluded. 

Hesap Özeti Verilmesi 
Issuance of Account Statement 

23.30 
TL/TRY 

23.30 
TL/TRY 

- 

Anlık hesap özeti taleplerinde ilk 
yıl için ücret alınamaz. Sayfa 
başı ücret tahsil edilir. BSMV 
hariçtir. /  Instant statement 

requests cannot be charged for 
the first year. A fee is charged 

per page. BITT is excluded. 

23.30 
TL/TRY 

23.30 
TL/TRY 

- 

Basılı Hesap Özeti ücreti, sayfa 
başına alınmaktadır.Sayfa 

başına 23.30 TL 
alınmaktadır.BSMV Hariçtir. (Son 

1 yıl ücretsizdir) /  Printed 
Account Statement fee is 

charged per page. 23.30 TL is 
charged per page. BITT Is 

Excluded. (Free of charge for the 
last 1 year) 

Referans Mektubu Düzenleme Ücreti 
Reference Letter Preparation Fee 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden 
alınacak ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin referans 
mektubu düzenleme ücreti 2 nolu bölümde yer 
almaktadır / 
These are the fees to be collected only from our 
financial consumers. Reference Letter 
arrangement fee of our commercial customers is in 
section 2.) 

2.865      
TL/TRY 

2.865 
TL/TRY 

- 

% .5  (2.865 TL den az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının % 5 i). E-

mektup verilmesi durumunda 
3.kişilere ödenecek ücret ve 

vergi ayrıca alınacaktır. 
%5  (5 % of the transaction 
amount provided that it shall not 
be less than 2.865 TL). In case 
of e-letter, the fee and tax to be 
paid to third parties will be 
charged separately. 
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Vize ve Özel Okullar İçin Düzenlenen Mektuplar 
Letters Issued for Visa and Private Schools 

290        
TL/TRY 

290 
TL/TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

1 Gram Altın Teslim Ücreti 
1 Gram of Gold Delivery Fee 
 

- - 

%15’ e 
kadar/ 
up to 
15% 

Gram başına altının TL karşılığı 
üzerinden hesaplanan oranda 
ücret tahsil edilir. (tahsilat tarihi 
banka satış kuru üzerinden) / A 

fee is collected at the rate 
calculated over the TL equivalent 

of gold per gram (at the bank 
sales rate on the date of 

collection). 

2.5 Gram Altın Teslim Ücret 
2.5 Gram of Gold Delivery Fee 
 

- - 

%15’ e 
kadar/ 
up to 
15% 

Gram başına altının TL karşılığı 
üzerinden hesaplanan oranda 
ücret tahsil edilir. (tahsilat tarihi 
banka satış kuru üzerinden) / A 

fee is collected at the rate 
calculated over the TL equivalent 

of gold per gram (at the bank 
sales rate on the date of 

collection). 

Gram Altın Teslim 5 gr- 10 gr- 20 gr- 50 gr- 100 gr 
Ücreti / 
Gram Gold Delivery 5 g- 10 g- 20 g- 50 g- 100 g Fee  

- - 

%15’ e 
kadar / 
up to 
15%  

Gram başına altının TL karşılığı 
üzerinden hesaplanan oranda 
ücret tahsil edilir. (tahsilat tarihi 
banka satış kuru üzerinden) / A 

fee is collected at the rate 
calculated over the TL equivalent 

of gold per gram (at the bank 
sales rate on the date of 

collection). 

1 Kg. Külçe Altın Teslim Ücreti / 1 Kg. Gold Bullion 
Delivery Fee 

- - 

%15’ e 
kadar/ 
up to 
15% 

Kg Başına 
(Nakliye masrafı hariçtir.) /Per kg  

(Shipping cost is excluded.) 

Külçe Altın Taşıma Bedeli  
Gold Bullion Transportation Cost  

1 gr altının TL karşılığı (tahsilat 
tarihi banka satış kuru üzerinden) /  
TL equivalent of 1 g of gold (at the 

bank sales rate on the date of 
collection) 

 
Kg Başına  

Per kg 
 

1 Kg. Külçe Gümüş Teslim Ücreti /                                 
1 Kg. Silver Bullion Delivery Fee  

45 USD 45 USD  

Adet başına / Per Item 
(Teslim için yapılan masraflara 

göre hesaplanan tutardır.)/ (The 
amount is calculated based on 

the expenses incurred for 
delivery.) 

50 Kg. Paketli Granül Gümüş Teslimi (Teslim için 
yapılan masraflara göre hesaplanan tutardır.) 
50kg Packaged Silver Granules Delivery Delivery 
(The amount is calculated based on the expenses 
incurred for delivery.) 

525   
TL/TRY 

525 
TL/TRY 

- 
Kg başınadır / Per kg  

(Nakliye masrafı hariçtir.) 
(Transportation cost is excluded.) 
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Kıymetli  Maden Teslimi Ücreti / Platin (Teslim için 
yapılan masraflara göre hesaplanan tutardır.) 
Precious Metals Delivery Fee / Platinum Delivery 
(The amount is calculated based on the expenses 
incurred for delivery.) 
 

5305 USD 5305 USD - 
Kg başınadır / Per kg  

(Nakliye masrafı hariçtir.) 
(Transportation cost is excluded.) 

Çeyrek Altın Teslim Ücreti / Quarter Gold Delivery 
Fee 

300 
TL/TRY 

1000 
TL/TRY 

- 
Adet Başına 

Per Item 

ATM 1 Gram Kuveyt Türk Altını Teslim Ücreti /  
ATM 1 Gram Kuveyt Türk Gold Delivery Fee 

- - 

%15’ e 
kadar/ 
up to 
15% 

Gram başına altının TL karşılığı 
üzerinden hesaplanan oranda 
ücret tahsil edilir. (tahsilat tarihi 
banka satış kuru üzerinden) / A 

fee is collected at the rate 
calculated over the TL equivalent 

of gold per gram (at the bank 
sales rate on the date of 

collection). 
 

ATM Çeyrek Altını Teslim Ücreti /  
ATM Quarter Gold Delivery Fee 

300 
TL/TRY 

1000 
TL/TRY 

- 
Adet Başına 

Per Item 

FİNDEKS Risk Raporu (Şube, XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem), İnternet ve Mobil Şube) 
FİNDEKS Risk Report (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction), Internet and Mobil Branch) 

48 
 TL/TRY 

48 
TL/TRY  

- 
 

Talep Başına  
Per Request 

Fatura Ödeme / Kurum Ödeme-Anlık Ödemeler 
(Telefon Operatörleri Ödemelerine Aracılık 
işlemleri dahildir.) – 
 ATM’den Kartsız (Kurum bazında farklılık 
göstermektedir.  
Invoice Payment / Institution Payment-Instant 
Payments (Brokerage transactions are included in 
the Payments of Telephone Operators.) - Without 
a Card from the ATM (Differs on the basis of the 
institution. /  

- 
11.68 

TL/TRY 
- 

Adet Başına 
Per Item 

Fatura Ödeme / Kurum Ödeme-Anlık Ödemeler 
– Gişeden / Invoice Payment / Institution Payment-
Instant Payments – From Box Office 
 

11.68 
TL/TRY 

11.68 
TL/TRY 

- 
Adet Başına 

Per Item 
 

Süreklilik Arz Etmeyen Anlık Fatura Ödemesi 
Noncontinuous Adhoc Bill Payment  

İşlem Anında Cari Ücret Prevailing 
Rate at the Time of Transaction 

İşlem Başına 
Per Transaction 

 

ATM’den (kartlı) / Hesaptan / Çağrı Merkezinden Fatura Ödeme İşlemleri, Düzenleme Tarihinden Sonraki İlk Yıl İçin Belge ve 
Son 1 Yıla Ait Hesap Özeti İşlemleri Ücretsizdir. 
Bill Payment Transactions via ATMs (with card) / via Account / via Call Centers, Document Issuance for the First Year Following 
the Date of the Execution of Contract and Account Statements for the Last 1 Year are Free of Charge. 
FİNANSAL HİZMETLERE İLİŞKİN MESAFELİ 
SÖZLEŞMELER ÖN BİLGİLENDİRMESİ: 
Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : İşlem 
yapılan kanalda var olan tüm hesaplar açılabilir. 

PRE-INFORMATION OF DISTANT CONTRACTS PERTAINING TO 
FINANCIAL SERVICES 
Basic Qualities of the Financial Service : All accounts existing 
can be opened on the channel where transactions take place. With 
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Tüm hesaplar bakımından, Bankanın hesaba fon kabul 
ettiği ilk gün (valör) uygulamasında, paranın Bankaya 
yatırıldığı günü izleyen ilk işgünü esas alınır. Katılım 
fonunun çekilmesinde ise, paranın çekildiği gün esas 
alınır. Hesap cüzdanları, Bankamızda katılım fonu 
kabulüne ilişkin hesabın varlığını hukuken 
ispatlayıcı bir belge olup, şubemizden temin 
edilmesinde fayda vardır; hesabınızın bulunduğu 
şubemize başvurmanız halinde hesap cüzdanınız 
tarafına teslim edilecek ya da talebiniz halinde 
elektronik ortamda tarafınıza iletilecektir; bu durumu 
kabul etmeniz halinde işleminize devam edilecek ve 
hesap açma işleminiz tamamlanabilecektir. 
Ücret Ve Masraf Bilgileri  : 
Yukarıdaki tabloda verilmiştir. 
Cayma Hakkı Bilgilendirmesi  : Katılım 
fonu hizmetlerine ilişkin işlemlerin niteliği ve 
mevzuat gereği CAYMA HAKKI 
BULUNMAMAKTADIR. 
Sözleşmenin Asgari Süresi  : 
Sözleşmenin geçerliliği herhangi bir süre ile 
sınırlandırılmış değildir. 
Sözleşmenin Tek Taraflı Feshine İlişkin Bilgiler: 
Müşteri, Banka nezdindeki hesaplarından içki, şans 
oyunları, cinsel istismar vb. gibi faizsiz bankacılık ilke ve 
standartlarına  aykırı davranışlara yönelik ya da irtibatlı 
işlemleri gerçekleştiremez. Banka, Müşterinin bu tür 
işlemler gerçekleştirmesini engelleyebilir. Herhangi bir 
engel olsun ya da olması Müşteri hesaplarından bu tür 
işlemler gerçekleştirirse Banka, nezdindeki hesabı 
kapatıp, hizmet vermeyi durdurabilir. 
Bilgilerin Geçerli Olduğu Süre  : 
Sözleşme akdedilinceye kadar. 

regards to all accounts, the next business day after the date of deposit 
to the Bank will be taken as basis for the effective date (value date) of 
the Bank’s acceptance of funds to an account. The date of withdrawal 
will be taken as basis thereof for withdrawal of participation funds. 
Account books are documents establishing the existence of accounts 
with regards to acceptance of participation fund at our Bank, therefore 
it would be beneficial to obtain these books from our branches; your 
account book will be delivered to you in the event that you contact with 
the branch your account details are registered to or upon your request 
will be delivered to you through electronic environment; upon your 
approval thereto, your Transactions will continue and your account 
opening will be finalized. 
Fee and Cost Information  : This information is provided 
in the table above. 
Right of Withdrawal Information  : RIGHT OF 
WITHDRAWAL cannot be exercised due to nature of transactions and 
legislation regarding the participation fund services. 
Minimum Duration of Contract : The validity of the contract is 
not limited in any way with regards to time. 
Information on Unilateral Termination of the Contract: Customer 
cannot carry out transactions for or related to behavior that is against 
the principles and standards of interest-free banking such as alcohol, 
gambling, sexual misconduct, etc. using the accounts at the Bank. The 
Bank can block the Customer’s execution of such transactions. In case 
the customer executes such transactions, the Bank will be allowed to 
close the account preset at the Bank regardless of utilization of such a 
block. 
Validity Period of Information  : Information will be valid until 
the execution of the contract. 

 
ÜRÜNÜN ADI : DÖVİZ TRANSFERLERİ  / PRODUCT NAME : FOREIGN CURRENCY TRANSFERS    
SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ / PERIOD (TERM): NO TERM  
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari 
Tutar 

Minimu
m 

Amount 

Azami 
Tutar 

Maximu
m 

Amount 

Oran 
(%) 

Rate 
(%) 

Tahsilat Periyodu 
Collection Period 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti – 
Hesaptan Hesaba (Şube,XTM (Görüntülü Görüşme-
İşlem))  
International Funds Transfer and Messaging Fee – From 
Account to Account (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction)) 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden alınacak 
ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin uluslararası fon 

108 
 USD 

917 
 USD 

0.30 
İşlem başına 

Per Transaction  
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transfer hizmet ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde yer 
almaktadır/ 
These are the fees to be collected only from our financial 
consumers. International funds transfer service fees of 
our commercial customers are in section 2 below.) 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti – 
Hesaptan Hesaba 
(İnternet/ Mobil Şube) 
International Funds Transfer and Messaging Fee - From 
Account to Account (Internet / Mobile Branch) 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden alınacak 
ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin uluslararası fon 
transfer hizmet ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde yer 
almaktadır/ 
These are the fees to be collected only from our financial 
consumers. International funds transfer service fees of 
our commercial customers are in section 2 below.) 

53  
USD 

917  
USD 

0.30 
İşlem başına  

Per Transaction 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti - 
Hesaptan Hesaba (Çağrı Merkezi) 
International Funds Transfer and Messaging Fee - From 
Account to Account (Call Center) 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden alınacak 
ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin uluslararası fon 
transfer hizmet ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde yer 
almaktadır / 
These are the fees to be collected only from our financial 
consumers. International funds transfer service fees of 
our commercial customers are in section 2 below.) 

53 
USD 

917 
USD 

0.30 
İşlem başına 

Per Transaction 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti –
Hesaba Gelen 
Yurtiçi Bankadan / Yurtdışından 3. Banka Aracılığıyla 
Gelen / Yurtdışı Bankadan  
(Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem))  
International Funds Transfer and Messaging Fee - 
Incoming Remittance 
From Domestic Banks / From Abroad Via 3rd Party 
Banks / From Abroad Banks  
(Branch, XTM (Video Call - Transaction)) 

52  USD 
740     
USD 

0.23 

İşlem Başına, İşlem Döviz 
Cinsinden 

Per Transaction, Transaction with 
Foreign Currency 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti - İsme 
Gelen 
Yurtiçi Bankadan / Yurtdışından 3. Banka Aracılığıyla 
Gelen / Yurtdışı Bankadan (Atm) 
International Funds Transfer and Messaging Fee - 
Remittance to Name 
From Domestic Banks / From Abroad Via 3rd Party 
Banks / From Abroad Banks (Atm) 

52  USD 
740     
USD 

0.23 
İşlem Başına, İşlem Döviz 

Cinsinden Per Transaction, 
Transaction with Foreign Currency 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti –
Kasadan İsme (Moneygram) Şube,XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem))  

64 
TL/TRY 

521 
TL/TRY 

- 
Diğer para birimleri için asgari - 

azami tutarlar: 14 USD- 434 USD 
ve 9 EUR 311 EUR 
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International Funds Transfer and Messaging Fee - 
From Cash Desk to Name (Moneygram) 
(Branch, XTM (Video Call - Transaction)) 

Minimum - maximum amounts for 
other currencies: 14 USD- 434 

USD and 9 EUR 311 EUR 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma İşlemi İadesi  
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden alınacak 
ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin uluslararası fon 
transfer hizmet ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde yer 
almaktadır) 
International Funds Transfer and Messaging 
Transaction Fee Refund (These fees apply only to our 
financial consumer customers. International fund 
transfer service fees for our commercial customers are 
listed in section 2 below.) 

172  
USD 

172 
 USD 

- 

İşlem Başına, İşlem Döviz 
Cinsinden 

Per Transaction, Transaction with 
Foreign Currency 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma  İşlemi 
Değişiklik  (Sadece finansal tüketici müşterilerimizden 
alınacak ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin uluslararası 
fon transfer hizmet ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde yer 
almaktadır) 
International Funds Transfer and Messaging 
Transaction Change Fee (These fees apply only to our 
financial consumer customers. International fund 
transfer service fees for our commercial customers are 
listed in section 2 below.) 

172 
 USD 

172 
USD 

- 

İşlem Başına, İşlem Döviz 
Cinsinden  

Per Transaction, Transaction with 
Foreign Currency 

Muhabir Banka Masrafı  (Sadece finansal tüketici 
müşterilerimizden alınacak ücretlerdir. Ticari 
müşterilerimizin uluslararası fon transfer hizmet ücretleri 
aşağıda 2 nolu bölümde yer almaktadır)/ Correspondent 
Bank Charge (These fees apply only to our financial 
consumer customers. International fund transfer service 
fees for our commercial customers are listed in section 
2 below.) 

   

Muhabir bankaların talep edeceği 
masraflar Bankamızca müşteriye 

ait hesaplardan tahsil edilmektedir. 
/ Charges to be demanded by 

correspondent banks are collected 
by our Bank from the accounts 

belonging to the customer. 

Global Yurt Dışı Para Transfer Ücreti - Hesaptan 
Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem))  
Global International Money Transfer Fee - Account to 
Account (Branch, XTM (Video Call-Transaction)) 
 

30  
USD 

750 
 USD 

0.013 -
2 

Para cinsine göre alınmaktadır. 
Alıcı Ülkeye göre sabit ve oransal 

ücretler değişiklik göstermektedir. / 
It is charged according to the 

currency. Fixed and proportional 
fees vary according to the 

receiving Country. 

Global Yurt Dışı Para Transfer Ücreti - Hesaptan 
Hesaba (Mobil Kanal)  
Global International Money Transfer Fee - Account to 
Account (Mobile Channel) 

15 
 USD 

750 
 USD 

0.013 -
2 

Para cinsine göre alınmaktadır. 
Alıcı Ülkeye göre sabit ve oransal 

ücretler değişiklik göstermektedir. / 
It is charged according to the 

currency. Fixed and proportional 
fees vary according to the 

receiving Country. 

Global Yurt Dışı Para Transfer Ücreti - Hesaptan Karta 
(Mobil Kanal) 
Global International Money Transfer Fee - Account to 
Card (Mobile Channel) 

15 
 USD 

750 
 USD 

0.013 -
2 

Para cinsine göre alınmaktadır. 
Alıcı Ülkeye göre sabit ve oransal 

ücretler değişiklik göstermektedir. / 
It is charged according to the 

currency. Fixed and proportional 
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fees vary according to the 
receiving Country. 

Global Yurt Dışı Para Transfer Ücreti - Karttan Karta 
(Mobil Kanal) 
Global International Money Transfer Fee - Card to Card 
(Mobile Channel) 

5  
USD 

20  
USD 

0.01 -
0.5 

Para cinsine göre alınmaktadır. 
Alıcı Ülkeye göre sabit ve oransal 

ücretler değişiklik göstermektedir. / 
It is charged according to the 

currency. Fixed and proportional 
fees vary according to the 

receiving Country. 

Süreklilik Arz Etmeyen (Anlık) İşlemlerde 
Noncontinuous (Adhoc) Transactions 

İşlem Anında Cari Ücret 
Prevailing Rate at the Time of 

Transaction 

İşlem Başına, İşlem Döviz 
Cinsinden Per Transaction, 
Transaction with Foreig Currency 

FİNANSAL HİZMETLERE İLİŞKİN MESAFELİ 
SÖZLEŞMELER ÖN BİLGİLENDİRMESİ: 
Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : Müşteri bu 
hizmetler kapsamında talimatlarını ve iptal taleplerini 
işlem yaptığı kanal aracılığıyla iletebilir. Bu hizmetler 
kapsamında Müşteri talimatları Bankanın kendi 
kurlarından işleme alınmaktadır.  
Ücret Ve Masraf Bilgileri  : Yukarıdaki 
tabloda verilmiştir. 
Cayma Hakkı Bilgilendirmesi  : Döviz ve 
kıymetli maden alım-satım hizmetlerinde işlemlerin 
niteliği ve mevzuat gereği CAYMA HAKKI 
BULUNMAMAKTADIR.  
Sözleşmenin Asgari Süresi  : Sözleşmenin 
geçerliliği herhangi bir süre ile sınırlandırılmış değildir. 
Bilgilerin Geçerli Olduğu Süre  : Sözleşme 
akdedilinceye kadar. 

PRE-INFORMATION OF DISTANT CONTRACTS PERTAINING 
TO FINANCIAL SERVICES 
Basic Qualities of the Financial Service : Customer can 
convey the requests within the scope of these services and refund 
requests via the channel through which the transaction is executed. 
Within the scope of these services, the orders of Customer are 
processed with the Bank’s own rates. 
Fee and Cost Information  : This information is 
provided in the table above. 
Right of Withdrawal Information  : RIGHT OF 
WITHDRAWAL cannot be exercised due to the nature of 
transactions of foreign currency and precious metal trading, and 
legislation.  
Minimum Duration of Contract : The validity of the 
contract is not limited in any way with regards to time. 
Validity Period of Information  : Information will be valid 
until the execution of the contract. 

 
ÜRÜNÜN ADI/TANIMI : BANKA KARTI (EK KART DÂHİL)  / PRODUCT NAME/DEFINITION : DEBIT CARD 
(INCLUDING SUPPLEMENTARY CARD)     
SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ / PERIOD (TERM) : NO TERM 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum 
Amount 

Azami Tutar 
Maximum 
Amount 

Oran 
(%) 

Rate 
(%) 

Tahsilat Periyodu 
Collection Period 

Başka Kuruluş Atm’ sinden Yapılan İşlem Ücreti 
Para Çekme Ücreti/Para Yatırma Ücreti (Yurtiçi) 
Fee for Transaction Executed from Another Institution’s 
ATM 
Withdrawal Fee/Deposit Fee (Domestic) 

 0.91 TL / TRY   0.91 TL / TRY 1 

Tutar ve oran birlikte 
alınmaktadır. 

3.kişiye ödenen 
ücret / Amount and 
rate are collected 

together. Fee paid to 
3rd person  

Başka Kuruluş Atm’ sinden Yapılan İşlem Ücreti 
Bakiye Sorgulama Ücreti (Yurtiçi) 

0.24 TL / TRY 0.24 TL / TRY - 
İşlem Başına  

Per Transaction 
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Fee for Transaction Executed from Another Institution’s 
ATM 
Balance Inquiry Fee (Domestic) 

 
 
 
 
 
ÜRÜNÜN ADI : HAVALE  / PRODUCT NAME : TRANSFER        
SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ / PERIOD (TERM) : NO TERM 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum 
Amount 

Azami 
Tutar 

Maximum 
Amount 

Oran 
(%) 

Rate 
(%) 

Tahsilat 
Periyodu 
Collection 

Period 

Havale Gönderilmesi – 6.300 TL ve altı 
Hesaptan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Hesaptan İsme (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Kasadan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Kasadan İsme (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)) 
Outgoing Transfer - 6.300 TRY and below 
From Account to Account (Branch, XTM (Video Call - Transaction)),  
From Account to Name (Branch, XTM (Video Call - Transaction)),  
From Cash Desk to Account (Branch, XTM (Video Call - Transaction)), 
From Cash Desk to Name (Branch, XTM (Video Call - Transaction)) 

14.59 
  TL/ TRY 

14.59 
 TL/ TRY 

- 
İşlem Başına  

Per 
Transaction 

Havale Gönderilmesi – 6.300,01-304.800 TL 
Hesaptan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Hesaptan İsme (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Kasadan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Kasadan İsme (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)) 
Outgoing Transfer - 6.300,01 - 304.800 TRY 
From Account to Account (Branch, XTM (Video Call – Transaction)),  
From Account to Name (Branch, XTM (Video Call – Transaction)),  
From Cash Desk to Account (Branch, XTM (Video Call – Transaction)), 
From Cash Desk to Name (Branch, XTM (Video Call – Transaction)) 

29.20            
TL/ TRY 

29.20 
  TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

Havale Gönderilmesi – 304.800 TL üzeri 
Hesaptan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Hesaptan İsme (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Kasadan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)),  
Kasadan İsme (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)) 
Outgoing Transfer - Exceeding 304.800 TRY 
From Account to Account (Branch, XTM (Video Call - Transaction)),  
From Account to Name (Branch, XTM (Video Call – Transaction)),  
From Cash Desk to Account (Branch, XTM (Video Call – Transaction)), 
From Cash Desk to Name (Branch, XTM (Video Call – Transaction)) 

292.44  TL/ 
TRY 

292.44  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

Havale Gönderilmesi – 6.300 TL ve altı 
Kasadan TCKN ile Hesaba (Atm), Kasadan TCKN ile İsme (Atm) 
Outgoing Transfer - 6.300 TRY and below 
From Cash Desk to Account with TRID (ATM), From Cash Desk to Name 
with TRID (ATM) 

5.80 
 TL/ TRY  

5.80  
TL/ TRY  

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 
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Havale Gönderilmesi – 6.300,01-304.800 TL 
Kasadan TCKN ile Hesaba (Atm), Kasadan TCKN ile İsme (Atm) 
Outgoing Transfer – 6.300,01 - 304.800 TRY 
From Cash Desk to Account with TRID (ATM), From Cash Desk to Name 
with TRID (ATM) 

14.59 
TL/ TRY 

14.59 
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

Havale Gönderilmesi – 304.800 TL üzeri 
Kasadan TCKN ile Hesaba (Atm), Kasadan TCKN ile İsme (Atm) 
Outgoing Transfer - Exceeding 304.800 TRY 
From Cash Desk to Account with TRID (ATM), From Cash Desk to Name 
with TRID (ATM) 

146.19 
  TL/ TRY 

146.19  
TL/TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

Havale Gönderilmesi – Altın / Hesaba  
(Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)) 
Outgoing Transfer - Gold / To Account  
(Branch, XTM (Video Call - Transaction) 

14.59  TL/ 
TRY 

292.44  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

Toplu Havale Gönderimi (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)) 
Outgoing Collective Transfer (Branch, XTM (Video Call - Transaction)) 

7.42  
TL/ TRY 

7.42 
 TL/ TRY 

- 
Adet Başına 

Per Item 

İsme Gelen Havale Ödemesi  
(Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)) 6.300 TL ve altı 
Payment of Incoming Transfer to Name  
(Branch, XTM (Video Call - Transaction)) 6.300 TRY and below 

14.59 
 TL/ TRY 

14.59 
 TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

İsme Gelen Havale Ödemesi  
(Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem))  6.300,01 TL- 304.800 TL 
Payment of Incoming Transfer to Name  
(Branch, XTM (Video Call - Transaction)) 6.300,01 - 304.800 TRY 

29.20 
 TL/ TRY 

29.20 
  TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

İsme Gelen Havale Ödemesi  
(Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)) 304.800 TL üzeri 
Payment of Incoming Transfer to Name  
(Branch, XTM (Video Call - Transaction)) Exceeding 304.800 TRY 

292.44   TL/ 
TRY 

292.44  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

İsme Gelen Havale Ödemesi (KFH Müşterisine Gelen) 6.300 TL ve altı 
Payment of Incoming Transfer to Name (Incoming for KFH Customer) 
6.300 TRY and below 

14.59 
TL/ TRY 

14.59 
 TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

İsme Gelen Havale Ödemesi (KFH Müşterisine Gelen)  
6.300,01 TL- 304.800 TL 
Payment of Incoming Transfer to Name (Incoming for KFH Customer)  
6.300,01 - 304.800 TRY 

29.20  TL/ 
TRY 

29.20  TL/ 
TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

İsme Gelen Havale Ödemesi (KFH Müşterisine Gelen) 304.800 TL üzeri 
Payment of Incoming Transfer to Name (Incoming for KFH Customer) 
Exceeding 304.800 TRY 

292.44  TL/ 
TRY 

292.44  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per 
Transaction 

Süreklilik Arz Etmeyen (Anlık) İşlemlerde  
Noncontinuous (Adhoc) Transactions 

İşlem Anında Cari Ücret Prevailing 
Rate at the Time of Transaction 

İşlem Başına 
Per 

Transaction 
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ÜRÜNÜN ADI : EFT  / PRODUCT NAME : EFT          
SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ / PERIOD (TERM) : NO TERM 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum 
Amount 

Azami 
Tutar 

Maximum 
Amount 

Oran (%) 
Rate (%) 

Tahsilat 
Periyodu 

Collection Period 

EFT Gönderilmesi - 6.300 TL ve altı 
Hesaptan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-
İşlem)), Hesaptan İsme (Şube, XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem)), Hesaptan Düzenli (Şube, XTM 
(Görüntülü Görüşme-İşlem)), Kasadan Hesaba (Şube, 
XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)), Kasadan İsme 
(Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem) 
Outgoing EFT - 6.300 TRY and below 
From Account to Account (Branch, XTM (Video Call – 
Transaction)), From Account to Name (Branch, XTM 
(Video Call – Transaction)), Regular Transfer From 
Account (Branch, XTM (Video Call – Transaction)), 
From Cash Desk to Account (Branch, XTM (Video Call 
– Transaction)), From Cash Desk to Name (Branch, 
XTM (Video Call – Transaction)) 

29.20 
TL/ TRY 

29.20 
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Gönderilmesi - 6.300,01-304.800 TL 
Hesaptan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-
İşlem)), Hesaptan İsme (Şube, XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem)), Hesaptan Düzenli (Şube, XTM 
(Görüntülü Görüşme-İşlem)), Kasadan Hesaba (Şube, 
XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)), Kasadan İsme 
(Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem)) 
Outgoing EFT - 6.300,01 - 304.800 TRY 
From Account to Account (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction)), From Account to Name (Branch, XTM 
(Video Call - Transaction)), Regular Transfer From 
Account (Branch, XTM (Video Call - Transaction)),From 
Cash Desk to Account (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction)), From Cash Desk to Name (Branch, XTM 
(Video Call - Transaction)) 

58.44  
TL/ TRY 

58.44  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Gönderilmesi - 304.800 TL üzeri 
Hesaptan Hesaba (Şube, XTM (Görüntülü Görüşme-
İşlem), Hesaptan İsme (Şube, XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem), Hesaptan Düzenli (Şube, XTM 
(Görüntülü Görüşme-İşlem), Kasadan Hesaba (Şube, 

584.89  
TL/ TRY 

584.89  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 
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XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem), Kasadan İsme (Şube, 
XTM (Görüntülü Görüşme-İşlem) 
Outgoing EFT - Exceeding 304.800 TRY 
From Account to Account (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction)), From Account to Name (Branch, XTM 
(Video Call - Transaction)), Regular Transfer From 
Account (Branch, XTM (Video Call - Transaction)),From 
Cash Desk to Account (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction)), From Cash Desk to Name (Branch, XTM 
(Video Call - Transaction)) 

EFT Gönderilmesi - 6.300 TL ve altı 
Kasadan Hesaba (Atm), Kasadan İsme (Atm) 
Outgoing EFT - 6300 TRY and below 
From Cash Desk to Account (ATM), From Cash Desk to 
Name (ATM) 

11.68  
 TL/ TRY 

11.68   
TL/ TRY 

- 
 

İşlem Başına Per 
Transaction 

EFT Gönderilmesi - 6.300,01-304.800 TL 
Kasadan Hesaba (Atm), Kasadan İsme (Atm) 
Outgoing EFT – 6.300,01-304.800 TRY 
From Cash Desk to Account (ATM), From Cash Desk to 
Name (ATM) 

29.20 
 TL/ TRY 

29.20 
 TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Gönderilmesi - 304.800 TL üzeri 
Kasadan Hesaba (Atm), Kasadan İsme (Atm) 
Outgoing EFT - Exceeding 304.800 TRY 
From Cash Desk to Account (ATM), From Cash Desk to 
Name (ATM) 

292.44  
  TL/ TRY 

292.44  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Gönderilmesi-Kredi Kartından Kredi Kartına (Mobil 
Kanal 
Outgoing EFT - From Credit Card to Credit Card 
(Mobile Channel) 

3.60 
 TL/ TRY 

3.60  
TL/ TRY 

0.07 

İşlem Başına /Per 
Transaction Tutar 
ve oran birlikte 
alınmaktadır 

(Amount and rate 
are received 

together) 

EFT Gönderilmesi - Altın Gönderim Ücreti (1-10 gr) 
Outgoing EFT - Outgoing Gold Fee (1-10g) 
(3.kişiye ödenen tutar) 
(The amount paid to the 3rd person) 

40  
TL/ TRY 

40 TL/ 
TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Gönderilmesi - Altın Gönderim Ücreti (11-100 gr) 
Outgoing EFT - Outgoing Gold Fee (11-100g) 
(3.kişiye ödenen tutar) 
(The amount paid to the 3rd person) 

80 
 TL/ TRY 

80 TL/ 
TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Gönderilmesi - Altın Gönderim Ücreti (101-250 gr) 
Outgoing EFT - Outgoing Gold Fee (101-250g) 
(3.kişiye ödenen tutar) 
(The amount paid to the 3rd person) 

120 
 TL/ TRY 

120 TL/ 
TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Gönderilmesi - Altın Gönderim Ücreti (251-500 gr) 
Outgoing EFT - Outgoing Gold Fee (251-500g) 
(3.kişiye ödenen tutar) 
(The amount paid to the 3rd person) 

160  
TL/ TRY 

160 TL/ 
TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 
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EFT Gönderilmesi - Altın Gönderim Ücreti (501 gr ve 
üzeri) 
Outgoing EFT - Outgoing Gold Fee (501 g and more) 
(3.kişiye ödenen tutar) 
(The amount paid to the 3rd person) 

%0.015/  
TRY 

%0.015/ 
TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Ödenmesi İsme Gelen (Şube, XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem)) 6.300 TL ve altı 
Incoming EFT to Name (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction)) 6.300 TRY and below 

29.20 
 TL/ TRY 

29.20 TL/ 
TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Ödenmesi İsme Gelen (Şube, XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem)) 6.300,01-304.800 TL  
Incoming EFT to Name (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction)) 6.300,01 - 304.800 TRY 

58.44  
TL/ TRY 

58.44  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

EFT Ödenmesi İsme Gelen (Şube, XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem)) 304.800 TL üzeri 
Incoming EFT to Name (Branch, , XTM (Video Call - 
Transaction)) Exceeding 304.800 TRY 

584.89  
TL/ TRY 

584.89  
TL/ TRY 

- 
İşlem Başına 

Per Transaction 

Toplu EFT Gönderimi (Şube, XTM (Görüntülü 
Görüşme-İşlem)) 
Outgoing Collective EFT (Branch, XTM (Video Call - 
Transaction)) 

14.84  
TL/ TRY 

14.84  
TL/ TRY 

- 
Adet Başına 

Per Item 

PTT Gişesinden Kuveyt Türk Hesabına Para Transferi 
(Hizmet karşılığı PTT’ye ödenen ücret tahsil 
edilmektedir 
Money transfer from PTT counter to a Kuveyt Türk 
account 
(Fee paid to Ptt for services is to be collected) 

   
İşlem Başına 

Per Transaction 

Süreklilik Arz Etmeyen (Anlık) İşlemlerde  
Noncontinuous (Adhoc) Transactions 

İşlem Anında Cari Ücret 
Prevailing Rate at the Time of Transaction 

İşlem Başına 
Per Transaction 

FİNANSAL HİZMETLERE İLİŞKİN MESAFELİ 
SÖZLEŞMELER ÖN BİLGİLENDİRMESİ: 
Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : Müşteri, havale 
talimatı verdikten sonra, havale alıcısına Bankaca yapılacak 
her türlü ödemeden sorumlu olur. Havale alıcısına 
davet/bildirim yapılmasından sonra geri alma hakkı yoktur. 
Yurtdışına yapılacak yabancı para cinsinden havalelerde 
Bankanın sorumluluğu, Bankanın muhabir nezdindeki 
hesaplarına borç kaydedilmesiyle sona erecektir. 
Müşteri ayrıca internet/mobil şubeyi kullanarak ilgili 
sisteme aktardığı veriler kapsamında toplu havale / EFT 
işlemlerini de gerçekleştirebilecektir. Sisteme bir defada 
girilen toplu havale/EFT isteklerinin hepsi aynı para 
cinsinden olmalı ve gidiş tarihleri aynı olmalıdır. 
Ücret Ve Masraf Bilgileri  : Yukarıdaki 
tabloda verilmiştir. 
Sözleşmenin Asgari Süresi  : Sözleşmenin 
geçerliliği herhangi bir süre ile sınırlandırılmış değildir. 
Cayma Hakkı Bilgilendirmesi  : Bir 
havale/EFT işlemi, işlem için vermiş olduğunuz ONAY ile 
tamamen ifa edilmişse; işlemin niteliği ve mevzuat 

PRE-INFORMATION OF DISTANT CONTRACTS PERTAINING 
TO FINANCIAL SERVICES 
Basic Qualities of the Financial Service : Following the 
placement of money transfer request, the customer will be liable of 
all kinds of payments to be made by the Bank to the receiver of 
said transfer. The customer will not be entitled to any cancellation 
right after invitation/notice is served to the receiver. The 
responsibility of the Bank in case of money transfers to abroad in 
foreign currency will be fulfilled upon registering payables to the 
accounts at the corresponding bank accounts of the Bank. In 
addition, the customer will also be able to execute the collective 
transfer / EFT transactions using Internet/mobile branch within the 
scope of data entered in the relevant system. Each one of 
collective transfer/EFT requests entered to the system 
simultaneously must be in the same currency and have the same 
execution dates. 
Fee and Cost Information  : This information is 
provided in the table above. 
Minimum Duration of Contract : The validity of the 
contract is not limited in any way with regards to time. 
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hükümleri gereği bu işlem bakımından “cayma hakkınız” 
ortadan kalkmış olacaktır. Ancak ileri tarihli bir 
havale/EFT işlemi bakımından, sözleşmenin 
kurulmasından itibaren 14 gün içinde, sözleşme 
kurulması tarihi ile ileri tarihli havale/EFT işlemi arasında 
14 günden az bir süre varsa ifa tarihine kadar herhangi 
bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin 
cayma hakkına sahipsiniz. Cayma hakkının 
kullanıldığına dair bildirimin havale/EFT işleminin ifa 
tarihinden önce yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı 
ile Bankaya yöneltilmiş olması yeterlidir. Bu hakkın 
kullanılması için kullandığınız işlem kanalında yer alan 
Cayma Formu’nu kullanabilirsiniz. Bu hakkın kullanımı 
öncesinde ifa edilmiş ödemeleri, varsa ortaya çıkmış ve 
mevzuatın öngördüğü diğer bedelleri, cayma hakkını 
kullandığınız tarihten itibaren 30 gün içinde Bankaya 
iade etmekle yükümlüsünüz. Aksi halde sözleşmeden 
caymadığı kabul edilir. 
Cayma Bildiriminin Yapılacağı;  
Adres: Büyükdere Caddesi No:129/1 
Esentepe/Şişli/İstanbul. Telefon: 444 0 123 
E Posta: musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr  
Bilgilerin Geçerli Olduğu Süre        : Sözleşme 
akdedilinceye kadar. 
*GEÇERLİLİK SÜRESİ: Yukarıdaki ücretlerin geçerlilik 
süresi sözleşme tarihini izleyen yılın 31 Ocak gününe 
kadardır. Geçerlilik süresi sonunda ücretlerde değişiklik 
olmazsa, geçerlilik süresi kendiliğinden ve aynı şartlarla 
sonraki yılın 31 Ocak gününe kadar uzar. 
**FİNANSAL TÜKETİCİLERDEN ALINACAK ÜCRETLER 
BAKIMINDAN GEÇERLİLİK SÜRESİ SONUNDAKİ 
DEĞİŞİKLİK ESASI: Ücret ve parasal sınırlar her yıl azami, 
Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki yılsonu itibarıyla 
açıklanan yıllık tüketici fiyat endeksi artış oranında artırılarak 
Bankamız internet sitesinde ilan edilir. Ücretlere ilişkin 
artışlar, artış uygulanmaya başlanmadan en az otuz gün 
önce tarafınıza yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı 
yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla bildirilir. Bu 
bildirim üzerine tarafınızın size bildirim yapıldığı tarihten 
itibaren onbeş gün sonrasına kadar ürünün veya hizmetin 
kullanımından vazgeçme hakkı vardır. Bu hakkın 
kullanılması hâlinde uygulanacak ücret artışının yürürlüğe 
girdiği tarihten itibaren ilave ücret alınamaz. Bankamız, 
vazgeçme hakkını kullanmanız halinde, tarafınıza sunulan 
ürün veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Ücret artış bildirimine 
rağmen, ürünü kullanmaya veya hizmeti almaya devam 
etmeniz hâlinde, değişikliği kabul ettiğiniz varsayılır. 

Right of Withdrawal Information  : If a 
transfer/EFT transaction has been performed in full with your 
APPROVAL; due to nature of transaction and relevant legislation, 
you will lose your “right of withdrawal” with regards to this 
transaction. However, in case of a future dated transfer/EFT 
transaction, within 14 days from drawing up of the contract, if there 
are less than 14 days between the contract drawing up date and 
execution of future dated transfer/EFT transaction, you will have 
the right to withdraw the said transaction without any justification 
and without being subjected to any penal clause. In this case, it will 
be enough for a notice in writing or permanent data storage stating 
that right of withdrawal is exercised to be sent to the Bank prior to 
execution of transfer/EFT transaction. You can use the Withdrawal 
Form available at the transaction channel you utilized to exercise 
the said right. You will be obliged to return any payments made 
prior to exercise of this right, and if any, other costs incurred and 
projected by legislation, within 30 days following the date of your 
exercise of right of withdrawal. Otherwise, you will be considered 
to not have withdrawn from the contract. 
Channels for Notice of Withdrawal;  
Address: Büyükdere Caddesi No:129/1 Esentepe/Şişli/İstanbul. 
Phone: 444 0 123 
E-mail: musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr  
Validity Period of Information        : Information will be 
valid until the execution of the contract. 
*VALIDITY PERIOD: The validity period of the fees listed above is 
until the next January 31st following the date of execution of 
contract. In case there are no changes to the fees at the end of the 
validity period, the validity period will automatically be renewed 
with the same terms until January 31st of the next year. 
**BASIS OF CHANGE AT THE END OF VALIDITY PERIOD 
WITH REGARDS TO FEES TO BE COLLECTED FROM 
FINANCIAL CONSUMERS Fees and monetary limits shall be 
increased at maximum amount every year at an increase rate of 
annual customer price index announced by Turkish Statistical 
Institute as of the end of the previous year and announced at our 
Bank’s website. Increases on fees are notified you in writing or 
through permanent data storage or through a recorded phone at 
least 30 days in advance before the increase shall be effective. 
You have the right to cease utilization of the product or service up 
to 15 days following the date you are notified on this increase. No 
additional fee shall be requested as of the date increase rate is 
effective once this right is utilized. Our bank shall cease the 
utilization of product and service once you exercise your right to 
cease. Despite of the notification of increase rate, in case you 
proceed to utilize the product and get service, you are supposed to 
accept the change.   

 
ÜRÜN ADI/TANIMI : SENET (BONO/POLİÇE) TAHSİL İŞLEMLERİ /  PRODUCT NAME/DEFINITION : PROMISSORY 
NOTES (BOND/BILL) COLLECTION TRANSACTIONS    
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SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ / PERIOD (TERM) : NO TERM 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı  
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum Amount 

Azami Tutar 
Maximum Amount 

Oran (%) 
Rate (%) 

Tahsilat Periyodu 
Collection Period 

Senet Protesto  
Note Protest  

460 TL/ TRY 460 TL/ TRY - 
Talep Başına(Noter Masrafları Hariç) 

Per Request (Excluding Notary Costs) 

Tahsile Alınan Senet 
Collected Notes  

324 TL/ TRY 324 TL/ TRY - 
Adet Başına((Muhabir Masrafı Hariç) 

Per Item (Excluding Correspondent Costs) 

Senet Tahsili  
Note Collection 

324 TL/ TRY 324TL/ TRY - 
Adet Başına  

Per Item 

Protesto Kaldırma 
Protest Removal 

700 TL/ TRY 700 TL/ TRY - 
Talep Başına  
Per Request 

Senet İade Ücreti  
Note Return Fee 

430 TL/TRY 430 TL/TRY - 
İşlem Başına, BSMV hariç 

Per Transaction, excluding BITT 

 
ÜRÜN ADI/TANIMI: ÇEK TAHSİL İŞLEMLERİ  / PRODUCT NAME/DEFINITION : CHEQUE CASHING 
TRANSACTIONS 
SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ / PERIOD (TERM) : NO TERM 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari 
Tutar 

Minimum 
Amount 

Azami 
Tutar 

Maximum 
Amount 

Oran 
(%) 

Rate 
(%) 

Tahsilat Periyodu Collection Period 

Kısmi Ödeme ve Karşılıksız Çek (Bankamız 
Çekleri) 
Partial Payment and Overdraft Cheque 
(Bank’s Own Cheques) 

1.400          
TL/ TRY 

1.400 
 TL/ TRY 

- 
Talep Başına 
Per Request 

Gişeden Çek Ödemesi  
Cheque Payment at Desk 

460          
TL/ TRY 

1.875  
 TL/ TRY 

0,10 
Talep Başına 
Per Request 

Tahsile Alınan Çek  
Collected Note 

64            
TL/ TRY 

64   
 TL/ TRY 

- 
Adet Başına 

Per Item 

Döviz Çek Tahsilatı  
Foreign Currency Note Collection 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden 
alınacak ücrettir. Ticari müşterilerimizin döviz 
çekleri tahsilat ücretleri aşağıda 2 nolu 
bölümde yer almaktadır / This is the fee to be 
collected only from our financial consumers. 
Exchange cheques collection fees of our 
commercial customers are in section 2 below.) 

460          
TL/ TRY 

460 
 TL/ TRY 

- 

Talep Başına. 3.kişilere ödenecek ücret ve 
vergi ayrıca alınacaktır. 

Per Request. Fees and taxes payable to 
third parties will be charged separately. 

Çek İstihbarat 
Cheque Intelligence 

48  
TL/TRY 

48 
 TL/ TRY 

- 
Talep Başına  
Per Request 

Blokeli Çek Düzenleme 
Blocked Cheque Issuance 

460 
 TL/ TRY 

1.875 
 TL/ TRY 

0,10 
Talep Başına  
Per Request 

Çek İade Ücreti / Check Return Fee 
 144  

TL/TRY 
144  

TL/TRY 
- 

BSMV Hariç. Asgari Tutar: Normal İade, 
Azami Tutar: Takas Günü İade Ücretidir. 
YP Çeklerde: Muhabir borç geçtiğinde, 

muhabirin borç geçtiği tutar alınmaktadır. / 

mailto:kuveytturk@hs02.kep.tr
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Excluding BITT. Minimum Amount: Normal 
Return, Maximum Amount: Settlement Day 

Return Fee. For FX Checks: When the 
correspondent debits, the amount that the 

correspondent debits is taken. 

*GEÇERLİLİK SÜRESİ ve DEĞİŞİKLİK ESASI: Yukarıdaki 2 tabloda bulunan ücretlerin geçerlilik süresi sözleşme 
tarihini izleyen yılsonuna kadardır. Bu tarihten sonraki ücret değişiklikleri www.kuveytturk.com.tr/urun-ve-hizmet-
ucretleri adresinde ilan edilecek, ilan tarihinden sonra ilan edilen ücretler geçerli olacaktır. 
*VALIDITY PERIOD and BASIS of CHANGE: The validity of the fees listed in the 2 tables above lasts until the 
end of the year following the execution date of the contract. Any fee changes following this date will be 
announced at www.kuveytturk.com.tr/urun-ve-hizmet-ucretleri and thereafter the announced fees will be valid. 
 

2- YUKARIDAKİ ÜCRETLERE EK OLARAK YALNIZCA TİCARİ İŞLEMLER İÇİN UYGULANACAK İŞLEM ÜCRETLERİ 
 TRANSACTION FEES ONLY CHARGED FOR COMMERCIAL TRANSACTIONS IN ADDITION TO 
AFOREMENTIONED 

 
ÜRÜN ADI/TANIMI : TİCARİ FİNANSMANLAR          PRODUCT NAME/DEFINITION : TRADE FINANCE 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ;/ FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum 
Amount 

Asgari Oran 
Minimum Rate 

Azami Tutar 
Maximum 
Amount 

Azami Oran (%) 
Maximum Rate (%) 

Finansman Tahsis ve 
Finansman Kullandırım 

Finance Allocation and 
Finance Provision 

    

İtibar/Niyet/Referans Mektubu 
Düzenleme Ücreti  
Credit/Intent/Reference Letter 
Preparation Fee 

6.000  
TL / TRY 

%5  (6.000 TL den az 
olmamak kaydıyla işlem 
tutarının %5  i). E-mektup 
verilmesi durumunda 
3.kişilere ödenecek ücret ve 
vergi ayrıca alınacaktır. 
%5  (5 % of the transaction 

amount provided that it shall 

not be less than 6.000 TL). 

In case of e-letter, the fee 

and tax to be paid to third 

parties will be charged 

separately. 

6.000  
TL/TRY 

 %5  (6.000 TL den az 
olmamak kaydıyla işlem 
tutarının %5  ü). E-mektup 
verilmesi durumunda 
3.kişilere ödenecek ücret ve 
vergi ayrıca alınacaktır. 
%5  (5 % of the transaction 

amount provided that it shall 

not be less than 6.000 TL). In 

case of e-letter, the fee and 

tax to be paid to third parties 

will be charged separately. 

 
ÜRÜN ADI/TANIMI : TEDARİKÇİ FİNANSMANI VE DOĞRUDAN BORÇLANDIRMA SİSTEMİ (DBS) 
PRODUCT NAME/DEFINITION : SUPPLIER FINANCE AND DIRECT DEBITING SYSTEM (DBS) 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ;/ FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum 
Amount 

Asgari Oran 
Minimum Rate 

Azami Tutar 
Maximum 
Amount 

Azami Oran (%) 
Maximum Rate 

(%) 

Tedarikçi Finansmanı ve Doğrudan 
Borçlandırma Sistemi (DBS) 

Supplier Finance and Direct Debiting 
System (DBS) 

    

mailto:kuveytturk@hs02.kep.tr
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Tedarikçi Finansmanı ve DBS Ücreti 
Supplier Finance and Direct Debiting 

System Fee 
    

DBS Ücreti 
Direct Debiting System Fee 

   3 % 

Tedarikçi Finansman Ücreti 
Supplier Finance Fee 

 1 %  1 % 

Tedarikçi Finansmanı ve DBS Dönem Ücreti 
Supplier Finance and Direct Debiting 

System Periodic Fee 
      

DBS Dönem Ücreti 
Direct Debiting System Periodic Fee 

   3 % 

Tedarikçi Finansmanı Dönem Ücreti 
Supplier Finance Periodic Fee 

 1 %  1 % 

 
ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : MEVDUAT, KATILIM FONU VE KIYMETLİ MADEN DEPO HESAPLARI 
PRODUCT NAME / DEFINITION : DEPOSIT, PATRICIPATION FUND AND  PRECIOUS METAL DEPOSIT 
ACCOUNTS  
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı  
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum Amount 

Asgari Oran 
Minimum Rate 

Azami Tutar 
Maximum 
Amount 

Azami Oran 
Maximum Rate 

Para ve Kıymetli Maden 
Yatırma/Çekme Ücreti 
Deposit/Withdrawal Fees for Fund 
and Precious Metals 

    

Şube Geç Para Yatırma / Late Cash 
Deposit in the Brach 

   

% 3 (15:30 sonrası 
nakit yatırılan 

işlemlerden tahsil 
edilir.) / 3 % 

(Collected from cash 
deposits after 15:30) 

Yabancı Para Yatırma / Foreign 
Currency Deposit 
(Üçüncü kişiye ödenen tutar) (The 
amount paid to the 3rd person) 

   2 % 

Günlük Limit Üzeri Para Çekme /Daily 
Over Limit Withdrawals 

 0.50%  1 % 

Diğer Şubeden Para Çekme/ 
Withdrawal From Other Branch 

 0.50%  1 % 

Yabancı Para Çekme (Üçüncü kişiye 
ödenen tutar) 
Foreign Currency Withdrawal (Amount 
paid to third party) 

   2 % 

Başka Kuruluş ATM’leri/Ortak 
ATM’lerden Yapılan İşlemler Ücreti - 
Fee for Transactions Carried Out 
from ATMs of Other 
Institutions/Common ATMs 
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Para Çekme / Yatırma / Borç ödeme  
Cash Withdraw / Depositing / Debt 
Payment 
(Tutar ve oran birlikte alınmaktadır / 
Amount and rate is calculated at the 
same time) 

0.91 
 TL / TRY 

%1 (Tutar ve oran 
birlikte 

alınmaktadır. 
3.kişiye ödenen 

ücret / Amount and 
rate are collected 
together. Fee paid 

to 3rd person ) 

0.91  
TL / TRY 

% 1( Tutar ve oran 
birlikte alınmaktadır. 

3.kişiye ödenen 
ücret / Amount and 
rate are collected 

together. Fee paid to 
3rd person) 

ATM Bakiye / Limit / Borç Sorgulama 
ATM Balance / Limit / Debt Inquiry 

0.24 TL (Tutar ve 
oran birlikte 

alınmaktadır. 
3.kişiye ödenen 

ücret / Amount and 
rate are collected 
together. Fee paid 

to 3rd person ) 

 

0.24 TL(Tutar 
ve oran birlikte 
alınmaktadır. 

3.kişiye ödenen 
ücret / Amount 

and rate are 
collected 

together. Fee 
paid to 3rd 

person) 

 

 
ÜRÜNÜN ADI / TANIMI :PARA VE KIYMETLİ MADEN TRANSFERLERİ       
PRODUCT NAME / DEFINITION  :CASH AND PRECIOUS METAL TRANSFERS 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 
 

İşlem Adı  
Transaction Name 

Asgari 
Tutar 

Minimu
m 

Amount 

Asgari 
Oran 

Minimum 
Rate 

Azami 
Tutar 

Maximum 
Amount 

Azami Oran Maximum 
Rate 

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti ( ATM ) - 6.300 TL ve 
altı 
Electronic Funds Transfer (EFT) Fee (ATM) – 6.300 TRY and 
below 

11.68  
TL/ TRY 

 
11.68 

TL/ TRY 
 

Elektronik Fon Transferi ( Ücreti ( ATM ) - 6.300,01- 304.800 
TL arası 
Electronic Funds Transfer (EFT) Fee (ATM) - Between 6.300 
,01-304.800 TRY 

29.20  
TL/ TRY 

 
29.20  

TL/ TRY 
 

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti ( ATM ) - 304.800 TL 
üstü 
Electronic Funds Transfer (EFT) Fee (ATM)- Exceeding 
304.800 TRY 

292.44  
TL/ TRY 

 
292.44  

TL/ TRY 
 

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti ( Diğer Kanallar )-6.300 
TL ve altı (İsme Gelen Eft Ödenmesi Dahildir) 
Electronic Funds Transfer (EFT) Fee ( Other Channels-
)6.300 TRY and below  (Incoming EFT payment to name is 
included ) 

29.20 
TL/ TRY 

 
29.20  

TL/ TRY 
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Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (Diğer Kanallar) 6.300 
,01- 304.800 TL arası (İsme Gelen Eft Ödenmesi Dahildir) 
Electronic Funds Transfer (EFT) Fee (Other Channels)  
 
Between 6.300 ,01 -304.800 TRY (Incoming EFT payment to 
name is included ) 

58.44 
TL/ TRY 

 
58.44  

TL/ TRY 
 

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (Diğer Kanallar 
)304.800 TL üstü 
(İsme Gelen Eft Ödenmesi Dahildir) 
Electronic Funds Transfer (EFT) Fee (Other Channels )  
Exceeding 304.800 TRY(Incoming EFT payment to name is 
included ) 

584.89 
TL/ TRY 

 
584.89  

TL/ TRY 
 

PTT Gişesinden Kuveyt Türk Hesabına Para Transferi 
(Hizmet karşılığı PTT’ye ödenen ücret tahsil edilmektedir) 
Money transfer from PTT counter to a Kuveyt Türk account 
(Fee paid to Ptt for services is to be collected) 
İşlem başına / Per Transaction 

    

Havale Ücreti / Bank Wire Fee     

Havale Ücreti - ATM - 6.300 TL ve altı  
Bank Wire Fee – ATM - 6.300 TRY and below 

5.80  
TL/ TRY 

 
5.80 

TL/ TRY 
 

Havale Ücreti - ATM - 6.300 ,01- 304.800 TL arası 
Bank Wire Fee – ATM - Between 6.300 ,01-304.800 TRY 

14.59  
TL/ TRY 
TL/ TRY 

 
14.59  

TL/ TRY 
 

Havale Ücreti - ATM - 304.800 TL üstü 
Bank Wire Fee – ATM - Exceeding 304.800 TRY 

146.19  
TL/ TRY 

 
146.19 

TL/ TRY 
 

Havale Ücreti – Diğer Kanallar - 6.300 TL ve altı  
(KFH Nakit Ödeme İşlemleri Dahildir) 
(İsme Gelen Havale Ödemesi Dahildir) 
Bank Wire Fee - Other Channels -6.300 TRY and below 
(KFH Cash Payment Transactions included)  
(Remittance to name payments included) 

14.59  
TL/ TRY 

 
14.59  

TL/ TRY 
TL/ TRY 

 

Havale Ücreti - Diğer Kanallar - 6.300 ,01-304.800 TL arası  
(KFH Nakit Ödeme İşlemleri Dahildir) 
(İsme Gelen Havale Ödemesi Dahildir) 
Bank Wire Fee - Other Channels - Between 6.300 ,01-
304.800 TRY 
(KFH Cash Payment Transactions included)  
(Remittance to name payments included) 

29.20  
TL / TRY 

 
29.20  

TL/ TRY  
 

Havale Ücreti - Diğer Kanallar - 304.800 TL üstü  
(KFH Nakit Ödeme İşlemleri Dahildir) 
(İsme Gelen Havale Ödemesi Dahildir) 
Bank Wire Fee - Other Channels - Exceeding 304.800 TRY  
(KFH Cash Payment Transactions included)  
(Remittance to name payments included) 

292.44 
TL/ TRY 

 
292.44  

TL/ TRY 
 

Fonların Anlık ve Sürekli Transferi (FAST) / Instant and 
Continuous Transfer of Funds (FAST) 

    

FAST İşlemleri– ATM 6.300 TL ve altı / FAST Transactions - 
ATM 6.300 TL and below 

    5.80  
TL/ TRY 

 
5.80 

TL/ TRY 
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FAST İşlemleri –ATM 6.300 ,01- 304.800 TL arası /  FAST 

Transactions - ATM Between 6.300 ,01- 304.800 TL 
14.59 

TL/ TRY 
 

14.59 
TL/ TRY 

 

FAST İşlemleri – ATM 304.800 TL üstü /  FAST Transactions 

- ATM Over 304.800 TL 
146.19  

TL/ TRY 
 

146.19  
TL/ TRY 

 

FAST İşlemleri – Diğer Kanallar 6.300 TL ve altı / FAST 
Transactions - Other Channels 6.300 TL and below 

14.59 
TL/ TRY 

 
14.59 

TL/ TRY 
 

FAST İşlemleri – Diğer Kanallar 6.300 ,01- 304.800 TL arası /  

FAST Transactions - Other Channels Between 6.300 ,01- 

304.800 TL 

29.20  
TL/ TRY  

 
29.20 

TL / TRY 
 

FAST İşlemleri – Diğer Kanallar 304.800 TL üstü /  FAST 

Transactions - Other Channels Over 304.800 TL 
292.44  

TL/ TRY 
 

292.44  
TL/ TRY 

 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti 
International Funds Transfer and Messaging Fee 

 
 

 
 

Giden Fon Transferi / Outgoing Funds Transfer  200 USD 0.60% 
2.000  
USD  

Gelen Fon Transferi / Incoming Funds Transfer 100 USD 0.50% 1000 USD  

Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gönderilen  
Send Through Payment Agents 

200 USD 0.60% 
2.000  
USD  

Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gelen  
Incoming Over Payment Agents 

100 USD 0.50% 1000 USD 
 

Uluslararası Fon Transferi Sorgulama / Mesajlaşma Ücreti 
International Funds Transfer Inquiry/Messaging Fee 

300 USD  300 USD 
 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma İşlemi İadesi 
International Funds Transfer and Messaging Transaction Fee 
Refund 

300 USD  300 USD 
İşlem Başına 

Per Transaction 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma İşlemi Değişiklik 
International Funds Transfer and Messaging Transaction 
Change Fee 

300 USD  300 USD 
İşlem Başına 

Per Transaction 

Muhabir Banka Masrafı  
Correspondent Bank Charge 

   

Muhabir bankaların 
talep edeceği masraflar 
Bankamızca müşteriye 
ait hesaplardan tahsil 
edilmektedir. ./  The 

fees charged by 
correspondent banks 
are collected by our 

bank from the 
customer's accounts. 

Kıymetli Maden Transferi Ücreti / 
 Precious Metal Transfer Fee     

Banka İçi / In-Bank 
40  

TL/ TRY 
  

0.015 %  (1-10 g 40 TL, 
11-100 g 80 TL, 101-

250 g 120 TL, 251-500 
gr 160 TL, 501 g and 
more 0.015%. The 

maximum rate is valid 
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ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : BELGE VE BİLGİLENDİRME                  PRODUCT NAME / DEFINITION : DOCUMENT AND 
INFORMATION        
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; / FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı  
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum 
Amount 

Asgari Oran 
Minimum 

Rate 

Azami Tutar 
Maximum 
Amount 

Azami Oran % Maximum Rate 
% 

Basılı Ekstre Gönderimi (Sayfa 
Başına) 
Sending Printed Bank Statement 
(Per Page ) 

23.30 TL / TRY  23.30  TL / TRY 

Basılı Hesap Özeti Ücretidir. 
Düzenlendiği tarihten önceki ilk 

yıl için ücret alınmaz.Sayfa 
başına alınan ücrettir. BSMV 

hariçtir./ 23.30 TL. It is the 
Printed Statement of Account 
Fee. No fee is charged for the 
first year prior to the date of 

issue. BITT is excluded. 

Arşiv / Araştırma (İşlem Başına) 
Archive / Research (Per Transaction) 

23.30 TL / TRY  23.30  TL / TRY 

Talep edilen dokümanın 
düzenlendiği tarihten öncekii ilk 

yıl için ücret alınmaz.Sayfa 
başına alınan ücrettir. BSMV 

hariçtir. /  No fee is charged for 
the first year prior to the date of 

issue of the requested 
document. This is the fee per 

page. BITT is excluded. 

 
ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : ÇEK İŞLEMLERİ          PRODUCT NAME / DEFINITION : CHEQUE TRANSACTIONS        
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ;/ FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı  
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum 
Amount 

Asgari Oran 
Minimum 

Rate 

Azami Tutar 
Maximum 
Amount 

Azami Oran % 
Maximum Rate % 

Çek Defteri ve Çek Düzenleme Ücreti Cheque 
Book and Cheque Issuance Fee 

    

Çek Defteri (Yaprak Başı)                           
Cheque Book (Per Leaf) 

65  TL/ TRY  65  TL/ TRY 

İşlem Başına 
(Per Transection) 

(Değerli Kâğıt Bedeli 
Hariç) 

(Excluding Valuable 
Paper Fee) 

for transfers of 501 g 
and more.) 

Diğer Banka / Other Bank 
40 

 TL/ TRY 
  

0.015% ( 1-10 g 40 TL, 
11-100 g 80 TL,     101-
250 g 120 TL,  251-500 
gr 160 TL,  501 g and 

more 0.015%. The 
maximum rate is valid 
for transfers of 501 g 

and more) 
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Çek Düzenleme / Cheque Issuance 500 TL/ TRY 1 % 2.000  TL/ TRY  

Özel Nitelikli Çek Düzenle 
Special Quality Cheque Issuance 

500 TL/ TRY 1 % 2.000  TL/ TRY  

Çek Karnesi Tahsis ve İstihbarat 
(Chequebook Allocation and Intelligence Fee) 

500 TL/ TRY  500 TL/ TRY  

Çek İstihbarat (KKB’ye ödenen sorgu ücreti ve 
vergi tahsil edilmektedir) 
Check Inquiry(Inquiry fees and taxes paid to 
CRA is to be collected.) 

48 TL/ TRY  48 TL/ TRY  

Çek İade Ücreti / Check Return Fee 160 TL/TRY  160 TL/TRY 
İşlem Başına / 

 Per Transaction 

Çek Tahsilat Ücreti / Cheque Collection Fee     

Aynı Banka Çeki / Cheque of the Same Bank 110 TL/ TRY  280 TL/ TRY 
İşlem Başına / 

 Per Transaction 

Diğer Banka Çeki / Other Bank’s Cheque 110 TL/ TRY  280 TL/ TRY 
İşlem Başına / 

 Per Transaction 

Döviz Çekleri Tahsilatı (Diğer Banka) 
Foreign Currency Cheques Collection (Other 
Bank) 

520 TL/TRY 0.15% 2.100 TL/TRY  

İşlem Başına. 
3.kişilere ödenecek 
ücret ve vergi ayrıca 

alınacaktır / 
 Per Transaction. 
Fees and taxes 
payable to third 
parties will be 

charged separately 

Farklı Şube Çek Ödeme 
Check Payment in  Different Branch 

500 TL/ TRY 0.10% 2.000  TL/ TRY 
İşlem Başına / 

 Per Transaction 

Çek Belgelendirme ve Düzeltme Ücreti 
Cheque Documentation and Correction Fee      

Karşılıksız Çek Belgelendirme 
Bad Cheque Documentation 

1.500  TL/ TRY  1.500  TL/ TRY 
İşlem Başına / 

 Per Transaction 

Çek Düzeltme Hakkı / Cheque Correction Right 
   280 TL/ TRY  280 TL/ TRY 

İşlem Başına / 
 Per Transaction 

 
 
 
 
 
ÜRÜN ADI/TANIMI : SENET İŞLEMLERİ                     PRODUCT NAME/DEFINITION : NOTE TRANSACTIONS 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ;/ FEES RECEIVABLE; 
 

İşlem Adı  
Transaction Name 

Asgari Tutar 
Minimum 
Amount 

Asgari Oran 
Minimum 

Rate 

Azami Tutar 
Maximum 
Amount 

Azami Oran % Maximum Rate 
% 

Senet İşlemleri  
Note Transactions 

    

Senet iade Ücreti 
Note Return Fee 

410 TL/TRY  410 TL/TRY 
İşlem başına, BSMV Hariç / 

Per transaction, excluding BITT 
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Senet Protesto İşlemleri Ücreti  
Note Protest Processes Fee 

    

Senet Protesto / Bill Protest 500 TL/ TRY  500 TL/ TRY 

Talep Başına/ Per Request 

(Noter Masrafları Hariç) 

(Excluding Notary Costs) 

Senet Protesto Kaldırma  
Release of Bill Protest 

780 TL/ TRY  780 TL/ TRY Talep Başına /Per Request 

Senet Tahsile Alma Ücreti  
Note Collection Fee 

    

Aynı Banka Senet Tahsili  
Collection of Bill of the Same Bank 

410 TL/ TRY  410 TL/ TRY  

Muhabir Banka Senet Tahsili 
Correspondent Bank's Collection 

410 TL/ TRY  410 TL/ TRY  

 
 
 
 
 
ÜRÜN ADI/TANIMI : DIŞ TİCARET                                 PRODUCT NAME/DEFINITION: FOREIGN TRADE 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ;/ FEES RECEIVABLE; 

İşlem Adı 
Transaction Name 

Asgari 
Tutar 

Minimu
m 

Amoun
t 

Asgari Oran 
Minimum 

Rate 

Azam
i 

Tutar 
Maxi
mum 
Amou

nt 

Azami Oran (%) 
Maximum Rate (%) 

Dış Ticaret / İthalat İşlemleri  
Foreign Trade / Import 

Processes 
    

Akreditif Açılış Ücreti  / 
Accrediting Fee 

450 
USD 

%5 (450 USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %5 İ ) 
%5 (5% of the transaction amount 
provided that it shall not be less 
than 450 USD) 

  

%5 (450 USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %5 İ ) 
%5 (5% of the transaction amount 
provided that it shall not be less than 
450 USD)  

Rezerv/Uyuşmazlık Ücreti 
Reserve/Discrepancy Fee 

250 
USD 

 
250 
USD 

  

Aval / Kabul Ücreti  
Surety / Acceptance Fee 

450 
USD 

%5 (450  USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %5 İ ) 
%5 (5% of the transaction amount 
provided that it shall not be less 
than 450 USD) 

  

%5 (450  USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %5 İ ) 
%5 (5% of the transaction amount 
provided that it shall not be less than 
450 USD)  

Vade/ Tutar Değişikliği Ücreti 
Term/Amount Change Fee  

300 
USD 

 
300 
USD 

  

Poliçe Kabul Ücreti /  
Bill Acceptance Fee 

200 
USD 

%1.50 (200 USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %1.50 si) 

  
%1.50 (200 USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %1.50 si)  
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%1.50 (1.50% of the transaction 
amount provided that it shall not be 
less than 200 USD) 

%1.50 (1.50% of the transaction 
amount provided that it shall not be 
less than 200 USD)  

Dış Ticaret / İhracat İşlemleri 
Foreign Trade / Export 
Processes 

    

İhbar Ücreti  / Advice Fee 
300 
USD 

  

%0.20(300 USD den az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %0.20 si) / 
0.20% (0.20% of the transaction 
amount, but not less than 300 USD) 

Teyit Ücreti / Confirmation Fee 

 
1250  
USD  

 

%5 (1250  USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %5 i ) 
%5 (5% of the transaction amount 
provided that it shall not be less 
than 1250  USD) 

  

%5 (1250  USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %5 i ) 
%5 (5% of the transaction amount 
provided that it shall not be less than 
1250  USD)  

Vade/Tutar Değişikliği Ücreti 
Term/Amount Change Fee 

300 
USD 

 
300 
USD 

  

Tahsil Ücreti / Collection Fee 
300 
USD  

 

%2 (300 USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %2 si) 
%2 (2% of the transaction amount 
provided that it shall not be less 
than 300 USD) 

  

%2 (300 USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %2 si) 
%2 (2% of the transaction amount 
provided that it shall not be less than 
300 USD) 

Dış Ticaret İthalat / İhracat 
Ortak İşlemleri 
Foreign Trade Import / 
Export Shared Processes 

    

Vesaik İnceleme Ücreti 
Documentation Examination 
Fee 

375  
USD  

 

%2 (375  USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %2 si ) 
%2 (2% of the transaction amount 
provided that it shall not be less 
than 375  USD) 

  

%2 (375  USD dan az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %2 si ) 
%2 (2% of the transaction amount 
provided that it shall not be less than 
375 USD) 

Değişiklik Ücreti  /Change Fee 
300 
USD 

  
300 
USD 

 

İşlem Ücreti /Transaction Fee 
100 
USD 

  
500 
USD 

 

Muhabir Banka Masrafı / 
Correspondent Bank Costs 
(İşlem bazında muhabir banka 
masrafı tahsil edilir) 
(Correspondent bank fee is 
collected on transaction basis) 

    

Ödeme Ücreti / Payment Fee 

 
100  
USD  

 

%0.50 (100  USD den az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %0.50 u) 
%0.50 (0.50% of the transaction 
amount provided that it shall not be 
less than 100 USD) 

  

%0.50 (75 USD den az olmamak 
kaydıyla işlem tutarının %0.50 u) 
%0.50 (0.50% of the transaction 
amount provided that it shall not be 
less than 100 USD)  

 
VERGİ VE FONLAR / TAXES AND FUNDS : Ücret tutarları üzerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir. / 5% BSMV 
(Banking and Insurance Transaction Tax) is levied on fees. 
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TAHSİLAT YÖNTEMİ / COLLECTION METHOD : Nakden veya mahsuben ya da hesabına borç kaydedilmek suretiyle. / 
Payment in cash or on account or debiting from the account. 
 

BANKA / BANK MÜŞTERİ  / CUSTOMER 

KUVEYT TÜRK KATILIM BANKASI A.Ş. 
(kaşe+imza) / (stamp+signature) 

“ONAYLIYORUM.” /“I APPROVE.” 
“Formun bir nüshasını teslim aldım.” / “I received a copy of this form.” 
Adı Soyadı / Name Surname: 
 
Tarih / Date: 
 
İmza / Signature: 
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