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AYDINLATMA METNi /
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1. Amag ve Kapsam

Bu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni
(“Aydinlatma  Metni”) 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda Kuveyt Turk
Katilim Bankasi A.S.(Bundan sonra “Banka” olarak
anilacaktir.) tarafindan islenen kisisel verilerin toplanma
yontemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri ve
amaglari, kisisel verilerin aktarildigi kisi/kurumlar ve
aktarim amaglari, KVKK’ da yer verilen kisisel verilere
iliskin verisi islenen gergek kisilerin haklarina yonelik
olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmigtir.
Banka olarak KVKK uyarinca Veri Sorumlusu sifatiyla
hareket ediyor, kisisel verilerinizin islenmesi ve
muhafazasi asamalarinda gerekli dnlemleri aliyoruz.
Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen
Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.
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2. Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebebi ve Amaci
Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla ve hukuki
sebeplerle Bankamizca islenmektedir. Asagida yer alan
Kisisel Veri Kategorisi icerikleri genel olarak su sekildedir:
Kimlik: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, pasaport
numarasi, Sahis firmasi unvani, dogum yeri, dogum
tarihi, cinsiyet, medeni durum, vatandaslik durumu, uyruk
bilgisi sicil kaydi bilgileri, aile bireylerine iligkin bilgiler.
iletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitli elektronik
posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve faks numarasi
gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gériismeleri, video
gorlsmeleri, vyazili gorusmeler, elekironik posta
yazismalari kapsamindaki iletisim kayitlari diger sesli ve
gorantala veriler.

ls ve Egitim Verileri; Meslek, unvan, galisma bilgisi,
egitim durumu, 6zgecmis bilgisi, maas bilgisi.

Pazarlama  Verileri: Musterilerimizin, musteri
adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gergek kisilerin
verecekleri izin dogrultusunda aligveris gegmisi bilgileri,
anket, gerez kayitlari, kampanya galismasiyla elde edilen
veriler, karsilagtirma imkani sunan internet siteleri gibi
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yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama isbirligi
yaptigimiz  kuruluglardan  temin  edilen  veriler,
Bankamizin destek hizmeti aldig1 elektronik ticaret siteleri
gibi taraflardan aldi§imiz veriler.

Finans ve Mal Varligi Verileri: Hesap bilgileriniz, finansal
gecmisiniz, finansmana konu satis bilgileri, ihracat
bilgileri, beyanname bilgileri, musterinin Banka’'dan aldigi
urin ve hizmetlere yonelik bilgiler, IBAN, tahsilat ve
odeme faaliyetlerine iligkin bilgiler, kredi bilgileri, hesap
hareketleri, hesapta yapilan islem bilgileri, kredi karti limit
ve bakiye bilgileri, senet/cek bilgileri, gise dekontlarindaki
bilgiler ile maliki olunan taginmaz, tasinir bilgileri, tapu,
arag ruhsat bilgisi, es ve ¢ocuk Uzerine kayitli tagsinmaz
bilgileri, ipotek ve rehin bilgilerivb.

islem Giivenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina
giris icin gerekli musteri bilgileri, IP adresleri, sifre ve
parolalar, bu kanallarda kullanilan guvenlik uygulamalari
ve yasal yukimlulUklerin yerine getirilmesi gibi amaglarla
islenen konum bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden
islenen biyometrik veriler.

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Cagri merkezi ses kayitlari,
kamera kayitlari, fotograf basta olmak izere misteriye ait
gorsel ve isitsel veriler.

Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgisi: Misteri iletisim Merkezi
(MiM) kayitlari, fiziki ortamlardan gelen sikayet kayitlari,
her tlrli talep ve sikdyetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler.

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: dava dosyasindaki bilgiler,
haciz bilgisi, icra, maas haczi ve nafaka bilgileri,
mahkeme/polis tutanaklari, takyidat bilgisi, yasal takip
bilgisi, hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve
borglarinin ifasi ile kanuni ytkiamlGlUkler kapsaminda
islenen kisisel veriler.

Denetim ve Teftis Bilgisi: i denetim ve i¢ kontrol
kayitlari/raporlari ve kanuni yukimldlikleri ile politikalari
uyarinca gerceklestirilen uyum ve denetim faaliyetleri
kapsaminda iglenen kisisel veriler.

Risk Yonetimi: Bankalar Birligi Risk Merkezi kayitlari,
kredi risk skoru, kredi ve risk bilgileri, ¢ek/senet sorgu
sonugclari
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iglem ve Uyum Bilgisi, Gorsel ve
Isitsel Kayitlar /
Jlae Y1 iy (Juai¥ dga ¢y sell

¢ halaall 3 51a) ccDlalrall (gl ¢adeill 5
Gl Jl dea¥lgddle il sadl
(LY 5 dp gildl) O alaall Cila gl
i guall 5 Al 3

Finansman bagvurusunun alinmasi ve
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Kimlik, Finans ve Mal Varlig Verileri,
Gorsel ve isitsel Kayitlar, Hukuki
islem ve Uyum Bilgisi, Risk

Yonetimi, islem Giivenligi, is ve
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yayimlanan ulusal ve uluslararasi
listelerin kontrol edilmesi, kimlik tespiti
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zarar vermemek kaydiyla mesru
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olmasi,
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Kimlik, iletisim Bilgileri, Islem
Giivenligi, is ve Egitim Verileri, Risk
Yonetimi, Finans ve Mal Varhg
Verileri, Gorsel ve Isitsel Kayitlar,
Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Hukuki islem ve Uyum Bilgisi / 45
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Bankamiz hizmet kanallarinda
dolandiricihdin -~ 6nlenmesi  ve islem
guvenliginin saglanmasi,
Denetim
gerceklestiriimesi,
Yasal, finansal, operasyonel, uyum,
itibar, kredi, piyasa basta olmak Uzere
maruz kalinan risklerin yonetilmesi /

faaliyetlerinin

Hukuki ylkimlGlugimiza yerine
getirebilmemiz  icin  zorunlu
olmasi
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Kisiye 0zel pazarlama (Profilleme,
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aktiviteleri,

Uriin  veya hizmetlerimize baglilik
olusturulmasi,

Capraz satig, dijital velveya diger

mecralarda pazarlama ve
tanitim/reklam aktivitelerimizin
yurattlmesi,

Kampanya veya promosyon
dizenlenmesi,

Veri  analitigi  ve  modelleme

calismalarinin gerceklestirilmesi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde /
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Banka'nin istiraki olan/isbirligi ierisinde
bulundugu/aracilik ettigi ve acentesi
oldugu kuruluglarca ve/veya birlikte
sunulan drtin ve hizmetlerin tanitiminin
yapiimasi, pazarlama faaliyetlerinin
yuratilmesi, musteri memnuniyeti ve
bagliliginin artiriimasi /

(apa gll) dpaddll el ddadil ddw
O saddiadl dgaall Guedy cCalagiu¥)
slily damg il A&Vl (&l e
eJaluiall @,\l\j clileas _5‘ Lilatial &Yl
ASe YW ang s il 5 Ay sl LiilaZil 61 a5
Jilas e /s )l iVl
sasl S Ol ahn o dley)
QL..:\JJ) :\:\l;tl;ﬁ\ U’_ML:\J\ ;\ﬁ} c:%.g;:sj‘)ﬂ\
G claadlly claiiall sl cAadadll
iy A s pall e g glatilly 1/ 5 Lg
U5 5 5 Lenn Tans siyflenn ) slaiyfelill L)
eaall L 32l 5y Aada¥l (3 gudlly oLl
PEEY

Kimlik, iletisim, Miisteri islem /
Jrand) Ml (Jual g3l ¢4y 5ol

Kredi karti odul, puan ve indirimlerinin
uygulanmasi | <lUadl ik gk
Gila puadll g il Hall g Aulainy)

Temel hak ve Ozgurliklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz  igin  verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi | 2
Lisladl a3l el olilily dalle
Gl giny et Y da s dde 5 il
Apul) iy

Kimlik, fletigim / Jua¥! s 4, 5

Sahis firmasi olmaniz halinde Gelir
idaresi Baskanligi  (GIB) sistemi
Uzerinden  sirketinize  ait  gelir
beyannamesi ve sair belgelerin bu
sistem Uzerinden temin edilip gerekli
dogrulamalarin yapilabilmesi icin GIB
sistemine aktarilabilmesi / <l S . 3
& Al (e G all Jialy o 8 48,5
@l Y e Jpanll 6Sa) daly
e Alall @iy 5 AY) Clatiual 5 G sl
Clal Y1 3 Al Hlas JIA(GIB) «
Calal ¥ Bl Ay alas ) Leluaa
(GIB) 432 gaaill ililee o) jaY

S6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,

Hukuki yukmlUligumuaza yerine
getirebilmemiz ~ igcin  zorunlu
olmasi

Temel hak ve 6zgurltklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi / ¢l s
il JS 4 )5 e il Aallae
058t Ol 5 ol ol Nall ol Y

sl e Sats (ST g g

LS M Al o gl Ll il
e 5 piall Liialad 4y 5 5

Gl iay )l Yl aac dday 5
Al el a

Kimlik, iletigim, Miisteri islem, Risk

Yonetimi/

Herhangi bir ticari mUsteri tarafindan
kredi Urlind talep edildiginde, talebin
degerlendirmeye alinmasi kapsaminda

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri
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cgant leuﬂhaj “ZNWYU 61.-3‘9@-“
Al B la) g ¢ phaldall 3 a) g

anilan ticari misterinin gergek kisi olan

ortaginin ve yoneticisinin kredi skoru,

kredi gegmisine iligkin diger bilgilerin

degerlendirmesi amaci ile/

Jaee gl U8 o et it (lla o Laic
sy ccllall o Glaw (3 48 15 o

Aalaid) (5 A il slaall 5 dilaii¥) 3 laall

islemenin zorunlu olmasi

halinde,

Temel hak ve Ozgurluklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz  igin  verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi/

A s i il dadlas S Loic
ji cdhles }i Al jlaa ji o> ;LL\J

i Gﬁ.}.\ﬂ\ <h el GALAKJ\J\ @J\.ﬂb
5l ol 1]

Losra Aadld
e Jaydy de sl

OS5 Ledie
liia Lol
Liala¥) oS ya g oS8 sy ) )

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Islenme Amaglar / sl (2l 21 Hukuka Uygunluk
Kategorisi /| <l ¢ dald 43 Sebepleri | ali¥) cilwi
Lazdd) Ceilaty
Uzaktan kimlik tespiti yontemiyle yeni
finansman basvurusu veya finansman
y , . Acik nizanizin - bulunmasi
baglantili islem yapmak icin talepte

Biyometrik Veri / 43 e g2l) cilibal)

bulunmaniz halinde / J1 s allas oLl Jla
Cudi A3k e Jipaills dalie dalaa ) aaa

s (e 4 sl

halinde / 4& sa bl (IS 1)
i) pa

Ceza Mahk{imiyeti / &xia 431

Hukuki islerin takibi sirasinda, BDDK, TCMB,
MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi ve
benzeri bilgi verme yukumluligumiz olan
kamu kurumlarinca istenilen kontrollerin
gerceklestirilmesi,  bilgilerin  saklamasi,
raporlamasi ve bu kurumlarin bilgi ve belge
taleplerinin karsilanmasi / 53l dalia oLl
lallss il Ll pual) dyiii; A 380 (BDDK,
TCMB, MASAK, GIB, SPK, TBB) <l sall 5
Cla sleall 5 55 G se3ke g Al Ailaall dalall

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi ve korunmasi

Kanunlarda acikca
ongorilmesi, Hukuki
yukumlulagin yerine

getirilmesi /4w jleay oL

Saglik Verileri / dasall <L)

. : ’ . ; . . . .G \ .o l_.l
Gligiy Slagleall Anliy Leie &3LYI5 Leuiads A 2l
Ciliss el 028 il
Bankamizdan kendi adiniza veya velisi/vasisi Bir hakkin tesisi,

oldugunuz kisi adina OTV indirimli arag
finansmani kullanmak istemeniz halinde,
engelli/saglk raporu kontrollerinin
yapilabilmesi amaciyla /

CLS pall Jsad aladin) 8 e i cuS 1))
O Aalall @MY Ay e G sadall
o=l e Ul i dluds e Alall L jas
PN d;\wcﬂ\,)lc W}l\jia‘)j‘g}&jigﬂ\

el ol Ay Cilia sai

kullaniimasi ve korunmasi,
Kanunlarda agik¢a
ongorulmesi, Hukuki
yukumlultgun yerine
getirilmesi/ ;
cﬁ,ﬂ.a;j ASMJLAA j\ LS ;\.Ju\
Al padle Gaills
el 5l ol gl g oyl sl
i sls
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3. Kisisel verilerin aktariimasi / dxaddl) el Ji

Kisisel verileriniz agagida belirtilen taraflara, asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle aktariimaktadir: / &%
A0 98 Ol 5 il 2 Y olial 348l al L, ) dpad il oSl Jas

Aktarilan Kisi veya Kurumlar | ai (3 cilaasall g) (aldiy)
Leal) Jai)

Aktarma Amaglar / Jal) al &1

Kanunen bilgi almaya yetkili kurum ve kuruluglara (6rn.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, Mali Suglari Arastirma Kurulu,
Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi , T.C Kiiglik ve Orta
Olgekli isletmeleri Gelistrme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi, Gelir idaresi Baskanlig, Hazine ve Maliye
Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Yargi mercileri, icra
Daireleri, Arabulucular, Cumhuriyet Savciliklari, tiiketici
hakem  heyetleri, Bagimsiz  denetim  kuruluslan,
Bankalararasi Kart Merkezi, istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S., Kredi Garanti Fonu A.S., Kredi Kayit Biirosu
AS.) | wasa Claghradl Al Ll (ad jall il gall g Slssall )
ailagl Gmali (Ggaiay A paal) 48 ) 5 audiitl) ANS g Jia) ) p5lAY
(LS 5 Ay ggand 38l i)y (Jlal) by (3 gud A g Ay AN
dmanll il hldall 3S3a5 dallall il ) (B (G8a3l) (ulaag
haal) Closrgall Aal Aadiia LS Ay sgan oSl A paal
4@“‘3 R.'«Uﬂ\ 5109 ‘Q\.\\J:I‘g‘ 514 ‘?94'“ 504l ‘;\.EMJMU
cplan o) AN CuilSa (Auiliall) cillalad) ¢ slaial) lasal) dsw3a
G clalile (pSighuall aad olal opalall Gedall cil<a
Jadal) g daliall Jgatlacd) iy Hgid) o clBlad) 38y Aliiaal)
(a0 QL) ot i 4S ydi (0, (b LAY Glaa (§ gdia AS Hd

Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin ydratilmesi ve
yasal raporlama yapilmasi, dizenleme ve denetim
faaliyetlerinin yuratulmesi, sikayet ve hukuki streclerin
isletimesi | hblaall 48 je dhaiily ALl s ¢ hlad) 5 )
Al Apedatil) AadsYU LLall g A Bl ) alae)
4 il llaal) 5 (5 LKA e Jaladill

Sahis firmasi olmaniz halinde Gelir idaresi Bagkanligi
(GIB) sistemi iizerinden sirketinize ait gelir beyannamesi
ve sair belgelerin bu sistem tzerinden temin edilebilmesi
AlSa) Aali) (8 (aadl didhy s 8 48,8 S Ja G
6 AY Claiied) 5 dnsadl wpall Y Ao J gasl)

(GIB) <alal Y1 5512} Al allai JUA (ya Abuall il

Odeme islemi hizmet saglayicilari ve 6deme programi iiyesi
olan diger mali kuruluglar (Mastercard Visa, TROY, vs. dahil
uluslararasi ya da yurtiginde kurulu karth 6deme sistemleri
kurum ve kuruluglar) /| Clawsally gdall dallae ciladd gadia
B9 cg i 3 S fiila) adall ali g (B sl ) (s AY) ddlal)
(Aol g 438 gal) cilBaidly adal) daldi] Cilaliia g Cllossa

Kredi kartiyla iglemlerinizin gerceklestirilmesi ve bizden
almis oldugunuz Uriin ve hizmetleri sunabilmek / Ja) ¢
Alatiall mye s olalty) Adlday Gk e GiMalea i
Lo Lty yidl il cleasdl

Bankamizin yurt i¢inde ve yurt diginda bulunan is ortaklari,
hissedarlar, (Kuwait Finance House) istirak (Neova Katilim
Sigorta A.S., Katihm Emeklilik A.S.) ve bagh ortakliklar /
dagal) s iy ¢ gablesall g ilalll g Ggalaall Ggatadll slS il
LS S 5 o L Copalil g bl 185 A8 1) (R gSl) gl )
Ao i) Sl g (p o Blall

Sozlesmelerden dogan ylkumltltklerimizi ifa edebilmek,
mevzuatlardan dogan raporlamalarin yapilabilmesi.... /
Mg dgiall e ARSI Wik b el gl e oSadll ol o
il il e 2asl) )

Tedarikgiler
(Bankacilik hizmetlerinin sunulabilmesi ve faaliyetlerimizin
yuriitilebilmesi igin, destekhizmeti saglayicilar, dig hizmet
saglayicilan, hukuk burolar, danigmanlik aldigimiz taraflar,
Bankamiz ile s6zlegme iligkisi kurulmasina aracilik eden
magaza, bayi, satis ofisi, elektronik ticaret siteleri gibi
destek hizmeti veya dig hizmet aldigimiz kuruluglar )
Cpogall [

Talep ettiginiz bankacilik Urlin ve hizmetleri ile 6deme
hizmetlerinin  sunulabilmesi, ticari elektronik ileri
gonderilmesi amaciyla, Bankaya destek ve danigmanlik
hizmeti verebilmeleri, hukuki destek saglanmasi,
uygunluklarin - alinabilmesi, 6deme takip islemlerinin
yapilabilmesi, musterilere gerekli bilgilendirmelerde
bulunulabilmesi / Sleaall s cilatiall o e 5380 Jal (e
el ot sl gl O addl Cileddy A jeadl
iy o bl (5 I 4 i) saleY il ol Ll
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clgadl dlalaal) cail€a Ao JAd) Cilasdd) gadia cilasdl] gasia)
320y 48 paall Claddl) andli Jaf g il Laday) i AL A
Jia Al clasd gl acd cilasd Lgda LA ) cilgad) g L)
A A A B ladl) adlgay Claall GilSey g4ty alial
(L e po Aptilat ABDe dald) (A Jaus g

$¢§ﬂ\ c.ﬁ".a' O lalaa A,)s.\ﬂj cJUELaY L.sk d}a;ﬂj “;_I)JLS” ?cﬂ\
Steall e 501 e gladl) 5l

Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iligkisi i¢inde
oldugumuz bankalar ve finansal kuruluslara / s )
Ahdiiy sl Lad Alud jo lBle Lgaa LAl A1 Adlal) il sall g
4 padl)

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin
onlenmesine iligkin islem sirasinda veya islem sonrasi
kontrollere yonelik yapilacak incelemelerin  yerine
getiriimesi | ¢l Ly sall (il Gllee ) ja) dal (e
Lapyall Cldile Jue ey Glaiy Lo COlabaall 2y sl i lalaal)
Sl Y dasads

Kullanilan sistem entegrasyonlarinin sahibi kuruluglara

(Kimlik Paylagim Sistemi, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi,

vb)/

Ao sl AS jliia Al i) daddiiocall Jalsil) dalasy Al cigad)
(3 N Lag el gind) Lt ual) (i glil) Janw allilg

Musterini tani yukamlukleri cergevesinde

bagvurularinizin  dogru isleme  alinabilmesi ve

guvenliginiz igin sistemlerde sorgulama yapilabilmesi

amaclyla/

S oSl Aallas (sl "llgee i ye " el 31 )] 3
Akl 8 Cladein¥) ¢l ya) Qi aSial Gl 2 Y 5 mimaa

Degerleme hizmeti alinan kuruluglar / A5 sl (Al Cilugall
e aill) ciladd

Gayrimenkul degerleme calismalari yapilabilmesi | ¢
Lﬁ)\ﬁaj\ e.us.\l\ Gl ya ¢l sal Jal

Acentesi oldugumuz sirketlere /g s3S (ad (Al @ils pdd)

Sigorta islemlerinin  ylrGtilmesi, sigorta GrUnlerinin
tanitilabilmesi | il zis s Cmelill O lelaay ALl

Bankamiza talimat vermeniz halinde talimatinizda belirttiginiz
gercek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kigileri / stae) Jis 2
dalal) 40 gildl) el of uldal) (alAlY) of U yaa ) cilaghes
lilagdat B Laaad )

Talimatlarinizin yerine getirilmesi / aSilailad L5

Cihaz ve pos sahibi bankayal g 4 jlgad) cllle clill

Banka ve kredi kartlarinizi farkli banka cihaz ve

poslarinda  kullanmaniz  halinde  gerceklestirmek

istediginiz islemin yerine getiriimesi amaciyla/

Lli 5 3 gal & LolaiiV) 5 4 peaall aSilEy aladiul o Lesic

O G Adaall oLl i jal Glldg diline o il dayls
el

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Otomatik Olmayan Ydntemlerle;

o Fiziki (sube vb.) drln/hizmet’kampanya vb. tlim
bagvurulariniz sirasinda Bankamiza verdiginiz bilgi ve
belgeler ile,

e Tarafimiza sundugunuz fatura, form ve benzeri evraklarla,

o Dolayli bir sekilde temsilcilerinizden (Orn. vekil, veli, vasi
vb.),

« lsyeriniz (drnegin gelir bilgisi teyidi yapmak igin) saglanan
verilerden,

« Misteri iletisim Merkezimiz ile gerceklestirdiginiz gériisme
kayitlarindan,

Otomatik Olan Yéntemlerle;

Luadldld) i) ey 48y 4k -4
ASsile 5l yall (3l

G et ) claiieall s Gilaglaall ash e e
Ueall/Aarall/miia) (o clildls guen JOA L jens
(&l godl) A& Al
) Alleall olaiiosall 5 z3aill 5 Ll sl 35k e
(L] Lgaaas
JEal Jw o) lfien o ile 2 Gaoba oo
‘(CJ\J “;_..4}3\ coeﬂ\)l\ aal s‘iala.d\
dass o) dllae (1S e dediall bl (50 5k (0
(3l il slaa (e Ggaaill (JUidl)
OYLall S e aa Silfislae OMad (31 )k e
(al ¢ sl
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5. Haklariniz Ly Aalall 5 JSIY) @l sl 5  ganall
KVKK'nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara | <leste) tele duasd (A SO gon 5ok 0= o
sahipsiniz; Aiila aladiuly Ly o 585 A Gl J3A (e (el 5
o  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, Ly dﬁ““&;ﬂ}h 5
o Kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme, | . e . i .
e  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina Sinll i dpasdl “"L’Lt'.*” 4_.1& Qf’ }3 O’i 1j “Lfdf uf’
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, . e ‘w‘&\"m ‘-’S"” Lt A0
e Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin | > 7 Aadaal 28 Bt iy CAS W L& e o
aktanldig1 igiincil kisileri bilme, Apadt ] iy Aadlae i 1 clasladd Adadl o
o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi | W3 *s=asdl Bl dadas G g3l o o et 0

Dijital (mobil bankacilik, internet sitesi, mlsteri iletisim
merkezi, IVR, AT vb.) ortamlardan yaptiginiz bagvurular
yoluyla,

E-posta, SMS ve benzeri yontemlerle iletilen iletiler
aracihigyla,

Mobil bankacilik kanallarindan yaptigimiz uzaktan kimlik
tespiti yontemiyle (6rn; biyometrik yiiz verisi),

Kimlik ve adres bilgilerinizin kayith oldugu kamu
kuruluslari ve diger kuruluslarin veri tabanlari (Omn. Kimlik
Paylagim Sistemi (“KPS”), Adres Paylasim Sistemi
(‘APS’),

Kredi skoru bilgilerinizin yer aldigi resmi kurum ve
kuruluglar (Om. Kredi Kayit Biirosu (‘KKB”), Ciftci Kayit
Sistemi  (“CKS”) Tirkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi(“TBB Risk Merkezi”),

Bankamiz ile s6zlesme iliskisi kurulmasina aracilik eden
magaza, bayi, elektronik ticaret siteleri gibi destek hizmeti
aldigimiz kuruluslar,

Bankamizca Acik Bankacillk Odeme Hizmetlerini
tarafiniza  sunabilmek amaciyla mobil bankacilik
uygulamasi  Uzerinden  diger Odeme  Hesap
Saglayicilar’'ndan,

Karsilastirma web siteleri gibi yonlendirme amaciyla
reklam ve pazarlama isbirligi yaptigimiz kuruluglar,
Sosyal aglar ve diger teknoloji saglayicilari (érnegin
reklamlarimiz aracilii ile bize ulastiginizda),
Musterilerimizi daha iyi anlamak ve genel egilimleri
degerlendirmek icin raporlama hizmeti aldigimiz veri
hizmetleri sunan firmalardan

Bankamiza ait mobil uygulama ve internet sitelerinde
uzerinde calistigi farkli sunucularin entegrasyonu ile
cevrimici davranigsal hareketlerinizin takip edilmesi
neticesinde,

Cep telefonunuzdan veya kartiniz ile yapmis oldugunuz
harcamalar yoluyla (konum bilginizi) elde ettigimiz verileri
toplamaktayiz.

hélinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu kapsamda

A8 5i 531 (35l

) il DR e olinls Gk e e
gisall (Jsenall Cilgl e A peadl Cilardll)
c(cj\_j AT ¢IVR ¢ el Sl JS‘)A 6‘5.1_5‘)353\}\

s 250 e sl Bl Gk e e
Agaliiadl 5L 5 5 i) dpatl) Jilu )l

G2 e Asel) a3 A6k aladi) Gyl e e
Cailed) e A yead) il @8l M (e Lgaddi
(e sl 4 ) Sy JAI Jas Jle) J sand

il gall g Aalall il clily 2ol @ Gish e @
Sl gie 5 iy gn ilaglen Jimd 4y Cam 5 AY
(("KPS") sell 48 jlia allai (JUal Juw o)
¢(("APS") 2 sliall 4S i ol g

@i U Aan Nl ilsally Classall Gash e @
i€ Jia) el Talall eyl da o Slasbea e
o)Al Jimd oy ¢("KKB") eV Jimn
Al daiy ol hlaal K 5es ¢("KKS")
(("TBB bl S ") & 51

cacall lead Lgie Al Al Gliwgall Gayh e o
A A5 SV Bl a8 ey pladlly jalidl Jie
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yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci
kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayill Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi
uctncu Kisilere bildirilmesini isteme,

e slenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun
ortaya ¢iktigini disunuyor iseniz buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme.

Haklarinizi  kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak,
kvkk@kuveytturk.com.tr adresine kayitli elektronik posta yoluyla
basvurarak veya tarafinizca Bankaya beyan edilen ve tarafinizca
dogrulanarak/teyit edilerek Bankamiz sistemine kayit edilen
elektronik posta adresi veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
(“Kurul”) ileride belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.
Basvuruda;

a) ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi,
yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasl,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks
numarasl ve....

d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa stirede ve en geg otuz (30) giin icinde (cretsiz
olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza yoénelik islemlerin ayri bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki
ucret tarafinizdan alinabilir.
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