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NeoKOBI Paket Sigortasi Uriin Bilgi Karti
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Genis Kapsam ve Glclu Hizli deme Etik Musteri
Acente Agi Ek Hizmetler Sermaye Surecleri Sigortacilik Memnuniyeti

Neova'dan KOBI'lerin is yerlerini koruma altina alan yepyeni bir sigorta: NeoKOBIi Paket Sigortasi.

NeoKOBI Paket Sigortasi, KOBIi'lerin bina, emtea, demirbas, kasa ve benzeri dederlerini yangin,
deprem, hirsizlik, yildirim, sel, firtina ve yer kaymasi gibi risklere karsi koruma altina alan
kapsamli bir sigorta policesidir.

Ticari segmentte faaliyet gosteren biro, satis ve hizmet alanindaki isletmeler icin 6zel olarak
tasarlanmis bu urun, isletmelere tam kapsaml koruma sunarken, modduler yapisi sayesinde
sigortalilarin ihtiyaclarina gore ozellestirilebilir. Police, pesin veya taksitli cdeme
secenekleriyle esnek bir 6deme plani sunar.
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@ OZELLIKLER

- Policeye dahil teminatlarin isletmenin faaliyet koluna ve ihtiyaclarina gore eklenip cikarilmasi.
- isletmenin faaliyet koluna 6zel police ve kloz basimi.
- Sektorle rekabet eden kloz yapisi.

- Sigortalinin gecmis hasar ve police bilgileri degerlendirilerek dinamik ve 6zellestirilmis
tekliflerin sunulmasi.

- Yeni tasarimiyla teklif ve police girisleri hizli ve pratik bir sekilde yapilmasi.
- Police stresi 1yildir.
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Kasa hirsizlik Tasinan para

Dahili dekorasyon Recete ve kupur hirsizlik Emniyeti suistimal

Kasa Bina sabit kiymet hirsizlik Hukuksal koruma
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Neova Sigorta
Acil Yardim Hizmetleri
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Eo Recete ve kupur Deprem bina
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Yangin mali mesuliyet °. Deprem muhteviyat

(Yangin Genel Sartlar) D Elektronik cihaz Cam kirilmasi (ilk ates esasli)*

’. Firtina DE Deprem elektronik cihaz %ﬁ? Elektronik cihaz ilk ates*
E Toprak ve yer kaymasi @ Deprem tasinabilir EC @ is yeri plus paket*

f; Sel/subaskini Elektronik cihaz ter6r *(5)“ Makine kirilmasi ilk ates*

@ Dahili su @ Makine kirilmasi g@ Tasinabilir elektronik cihaz*

*Kirmizi renkle belirtilen teminatlar sadece bu liriine 6zel olup, Neova Sigorta’nin diger is
yeri sigortalarinda yer almamaktadir.
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TEMINAT ADI STANDART PAKET LiMiTi GENIS PAKET LiMITi
izolasyon eksikligi 10.000 TL 50.000 TL

Fiziki zararlar 10.000 TL 100.000 TL

Elektrik hasarlari 10.000 TL 50.000TL

Arizi insaat isleri 10.000 TL 50.000 TL

Is durmasi 10.000 TL 50.000 TL

Sprink’ler sizintisi 10.000 TL 100.000 TL

Yangin sondurme masraflari 10.000 TL 50.000 TL

Mimarlik, mihendislik masraflari 10.000 TL 50.000 TL

Alcipan tavan ¢cokmesi 10.000 TL 50.000 TL

ice cokme 10.000 TL 100.000 TL

Yakit sizmasi 10.000 TL 100.000 TL

Raf/vitrin devrilmesi teminati 10.000 TL 100.000 TL
Calisanlara ait esyalar 10.000 TL 25.000TL

Bina sabit kiymetler hirsizlik Bina yangin bedelinin %71'i Bina yangin bedelinin %5’
Eksik sigorta %10'a kadar %15'e kadar

Yeni yatirimlar Sigorta bedelinin %10’u Sigorta bedelinin %15’i
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FAALIYET KODU - FAALIYET ADI

1000 | Ofis 1016 |Pastane/ firin 1032 |Yazihane (seyahat / otobis vb.)
1001 | Avukat / hukuk birosu | 1017 |Market / bakkal 1033 |Sihhi tesisatcl
1002 | Dis hekimi 1019 | Ayakkabi / giyim satis magazasi | 1034 |Su bayi/ su, damacana satis
1003 | Diyetisyen 1020 |Spor aletleri satis 1035 |Elektronik esya satis
1004 | Doktor / muayenehane | 1021 |Restoran / kafe 1036 |Beyaz esya satis
1005 | Eczane 1022 |Kahvehane / kiraathane 1037 |Kuruyemis ve baharat satis / aktar
1006 | Mali musavir 1023 | Cilingir / anahtarci 1038 |Nalbur
1007 | Noter 1024 | Fotograf stlidyosu 1039 |Oto ylkama istasyonu
1008 | Psikolog 1025 | Hediyelik esya satis 1040 |Parfumeri
1010 | Veteriner / Pet shop 1026 |Kres / anaokulu / yuva 1041 |Muzik aletleri satis
1011 | D6viz burosu 1027 | Kuru temizlemeci/ terzi 1042 |Hali / kilim satis magazasi
1012 | Kuyumcu 1028 | Ziiccaciye 1043 | Ogrenciyurdu / yurt
1014 | Kasap / sarkuteri 1029 | Manifaturaci 1044 |ilkdgretim / ortadgretim / lise
1015 | Manav 1030 | Oyuncak satis magazasi 1045 |Cicek satis
1048 | Ticaret sanayi odasl 1031 | Kirtasiye / kitap satis 1046 |Seramik Urlnlerisatis
1013 | Cep telefonu ve 1009 | Optisyen / gozliik ve / 1018 |Kuafor / berber /
aksesuar / kilif satis veya saat satis guzellik salonu

gt

Police yenileme ve iptal kosullari nelerdir?

SIKCA SORULAN SORULAR

1047

Dlgin salonu

Sigortalilar policeleriniiptal etmek istediklerinde, taleplerini yazili olarak Neova Sigorta'ya
iletmelidir. iptal talebi, policenin satin alindigi tarihten itibaren kac giin icerisinde yapilirsa,
genellikle kesinti yapilmadan geri 6deme saglanir. Siire asildiginda, gecen gun sayisina bagli
olarak prim kesintisi yapilabilir. Geri 6deme, iptal islemi onaylandiktan sonra 10 is gunu icerisinde
sigortalinin banka hesabina yapilir. Police turline gore belirli iptal Gcretleri uygulanabilir.
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= Neova Sigorta Acil Yardim Hizmetleri teminat kapsami nedir?

Police vadesi suresince acil yardim hizmetleri tum Tlrkiye'de saglanacaktir. Acil Yardim
Hizmetleri sartlari kapsaminda bir hasar yasanmasi (Deprem ve yanardag puskurmesi, sel-su
basmasi vb. miicbir sebepler teminat haricidir.) halinde 444 1636 numarali Neova Katilim
Sigorta Acil Yardim Hatti’'nin aranmasi kosuluyla, asagida belirtilmis olan hizmetlerden
faydalanilabilecektir. Hizmetler ve limitleri hakkinda detayli bilgi almak icin Neova Sigorta
Acil Yardim Hattr'ni arayabilir veya neova.com.tr web adresini ziyaret edebilirsiniz.

- Tesisat isleri (Malzeme ve iscilik dahil): 5000 TL / yilda 3 defa
- Elektrik isleri (Malzeme ve iscilik dahil): 5000 TL / yilda 3 defa
- Cam isleri (Malzeme ve iscilik dahil): 5.000 TL / yilda 3 defa

- Anahtar isleri (Malzeme ve iscilik dahil): 5000 TL / yilda 3 defa
- Evde kapali kalan kisinin kurtarilmasi: 5000 TL

- Doktor veya ambulans gonderilmesi: 5000 TL / yilda 2 kez

- Uzman hemsire veya refakatci gonderilmesi: 5000 TL / yilda 2 kez
- Otel hizmeti: 4* otelde / maksimum 3 gun

« Guvenlik hizmeti: Maksimum 2 gun

- Kirim sonrasi kapama (seramik, siva vb.) islemler: Dahil

- Acil mesajlarin iletilmesi: Sinirsiz

- Profesyonel hizmet organizasyonu: Baglanti

Sigortali policeye konu herhangi bir hasar ile karsilastiginda en kisa surede 444 1636 Neova
Sigorta Cagri Merkezi Hatti'ni arayarak hasar ihbari yapabilir veya neova.com.tr Gzerinden
online hasar ihbarinda bulunabilir.

ihbar sirasinda gerekli bilgiler;

- Sigortalinin adi, soyadi, Unvani

- Police ve acente numarasi

- Hasar tarihi

- Tahmini hasar miktari

- Hasarin mahiyeti

- Ekspertiz yapilacak yerin acik adresi ve telefonu

Hasar ihbari olusturulduktan sonra musteri temsilcisi tarafindan paylasilan hasar dosya
numarasi kaydedilmelidir. Dosyayla ilgili tim goérisme ve yazismalarda bu numara
kullanilmaktadir. Talep edilecek belgelerin en kisa stirede Neova Sigorta'ya iletilmesi
gerekmektedir.
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