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KİŞİSEL VERİLERLE İLGİLİ AYDINLATMA METNİ 
 

Öncelikle “WhatsApp” isimli uygulama üzerinden Bankamıza gönderdiğiniz mesajlar içerisinde bildirim için 
zorunlu olmayan kişisel veri içeren bilgilere yer vermemenizi öneriyoruz. 
 
“WhatsApp” uygulaması üzerinden Genel Müdürlük ve Bankacılık Üssü binalarımızdaki sorun ve görüşleriniz için 
başlattığınız görüşme kapsamında gerekli kontrollerin gerçekleştirilmesi, şikayet/önerilerinize yönelik aksiyonların 
alınması ve hizmet süreçlerine dair gerekli raporlamaların yapılabilmesi amaçları ile; tarafınıza ait ad,soyad kimlik 
bilgileriniz, telefon numaranız, WhatsApp  uygulamasında yer alan profil bilgileriniz, profil fotoğrafı görsel veriniz ile 
görüşme sırasında iletebileceğiniz diğer kişisel verileriniz; KVKK m. 5/2-c maddesi uyarınca bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 
olması; KVKK m. 5/2-f maddesi uyarınca ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebeplerine dayalı olarak Bankamız 
tarafından işlenecek ve otomatik yöntemlerle elde edinilen kişisel verileriniz, 6698 sayılı Kanun’un kişisel verilerin 
aktarılmasına ilişkin maddelerine uygun olarak, talep olması halinde mevzuatın öngördüğü kurumlara ve kuruluşlara 
aktarılabilecek olup başkaca herhangi bir üçüncü kişiye aktarım olmayacaktır.   
 
Bankamıza başvurarak kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, kişisel verileriniz işlenmiş ise buna ilişkin bilgi 
talep etme, kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, yurt 
içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme, kişisel verilerinizin eksik veya yanlış 
işlenmesi halinde bunların düzeltilmesini isteme, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 7. maddesinde 
öngörülen şartlar dahilinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kişisel verilerinizin yukarıdaki 
sebeplerle silinmesi veya yok edilmesi halinde bunların aktarıldığı üçüncü kişilere bilgi verilmesini isteme, işlenen 
kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme, kişisel verilerinizin Kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde 
zararınızın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz. Yukarıdaki haklarınızı kullanırken, işlemin ek bir maliyet 
gerektirmesi halinde ilgili mevzuat uyarınca ücret alınacaktır. Bu haklarınızı 6698 sayılı Kanunun 11. Maddesi gereği 
aşağıdaki iletişim kanalları aracılığıyla kullanabilirsiniz. 
 

 Çağrı Merkezi: 444 0 123 / 0850 251 0 123 E-Posta: kvkk@kuveytturk.com.tr 
 
 

Okudum, bilgilendim. 

KABUL EDİYORUM /ONAYLIYORUM. 
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