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KiSISEL VERILERLE ILGILi AYDINLATMA METNi

Oncelikle “WhatsApp” isimli uygulama iizerinden Bankamiza gonderdiginiz mesajlar igerisinde bildirim igin
zorunlu olmayan kisisel veri i¢eren bilgilere yer vermemenizi 6neriyoruz.

“WhatsApp” uygulamasi iizerinden Genel Midiirlik ve Bankacilik Ussii binalarimizdaki sorun ve gériisleriniz icin
baslattiginiz gorisme kapsaminda gerekli kontrollerin gergeklestiriimesi, sikayet/Onerilerinize yonelik aksiyonlarin
alinmasi ve hizmet slreglerine dair gerekli raporlamalarin yapilabilmesi amaglari ile; tarafiniza ait ad,soyad kimlik
bilgileriniz, telefon numaraniz, WhatsApp uygulamasinda yer alan profil bilgileriniz, profil fotografi gérsel veriniz ile
gorusme sirasinda iletebileceginiz diger kisisel verileriniz; KVKK m. 5/2-c maddesi uyarinca bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi; KVKK m. 5/2-f maddesi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak Bankamiz
tarafindan islenecek ve otomatik ydntemlerle elde edinilen kisisel verileriniz, 6698 sayill Kanun’un kisisel verilerin
aktariimasina iligkin maddelerine uygun olarak, talep olmasi halinde mevzuatin éngdérdugu kurumlara ve kuruluslara
aktarilabilecek olup bagkaca herhangi bir iguincu kisiye aktarim olmayacaktir.

Bankamiza bagvurarak kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz iglenmis ise buna iligkin bilgi
talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt
icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tgunct kisileri 6grenme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis
islenmesi halinde bunlarin diizeltimesini isteme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 7. maddesinde
ongorulen sartlar dahilinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerinizin yukaridaki
sebeplerle silinmesi veya yok edilmesi halinde bunlarin aktarildigi tgiincu kisilere bilgi veriimesini isteme, islenen
kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz. Yukaridaki haklarinizi kullanirken, islemin ek bir maliyet
gerektirmesi halinde ilgili mevzuat uyarinca ucret alinacaktir. Bu haklarinizi 6698 sayili Kanunun 11. Maddesi geregi
asagidaki iletisim kanallari araciligiyla kullanabilirsiniz.
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Okudum, bilgilendim.
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