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SR ELAM BANICKEILIK (Bankcard/Credit Card Transaction Dispute Form)

ISLEM YAPILAN KARTIN NUMARASI / Card Number which is used for transaction(s);

* * * * * *

Islem Yapilan isyeri Ad1/ Merchant Name islem Tutar1/ Transaction Amount | islem Tarihi / Transaction Date

MUSTERI NUMARASI:
Not: itiraz edilen islem adedi daha fazla ise liitfen Ek Form’u doldurunuz. / Please fill the additional form if there are more transactions

Yukarida/Ek formda belirtilen kredi/banka kartinin sahibiyim ve asagida belirttiim nedenden dolay:r harcamalara itiraz
etmekteyim. [ am the holder of the above-mentioned credit/debit card and I am disputing the charges for the following reason.

Liitfen itiraz sebebinizi YALNIZ BIR kutuya (x) isareti koyarak belirtiniz/ Please tick (x) an appropriate box below: H

|:| 1. Aym islem ekstreme iki kere yansitilmistir. / The same transaction was processed twice on my statement.

2. Yukarida belirtilen islemin tarafimdan ya da yetki verdigim bir Kisi tarafindan yapilmadigim teyit ederim. Bu
islemler yapildiginda kart miilkiyetim altindaydi. (Bu secenegi isaretlediginizde itiraza konu olan kartimiz giivenlik
|:| nedeniyle kullamima tamamen kapatilmasi gerekmektedir.) / I certify that the charge listed above was not made by me or
by a person authorized by me to use my card. The card was in my possession at the time of the disputed transactions. (If you
choose this reason, you must close your card for security purposes.)”

|:| 3. Islem, isyeri tarafindan iptal edilmesine ragmen kredi kartima alacak/iade tutar1 gonderilmemistir. (Eger iade slibi
mevcutsa liitfen dilekceye ekleyiniz). / Credit voucher was not processed to my account (Enclose copy)

I:I 4. islem tutar1 hatahdur. ........... olmas gerekirken ............ olarak yapilmistir. Transaction amount is different. My sales
draft is enclosed.

I:I 5. Harcama tutari farkh sekilde 6dendigi halde KuveytTiirk banka/kredi kart1 hesabima bor¢ olarak kaydedilmistir.
(Ilgili 6deme belgesi ektedir). / The service was paid by other means e.g. Cash,other card (Please attach copy of receipt)

6. ..../c.cl...... tarihine kadar teslim edilmesi gereken mal/hizmeti teslim almadim ve ..../..../.....tarihinde isyerine bu
durumu bildirdim. Ancak, isyerinden olumlu bir yamit alamadim. (Teslim alinmayan mal/hizmetin belirtildigi belge
ve isyerinin cevabi ektedir. Uzerinde teslimat tarihi taahhiidiiniin bulundugu fatura ektedir.) I did not receive the

|:| merchandise / service that were to be shipped and delivered until ..../..../..... and have contacted the Merchant on ..../..../..... to
advise them. However, I could not receive any response from the merchant. (The document in which the nonreceived
merchandise /service is present and the response of merchant is attached. I have included a copy of the invoice indicating the
promised delivery date.)

7. isyerinden gelen iiriinii geri gonderdigim halde kredi kartima iade gonderilmemistir.(Uriiniin.............tarihinde
|:| gonderildigine dair belge ektedir) / I returned the merchandise delivered to me, but have not received credit from the
merchant.

8. Teslim edilen mal hatali, kusurlu veya istenilen iiriinle gelen iiriiniin kalitesi birbirinden farkh buna ek olarak
isyeriyle bu olay1 ¢oziimlemek i¢in goriistiim fakat basarili olamadim (A¢iklama mektubu ektedir). The goods or
I:I services I have paid for were damaged, defective or not as described. I returned the goods or cancelled the services on

..../...J..... T contacted the merchant to try and resolve this matter on .../.../...... Please describe and provide evidence (e.g.
invoice) of the damaged/defective/not as described goods or services. Please provide proof that the goods were
returned/services cancelled or an attempt was made

9. Diger. / Other. (Eklemek istediginiz ek aciklamay1 buraya yaziniz./ Please make a brief explanation)

[

Itiraziniz, 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlart Kanunu ile Uluslararast Banka ve Kredi kart1 kurallarinca isleme alinmakta olup, Bankamizca
yapilacak 6n inceleme sonucu uygun bulunmast halinde itiraziniz baslatilacaktir. En az 45 giinii bulan itiraz siireci bulunmaktadir. Baglatilan itiraz
stirecinin kars1 banka tarafindan kabul edilmesi yani olumlu sonuglanmasi akabinde harcama tutar(lar)1 kredi kartina, Debit (ATM/Banka) kart ise
hesaba alacak kaydedilecektir.

Kart Sahibinin Ad1 ve Soyadi Telefon Numarasi Tarih imza
Cardholder’s Name-Surname Phone Number Date Signature
/ /

Formu imzalayip asagidaki e-posta adresine gonderebilirsiniz.
E-posta: harcamaitirazi@kuveytturk.com.tr
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(Bankcard/Credit Card Transaction Dispute Form)

SAGLAM BANKACILIK

ISLEM YAPILAN KARTIN NUMARASI / Card Number which is used for transactions;

* * * * * *

MUSTERI NUMARASI:

e Formu doldurup imzaladiktan sonra ilk sayfa ile birlikte formun altindaki iletisim adresine gonderiniz.

islem Yapilan isyeri Adi/ Merchant Name islem Tutar1/ Transaction Amount | islem Tarihi / Transaction Date

Itirazimiz, 5464 say1li Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile Uluslararas1 Banka ve Kredi kart1 kurallarinca isleme alinmakta olup, Bankamizca
yapilacak 6n inceleme sonucu uygun bulunmasi halinde itiraziniz baslatilacaktir. En az 45 giinii bulan itiraz siireci bulunmaktadir. Baslatilan
itiraz slirecinin kars1 banka tarafindan kabul edilmesi yani olumlu sonuglanmasi akabinde harcama tutar(lar)1 kredi kartina, Debit (ATM/Banka)
kart ise hesaba alacak kaydedilecektir.

Kart Sahibinin Adi1 ve Soyadi Telefon Numarasi Tarih Imza
Cardholder’s Name-Surname Phone Number Date Signature
Y Y

Formu imzalayip asagidaki e-posta adresine gonderebilirsiniz.
E-posta: harcamaitirazi@kuveytturk.com.tr



