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1. AMAC

Bu dokiiman; Kuveyt Tirk tarafindan benimsenen kalite, cevre, enerji ve is saghgi ve glvenligi
yonetim sistemlerine iliskin politika, ilke ve taahhitlerin uygulanmasina yonelik esaslar
tanimlamak amaciyla hazirlanmistir. Bu politika; Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S.'nin stratejik
yoniuni desteklemek, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak, risk ve firsat temelli
yonetim anlayisini benimsemek, siire¢ performansini artirmak ve Entegre Yonetim Sisteminin
etkinligini surekli gelistirmek amaciyla olusturulmustur.

Hedefler:

e Kalite odakli hizmet sunumu ve miisteri memnuniyetinin surekli artiriimasi
e Cevresel etkilerin azaltilmasi ve enerji verimliliginin iyilestirilmesi

e Calisanlarin saghgi ve glivenliginin korunmasi

e iklim degisikligi risk ve firsatlarinin etkin yonetimi

e Sireg performanslarinin strekli gelistirilmesi

e ilgili taraf memnuniyetinin artirilmasi

e Yasal ve diger uygunluk yikiamlaliklerinin yerine getirilmesi

o Sirekli iyilestirme kiltariniin yayginlagtiriimasi
2. KAPSAM

Bu politika, Kuveyt Tirk’tin tim kullanim ve hizmet noktalarini kapsar: Genel Midirliik, Bankacilik
Ussii, hizmet binalar, subeler, tesisler, ATM’ler ve diger operasyon alanlari.

Politika, tiim paydaslarla etkilesim icinde kalite, cevre, iSG ve enerji performansina katkiyi
artirmayi hedefler. Politika; musteriler, calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler, resmi kurumlar ve
diger ilgili taraflarin beklentilerini dikkate alarak tiim faaliyetlerde uygulanir.

3. TANIMLAR

Cevre: insan ve diger canlilarin etkilesimde bulundugu biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve
kilturel ortam.

Cevre Sorunu: insan faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz etkiler (kirlilik, biyolojik cesitlilik kaybi,
kaynak somiirisi vb.)

Cevre Bilinci: Cevreyle dengeli bir iliski kurabilmek igin gereken davranis, tutum ve dislince.




Siirdiriilebilirlik: Faaliyetlerin ekonomik, sosyal ve cevresel agidan dengeli yuritilmesi ve
gelecege yonelik kaynaklarin korunmasi.

Kalite: Uriin, hizmet veya siireclerin gereklilikleri, misteri beklentilerini ve ilgili standartlar
karsilama derecesi.

Entegre Yonetim Sistemi: Kalite, Cevre, Enerji ve is Sagligi ve Giivenligi ydnetim sistemlerinin
ortak surecler ve yonetim yaklasimi ile bitlnlesik olarak yonetildigi sistemdir.

Risk / Firsat: Hedeflere ulasmayl olumsuz etkileyebilecek veya iyilestirme saglayabilecek
durumlar.

Tehlike; Calisanlarin, ziyaretgilerin veya paydaslarin saghk ve glvenligini etkileyebilecek
potansiyel kaynaklar.

ilgili Taraf: Kurulusun faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyebilecek kisi, kurum veya
kuruluslar.

Enerji Performansi: Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tiketimine iliskin olgulebilir
sonuglar.

Siireg¢ Yaklasimi: Kurulus faaliyetlerinin birbirleriyle iliskili stregler olarak yonetilmesini esas alan
yonetim anlayisi.

4. ILKE VE ESASLARI

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda, kalite, cevre, enerji ve iSG alanlarindaki tiim uygulamalarin
etkinligi ve basarisi, tim calisanlarin ortak sorumlulugudur.

Genel Yonetim Yaklasimi

e Siireg yaklasimi ve risk temelli diisinme esas alinarak faaliyetler yonetilir.
e Yonetim sistemi kurulusun stratejik yoni ile uyumlu olarak uygulanir.

e lgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri diizenli olarak degerlendirilir.

e Kararlar objektif veriler ve performans gostergeleri dikkate alinarak alinir.

e Yonetim sistemi kapsaminda alinan kararlar, 6lcilebilir veriler ve performans analizleri
esas alinarak verilir.

a. Kalite Yonetimi:

e Misteri ihtiyag ve beklentilerini dogru anlamak ve siirekli olarak karsilamak.




Sureglerin etkinligini ve verimliligini artirmak, hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek.

Risk ve firsatlari analiz ederek kalite odakli kararlar almak.

Tum paydaslarla etkili iletisim ve is birligi saglamak.

Galisanlarin yetkinliklerini artirmak ve kalite bilincini tiim siireglere entegre etmek.

Sureg¢ performanslari belirlenen performans gostergeleri araciligiyla izlenir ve sirekli
iyilestirilir.

Misteri memnuniyetini artirmaya yonelik geri bildirimler dizenli olarak analiz edilir ve
iyilestirme faaliyetlerine dontsturdlir.

. Dogal Kaynaklarin ve Enerjinin Etkin Kullanim:

Faaliyetlerimizin gevresel etkilerini kontrol altinda tutmak ve dogal kaynak kullanimini
verimli hale getirmek.

Enerji verimliligini artiracak projeleri tesvik etmek, yenilenebilir enerji uygulamalarini
desteklemek.

Su tasarrufu saglayan uygulamalari gelistirmek ve dijitallesme ile kagit tiketimini
azaltmak.

Karbon salinimini ve enerji kaynakl emisyonlari azaltmaya yonelik politikalari uygulamak.
israfin dnlenmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, atik olusumunun azaltilmasi igin
geri donlisim programlari ve atik yonetimi politikalari uygular.

Enerji performansini gelistirmek amaciyla gerekli bilgi ve kaynaklarin erisilebilir olmasi
saglanir.

Enerji performansini etkileyen faaliyetler diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.

Enerji performansinin siirekli iyilestirilmesine yonelik amag ve hedefler olusturulur ve
diizenli olarak gozden gegirilir.

Yeni tesis, sistem, ekipman ve siire¢ tasarimlarinda enerji performansi dikkate alinir.

. Atik Yonetim ve Geri D6niisiim:

Atik olusumunu azaltmak, geri donisiim oranlarini artirmak ve israfi dnlemek.
Atiklari ayrisirmak ve lisansli firmalar araciligiyla mevzuata uygun sekilde bertaraf etmek.
ISO 14001 ve Sifir Atik Yonetim Sistemi gereklilikleri uygulanir.

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik teknolojik iyilestirmeler desteklenir.

d. is Ortaklanyla is Birligi ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri:




Tedarikgiler ve is ortaklarn ile c¢evresel ve kalite odakh strdurdlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda is birligi yapmak.

Satin alma siireglerinde gevre dostu malzeme ve teknolojileri 6nceliklendirmek.
is ortaklarinin siirdiiriilebilirlik ve kalite performansini izlemek ve gelistirmek.

Satin alma slireclerinde kalite, cevre, enerji performansi ve is sagligi ve giivenligi kriterleri
satin alma kararlarinda dikkate alinir.

. Calisan Katilimi ve Egitimi:

Tum calisanlar kalite, cevre, enerji ve iSG konularinda bilinglendirmek icin egitim ve ig
iletisim faaliyetleri yuritmek.

Calisanlari suireg iyilestirme, ¢evre ve enerji dostu uygulamalara katilim igin tesvik etmek.
Calisan onerilerini degerlendirerek surekli iyilestirme kaltirini desteklemek.

Calisanlarin ve calisan temsilcilerinin is sagligi ve guvenligi ile ilgili danisma ve katilimi
desteklenir.

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler:

Musterilere cevreye duyarli ve kaliteli finansal Grlinler sunmak.

Surdurulebilir tarim, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve ¢evresel projelere destek
saglamak.

Miusterilerde surdirtlebilirlik ve kalite farkindaligini artirmak.

Yonetim Taahutleri:

Uygulanabilir yasal ve diger sartlarin yerine getirilmesini taahhiit eder.
Entegre Yonetim Sistemi’nin slirekli iyilestirilmesini taahhit eder.

Enerji performansinin strekli iyilestiriimesini destekler.

Enerji verimliligini artiracak tirlin ve hizmetlerin satin alinmasini tesvik eder.

is kazalarini ve meslek hastaliklarini énlemeyi taahhiit eder.

Guvenli ve saglikh calisma ortami saglar.

Belirlenen amacg ve hedefler dogrultusunda performansin izlenmesini saglar.
Politikanin tiim calisanlara duyurulmasini ve ilgili taraflara acik olmasini saglar.

Entegre Yonetim Sisteminin kurulusun stratejik yonu ile uyumunu siirdiirmeyi taahhit
eder.

Yonetim sisteminin etkinligi icin gerekli insan kaynagi, altyapi, teknoloji ve finansal
kaynaklari saglamayi taahht eder.




Risk ve firsatlarin yonetim sistemine entegre edilmesini saglar.

Yonetim sisteminin etkinliginin izlenmesi amaciyla performans goéstergelerini duizenli
olarak gozden gegirir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilari araciligiyla sistemin uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini degerlendirir.

h. Risk ve Firsat Yonetimi:

Yonetim sistemini etkileyebilecek risk ve firsatlar sistematik olarak belirlenir ve
degerlendirilir.

Riskleri azaltmaya ve firsatlari degerlendirmeye yonelik faaliyetler planlanir.
Risk ve firsat yonetimi slireclerin ayrilmaz bir parcasi olarak uygulanir

Risk ve firsatlara iligskin faaliyetlerin etkinligi diizenli olarak izlenir ve gézden gegirilir.

5. GOZDEN GECIRME

Politika, yilda en az bir kez ¢alisma gruplari ve ilgili departmanlar tarafindan gézden gegirilir
Gerekli gorildigiinde glincellenir ve Yonetim Kurulu onayi ile yirirlige girer.

Politika, uygunluk yakimlaltkleri, risk ve firsatlar ile stratejik yon dogrultusunda degerlendirilir.
Politikanin kurulusun stratejik yonu, i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda uygunlugu degerlendirilir.

Politika revizyonlari gerektiginde calisanlara ve ilgili taraflara duyurulur.

6. DENETIM

Politika hikiimlerine uyum, diizenli i¢ denetimler araciligiyla saglanir
Bulgular etki ve dncelik kriterlerine gore siniflandirilir

e Eylem planlari galisma gruplari ve ilgili departmanlarla is birligi icinde hazirlanir ve uygulanir.
e ctetkik, Yonetimin G6zden Gegirmesi ve performans degerlendirme sonuglari politika hedeflerinin
gerceklestirilmesi acisindan degerlendirilir.
o Tespit edilen uygunsuzluklar igin gerekli diizeltici faaliyetler baslatilir ve etkinligi dogrulanir.
7. YORURLUK
e Politika, Yonetim Kurulu onayi ile yirurlige girer
e Politika, Banka intranetinde galisanlarin erisimine agik tutulur ve uygun goérilen béliimleri internet

sitesi araciligiyla ilgili taraflarin erisimine sunulur.




