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BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI SOZLESMESi

1. Tanimlar: Kart: Misteriye limiti dahilinde, mal/hizmet alimi ile nakit gekmede kullanmasi igin verilen 6zel plastik kart veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasi ile bagl ek hizmet kartlari. Miigteri: Kart hamili ile ek kart hamillerinin tamamini ifade eder. Alternatif
Dagjitim Kanallan (ADK): internet subesi, cagn merkezi, ATM/XTM, POS, kiosk, cep telefonu/bilgisayari, SMS, PTT gibi sube disindan
bankacilik islemlerinin gerceklestiriimesini saglayan elektronik veya fiziksel tim kanallar.

Kredinin Turu: Kredi Karti

2. Ozel Hikkimler Ve Sartlar:

2.1. Kart Verilmesi ve Kullanma Sartlar::

2.1.1. Musterinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya -fiziki varligi yoksa- kart numarasini 6grendigi andan itibaren baslar.
21.2. Musteri Kartini; icki, sans oyunu, domuz Urlnleri, cinsel istismar vb. gibi Bankanin calisma prensiplerine agikca aykiri
islemlerde kullanmayacagini; aksi halde Kartinin iptal edilecegini bildigini kabul ve taahhtt eder.

2.2. Nakit Ve Nakit Avans Cekme:

2.2.1. Muster, kart ile sifresini kullanarak hesabi msaitse bakiyesi dahilinde hesabindan nakit gekebilir. Ayrica Bankanin tahsis
ettigi nakit avans limiti dahilinde nakit avans cekebilir. Musteri nakit cekme islemlerinde hesabindaki mevcut tutarini veya Banka
tarafindan kendisine tahsis olunan nakit avans limitini asmayacagini ve her nasilsa mevcut bakiyesinden veya nakit avans limitinden
fazla 6deme yapiimasi halinde, fazla olan tutari derhal Bankaya iade edecegini; aksi halde fazla kisim igin islem tarihinden itibaren
gecikme cezasi uygulanacagini dontlemez bicimde kabul ve taahh(t eder. Banka subelerinden ADK kullaniimaksizin nakit veya nakit
avans gekilmesi ¢alisma prensipleri geregi Bankanin iznine baglidir.

2.2.2.  Nakit Avans Kullanim Sartlar::

2.2.2.1. Ortak Sartlar:

Nakit Avans, Musterinin 6denmemis borcu bulunmamasi kaydiyla kullanilabilir.

Nakit Avans islemleri taksitlendirilemez.

2.2.2.2. Sale Plus, Seyyah Kart ve Ozel Bankacilik Nakit Avans Kullanim Sartlan:

Sale Plus kartlari icin nakit avans MUsterinin 6denmemis borcu bulunmamasi halinde ve sadece Banka ATM'lerinden gekilebilir. Nakit
avans, kart limitinin %10’nu gegmemek tizere en fazla 500.-TL olarak gekilebilir.

Seyyah Kart icin nakit avans MUsterinin 6denmemis borcu bulunmamasi halinde ve sadece Suudi Arabistan'daki ATM'lerden
cekilebilir.

Nakit avans, kart limitinin %50’sini gegmemek Uizere cekilebilir.

Ozel Bankacilik kartlar icin cekilebilecek nakit avans en fazla 1.000.TL dir.

2.2.2.3. Saglam Kart Nakit Avans Kullanim Sartlar::

Klasik Saglam Kart icin Tlrkiye'de nakit avans ¢ekimi; kart limitinin %10'unu gegmemek tizere en fazla 500 TL olarak yapilabilir.

Gold Saglam Kart icin Tlrkiye'de nakit avans gekimi; kart limitinin %10’unu gegmemek tizere en fazla 1.000 TL olarak yapilabilir.
Platin Saglam Kart igin Tlrkiye'de ve Suudi Arabistan'da nakit avans gekimi; kart limitinin %10’'unu gegmemek Uzere en fazla 2.000
TL olarak yapilabilir.

Nakit Avanslar icin Banka Karti ve Kredi Karti Ucret Bilgilendirme Formu'nda yer alan iicretler ddenecektir.

2.3. Borg Sorumlulugunun Baglangi¢ Ani Ve Musteri Hesabina Borg Kayd!:

2.3.1.  Musterinin Bankaya karsi borcu, harcama belgesi ve/veya nakit 6deme belgesinin imzalandigi (bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici bagka bir yontem ile onaylandigi) anda baslamis olacaktir.

2.3.2. Musteri, harcama tutarinin taksitiendiriimesini talep ettiginde; harcama tutari, harcama tarihindeki Bankanin uyguladigi kar
pay! oranlarinin <TCMB tarafindan belirlenen oranlari asmamak kaydiyla> ilavesi suretiyle taksitlendirilecektir. Bu husus Bankanin
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calisma prensipleri geregdi olup, MUsteri (talep tarihindeki kar payi oranlarinin harcama tarihindeki kar payi oranlarinin altinda veya
Ustlinde olsa bile) bunun aksine bir iddia ve talepte bulunmayacagini donilemez bigimde kabul ve taahhit eder.

2.3.3. Kar pay, gecikme cezas! artigi Misteriye ekstreyle 30 glin dnceden bildirilir ve Misteri bildirim tarihinden itibaren 60 gin
icinde borcun tamamini 6deyip, yazili bagvuruda bulunarak kartini kullanmaya son verebilir. Bu durumda MUsteri artistan etkilenmez.
2.34. Musteri aldigi mal/hizmetlerle (harcamalarla) ilgili olarak Bankanin aralarindaki sozlesme sartlarina uygun olarak kar payi, kur
farki, komisyon ve sair masraf tahakkuk ettirmesini; ayrica bu tutarlarin da vergi ve fonlari ile beraber harcama belgesindeki tutara ilave
edilmesini donllemez bigcimde kabul ve taahhUt eder.

2.35.  Isbu sdzlesme ve eklerinde belirtilenler harig Banka, ticret, komisyon, masraf, vergi veya herhangi bir isim altinda Miisteriden
0deme talep etmeyecek ve borg kaydedip Misteri hesabindan kesinti yapmayacakdrr.

2.36. Geri Odeme Planinda yazili taksit vade tarihinin (veya son 6deme tarihinin) tatil gtinii olmasi halinde 6deme, izleyen
is gunu yapilr.

24. Ekstre (Hesap Bildirim Cetveli):

24.1. Musteri, kart kullanimindan dolayi hesabina yapilacak borg ve alacak kayitlarinin hesap kesim tarihinde ekstreye dokulerek,
e-posta, SMS ve sair iletisim araglari ile gonderilecegini kabul eder. Gonderilen donemsel Ekstre geri ddeme plani hikmUndedir.
24.2. Hesap kesim tarihi ve son 6deme tarihi, -MUsterinin tercihi nazara alinarak- Banka tarafindan belirlenir. Banka bu tarihi
dedistirirse; degisiklik MUsteriye ekstreyle duyurulur, MUsteri karti kullanmaya devam ederse, ancak o takdirde degisikligi kabul etmis
sayilr.

24.3. Misterinin; yabanci para (d6viz) lizerinden yaptigi alisverisler ve kart hesabindan yapti§i nakit ve nakit avans gekmeler ya
aynen doviz olarak ya da endeksleme tarihindeki Banka cari doviz satis kurlari Gzerinden TL'ye cevrilerek ekstrede yer alir. Musteri,
bir ekstredeki hesap kesim tarihine kadar gergeklestigi halde, harcama belgelerinin Bankaya ulasmamasi, hata, unutma ya da bagka
nedenlerle o ekstreye gecirilmemis, olan harcama kalemlerinin de borglar oldugunu; Bankanin bu kalemleri, mUteakip ekstrede
gosterebilecegini ve Bankanin bunlara iliskin haklarinin sakli bulundugunu kabul ve taahht eder. Yabanci para cinsinden yapilan
islemler ile yabanci paraya (dovize) endekslemelerde uygulanacak kurlar Bankanin kurlari olup; endekslemede endeksleme
tarihindeki Banka ddviz alis kuru, geri demede ise fiili 6deme tarihindeki Banka ddviz satis kuru esas alinir.

24.4. Musteriye gonderilen ekstrede ek kart hamilinin yaptigi harcamalar da gosterilir. Ekstre tutari ile Banka kayitlarinin herhangi
bir nedenle birbirinden farkl olmasi halinde, Banka kayitlari gegerlidir. Ek kart hamiline ayrica ekstre génderilmez. Ekstrenin son 6deme
tarinine kadar Musteriye ulagsmamasi durumunda, Musteri Bankadan ekstrenin suretini talep etmelidir.

24.5. Musterinin kendisine bildirilen borca (kartll islemlere) itirazi, yapmasi gereken 6demeyi durdurmaz. Ancak Musteri, itirazlarini
en geg, ilgili ekstrede gosterilen son 6deme tarihinden itibaren 10 gun iginde, yazili ve gerekgeli olarak yapacagini, bu strede itiraz
olmazsa ekstrenin kesinlesecegini; itirazi haksiz bulunursa, Bankanin yaptigi tim masraflar ve itiraz ettigi tutari; itirazinda hakli bile
olsa yapilan masraflari, nakit gekisleriyle ilgili masraflari da Bankaya édemeyi donllemez bigimde kabul eder.

2.5. Geri Odemeler:

2.5.1.  Musteri, ekstredeki toplam borg tutarini, en ge¢ son ddeme tarihinde nakden ddemelidir. Aksi halde, Musteri temerriide duser
ve Banka MUsteriye bildirimde bulunmaksizin temerride iligkin diger haklar sakli kalarak, dilerse kartlarin kullanimini durdurabilir.
25.2. Bankacaasgari ddemeye izin veriimez. Ancak ileride verilirse mevzuat uyarinca; asgari ddeme tutari ekstrede belirtilen donem
borcunun, limiti 15.000 TL'ye kadar ise ylzde otuz, limiti 15.000 - 20.000 TL'ye kadar ise yiizde otuz besinden, limiti 20.000 TL ve
Uzerinde ise ylzde kirkindan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik stirenin dolmasina
kadar donem borcunun yiizde kirkindan asagi olamaz.

2.5.3. Musteri, Bankaya olan borglarinin, ayrica inbara gerek kalmaksizin, Banka nezdindeki hesaplarindan <borg doviz hesabindan
alinirsa o gunki TCMB Efektif kurlari (izerinden déviz satisi yapilmak suretiyle, borg tutarinin ve bu satis islemi ile ilgili komisyon,
KKDF, vergi ve sair giderlerin> tahsil edilebilecegini; bu maddenin ayni zamanda Bankaya dontlemez bigimde taninmig mahsup ve
virman talimati, hak ve yetkisi oldugunu kabul ve taahhtt eder.

2.6. Kart Limiti ve Azami Harcama Limiti:
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2.6.1.Musterinin kredi karti bagvurusunun olumlu sonuglanmasi halinde, Misteriye tahsis edilen kredi kartinin limiti MUgterinin
Bankaya bildirdigi iletisim kanalindan kendisiyle paylasilacaktir.

2.6.2. Muisterinin ekstre donemi iginde Kart kullanarak yapabilecegi harcama ve nakit avans gekmelerinin azami sinirn Banka
tarafindan belirlenir. Banka Musterinin limitini giintin kosullarina ve Musterinin durumuna gore, azaltma yetkisine sahiptir.

26.3. Musterinin talebi olmadikca kart limiti artirimaz.

2.64. Musterinin limitinde yapilacak degisiklikler Musteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilecektir. Limit degisiklikleri
ekstre ile de duyurulur.

26.5. Musteri, kartini yukarida belirtilen azami sinir déhilinde kullanmays, limit agimi olmasi halinde, agan tutari derhal Bankaya
odeyecegini kabul eder. Aksi halde Bankanin Kartin kullanimini durdurma hakki saklidir.

2.7. Uyelik ve Yenileme Ucreti: Miisteri, EK-1 deki “BANKA KARTI VE KREDI KARTI TALEP VE BILGILENDIRME FORMU’nda
belirtilen ya da daha sonra usullince bilgilendirilecedi tutarda tyelik Ucreti ile yenileme Ucreti 6demeyi kabul eder. MUsterinin kartin
yenilenmemesi i¢in Bankaya yazili bagvuru yapmayip kartinin yenilenmesi halinde, yenilemeyle birlikte, yenileme Ucreti MUsterinin
kart hesabina borg kaydedilir.

3. Kartin milkiyeti Bankaya ait olup, Banka ve/veya kartli sistem kuruluslari gerektiginde ve herhangi bir neden gostermeksizin karta
el koyabilecegi gibi kart geri istemek ve iptal etmek hakkina da sahiptir.

4., Misteri karti, kart bilgilerini ve sifreyi dikkatle saklamak, baskalarina kullandirmamakla yikimiidir. Kartin kaybedilmesi ve
calinmasindan, tizerinde tahrifat yapiimasindan kart Gizerindeki bilgiler ve sifrenin tglinci sahislarin eline gegmesinden, bu bilgiler ve
sifrenin tiglincli sahislarca kullaniimasindan ve bu suretle yapilan harcamalar ve ¢ekilen paralardan Misteri sorumludur. Misteri, kartin
ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybedilmesi, ¢alinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi durumunda; bu durumu derhal Bankaya yazili, kaydedici cihazlarin kullanildigi telefonlar araciligiyla bildirmek zorundadir.
Musteri, bildirimi yaparsa, bildirimden dnceki 24 (yirmi dort) saat igerisinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimlardan dogan zararlardan
150.-(YUzeli) TL ile sinirli olmak Uzere sorumludur. Aksi halde (hukuka aykir kullanimin MUsteri/kart hamilinin agir inmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat iginde yapiimamasi hallerinde) dogabilecek zararlardan dolayi 150.-TL'lik sinir uygulanmaz
ve zararin tamamindan Musteri sorumlu olur. Bu ciimleden olmak Uzere:

-Kartin veya kartin kullaniimasi igin gerekli bilgilerin kaybedilmesi veya calinmasi halinde, Musterinin yapacagi bildirimden 6nceki 24
saatten once gercgeklestirilen islemlerden Musteri sorumludur.

-Musteri, karti ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak 6nlemleri almakla yukimlldr. Kartin ve kart tzerindeki bilgilerin ve sifrenin dgtincu kisilerce kullanimi
sonucunda yapilan islemlerin Msteri tarafindan gergeklestirildigi kabul edilir.

-Musterinin 6limU halinde, durumun derhal Bankaya bildirilmesi ve kartin iadesi saglanacaktir; aksi halde Musterinin 6liminden sonra
uglincu kisilerin MUsteriye ait dzel karti, kart Gzerindeki bilgileri ve sifreyi kullanarak yaptiklarl harcamalar, hesabindan gektikleri paralar
sebebiyle, ihbar yukimluligunu yerine getirmeyen kisi ve mirasgilar sorumlu olup; boyle bir durum zuhur ettiginde Banka hig bir sekilde
sorumlu olmayacaktir.

-Kayip bildiriminde bulunmus kart hamili, bildirimden sonra kartin Banka tarafindan iptal edilecegini ve daha sonra kartini bulsa dahi
s6z konusu karti kullanmayacagini ve Bankaya iade edecegini kabul ve taahhiit eder. Banka tarafindan Musteriye yeni kart verilmesi
halinde, MUsteri kartinin yenilenmesinden dogacak kart bedeli ve diger masraflar demeyi pesinen kabul eder.

-MUsteri, sigorta pirim bedelini pesinen 6deyerek, bu maddede zikredilen bildirimden onceki 24 saat iginde gergeklesen hukuka aykiri
kullanimlardan dogan zararla ilgili sorumluluk tutari igin sigorta yaptirimasini talep edebilir.

5. Sozlesmenin Feshi lle Kartin iptali: Banka, Misterinin sdzlesmenin herhangi bir hikmiine uymamasi ya da Banka calisma
prensiplerine aykiri olarak Kartini; icki, sans oyunu, domuz trtinleri vb. alig-verislerinde/islemlerinde ve/veya icki satisi yapilan yerlerde
kullanmasi halinde, Banka ihbar veya sair herhangi bir isleme Iizum olmaksizin kartin kullanimini durdurabilir veya karti iptal ve
s6zlesmeyi feshedebilir.

6.  Sorumluluk: Msteri ve ek kart hamili ile kendi hesabindan karsilanmak (izere Ugiincl kisilere kart verilmesini saglayan tlizel
kisiler ve bu suretle verilen kartlarin hamilleri (ki ek kart hamili tanimina bunlar da dahildir) kartlarini kullanmak suretiyle Gye
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isyerlerinden yapilmig olan tim harcamalardan ve nakden cektikleri paralardan dogan borglarindan ve borglarini vaktinde 6dememeleri
sebebiyle olusacak gecikme cezalarindan dolayl ve ADK'ndan nakit gekme islemini saglayan sifrelerinin Ggincl kisilerin eline
gegmesinden ve bunun sonucu dogacak zararlardan dolayi Bankaya karsi birlikte ve miiteselsilen sorumiu olduklarini kabul ve taahhit
ederler. Bunlarin diginda da her sart ve halde MUsteri ve ek kart hamili Bankaya karsi birlikte ve miteselsilen sorumlu olduklarini kabul
ve taahhUt ederler.

7. Bilgilerin Aktarimasi: Misteri, kartlarinin iptal edildigine dair bilgilerle, Kartlariyla ilgili sair bilgilerinin, ayrica Kanunen gerekli
bilgilerinin Bankaca gerekli kisi ve/veya kuruluslara aktarimasina pesinen muvafakat eder.

8. Musteri, kendilerine tebligat yapilabilmesi icin isbu Sézlesmede yazili, Bankaya bildirilmis veya MERNIS) adreslerinin tebligat
adresi sayilacagini; adres degisikliklerinin 15 giin icinde yazili olarak Bankaya bildirilecegini, aksi halde eski adresine yapilacak
bildirimin gegerli olacagini dontlemez bigimde kabul, beyan ve taahhut etmistir.

9. Kefalet 6098 sayili Tlrk Borglar Kanununun, adi kefalet hikiimlerine tabi olup, dnce asil borgluya basvurulup, tim tahsil yollari
denenmeden kefilden borcun ifasi istenmez. Kefalet miktar degistiginde ya da kart limiti artis durumunda kefilin onayi aranir.

10. Temerr(t Hali ve Sonuglar:

10.1.Borcun geri 6denmesi, taraflarin mutabakat ve ittifakiyla belirlenip, ekstrede yer alan tarihler birlikte kararlagtinimig olmakia;
Msterinin ekstreye gore vadesi (son ddeme tarihi) geldigi halde 6denmeyen borcu icin, herhangi bir ihbara veya bagkaca bir isleme
gerek olmaksizin temerr(t hali olugacaktir. Kefil igin temerr(it, borcun édenmediginin kendisine bildirilmesi ile olusur. Temerriit halinde;
10.1.1. Banka geciken borca, yazil olarak mutabik kalinan (ekstrede belirtilen oran varsa ve MUsteri kartini kullanmaya devam ederse
oran konusunda yazill mutabakat var sayilir) gecikme cezasi oranlar esas alinarak yapilacak gline isabet edecek tutari
icin(kistelyevm) hesaplamayla bulunacak tutari; gecikmenin bagsladigi gtin ile borcun fillen édendigi giin arasindaki sire icin gecikme
cezasl olarak ilave etme hakkina sahiptir. Taraflar arasinda oran konusunda yazili bir mutabakat yoksa TCMB tarafindan agiklanan
ve hesaplamanin yapildigi tarihte yirtrilikte olan azami gecikme cezasi orani esas alinir. Su kadar ki; gecikme cezasi olarak mutabik
kalinan/belirtilen/uygulanan oran, her haliikarda yasal sinifamalari (TCMB’ca agiklanan oranlari) asamayacagi gibi; bilesik olarak
uygulanamaz.

10.1.2. Sbzlesme sartlari tahtinda muacceliyet hali de zuhur etmisse; Banka borcun tamamini muaccel kilabilir.

10.2.MUsteri, aleyhine icra takibi baglatiimigsa geciken taksitlerini, ilave edilen ceza ve komisyonlar ile takip harg ve masraflarini,
avukatlik tcretini ve sair masraflari derhal ddemeyi; Bankanin bu harg, masraf, komisyon ve Ucretleri hesabina borg kaydetmeye yetkili
oldugunu, Msteri ve Kefil donllemez bicimde kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.  Teminatlar: Banka teminat olarak ipotek, menkul rehni, hesap rehni, alacak temliki, kefalet, garanti, kambiyo senedi
vb. teminatlari tamamen veya kismen isteyebilir. Ayrica gerekli hallerde ek teminat da talep edebilir. islemleri bunlarin
teminine baglayabilir; bunlarin verilmemesini muacceliyet nedeni yapabilir. Teminatlarin tesis ve fekki ile ilgili tim masraflar
Musteriye aittir.

Banka teminatlarin sigortalanmasini talep edebilir; tim prim ve masraflar Misteriye aittir. Teminatlara iliskin olarak
akdedilebilecek  sozlesme  Orneklerini,  http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx adresinden
inceleyebilirsiniz. Musteri lehine verilecek sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Misterinin
alacaklarina iligkin verilecek sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikim bulunmadikg¢a muteselsil kefalet sayilir. Banka
alacagi sona erdiginde, fek/iade masrafi Misteriye ait olmak tizere teminatlar fek ve iade edilir.

12. Musterinin Cayma Hakki: Musteri; s6zlesmenin imzalandi§i tarihten itibaren on dort gln icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, mevzuatin belirledigi yikumlultklerini yerine getirerek isbu Sézlesmenden cayma
hakkina sahiptir.

Cayma hakki, cayma hakki suresi icinde yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile Bankaya yoneltilmelidir. S6zlesmeye
bagli olarak MUsteriye baska bir hizmet sunulmugsa, Misterinin Sozlesmeden caymasi ile birlikte bu hizmete iliskin s6zlesme
de kendiliginden sona erer.

13. Taksiti Islemlere lliskin Ozel Hiikiimler:
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13.1.Banka galisma prensipleri geregi; taksitli islemlerde, <Uguincl kisilere yayllmamak kaydiyla> sadece Banka ile Misteri arasindaki
iliskiler bakimindan, MUsteri mal veya hizmeti Saticidan/Saglayicidan vekil sifatiyla Banka adina alir; Banka bundan sonra mal veya
hizmeti MUsteriye kalici veri saklayicisiyla vadeli satar ve taksitlendirme isleri boylece gergeklestirilir. Mlsteri bu islemler igin aldigi
kartini, daha 6nce satin aldigi malin bedelini (yani dogmus bir borcu) finanse etmek igin kullanamaz. Aksi halde vekélet igerigine aykiri
davranmig sayilir ve bu sebeple vekalet iligkisi bagkaca bir isleme 1izum olmaksizin sonlanacag gibi, taksit talebi de kabul edilmez;
taksitiendirme yapilmis ise tim borg higbir ihtar veya ihbara ya da sair isleme gerek olmaksizin muaccel hale gelir. Banka dilerse bu
sebeple sdzlesmeyi de sona erdirebilir.

13.2. Taksitli islemlere iligkin olarak, isbu sdzlesmenin taksitli islemlerin niteligine aykir olmayan tim hikimleri ile birlikte asagidaki
hikimlerin de gegerli olacagini ve verilmig/verilecek teminatlarin bu islemlerin de teminati olacagini Musteri kabul ve taahhit eder.
13.3.MUsteri, kendisine tahsis edilen kartinin sifresi icin miracaat ettiginde, kartinin taksit adedini belirler. Bundan sonra Miisteri; Banka
tarafindan belirlenen limitierin (zerinde, Banka tarafindan belirlenen Gye isyerlerinden ve yine belilenen mallan/hizmetleri satin
almadan once, SMS ile veya internet bankaciligi araciligiyla veya Telefon Bankaciligi Servisine (Call Center) baglanarak, her bir
alisveris icin farkli taksitler segebilir.

13.4.Musteri, taksitli aligverigleri, sadece Banka tarafindan belirlenmis bulunan ve ilgili ekstreyle kendisine bildirilen ya da Bankanin
cesitli vasitalarla ilan ettigi aligverislerde kullanilabilecegini, bu alanlar disinda kartini, taksit 6zelligi olmayan Banka kartlari olarak
kullaniimasinin mumkan oldugunu ve bu alanlar disinda yapilan aligveris tutariarinin tamaminin, gonderilecek ekstrede bildirilen son
odeme glintine kadar ddenmesi gerektigini kabul, beyan ve taahht eder. Musteri, Bankanin taksitli aligveris yapilabilecek Uye isyerleri
velveya alisveris cinslerini belileme ve degistirme hakkina sahip oldugunu kabul ve taahhit eder.

13.5.Musteri, kendisine tahsis edilen ve taksitli islemlerde de kullanilabilecek olan kartlaryla ilgili, kart Gcreti ve sair batln mali
yUkUmldltkleri ifa etmek zorunda oldugunu; bunlari vaktinde ve geregi gibi 6deyecegini dontlemez bigimde kabul ve taahhtit eder.
13.6.Ekstrede taksitlendiriimeyecedi belirtilen (kart Ucretleri vb.) borglar hari¢ olmak kaydiyla, Misteri, tek seferde Bankanin
belirleyecegi minimum limitlerin Uzerinde aligveris yapmis olmasi kaydiyla, TL olarak tahakkuk eden hesap kesim tarihindeki toplam
borcunu, ilgili aligveristen 6nce segecedi miktarda taksitler halinde ddeyebilecektir. Banka prensipleri geregi taksit segeneginin ve
sayisinin aligveristen once segilmesi zorunludur; aligveristen sonra boyle bir segimde bulunulmasi mimkan degildir.

13.7.Banka zaman zaman kampanyalar dlizenleyebilecek, bu anlamda Musteri, kampanya stiresince Banka tarafindan belirlenecek
asgari harcama tutarinda ya da bunu asan tutarlarda harcama yapmasi ve istisnalar (Saglam Kart ve Bankanin belirleyecegi diger kart
Urlinleri) disinda bu harcamasini da taksitlendirmesi halinde, Miisteri hesabina (bir altin hesabi yoksa

Musteri adina bir altin hesabi agilir; sézlesmenin imzalanmasi hesabin agilmasina onay niteligindedir) Banka tarafindan belirlenecek
meblaglarda “altinpuan” alacak kaydedilebilecektir. Banka miinhasiran kendi belirleyecedi tutari (su an igin 10,-TL'yi) asan altinpuani,
altina gevirip Musterinin hesabina aktarabilir. Musteri, “altinpuan” uygulamasinin, sadece Banka tarafindan belirlenen stirede yapilacak
harcamalarin taksitlendirmesi halinde s6z konusu olacagini, Bankanin kampanya siresi ve kapsamini diledigi gibi belirleyebilecegini
ve bunu diledigi zaman sona erdirebilecegini kabul ve taahhit eder. Yapilan bir harcama herhangi bir nedenle iptal olursa, bu harcama
icin Msteri hesabina kaydedilen “altinpuan’lar da kendiliginden iptal olacaktir.

Musteri, ekstrede yazili borglarini 6demede gecikirse, Ekstre kesim tarihinden itibaren MUsteri hesabina alacak kaydedilen “altinpuan”
iptal olur; keza Musterinin 6demede temerridi 90 gunl asarsa, 0 ana kadar kazanilan ve Musteri hesabina alacak kaydedilen
“altinpuan’larin tamami iptal olur. Bu halde, ilgili yil icinde MUsteri altin cari hesabina alacak kaydedilmis gram altinlar da, Musteri
tarafindan Bankaya iade edilmek zorunda olup, Banka, isbu alacaginin tahsili icin Misteri hesabina miracaatla, hesaptaki gram
altinlarin, Banka hesaplarina geri alinmasina yetkilidir. Musteri Altinpuanlarini igtincu kisilere devir ve temlik edemez.

14.  Uyusmazliklarin Goztm Yollari: Musteri, S6zlesme ve Kredi ile ilgili bir uyusmazlik olmasi halinde dncelikle Banka'ya
bagvurabilecektir. Banka'ya bagvurusundan bir sonu¢ alamamasi halinde veya dogrudan ilgili mevzuat hikumleri
cercevesinde Tuketici Hakem Heyeti’'ne, Turkiye Katilim Bankalari Birligi Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti’'ne veya Tiketici
Mahkemesi'ne basvurulabilir. Taraflar, arabuluculuk gibi alternatif ¢oziim yollarina miracaat hakkini da haizdir. Taraflar,
aralarindaki her tiirlii anlagmazliklarin gdziimiinde istanbul (Caglayan) Mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul
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eder. Bu sdzlesme genel mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisini ortadan kaldirmaz. Ozellikle Bankanin filen subesinin
bulundugu yerlerdeki mahkeme ve icra daireleri de anlagmazliklarin goziiminde yetkilidir.

15. Ornek Alma: Msteri kredi s6zlesmesinin bir drnegini isbu s6zlesmenin imza tarihinden itibaren ilk bir yil igin (icretsiz
olarak alabilir.

BANKA MUSTERI KEFIL
(kasetimza): Miisterinin Adi Soyadi: Kefilin Adi Soyad::
imzasi: imzasi:
Larih: ...... [T Kefalet Miktar*:
Tarih*:

Miisteri imzasi:

On dért giin iginde herhangi bir gerekge | ***
gbstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakkina sahip oldugum  konusunda | Kefilin imzasi:
bilgilendirildim.
Miisteri imzasi:

* Kefalet Miktar ile Tarihin Kefilin el yazisiyla yazilmasi sarttir.
** “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim.” ibaresinin Msterinin el yazisi ile yazilip imzalanmasi sarttir.
***'Sozlegsmenin bir niishasini elden aldim.” ibaresinin Kefilin el yazis ile yazilip imzalanmasi sarttir.
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