MUSTERI EDINIMIHESAP ACILISI
iCiN
KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNi

1. Amag ve Kapsam

Bu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsaminda Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.(Bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir.) tarafindan
islenen kisisel verilerin toplanma yontemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri ve amaglari, kisisel verilerin
aktarildigi kisi/kurumlar ve aktarim amaglari, KVKK'da yer verilen kisisel verilere iliskin verisi islenen gergek kisilerin
haklarina yonelik olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.

Banka olarak KVKK uyarinca Veri Sorumlusu sifatiyla hareket ediyor, kisisel verilerinizin islenmesi ve muhafazasi
asamalarinda gerekli onlemleri aliyoruz.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvani KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
Adres Biiyiikdere Cad. No: 129/1 Esentepe / Sisli / istanbul.
Mersis/Sicil 0600002681400074

2. Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebebi ve Amaci

Kisisel verileriniz agagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle Bankamizca islenmektedir. Asagida yer alan Kisisel Veri
Kategorisi icerikleri genel olarak su sekildedir:

Kimlik: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, yabanci kimlik numarasi pasaport numarasi, dogum
yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum, vatandaslik durumu, uyruk bilgisi

iletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitl elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve faks numarasi gibi
iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gorigmeleri, video gortsmeleri, elektronik posta yazigmalari ve sair yazili talimatlar
kapsamindaki iletisim kaytlari

is ve Egitim Verileri: Meslek, unvan, calisma bilgisi, egitim durumu, 6zgegmis bilgisi, maas bilgisi

Pazarlama Verileri: Musterilerimizin, musteri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gergek kisilerin verecekleri izin
dogrultusunda aligveris gegmisi bilgileri, anket, gerez kayitlari, kampanya galismasiyla elde edilen veriler, karsilagtirma
imkani sunan internet siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama isbirligi yaptigimiz kuruluglardan temin
edilen veriler, Bankamizin destek hizmeti aldidi elektronik ticaret siteleri gibi taraflardan aldigimiz veriler

Finans Verileri: Hesap bilgileriniz, finansal gegmisiniz, misteri bilgileri, misterinin Banka'dan aldi§i Grlin ve hizmetlere
yonelik bilgiler, IBAN, fatura bilgileri, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iliskin bilgiler, kredi bilgileri, hesap hareketleri, vb.

Islem Giivenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina giris igin gerekli msteri bilgileri, IP adresleri, sifre ve parolalar,
bu kanallarda kullanilan guvenlik uygulamalari ve yasal yukamluluklerin yerine getiriimesi gibi amaglarla islenen konum
bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden iglenen biyometrik veriler

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Cagri merkezi ses kayitlari, kamera kayitlari, fotograf basta olmak lizere misteriye ait gérsel
ve isitsel veriler

Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgisi: Misteri Iletisim Merkezi (MIM) kayitlar, fiziki ortamlardan gelen sikayet kayitlari, her
turlu talep ve sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler

Misteri islem Bilgisi: Hesap hareketleri, finansman bilgileri, miisterini tani prensipleri kapsaminda alinan aylik islem
bilgileri, fon bilgileri, kredi karti limit ve bakiye bilgileri, senet/cek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: Dava dosyasindaki bilgiler, haciz bilgisi, icra, maas haczi, mahkeme/polis tutanaklari,
takyidat bilgisi, yasal takip bilgisi, hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve borglarinin ifasi ile kanuni yikumlGlUkler
kapsaminda islenen kisisel veriler

Denetim ve Teftis Bilgisi: i¢ denetim ve i¢ kontrol kayitlari/raporlari ve kanuni yikimlilikleri ile politikalari uyarinca
gerceklestirilen uyum ve denetim faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veriler

Risk Yonetimi: Bankalar Birligi Risk Merkezi kayitlari, kredi risk skoru, kredi ve risk bilgileri, gek ve senet sorgu sonuglar
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Kigisel Veri Kategorisi

Islenme Amaglari

Hukuka Uygunluk Sebebi

Finans, lletigim, Kimlik, iglem
Giivenligi, Musteri Islem, Risk
Yonetimi

Bankamiz ~ faaliyet  alani igerisinde
sagladigimiz, Urlin ve hizmetlerimize iligkin
yukdmldldklerini ve - sorumluluklarimizi ifa
edilmesi, Odeme emri baslatma, hesap bilgisi
hizmetinin sunulmasi dahil olmak Uzere
odeme hizmetlerinin sunulmasi, Sozlesme
sureclerimizin yuratdlmesi,
Talebinize istinaden tum Grtin ve hizmetlerin
istiraklerimiz ve is ortaklar tarafindan
surdurulebilmesini saglanmasi,

Sozlesmenin  kurulmasi  veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,Hukuki ylkimluligimaza
yerine getirebilmemiz igin zorunlu
olmasi

Finans, iletisim, Kimlik, Gorsel ve
sitsel Kayitlar, islem Giivenligi, is
ve Egitim Bilgileri, Miisteri islem,
Risk Yonetimi

Kimliginizin ve adres bilgilerinizin tespit ve
teyit  edilmesi, Mulsteri  bilgilerinin
dogrulanmasi  ve  guncel  olmasinin
saglanmasi, Musteri iletisim  temsilcilerimiz
ile yapmis oldugunuz gorlsmelerin ispat
edilimesi, BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK
ve TBB Risk Merkezi ve benzeri bilgi verme
yukumluligmiz olan kamu kurumlarinca
istenilen bilgilerin saklamasi, raporlamasi ve
bu kurumlarin bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasi

Kanunlarda agikga ongorilmesi,
Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,Hukuki ylkimluligimaza
yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Finans, Gorsel ve Isitsel Kayitlar,
Hukuki Islem, iletisim, Islem
Giivenligi, Kimlik, is ve Egitim
Bilgileri, Miisteri Islem, Risk
Yonetimi

Risk analizi yapilmasi, Risk yonetimi ve bilgi
givenligi  siireclerinin  yiirtitilmesi, g
Denetim/  Sorusturma  / istihbarat
faaliyetlerinin ydrutlimesi

Kanunlarda agikga ongorilmesi,
Hukuki  yakalaliganu  yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Finans, Kimlik, iletigim, Is ve
Egitim Bilgileri, Miisteri Islem

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiratulmesi,
Biitce ve finansal raporlama sureglerinin
yerine getirilmesi, Musterini tani (KYC)
kurallari ve dlzenlemeleri kapsaminda,
tuzel kisi sirketinizin musteri olarak kabul
edilmesi 6ncesinde gergek kisi hissedarlarin
kimliginin dogrulanmasi, Vekil veya temsilci
tanimlamalarinin yapilabilmesi

Kanunlarda agikga 0ngorilmesi,
Hukuki  yukimlUlGguna  yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi

Finans, ileti§im, Kimlik, Gorsel ve
Isitsel Kayitlar, Hukuki Iglem, Is ve
Egitim Bilgileri, Miisteri Islem

Hukuk islerinin takibi, Hukuki sUreglerin
yonetilmesi

Talep ve sikayetlerinin takibi, danismanlik
hizmetlerinin alinabilmesi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin  veri
islemenin zorunlu olmasi halinde

Kimlik, iletisim, Misteri iglem,
Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Kurumsal iletisim ve etkinlik faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, MUsteri memnuniyeti ve
deneyimi, anket ve analiz g¢aligmalarinin
gerceklestiriimesi

Temel hak ve 0zgurlUklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz  igin  verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi, Acik
rizanizin bulunmasi halinde

Kimlik, is ve Egitim Bilgileri,
lletigim bilgileri

Temsilcisilyetkilisi oldugunuz tiizel kisilik
adina hesap agiligi yapabilmeniz, kimlik
tespiti streclerinin tamamlanabilmesi

Kanunlarda agikga ongorilmesi,
Hukuki  yukamlGlGguna  yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Finans, iletisim, Kimlik, Miisteri
Islem Gorsel ve Isitsel Kayitlar

ls siireglerinin iyilestirimesine  yonelik
onerilerinin - alinmasi  vedegerlendirilmesi,
Musterilerimize sundugumuz Uriin ve hizmet
kalitesinin artirnlmasi,
Bankamiz  sUreclerine  yonelik — misteri

Hukuki yukimlaligimazin
yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi,

Temel hak ve 0zgurluklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
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memnuniyeti
gerceklestiriimesi

calismalarinin

menfaatimiz  igcin  verileriniz
islenmesi zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim, Miisteri islem,
islem Giivenligi, Risk Yonetimi,
Finans, Gorsel ve i§itsel Kayitlar,
Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Denetim ve Teftis  Bilgisi,
Lokasyon

Banka sistemlerinin alt yapi, bakim onarimiile
analiz ve gelistirme sUreglerinin
gerceklestirilmesi, Kullanici testleri
sUreclerinin  ydrUtilmesi  ve  testlerin
raporlanmasi, Bankamiz bilgi sistemleri ve
islem guvenligi  sureglerinin  yarattimesi,
Banka operasyon guvenliginin saglanmasi,
internet bankacili§i ve benzeri kanallarla
elektronik bankacilik hizmetleri kapsaminda
gerceklesen olagan disi, sahtekérlik amagli
veya dolandiricilik riski bulunan iglemleri
tespiti

Temel hak ve 0Ozgurluklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz i¢in  verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi

Hukuki yukumlligimazan
yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Kanunlarda agik¢a ongorilmesi

is ve Egitim Bilgileri, Pazarlama,
Kimlik, iletisim, Miisteri islem,
islem Giivenligi, Risk Yonetimi,
Finans, Gorsel ve isitsel Kayitlar,
Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Denetim ve Teftis Bilgisi

Musterilerimizin beklentilerini karsilamak ve
hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla strateji
calismalarinin ydrGtilmesi sirasinda analiz
yapiimasi,

Musterilerin hesaplarin yonetimi amaciyla
segment ¢alismasi yapilmasi,istatistik, anket
ve analiz calismalarinin yapilabilmesi

Temel hak ve 0zgurliklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz  igin  verileriniz
islenmesi zorunlu olmasi

Uriin  satis, bilten  gonderimi  ve
bilgilendirmelerin yapilmasi, Musteri iligkileri
sureclerinin yonetimi, Kullanmakta
oldugunuz Urtin ve hizmetlerimizle ilgili genel
tekliflerin iletilmesi

Sozlesmenin ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla

Dijtal Kanallar ve Sosyal Medya
Kanallarinda reklam, tanitim, pazarlama
aktivitelerimizin  planlanabilmesi  vel/veya
gerceklestirebilmesi

Acik rizaniz bulunmasi halinde

Bankamizca sunulan ve aracilik edilen tim
urdn ve hizmetlerimizin musterilerimize ozel
olarak sunulmasi amaciyla pazarlama analiz
ve modelleme c¢aligmalari yapiimasi,

Reklam, kampanya ve  promosyon
slreglerinin yurutllmesi ve bu amaglarla
tarafinizla iletisime gecilmesi,Markamiz, Gr(in
ve hizmetlerimiz ile bankacilik servislerimiz
hakkinda goruslerinizi almak icin sizinle
iletisime gegilmesi

Acik rizaniz bulunmasi halinde

Lokasyon

Mobil/internet  bankaciligi  kullandi§iniz
cihazlarin bilgi sistemleri ve guvenliginin
saglanmasi amaclyla

Kanunlarda agikga ongorulmesi,
Hukuki  yukamllGgund  yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Bulundugunuz konumda
faydalanabileceginiz kampanyalarin
sunulmasi, Pazarlama analiz ¢aligmalarinin
yurGtulmesi, (Mobil uygulamalarinizi
kullanmaniz halinde konum bilginiz isletim

Acik rizanizin bulunmasi
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sisteminizdeki  (I0S, Android vb.) izin
tercihine gére alinmaktadir.)

Kimlik, iletisim, Lokasyon, Varlik
Bilgisi, Ara¢ Plakasi Numarasi,
Arag Motor, Sasi Numarasi,
Tramer Kayitlari, Segmentasyon
ve Siniflandirma Bilgisi, Egitim ve
Galisma Bilgileri

Acente sifatiyla hareket ettigimiz sigorta
sirketleri tarafindan, tarafiniza uygun sigorta
Urlnlerinin - belirlenmesi, tarafiniza uygun
firsat / kampanyalarin olusturulmasi igin
planlama, istatistik ve analiz galigmalarinin
yapilabilmesi, bu Urunlerin pazarlamasi,
tarafinizla iletisime gegilmesi

Agik rizanizin bulunmasi

Yatirm Bilgisi, Varlik Bilgisi,
Portfoy Bilgisi, Segmentasyon ve
Siniflandirma  Bilgisi , Finans
Bilgisi

istirakimiz Kuveyt Tiirk Portféy Yonetimi A.S.
ve Kuveyt Turk Yatinm Menkul Degerler A.S.
tarafindan tarafiniza genel yatirm tavsiyesi
veriimesi,  yatirm danismaligi hizmeti
sunulmasi, tarafiniza uygun firsat /
kampanyalarin olusturulmasi

Agik rizanizin bulunmasi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kategorisi

Islenme Amaglari

Hukuka Uygunluk Sebepleri

Uzaktan kimlik tespiti yontemiyle yeni
musterimiz olmayi talep etmeniz veya

Biyometrik Veri o o -~ | Aclk rizanizin bulunmasi halinde
uzaktan kimlik tespiti ile islem yapmak igin
talepte bulunmaniz halinde
. . , Kanunlarda agikga ongorulmesi,
Ceza Mahkamiyeti Gek hesabi agtrmak istemeniz halinde |y b i yikimiiiligmiiziin

yasaklilik kontrollnin yapilmasi

yerine getirimesi

Ceza Mahkiimiyeti, Dernek, Vakif

Hukuki islerin takibi sirasinda, BDDK,
TCMB, MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk
Merkezi ve benzeri bilgi verme
yukimluligmiz olan kamu kurumlarinca
istenilen  kontrollerin  gergeklestirilmesi,
bilgilerin saklamasl, raporlamasi ve bu
kurumlarin  bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve
korunmasi Kanunlarda acikga
ongorulmesi, Hukuki
yukimlulugin yerine getiriimesi,
Kanunlarda agikga ongorilmesi,
Hukuki  yOukumlUligin  yerine
getirilmesi,

Saglik

Tarafinizla  imzalanan  s6zlesmelerde
mevzuattan kaynaklanan sekil sartlarina
uygunluklarin - saglanabilmesi, Bankacilik
Hizmetlerinin Erigilebilirligine Dair
Yoénetmelik kapsamindaki ydkimliliiklerin
yerine getirebilebilmesi

Agik rizanizin bulunmasi halinde

3. Kisisel verilerin aktariimasi

Kisisel verileriniz agagida belirtilen taraflara, asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle aktariimaktadir:

Aktarilan Kisi veya Kurumlar

Aktarma Amaglan

Kanunen bilgi almaya yetkili kurum

BDDK, SPK, TCMB, MASAK, SGK, Kredi Kayit Biirosu,
Bankalararasi Kart Merkezi, Tiirkiye Bankalar Birligi)

ve kuruluglara (orn.

Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yaritilmesi ve
yasal raporlama vyapilmasi, dizenleme ve denetim
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faaliyetlerinin yurUtilmesi, sikayet ve hukuki slreglerin
isletilmesi amaciyla,

Yurtici velveya Yurtdisi Odeme islemi hizmet saglayicilari
ve ddeme programi uyesi olan diger mali kuruluglar veya
bankalara

(Mastercard Visa,Moneygram dahil uluslararasi ya da
yurtigcinde kurulu karth 6deme sistemleri kurum ve
kuruluglan)

Odeme islemlerinizin gerceklestiriimesi ve bizden almis
oldugunuz Urin ve hizmetleri sunabilmek, Banka
Hesaplarini  Birlestirme  projesinin -~ sunulmasi, Acik
Bankacilik Hizmetlerinin sunulmasi amaciyla

Yurtici velveya vyurtdisindaki sube ve birimler ile
hissedar(lar)miza ve istiraklerimize (Kuwait Finance
House, Neova Katiim Sigorta A.S., Architecht Biligim
Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S., Kuveyt Tiirk Portfoy
Yonetimi A.S., Kuveyt Tiirk Yatinm Menkul Degerler A.S.
vd.)

Musteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, isleyisi ve sona
erdirilmesi amaciyla, konsolide finansal tablo hazirlama
calismalari, risk yonetimi, izleme ve i¢ denetim faaliyetleri
yapllmasi amaclyla,

Bankamiza talimat vermeniz halinde talimatinizda
belirttiginiz Yurtici velveya yurtdisindaki gergek Kkisiler
veya dzel hukuk tiizel kisileri

Talimatlarinizin yerine getirimesi

Is ortaklarimiza

Talep ettiginiz bankacilik Grin ve hizmetleri ile 6deme
hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla, ticari elektronik ileri
gonderilmesi amaciyla

Dis hizmet aldigimiz tedarikgilere, bagimsiz denetim
sirketlerine, hukuk hizmeti alinan yurtici velveya
yurtdisindaki ti¢iincii taraflara

Bankaya destek ve danigmanlik hizmeti verebilmeleri
amaclyla, hukuki slreclerimizin ydritlimesi, hukuki
incelemeler yapilabilmesi amaciyla

Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iligkisi iginde
oldugumuz yurti¢i velveya yurtdisindaki bankalar ve
finansal kuruluglara

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin
onlenmesine iligkin islem sirasinda veya iglem sonrasi
kontrollere yonelik yapilacak incelemelerin  yerine
getirilmesi amaciyla

Acentesi oldugumuz sirketlere (Neova Katilim Sigorta A.$S.,
Katihm Emeklilik),istiraklerimiz(Architecht Bilisim
Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S., Kuveyt Tirk Portfoy
Yonetimi A.S., Kuveyt Tirk Yatinm Menkul Degerler A.$.)’e

Tarafiniza uygun Grlnlerin tespit edilip, tanitiimasi
amaclyla

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Otomatik Olmayan Yontemlerle;

o Fiziki (sube vb.) Urlin/hizmet/kampanya basvurulariniz sirasinda bankamiza verdiginiz bilgi ve belgeler ile,
« Dolayl bir sekilde temsilcilerinizden (Orn. vekil, veli, vasi vb.),

« lIsyeriniz (6rnegin gelir bilgisi teyidi yapmak icin) saglanan verilerden,

o Musteri iletisim merkezimiz ve diger birimlerimiz ile gergeklestirdiginiz gorigsme kayitlarindan,

Otomatik Olan Yontemlerle:

« Dijital (mobil bankacilik, internet sitesi, misteri iletisim merkezi, IVR, AT vb.) ortamlardan yaptiginiz bagvurular

yoluyla,
e ATM, XTM ve benzeri kanallarla

« Mobil bankacilik kanallarindan yaptigimiz uzaktan kimlik tespiti yontemiyle (6rn; biyometrik yuz verisi),

« Kimlik ve adres bilgilerinizin kayith oldugu kamu kuruluslari ve diger kuruluslarin veri tabanlari (Om. Kimlik
Paylasim Sistemi (*KPS”), Adres Paylagim Sistemi (“APS”) ,

« Kredi skoru bilgilerinizin yer aldigi resmi kurum ve kuruluslar (Om. Kredi Kayit Biirosu (‘KKB"), Ciftgi Kayit
Sistemi (“CKS”) Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi(“TBB Risk Merkezi”),

o Bankamiz ile s6zlesme iliskisi kurulmasina aracilik eden magaza, bayi, elektronik ticaret siteleri gibi destek

hizmeti aldigimiz kuruluslar,
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 Bankamizca Agik Bankacilik Odeme Hizmetlerini tarafiniza sunabilmek amaciyla mobil bankacilik uygulamasi
uzerinden diger Odeme Hesap Saglayicilari’'ndan,

« Karsilastirma web siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama igbirligi yaptigimiz kuruluglar,

« Sosyal aglar ve diger teknoloji saglayicilari (6rnegin reklamlarimiz araciligi ile bize ulastiginizda),

o Musterilerimizi daha iyi anlamak ve genel egilimleri degerlendirmek icin raporlama hizmeti aldigimiz veri
hizmetleri sunan firmalardan

o Bankamiza ait mobil uygulama ve internet sitelerinde Uzerinde calistigi farkli sunucularin entegrasyonu ile
cevrimici davranigsal hareketlerinizin takip edilmesi neticesinde,

o Cep telefonunuzdan veya kartiniz ile yapmis oldugunuz harcamalar yoluyla (konum bilginizi) elde ettigimiz
verileri toplamaktayiz.

5. Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tgunci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve bu kapsamda

yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinct kisilere bildiriimesini isteme,

e 6698 sayilli Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun
ortaya ciktigini dstnuyor iseniz buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin gideriimesini

talep etme.

Haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak, kvkk@kuveytturk.com.tr adresine kayitli elektronik posta yoluyla
basvurarak veya tarafinizca Bankaya beyan edilen ve tarafinizca dogrulanarak/teyit edilerek Bankamiz sistemine kayit
edilen elektronik posta adresi veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun (“Kurul”) ileride belirleyecegi diger yontemlerle
iletebilirsiniz.

Basvuruda;

Ad, soyadi ve bagvuru yazili ise imza, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa sirede ve en geg otuz (30) gln iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza yonelik islemlerin
ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki tcret tarafinizdan alinabilir.

Gagri Merkezi : 444 0 123 / 0850 251 0 123
E-Posta : kvkk@kuveytturk.com.tr

Bilgilendirildim.
Adi Soyadi
Tarih _:

Imza
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