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1. TARAFLAR

Sdzlesme, Kuveyt Tlrk Katilim Bankasi A.S. (Banka) ile
sOzlesmenin sonunda adi/unvani yazili (MUsteri) arasinda,
akdedilmistir. Taraflar, S6zlesmenin bélimler halinde
duzenlenmis olmasina ragmen butin oldugunu ve herhangi bir
hikmin sadece bir bolumle ilgili konularda degil, diger
bdlimlerdeki driin ve/veya hizmetlere de uygulanabilecegini

kabul ve beyan ederler.

2. KATILIM FONU (HESAPLAR)

2.1.  Ozel Cari Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.1.1. Banka bu hesaplara kar payi ve/veya sair getiri 6demez.
2.1.2. Hesap sahibi Bankaya yazili talepte bulunmak kaydiyla
hesap mevcudunu kismen veya tamamen geri alma hakkina
sahiptir.

2.1.3. Musteri dzel cari hesabindan, Bankaca belirlenecek limit
dahilinde ve kabul edilecek teminatlar tahtinda nakit olarak oding
veya sair ad altinda bir meblagi cekebilir. Oding (karz-1 hasen)
olarak adlandirilacak bu islemlerin isleyisi su sekilde olacaktir:
2.1.3.1. Musteri talebinde g¢ekilecek tutar, geri 6deme tarihi ve
Bankaca istenecek sair bilgiler yer alacaktir.

2.1.3.2. Limit, Bankaca Musteriye sunulan herhangi bir paket
hizmet kapsaminda acilirsa, bu takdirde MUsteri, tutar, teminat ve
geri odemeye iligkin olarak paket kapsaminda belirlenmis kayit,
usul ve esaslara uymay! gayrikabili ricu kabul ve taahhit eder.
2.1.3.3. Musteri, cektigi tutari ve Bankanin bu tutara ilave olarak
talep edebilecegi enflasyon farki ve masraflari, geri 6deme
tarihninde Bankadan dgrenmek suretiyle, ihbara veya bagkaca bir
isleme 10zum olmaksizin derhal, tam ve eksiksiz olarak Bankaya
odeyecegini; aksi takdirde taraflarin mutabakatiyla belirlenen kesin
vade olan geri ddeme ftarihinin sonunda temerride dusmus
sayllacagini ve temerridin sonuglarina katlanacagini gayrikabili
ricu kabul ve taahhut eder.

2.1.3.4. Banka, geri ddenecek toplam meblagi Musterinin tim
hesaplarindan virman ve/veya mahsup suretiyle tahsile yetkilidir.

2.2.  Katilma Hesaplanyla ilgili Hiikiimler:

2.2.1. Kaér payl dagitimi, Musteri ile Banka arasinda mutabik
kalinan ve hesap clzdanlarinda belirtilen vade sonu (veya
mevzuata uygun olarak belirlenecek tarihler) itibariyla yapilir.
2.2.2. Katilma hesaplarinin igletimesinden dogan kar veya zarar,
para cinsi bazinda her vade grubunun toplam katilma hesaplari
icindeki agirligi oraninda, mevzuatin belirledigi hesaplamaya
uygun olarak bu hesaplara dagitilir. Paylagim orani, hesabin
acildigi anda hesap cizdanina kaydedilir ve hesabin acildigr anda
hesaba yatirilan tutar degismedikge vade sonuna kadar
degistirilemez. Paylagim oranlarinin belirlenmesinde, hesap tlrd,
vade, tutar/limit ve para cinsi gibi etkenler nazara alinabilir.

2.2.3. Hesaptan vadesinden once para cekilmesi veya sair
nedenle hesap bakiyesi, katiima hesabi agiimasi i¢in belirlenmis
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asgari limitin altina dustigu takdirde bagkaca bir isleme gerek
olmaksizin hesap kendiliginden 6zel cari hesaba donsir.

2.24. anka, katilma hesabi agilabilmesi i¢in gerekli asgari limiti
ve farkli katilma hesab turleri icin farkli asgari limitler belirleyebilir,
belirledigi  bu limitleri ve paylagim oranlarini  subelerde
gorilebilecek yerlerde asarak velveya internet sitesinde
yayimlayarak duyurur. Bu limitleri ve/veya paylagim oranlarini
vade bitiminden énce olmamak kaydiyla, Misterinin muvafakatine
gerek olmaksizin degistirebilir; yenilenen (ne sebeple yenilenirse
yenilensin) hesaplara da yeni belirledigi limitleri uygulayabilir.

2.2.5. Vade sonunda hesap sahibinin Bankadan talep hakki:
hesabin vadesinin bitti§i tarihteki (hesabin vade bitim
glnindeki ulastigi degeri gosteren) “Birim Hesap Degeri’
tutar kadardir.

2.2.6. Vadesinden once para ¢ekilmesi; Musterinin hesaptan
vadesinden dnce para gekilecegine iliskin olarak Bankaya, paranin
cekilecegi tarinten en az 30 (Otuz) glin dnceden yazili olarak
ihbarda bulunmasi ve Bankanin muvafakat etmesi kosullariyla
mumkindir. Bu durumda cekilebilecek azami meblag; yatirilan
fonun isletiimesi sonucu kar edilmisse, <mevzuatin ve bu
sOzlesmenin istisna ettigi durumlar hari¢> hesap sahibince hesaba
cekim gunune kadar yatirilan tutar kadar; sayet yatirilan fonun
isletiimesi sonucu zarar edilmisse, cekilebilecek azami meblag
“Birim Hesap Degeri” tutari kadardir.

2.2.7. Banka, farkli hesaplardaki fonlari gruplar halinde veya
ayri ayri veya ayri fon havuzlar olusturmak suretiyle isletme
hakkina sahiptir. Her grup/hesap/fon havuzu, kéra katkisi oraninda
pay alir. Zarar halinde ise her hesap/sermaye sahibi sermayesinin
%1000 oraninda zarara katilir. Banka, kullanim amacinin disina
clkmamak kaydiyla, agilan fon havuzlarini birlestirebilir, bolebilir,
fon havuzlar arasinda aktarim yapilabilir ve vade sonunda tasfiye
edilebilir.

2.2.8. Gerceklesecek kar paylarindan mevzuatin izin verdigi
kesintiler resen vyapilir ve yapilan kesintilerden mevzuatin
belirledigi azami oran ve tutarlara kadari Bankaca kullanilir. Keza
mevzuatin izin verdigi Olgide diger muhtemel zararlarin
karsilanmasinda kullaniimak Uzere katilma hesaplarinin payina
dusen kér paylarindan Bankaca muhtemel zararlar karsiligi
ayrilabilir.

2.29. Vadesinde kapatimayan veya talimatla vadesi
degistirilmeyen hesaplar, ayni vade ile kendiliginden ve yenilenme
tarihindeki paylagim oranlari Uzerinden yenilenmis sayilir. Banka
vade sonunda limitlerde ve paylasim oranlarinda degisiklik
yapabilir.

2.2.10. Vadesi bir yil veya daha uzun olarak agilan (Yatirim
Hesabi vb. gibi) katima hesaplarina vadeden oOnce; hesap
clzdaninda mutabik kalinacak donemler halinde kar payi dagitimi
(6demesi) vyapilabilir. Kar payl, Musterinin Bankadaki cari
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hesabina yatinimak ya da Musterinin baslangigtaki talebine
istinaden kér payr Odemelerine denk gelecek vadelerle
acilacak/yenilenecek ayri bir katilma hesabina (kérli hesap) vade
yenileme tarihlerinde yatiriimak suretiyle ddenir. Vadesinden 6nce
para ¢ekiimesi Bankanin muvafakatine bagli olup; kural olarak
Banka, paranin gekildigi donem igin gekilen tutara <mevzuatin ve
bu S6zlesmenin istisna ettigi durumlar harig> kér payr 6demez.
Ancak mevzuatin izin verdigi durumlarda; vadesinden once en
fazla iki defa ve hesaba yatirilan tutarin (anaparanin) %50 sini
asmayacak bicimde para gekimlerinde; Banka dilerse tahakkuk
edecek kar payinin tamamini odeyebilir.

2.2.11. Birikimli Katilma Hesaplarr. Birikimli katilma hesabi;
asgari g, azami on yil vadeli agilabilen ve sdzlesme ile belirlenen
aylik veya ¢ aylik strelerde hesaba para yatirma imkani veren bir
katiima hesabi turudur.

2.2.11.1. Birikimli katilma hesabi, Bankaca belirlenip, sube
ve internette ilan edilmek suretiyle duyurulan asgari limitlerle
acilabilir.

2.2.11.2. Musteri, Bankaya bildirdigi donemlerde (aylik, 3

aylik vb.), asgari limitin altinda kalmamak ve azami limiti asmamak
kaydiyla belirlenecek tutarlari hesaba eklemek zorundadir.
Musteri, vade sonuna kadar en fazla bes kez hesaba para
eklemeyebilir; Banka bagka bir sayi belirleyip duyurmamigsa bu
sayinin agilmasi halinde hesap, baskaca bir isleme lizum
olmaksizin kendiliginden kapanir ve cari hesaba donusr.
2.2.11.3. Gergeklesen donem kar paylari hesap bakiyesine
ilave edilir; vadeden dnce (ara donem) kar pay1 ddemesi yapiimaz.
22114, Birikimli hesaplar igin hesap sahipleri vadeden
once ¢ defa veya anaparanin %50 sine kadar para ¢ekebilir; eger
bu sartlar ihlal edilirse Banka, paranin cekildigi donem icin <kural
olarak> kar payl 6demez; ¢ekim sayisinin ve/veya gekilen tutarin
bu fikrada belirtilen sayiyi/orani agmasi durumunda Banka dilerse
tahakkuk edecek kar payinin %50 sine kadar bir tutari 6deyebilir.
Ancak bu hikim Bankanin ana kural dogrultusunda hi¢ kar pay!
odememe hak ve yetkisini ortadan kaldirmaz.

2.2.11.5. ihlal nedeniyle ya da Miisterinin inisiyatifiyle
hesap vadesinden 6nce kapanirsa, Banka 6denmis kér paylarinin
tamamini veya %50 sine kadar bir kismini geri alma hak ve
yetkisine sahiptir. Banka o gune kadar 6demis oldugu brit kar
paylarinin geri alinmasi gereken miktarini, hesapta bulunan
meblagdan (anaparadan) mahsuben geri alma hak ve yetkisine
sahiptir. Bankanin bu hak ve yetkilerini kullanip, kullanmamasi
veya kismen kullanip, kismen kullanmamasi  Musterinin
muvafakatine bagh degildir.

2.2.12. Karli hesap: vadesi bir yil veya daha uzun vadeli olarak
farkli adlarla agilabilecek hesaplara ya da birikimli katiima
hesaplarina bagli olarak ve o hesaplarin kar payi 6demelerinin
yatirimasi suretiyle agclilabilir. Bagll oldugu hesabin ddviz
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cinsinden (0rnegin TL ise TL gibi) acilabilir. Karli hesaplara
yenileme tarihlerinde kar payindan gelecek bedeller disinda para
ilavesi yapilamaz. Paylasim orani, taraflar arasindaki mutabakatla
belirlenir. Karl hesaptan bagl oldugu hesabin vadesi dolana kadar
para ¢ekilemez; aksi halde herhangi bir isleme IGzum olmaksizin,
hesap cari hesaba donusur.

2.2.13. Taraflar arasindaki katilma hesabi iligkisi; MuUsterinin
olimi/tizel kisiligin sona ermesi, Bankanin onayl mistesna,
Musterinin kisitlanmasi veya iflasi, Vadenin dolmasi ve vadenin
yenilenmeyeceginin Musteri ya da Bankaca ihbar edilmesiyle sona
erer.

2.3.  Ozel Fon Havuzlar (OFH) ile ilgili Hiikiimler:

2.3.1. Musteri, OFH’ya katilma tutarini Bankadaki ozel cari
hesabina yatirir. Banka, bagvurulari degerlendirmek ve diger
katilimcilarin katilimini saglamak tzere, (azami bir ayl asmamak
kaydiyla) bu tutari cari hesapta bekletebilir. Stire sonunda katilma
tutari, olusturulacak OFH'ya dahil edilmek izere agilacak katilma
hesabina aktarilir. Sayet, olusturuimasi diisiiniilen OFH'ya yeterli
katlim olmaz veya herhangi bir nedenle OFHnin
olusturulmasindan vazgegilir ise, MUsteri cari hesabindaki tutar
uzerinde serbestge tasarruf etme hakkini kazanir. Musteri tm bu
hususlari ve bu hususlarin gerektirdigi islemleri yapmaya
Bankanin yetkili oldugunu gayrikabili rlcu kabul, beyan ve taahhit
eder.

2.3.2. OFH'ya yatirilan paranin, her tiirli mali yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinden sonra kalan kismi, mutabik kalinan ve
Musteriye verilen hesap clzdaninda belirtilen  projenin
finansmaninda kullandirilir. Finansman yéntemi ve alinacak
teminatlarin niteligi, cizdanla veya sair sekilde proje bilgileri ile
beraber Misteriye bildirilmis sayilir, Misteri OFH'ya katilmis
olmakla tim bu bilgilere vakif oldugunu kabul etmistir.

2.3.3.  OFH'yakar payi dagitimi, kural olarak vade sonu (Projenin
bitirilis tarihi) itibariyla yapilir; dénemsel kar payr dagitimi
yapilabilmesi igin, donemsel kér payi dagitimi hususu taraflarca
acikca kararlastirlmis ve hesap clzdaninda belirtilimis, ayrica
projenin tahsilatiari yapilmig olmahldir. Bu sartlarin  birlikte
tahakkuku halinde; mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydiyla
Banka, projeden yaptigi donemsel tahsilatlari, havuza katilim
paylarina gore ve Musteriyle mutabik kalinacak veya sistemsel
olarak kullanilan hesaplama yontemine gére hesaplayip, dilerse
donemsel kar payi ile birlikte donemsel tahsilata isabet eden
anapara tutarini, dilerse sadece donemsel kar payini katilimcilarin
Bankadaki 0zel cari hesabina aktarabilir.

2.3.4.  OFH, belirli bir projenin finansmant igin olusturuldugundan
dolayi finanse edilen projenin bitis stresi uzarsa, OFH Katiima
Hesabinin vadesinin de bagkaca bir isleme gerek olmaksizin,
kendiliginden proje bitimine kadar uzayacadini; ayrica OFH

S DAY G Ja¥) 8 Gleall N2 2513 .5,11.2.2
JalS Balatin) A Gall elill 0o UL (Jiaal) (o il
Leie %50 s Jaa Leie T a5l de shadll )l Gaas
O Lgaling] ol gl) adlaall Balainls J3ae s 5 clill 3o
O Lealihy ol A s Leads Al )l Gavas Maa)
il 28 el gusy (Jlall Gl 5 (p0) Hlasall 3 5 giall il
Tl pus s clgaading ol ol cOLsAl s (5siall sda aladiuly
Jaenl) 38) gay 4l A83e Y Glld S (8 oY ol Lgia Te o padii
G Hlaa w2 G Saall e 1A ) Gilual) 12.2.2
Sl Glaie sl 4S5l Laalosad) sy Slaie JSa
b Band g A Ledal () 585 Cumy dilia el cind Lgadd Aty
panas Cilads gl IS8 4s (Saall Ga s ¢ @lld e J skl
ey Pl w20 o)) (Sadl) (e ilibaall 238 )
Juw o) 4 Uati e 5 Cluall Alaall ¢ 5l e
OsSs of oSadl cpad 4SSl 3L bl (S 1Y) L)
ol Al (Sed) e e (RS Ll sl Clual)
o) 8 (b ol das (g il I YA 2 )8 )l
O GLEYL AS Ll A a2y A HI) cibball yyaasl)
elel) in eaa )l Glaall e lsal a8 Y sl
RANPS FQU TG PUPRC I PRI A RE WIS N
Alee gl ) dalall g0

3l 5 daalusall ol (& Gl (483l i35 13.2.2
G L 4830) gty o 3ol AS olet) o sand)
“ﬂ.'\,\l\ dﬁ (e 435\}4 REEY) ;L\ﬁ.w\.\ cb%ﬁ'" ji d..g.uj\ u.u)x&\
i Jpenll U8 (e ol i) U8 e Jlad] e A8l gl
saad axe 5 JaY elgd) dun g

:(OFH) Lalal) Js saill 3alinay Adlaia alsai 3.2
Jisall G@saial daaluadl dlie glal daeall 258 1.3.2
s 0 adiall 13wy o) Glid) ki g Sl A Galal)
DY) a5 glas Y Ol b ) (s lad) bl o !
Gkl andiy (A1 Gaealue daabus Gladal (Tas) g | el
Gln ) Aaalisall dlae 5 8 il Al 8 al Aadiall
Oo J8 5l S alall Jysalll (5 satia 3 laalusall (S5 o1
& Aalls el daeall ()58 bl (e s 5 als
ot JS daell deaty Sy sl Slus G gl B
Laal Jsia s alaall oda JalSy J sde il (L 4d & 5o 511 Q06

Aalal die alal) oda O llas ¢l als

G b dcagdl JIsaY) e Rl e 3all o) 232
by Alall il Y1 o) gl anen 283 ey (aladl gl
83 apa3 15 A g g el g sad 8 daladiuly ~laud)
£ il e oy dxe GEYL Jaenll Lasial) Cluall
Jymanll aas A Clisalill daplayy Jysail) 48,k Jraall
Jaaad) O 5 ¢ 5 pally dalaiall e glaall (o lld 2 5 Lgile
b Laalise 43 Cilasleall 028 JalS e allaf iy 3l 8
oalall Jy sl (3 5a0a

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.$. | Bilyiikdere Cad. No

: 129/1 Esentepe / Sigli / Istanbul.

Mersis No: 0600002681400074 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda izin verilen her tlrlU faaliyet.
J b/ L/ i) 129/1 ¢ad ) e s s Bala daslisall S 5l iy K1) L)

0600002681400074 (s 3S_ell Jaudl 28 &8 5 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | 4440123
AN iy i juaal) 58 b Ly 2 sansal) L) gaen 1cilUaliil) & guaga

MSTS.0040.15

[=]
[=]

[=]



http://www.kuveytturk.com.tr/

Sayfa - 4aiwa 5/39

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI / 4 saall cilasil) 4 1s)

Katilma Hesabinin niteligi geregi, bu hesaplardan vadesinden
once para gekilmesinin mimkin olmadigini Msteri kabul ve
taahhut eder.

2.3.5. Banka, dnceden belirlenmis kér veya sair nam altinda bir
getiri 0denmesini veya anaparanin aynen geri denmesini garanti
etmedigi gibi, Musteriye karsi herhangi bir k&r veya sair bir
taahhidi yoktur.

2.3.6. Musteri, (tahakkuk ettigi takdirde) alacagi kar paylarinin,
vergi mevzuati uyarinca stopaja tabi tutulacagini; sonradan ortaya
cikabilecek her turlii vergi, fon ve sair mali yukimldliklerin
kendisine ait olacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit
eder.

2.3.7. Projenin, kim tarafindan, hangi sirede ve ne sekilde
gerceklestirilecegi  belli ve Musterinin  bilgisi ~ dahilindedir.
Dolayisiyla Bankanin bu islemlerdeki sorumlulugu kayitli
mudarabe sdzlesmesinden kaynakli mudarib sorumlulugu gibidir;
Taraflar projenin gergeklesip gergeklesmediginden Bankanin
sorumlu olmayacagini, bu tir sorumluluklarin Musteri ile projeyi
gerceklestirmeyi Ustlenen yiklenici arasinda ¢dzimlenecegini
kabul ederler. Konu ile ilgili sorumluluklarin tamami Musteri ve
Yuklenici/Projeyi gergeklestirecek kisiye aittir. Keza, projenin
finansman yontemi ve geri 6demeleri de baslangicta belli ve
Musteri tarafindan bilinmekle, geri 6demelerin tahsili hususunda
Bankaya, ancak hile veya kastindan dolayr sorumluluk
yuklenebilir. MUsteri tm bu hususlari gayrikabili rlcu kabul ve
taahhlteder.

2.3.8. Musteri, OFH olusturulmak tzere agiimis hesaplarini veya
hesaptan dolayr dogmus veya dogacak haklarini, rehin edemez,
temlik velveya ciro ile baskasina devredemez. Sayet Musteri bu
hikme ragmen, hesaplarini, hesaptan kaynaklanan hak ve
alacaklarini Bankadan habersiz olarak rehin veya temlik veya devir
ederse, Banka kendisine ulasan bu kabil talepleri/bilgileri, isbu
maddedeki yetkisine istinaden baskaca higbir isleme gerek
olmaksizin reddetme hak ve yetkisine sahiptir. Uglincii sahislarin
bu sebeple ugrayacagdi zararlar Misteriye aittir.

2.3.9. Proje vadesinin bitiminde veya herhangi bir nedenle
projenin vadesinden 6nce sona ermesi halinde OFH, Banka
tarafindan tasfiye edilir. Tasfiye sonucu olusacak kér veya zarar
havuza istirak eden katimcilarin hesaplarina yansitilir. Proje
vadesi bitmis olmasina ragmen, heniiz geri 6deme tahsilatlari
yapiimamissa havuzun tasfiyesi, tim tahsilatin yapiimasina kadar
ertelenebilir.

2.4.  Yabanci Para ile Agilan Hesaplara iliskin Hiikiimler:
24.1. BUtun islemler hesabin para cinsi Uzerinden ydrGtaldr.
Hesabin para cinsinden bagka bir para cinsi ile hesaba giren
paralar, Banka tarafindan resen hesabin para cinsine gevrilebilir.
Banka, para gevirmelerde kendi kurlarini uygulamaya yetkilidir.

elei) dml) Al sl Ja¥) A Jliel alal)
G Ay sl )l avas ) 58 AUY Ay (g5 pdal)
T lele G A ) sal) ml) Gavas @) 58 a0 5SE )
SV ALYl clual) By 8 saama 0585 oy bl o
A B g sdal COluast Gla o8 8 G5S O a4l
O aadill Gilay Sl e)s.\ da})..ﬂ\ Y e (58l
il ) 23, ki 5 g 5yl o Letin o 1 )5
panan] T 5 ol 8 W aadind ) 5l Qaesnll e Lgale
Lenr ) i) Jlall Gl ) @l g ety ) elid) aakaia
cc_Lc‘)u\.LaAﬂc 3..4‘)_535\ cJJS\ 4as g c:“..).‘)}ﬂ\ Oluaadl) e

i) G paaluall Gals 5ol clea )

g sodall ele) 3y palall Jysaill (§gaia 23 1)) 432
230 g 5 phie Jasal dal o duaali G alygai o5 (52
Gstia A dabudl Glaa dal b daeall a5 2gaid
O g el slel) ia Ll sana & palall i padl
I s gl Uil 5 A YN U8 e dlee (6 ) Aalal)
s Aaglal 188 5 @1 5 USan (ud JaY) Jid colilial) 038 (e
oalal Jysadll (3 50ia 8 Laalusall

Jie AT 223 b 5 ) gl drenll il 2623 Y 53,2
Glile 2y gl Jlall Gal ) (adi (e Axdall ala yin) (lasa aae
hiansall e b e ol Lase daae 72 ) cAse Can

b 4 pa )l QB e JSG Jueadl jhy 2eah 632
(iaiv] Ja (f) lele Jpanll s G mll pasas
g Ol oy pall Clay il a5 alal daals ) S
o A Gl Y1 il s O sa¥ s Gl puall ¢ sl
_ghsﬁbgmﬂbachﬁoidw\

el 02, 8y g o2 W 0 JB Gay g s al) ().7.3.2
ol A 55 8 Uy Jrenl) 4d jra 25aa G5 (L
Ay 4y jliadl) 2881 g AU A5 g suaS 5V o2 B
8 g3 oo Algsaal b GILBYN Ly bl
Oe gl 13 Ja s Ji Gogead) ) agad ) g gl
& soiall 2y aeay A J gl 5 Jrandl (s LY 5 sl
Jaend) e 32le ¢ g pall 13gs Alaiall il g pasal) JalS s .
Oo O sodall 2 o g (sAl) J Bl paddll e
a5 Giadl oo Aaslil) el s sased) i) Jaady of ¢Sadll
Al Al die g Jaaall alay slawd) Ciladsy Juasd (a pady
& soball Jysai 48 5k Al s e S i) Joatys ¢ Liad
LUl o3 caans 48 sm Ml G e IS Usanll g 2y
_E))S.JAJ\

il Lgaid o3 Al ililoall g O Jaanll (82 Y .8.3.2
Weliy o 5l sl of i Wi of 4 oS Y5 sl
o alllea Ju gl el o ga g Jreadl B8 1315 a3
by b sally Jiadll il dlleg (aSall 13 25ay e

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.$. | Biiyiikdere Cad. No: 129/1 Esentepe / Sisli / Istanbul.
Mersis No: 0600002681400074 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda izin verilen her tlrlU faaliyet.

J b/ L/ i) 129/1 ¢ad ) e s s Bala daslisall S 5l iy K1) L)

0600002681400074 (s 3S_ell Jaudl 28 &8 5 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | 4440123

OkA0

5411 o o jaall (58 L L = semsall Ll wpen ;UL ¢ g s

MSTS.0040.15

[=]



http://www.kuveytturk.com.tr/

Sayfa - dsia 6/39

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI / 4 saall cilasil) 4 1s)

24.2. Banka, hesabin para cinsinden olmayan Odeme
talimatlarini yerine getirebilir. Banka hesabin para cinsinden baska
bir para ile 6deme yapmayi kabul ederse, baska para cinsine
cevirmede kendi kurlarini uygulamaya yetkilidir.

2.4.3. Musteri yabanci para cinsinden acilan hesaplarla ilgili
olarak yurirlikte bulunan mevzuata uymayl ve mevzuata
uymamasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek her tlrli sonuglari
ustlenmeyi pesinen kabul etmistir.

2.5.  Altin, Giimiis ve Platin Depo Hesaplariyla ilgili
Hikiimler:
2.5.1. Fiziken teslim karsiliginda ya da Bankaca satis yapiimak

suretiyle herhangi bir hesap tlrlinden agilabilir. Hesapla ilgili
islemler ve kayitlar altin, gumus, platin Uzerinden yaratalir ve
izlenir.

2.52. Hesaba altin/gimug/platin  yatirma ve  ¢ekme
islemlerindeki paraya gevirmelerde; yatirma ve ¢gekme gunundeki
Bankanin altin/gimus/platin degerleri (kuru) uygulanir. Hesaba
fiziken altin, gimis, platin yatirimasi talebi, Bankanin kabulline
bagl olup, sayet Banka fiziken teslimi kabul ederse, yatirilacak
altin/gimas/platin cari mevzuatin dngdrdugu nitelik ve saflikta
olacaktir.

2.53. Musteriye vyapillacak odemelerde ve hesaptan
altin/gimus/platin cekmelerde; altin igin 1 (bir) gram, gimus igin
ise 1 (bir) kilogramin altindaki miktarlarda fiziki teslim yapilmaz;
platin i¢in ise Banka ile MUsteri ayrica mutabik kalarak fiziki teslim
sartlari belirleyebilirler. Her tirlu fiziki teslim talepleri ancak piyasa
sartlarina gore tedarikin mimkin olmasi halinde yapilabilecektir.
Sayet cekilecek miktar bu degerlerin altinda olursa veya kisuratlar
denk gelmezse, bu takdirde Musterinin ¢ekecegi miktar veya
kUsurat kadar altin/gimusU/platini, bagkaca bir isleme lizum
olmaksizin altinin/gimisun/platinin  6deme gunundeki degeri
(kuru) Uzerinden Bankaca Misteriye TL veya doviz olarak
odenebilir. Altinin/gimusun fiziki teslimini talep eden Musteri,
Bankanin belirleyecegi tasima, glvenlik ve teslime dair masraflari
Bankaya derhal 6demekle yukumlidir. Herhangi bir nedenle
musterinin kiymetli maden hesaplarinda, fiziken teslim edilebilir
miktarlardan daha kuguk bakiyeler kalirsa Banka, musterinin bu
bakiyeyi cekmek ya da transfer etmek istemesi halinde Musterinin
ayrica bir onay ya da talimatina gerek olmaksizin bu bakiyeyi, cari
Banka alis kurlarinda TL'ye ¢evirmeye ve Musteriye TL olarak
odemeye ya da transferi TL olarak yapmaya yetkilidir. Misteri, bu
TL'ye dontsumun, hesaptaki bakiyenin fiziken teslimin olanaksiz
olmasindan kaynaklanmasi nedeniyle Bankanin yapacadi
dondsum islemlerini pesinen kabul etmistir. Musteri dilerse,
hesabina ilave kiymetli maden yatirmak suretiyle, bahse konu
fiziken teslim edilemez bakiyesini arttirarak, bakiyesini kiymetli
maden olarak da gekebilir.

2.5.4. Mausteri fiziki teslim taleplerini, asgari iki hafta (ya da fiziki
teslimin saglanabilecedi makul bir siire) dncesinden yazili olarak
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Bankaya ihbar etmek zorundadir. Ayrica her yil Agustos ayinda
rafineriler tatilde olup, Agustos ayi icerisinde fiziki teslim
yapllamamaktadir; bu nedenle Adustos ayi igindeki fiziki teslim
talepleri en erken Eylul ayinin ilk haftasi itibariyla dikkate alinir.
Musteri bu hususlari kabul ile Bankaya kargi tim itiraz ve sair
haklarindan pesinen feragat etmistir.

2.5.5. Musteri altin, gimls ve platin depo hesaplariyla ilgili
olarak yurdrlikte bulunan mevzuat ve Bankanin uygulamalarina
uymay1; uymamasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek her tirll sonuglari
ustlenmeyi pesinen kabul ve taahhlt etmistir.S6zlesmenin
hesaplarla ilgili ana madde bashgi altinda duzenlenmis bulunan
tim hakdmleri, niteligine aykiri olmadikga altin, gimus ve platin
depo hesaplarl i¢in de uygulanir; taraflar igin gecerli ve
baglayicidir.

2.6.  Miisterek Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.6.1. Sbzlesme kapsaminda acilacak musterek hesaplarda;
hesap sahiplerinden her biri (aksine yazil bir talimat olmadikga)
hesap Uzerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar
vermeye ve SOzlesme ile hesap sahibine taninan yetkileri tek
basina kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri, diger
hesap sahiplerinin hesap (zerinde tek basina tasarrufta
bulunmasindan veya hesap uzerinde kendisine taninan yetkileri
kullanmasindan dogacak tlim sonuglari pesinen kabul ve taahhtt
eder.

2.6.2. Aksine bir talimat yoksa hesap sahiplerinden her biri
muteselsil alacakli sifatiyla Bankadaki misterek hesap lizerinde
tek basina tasarrufta bulunabilir, hesabi kapatabilir. Boyle bir
durumda, Bankanin talep etmesi halinde hesap clzdaninin ibrazi
zorunludur. Bankanin musterek hesap sahiplerinden birinin
hesapla ilgili tasarruf ve islemlerini yerine getirdigi takdirde,
mlsterek hesabin diger sahiplerine karsl da sorumluluktan
kurtulur. Mlsterek hesabin tamami Uzerinde hesap sahiplerinden
her birinin minferiden tasarrufu ile ilgili olarak bu bélimde
zikredilen yetkiler, hesap sahiplerinin kendi aralarindaki birbirlerine
olan guven ve iyi niyetin bir tezahurinden ibaret olup; Bankanin
herhangi bir dahli sz konusu degildir.

2.6.3. Hesap sahipleri hesabin aciliginda veya sonradan birlikte
imzalari ile hisse tutarlarini yazili olarak kararlastirip, Bankaya
bildirmemis iseler; bu durumda kural olarak hisse tutarlari esit
kabul edilir.

2.7.  lstirak Halinde Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.7.1. Bu sekilde agilan veya sonradan her ne sebeple olursa
olsun bu sekle donisen hesaplar lzerinde, ancak hesap (hak)
sahiplerinin  tamaminin  migterek imzalari ile tasarrufta
bulunulabilir.

2.7.2. Hesap sahiplerinden her biri, istirak halindeki hesap
uzerinde tek bagina hareketle tasarruf yetkisi olmadigi halde, tek
basina hareketle hesapla ilgili bir tasarrufta bulunur ise; bu sekilde
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tasarrufta bulunan hesap sahibi, gerek diger hesap sahiplerine ve
gerekse Bankaya karsi her tirlii sonuglariyla sorumlu oldugunu
kabul ve taahhut eder.

2.8.  Yatinm (Saklama) Hesaplari:

2.8.1. Musteri, Yatirm Kuruluglarinin Kurulus Ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Teblig hukiumleri tahtinda gergeklestirecegi
hizmetler nedeniyle akdedilecek gergeve sdzlesmeye istinaden
Banka nezdinde agtiracag yatirim (saklama) hesaplarinda menkul
kiymet ve sermaye piyasasi araglari diginda, fiziken veya
elektronik ortamda kayd tutulan basta Urtin senetleri olmak tzere,
kiymetli evrak ve/veya sair senetleri de saklatabilir. Boyle bir
durumda Musteri Bankaya belirlenmis olan saklama ucretlerini,
komisyonlarini ve sair bilcimle ferilerini 6deyecegini donilemez
bicimde kabul ve taahht eder.

2.9.  Katiim Fonu (Hesaplar) ile ilgili Ortak Hiikiimler:
2.9.1. Resmi kuruluslar, kredi kuruluglar ve finansal kuruluslara
ait olanlar haricindeki Turk Lirasi, doviz ve kiymetli maden
cinsinden; katiima hesaplarinda birim hesap degerlerinin ve ¢zel
cari hesaplarda yatirilan fonlarin 650.000,- TL'ye (cari mevzuatta
belirtilen miktar) kadar olan kismi “Sigortaya” tabidir.

2.9.2. Tum hesaplar bakimindan, Bankanin hesaba fon kabul
ettigi ilk gln (valor) uygulamasinda, paranin Bankaya yatirildig
gund izleyen ilk isgunu esas alinir. Ancak Banka, bu uygulamay
Musteri aleyhine olmayacak sekilde (ayni glin veya sonraki gln
vbg.), hesap tlrleri bazinda veya misteri bazinda veya hesap
meblagl bazinda veya sair kriterler bazinda farklilastirarak
uygulamaya yetkilidir. Katilim fonunun gekilmesinde ise, paranin
cekildigi gun esas alinir. Bu konuda, Bankanin bagl oldugu
Turkiye Katihm Bankalari Birligi'nin bankacilik genel uygulamalari
dogrultusunda yeni kararlar alinmasi halinde; yapilacak bu yeni
duzenleme dikkate alinir.

2.9.3. Miusteri, hesabindan herhangi bir sebeple fazla ddeme
yapildiginin anlagiimasi halinde, fazla ddenen tutar ilk yazili
talepte derhal Bankaya geri 0deyecegini; aksi halde s6z konusu
fazla 6demenin isbu sézlesmenin temerrtide iliskin hitkimleri sakli
kalmak kayduyla; fon, vergi ve diger ferileriyle birlikte aleyhine borg
kaydedilecegini kabul ve taahhit eder.

2.9.4. Hesap sahibinin/hesap sahiplerinden birinin  6limd
halinde, mirasclilar/diger hesap sahipleri Bankanin kendilerine
yaptigi 6deme nedeniyle gerek vergi dairelerine ve gerekse diger
mirasgllara/diger hesap sahiplerine karsi dogabilecek her turli
sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ve taahhit ile Bankayi
konuyla ilgili sorumluluktan kurtarmayi; aksi halde kendilerine
odenen tutari Bankaya iade etmeyi donilemez bigimde kabul
ederler.

2.9.5. Banka, hesap sahiplerinden birinin veya bir kaginin
6liminden ya da gaipliginden haberdar olursa, veraset ve intikal
vergisinin 6dendigine iliskin belge getirilinceye kadar, hesaptan
tasarruf edilmesini durdurmaya ve katilma hesaplarindaki tutarlari,
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vadesinde ya da vadesinden once Musterinin cari hesabina
aktarmaya yetkilidir. Banka bu yetkisini kullanmayarak, katiima
hesaplarini musterek hesap hukumlerine gore isletmeye de
yetkilidir.

2.9.6. Hesap clizdanlar (agiklamalar dahil) Sézlesmenin eki ve
ayrilmaz parcasidir. Hesap cuzdani ile Banka nezdinde tutulan
kayitlarin farklilik gostermesi veya ihtilaf halinde Banka kayitlari
gegerli ve baglayicidir. Mlsteri bu hususu kabul ve taahhit eder.
2.9.7. Banka, Musteriye hesap 0zeti gonderdigi takdirde, hangi
iletisim araci kullanilarak gonderilmis olursa olsun, gonderilen
hesap 6zeti S6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi hilkmindedir.
Gonderilen hesap Ozeti ile Banka nezdinde tutulan kayitlarin
farkllik gdstermesi veya ihtilaf halinde Banka kayitlari gegerli ve
baglayicidir.

2.9.8. Bankaca, sigorta kapsamindaki tutar i¢in Fon’a yapilacak
prim ve sair 0demeler Musteriden tahsil edilir.

2.9.9. lsin niteliginin, katiim bankaciligi, bankacilik ve/veya
muhasebe ilkelerinin ya da Musterinin talimatlarinin yeni bir hesap
acmayl veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilavesini
gerektirmesi halinde Banka, Musteri adina resen yeni bir hesap
acabilecek veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilave
edebilecektir. isbu madde Miisteri tarafindan biitiin bu hususlarda
Bankaya verilmis dontlemez bir yetki/talimat/onay niteligindedir.
2.9.10. Hesap Mevcudunun (Ek Limitin) Debit Kart ile Sarf
Edilmesi (Saglam Nakit Kart)

a) Musteri hesabinda bulunan mevcudu ya da Bankanin bu
hesaba tanimlayacag limit miktarina kadar olan kismi, Bankanin
kendisine hesap acilisinda ya da daha sonra talebi Gzerine
verebilecegi bir debit kart ile sarf edebilir.

b) Banka tanimladigi limiti karta degil, hesaba tanimlamig
oldugundan; limit ve bu kapsamda hesabin tasarrufu, limitin
tanimlanmasi, kullanimi ve geri ddenmesi isbu sézlesmenin “Ozel
Cari Hesaplarla ilgili Hikimler” bagligi altinda diizenlenmig
bulunan kar paysiz fon (karz-1 hasen) hiiklimlerine tabi olacaktir.
c) Hesaba tanimlanan limit, Bankanin takdirine ve Musterinin
kredibilitesine bagl olarak, Musterinin verimliligine ve/veya turine
(segmentine) ya da baska kriterlere gore farklilik gosterebilir.

¢) Hesabin eksiye disen (ek limitten sarf edilen) kismi, kalici veri
saklayicisi araciligiyla Musteriye borg bildirimi seklinde (ekstre
ile) bildirilir. )

d) Misteri kendisine bildirilen borcu, en geg 10 (ON) GUN iginde
nakden ve defaten 6demek zorundadir. Bu vade taraflarin
mutabakat ve ittifakiyla belirlenmis kesin vade oldugundan,
Musteri ihtar, ihbar ya da baskaca bir herhangi bir isleme lizum
olmaksizin borcunu vadesinde nakden ve defaten
odemek/kapatmak zorundadir. Aksi halde temerriit meydana gelir
ve s6z konusu borg kismen veya tamamen Sozlesme ve ilgili
mevzuatin temerride dair htkumleri tahtinda MUsteriden talep ve
tahsil edilir. Musteriye gonderilen bildirimde (hesap ekstresinde)
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herhangi bir gecikme cezasi orani belirtiimemis ise, temerrit
halinde Misteri, Banka tarafindan internet sitesinde ilan edilen
oranlarda gecikme cezasini ddemekle yukumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhut etmistir.

e) Banka Musteriden bu limit veya kart sebebiyle ayrica bir
komisyon ya da yillik Ucret talep ve tahsil etmeyecektir.

f) Misteri hesabina tanimlanmis olan ek limiti kesinlikle nakit
olarak gekemez; POS haricinde sarf edemez. Taraflar bu hususta
gayrikabili ricu mutabik olup, Musteri her ne sekilde olursa olsun
buna aykiri hareket etmesi durumunda kartinin ve limitinin iptal
edilecegini; ayrica nakit gektigi tutari derhal ve defaten Bankaya
iade edecegini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit eder.

g) Banka ve Musterinin ayrica mutabakatina bagli olarak Banka,
hesaplara ve/veya kartlara tanimlanan kampanyalardan bu drind
kullanan MUsterileri de yararlandirabilir.

3. ZAMANASIMINA UGRAYAN HESAPLAR, EMANET VE
SAIR ALACAKLAR

3.1.  Bankanin elinde bulunan her tirlii katilim fonu, emanet ve
alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili
talimati (kiralik kasalardaki kiymetler igin kasanin en son agiimasi;
ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara ddeme yapilmak
kaydiyla actirilan hesaplarda, hesap sahibinin erginlik) tarihinden
baslayarak on yil icinde aranmayanlar zamanagimina ugrar. Yetkili
mercilerce bloke konulan hesaplarda zamanagimi sUresi blokenin
kondugu tarihte durur.

3.2.  Banka zamanasimina ugrayan ve tutari 250 (ikiyiizElli)
Turk Lirasi (mevzuat baska bir tutar belirlerse o tutar) ve Gzerindeki
katiim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda
bulunmadiklari  takdirde hesaplarinin  Fon'a devredilecegi
hususunda Musteriyi uyarir. S6z konusu katihm fonu, emanet ve
alacaklar ile tutari 250 TL altindaki her turli katilm fonu, emanet
ve alacaklar Bankanin internet sitesinde liste halinde ilan edilir.
Banka, listelerin internet sitesinde ilan edildigini, Ulke genelinde
yayim yapan gazetelerde mevzuatin belirledigi streyle ilan eder.
Bu listeler eszamanl olarak Fona gonderilir ve Fon internet
sitesinde yayinlanir.

3.3.  llan edilen zamanasimina ugramis her tiirli katiim fonu,
emanet ve alacaklardan hak sahibi veya mirasgilari tarafindan ilgili
mevzuatta belirtilen slrelerde aranmayanlar Bankaca, Fon'un
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki hesaplarina devredilir
ve devir tarihi itibariyla Fon tarafindan gelir kaydedilir.

4. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERINE iLiSKIN
HUKUMLER

4.1.  Banka, kambiyo senetlerinin tutarini ancak kesin tahsilden
sonra MUsteri hesabina isler.

4.2.  Musteri, masraflari vermemisse (ya da hesabinda yeterli
bakiye yoksa) Bankanin ihbar veya protesto yukimlaligi olmaz.
4.3. Kambiyo senedi metninin; eksik, yetersiz veya celiskili
olmasi ya da senedin siresinde ibraz edilmesine elverigli bir
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zamanda Bankaya tevdi ediimemesi durumlarinda, eksiklik ve
gecikmelerden dolay1 sorumluluk MUsteriye aittir.

44,  Usullne uygun duzenlenmeyen, sekil sartlarini haiz
olmayan senetlerden veya bunlardaki silinti, kazinti, ¢ikinti ve
eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan dogan sorumluluklar
Musteriye aittir. Gerekirse Bankanin MUsteriye ricu hakki saklidir.
4.5.  Kambiyo senetlerinin protestolu olarak tahsile verilmesi ve
senet borglusunun yerlesim yerinde Sube agi olmamasi halinde
Banka, bu senetlerin protesto islemleri i¢in diger bankalardan
muhabirlik hizmeti alabilir, bu kapsamda Musteri tahsile verdigi
senetlerin, protesto ve tahsil igslemleri i¢in baska bankalara tevdi
edilmesine ve gonderilmesine muvafakat ettigini, senetler diger
banka elindeyken ortaya c¢ikacak hasar veya ziya halinde,
Bankanin bundan sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

5. DOViZ VE KIYMETLi MADEN  ALIM-SATIM
ISLEMLERINE ve KAYDi ALTIN TRANSFERINE iLiSKIiN
HUKUMLER

5.1.  Musteri talimatlarini ve iptal talebini yazili olarak veya
Bankanin bildirdigi yontemlerle verebilecegini, aksi halde dikkate
alinmayabilecegini kabul ve taahhit eder.

5.2.  Musteri vermis oldugu talimatlara konu islemlerin, 09:00
ila 17:00 saatleri arasindaki Bankanin kendi (alis veya satis)
kurlarindan igleme alinabilecegini bildigini; bu hususta higbir itiraz,
defi vs. talebinin bulunmadi§ini kabul ve taahht eder.

5.3.  Doviz ve kiymetli maden alim-satim kurlarinin, sisteme
herhangi bir nedenle hatali (piyasa kurlarindan ve Bankanin
olagan kur uygulamalarindan makul olmayan sekilde farkli) olmasi
halinde, Banka bu kurlarla gerceklesen islemleri iptal ve bu
strecten saglanmasi muhtemel haksiz kazancin tahsilini talep
etmeye, hesaplardan resen tahsile veya bor¢ kaydetmeye
yetkilidir.

54.  Alim-satim talimatinin sureli olarak verilmesi durumunda,
talimatin iptaline iligkin ikinci bir yazili Misteri talimatinin Bankaya
ulagmasi anina kadar bu talimat Mlsteri bakimindan gegerli ve
baglayici olacak ve buna gore islem yapilabilecektir.

5.5.  Musteri, dizenli/otomatik alim-satim talimatlarini ancak
Bankaca belirlenen formata (icerigi dahil) uygun verebilir;
uygunsuz otomatik alim/satm emirleri Bankaca dikkate
alinmayabilir. Misteri diizenli/otomatik alim-satim talimat tutarini
hesabinda 6nceden hazir bulundurmayi veya islemin gerceklestigi
is gUnu (en ge¢ mesai bitimine kadar) hesabinda hazir hale
getirmeyi gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder. Aksi halde,
ilgili talimat Banka tarafindan, ters islemle kapatilacak olup,
aradaki fark Musterinin taahhudinU yerine getirmemesi nedeniyle
olusabilecek Banka zararlarinin telafisi olarak resen tahsil veya
hesaba borg kaydedilebilecektir.

5.6.  Hesap bakiyesinin alim-satim talimatinda belirtilen islemi
gerceklestirmeye yetmemesi durumunda, Musterice kismi islem
acikca yasaklanmamigsa, kismi islem yapilabilir.

Galia s ) 48 538 250 e J8 Leallaa 585 A
A Sl ey (6 5 Sl linioadl 5 @315 s ol
b Bl Canall Y] adge e el o5 il
Syl i) s Baaae Byl @l 5 230 ¢l i A8LS
& Gl (e alyg ey saill () @il 8l o2a Jls ) (sl e

(Y adsa

S Cliaiaal 5 aila ol 5 dealusdl Golia gl 5l paen 3.3
S Al ALy e GSleY) ais Gl ae il
0l g il 8 3aaaa <l el L cplladll e cpansiaall
Al b gt Slln ) Lebisaty il i dlal
SIS o o Saall s Sl Ay ) seanll (5 S all
sl g e Tl ) Jy s

Jaaaill Ladial) claslly dilaia alsai 4

2 OS5 dread) Clos ) VLS e il J sy 1.4
a4 Sy ol 1) ) clatill aday Jaend) ady ol 1324
sle salyie ) o zlaia¥l A Gay D o(adbea 8 S
<L)

gl A el b Vsl Clai gl aae Ala 3 34
Ul 8 g (ailill Als 8 catiy 8 aiad) 5 pY canliall
Ayl 5S (LAS ey Dia e il i S
aand) e saile 5aalill g (alill e daslll

o Glin gl e Aaall) Al gl daeall Jesi 4.4,
AN o (Jpa G5 yae e 5 JSEN Jag il daald
adb 13l Jlaay) o sl sl Gadal) cldee o
el (W g sl Gy il Jading ¢ )

ol (el 5 dia ¥ Alexd) il e plaia¥l s 6 5.4
Al jal) claas 80 Sl gy Ay sl (8 ¢ 5 58 4S5 4l
Alall s s 5l sill oda o zlaiadl 5 AY) &l (1
S oa sl oo Yssue osSo o il il a5 aextys Jiy
BEESRC - PEN FUIREGIK: B35 IVEN

Aoaial) cdleal) gl by A lalaay ddlaiall AlaY) 5
Lalal) 39 b ) Jii g Auwdll) Galaall g

Gob e sl hd IS5 Gl UL Juenll iy 225 1.5
18 il (9585 G Y1 g colady) bl 5 dilaglaty (5 AT 30
bl olisy) e

dnaldll Gldeall ol 4 ma Jieall Ly 2exi 25
pas o M el 6 Ko el Lgadians Al Cilaglesl
9:00 dcludl G La (sl sl g ol sas) 2l 08 aiilec
ol sie) il Jie il (gl axiy o ailis ¢17:00 deludl
asadll s Jdelas

oy s Agall) (el ¢l s Jlend cll€ s 835
Aliaa) L) (e a5V AUl 8 Adala A YY) dleall
e s il Aplall G peall Jlansl Gaudai e Jsiee e S8
Cllaal) el Y Gl 6K ((Gsnll Capuall
&jﬁml\)m@j\@maﬁ;ﬂja}o& s pall J\.u»i_.\'élé.’mj\

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.$. | Bilyiikdere Cad. No

: 129/1 Esentepe / Sigli / Istanbul.

Mersis No: 0600002681400074 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nda izin verilen her tlrlG faaliyet.

Jsslinl/ L/ i) 12971 ¢a8 ) ¢ 5y 50 Balas datlisall (S i) 5y K1) i)
0600002681400074 (s 3S_ell Jaudl 28 &8 5 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | 4440123
AN iy i juaal) 58 b Ly 2 sansal) L) gaen 1cilUaliil) & guaga

MSTS.0040.15

(SIAci =]



http://www.kuveytturk.com.tr/

Sayfa - 4ada 12/39

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI / 4 saall cilasil) 4 1s)

5.7.  Musteri, alim-satim talimatini islemin
gergeklestiriimesinden dnce, Bankanin belirleyecegi sireleri ve
formati dikkate alarak verecegi yeni bir talimat ile glincelleyebilir
veya iptal edebilir. Guncelleme veya iptal talimati mutlak surette
stiresinde gelmek ve Bankanin kabull sartiyla hiikiim ifade eder.
Aksi halde hicbir gegerliligi yoktur ve Bankaca isleme alinmaz.
5.8.  Musteri, alim-satim talimatinda belirtilen iglemi Bankanin
ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya yetkili oldugunu; alim satim
talimatinin ~ yanlis  verimesinden kaynaklanan her tdrll
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut
eder.

5.9.  Mausteri, herhangi bir sekilde iznine, rizasina, onayina
velveya muvafakatine ihtiyag olmaksizin Bankanin alim-satim
talimati alinmasini durdurmaya yetkili oldugunu; ancak sona erme
tarihninden evvel Bankaya ulasan alim/satim talimatinin igbu
madde hukumleri tahtinda tamamlanacagini; bu hususta higbir
itiraz, defi vs. talebinin bulunmadigini kabul ve taahhit eder.

5.10.  Musteri isbu s6zlesmeyi imzalamakla, doviz veya kiymetli
madenlerin alim-satimi igin Bankayi (ve dolayisiyla Bankanin
anlastigi araci kurumlari), borsalarda ya da borsa disi piyasalarda
adina yapacagl tim islemlerde yetkilendirdigini pesinen kabul
eder.

5.11.  Fiziki teslimlerde; altin icin bir gram, gmis icin ise bir
kilogramin altindaki miktarlarda, platin i¢in ise miktari ne olursa
olsun fiziki teslim yapilmaz; ancak platin igin Banka ile Musteri
ayrica mutabik kalarak fiziki teslim sartlari belirleyebilir. Altin,
GumUs ve Platin Depo Hesaplarinin, fiziki teslimle ilgili maddesinin
ucret ve sureye dair hukimleri bu madde igin de gecerlidir.

5.12. internet Uzerinden Altin Alim-Satim Ve Génderi (Havale)
Islemlerine Dair Ozel Hikimler:

5.12.1. Yapilan alim-satim iglemleri, MUsterinin internet/mobil
sube Uzerinden verdigi bilgilere istinaden gerceklestiriimektedir.
5.12.2. Musteri, alm-satim talimatinda belirtilen islemi Bankanin
ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya yetkili oldugunu; alim-satim
talimatinin ~ yanlig  verilmesinden kaynaklanan her tirli
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

5.12.3. Banka Musterinin altin gonderi (havale) emirlerini, bu
Sozlesmede yazili sartlar ve MUsterinin verecegi “Alici bilgileri”
cercevesinde yerine getirecektir. Bu nedenle Musteri, Alicinin adl,
soyadi ile cep telefonu numarasini dogru, tam ve eksiksiz bir
sekilde bildirmekle (ilgili alana girmekle) yukumludar. Musteri, her
islemde bu bilgileri vermek (ilgili alana girmek) zorundadir. Bu
bilgilerin hi¢ verilmemesi ya da eksik/hatali giriimesi nedeniyle
ortaya ¢lkacak sorunlardan ve/veya zararlardan Musgteri
sorumludur.

5.12.4. Banka, Alictya gonderi iglemi ile ilgili bilgilendirmeyi kural
olarak SMS yolu ile gergeklestirir; Bankanin bu bilgilendirmeyi sair
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iletisim araglariyla yapma hakki saklidir. Banka tim bu islemler igin
Musteri tarafindan gayrikabili riicu yetkilendirilmistir.

5.12.5. Alici, SMS ya da yukarida belirtilen sair yontemler ile
kendisine ulastirilan bilgileri kullanarak, altini Bankanin altin
teslimatina uyumlu XTM/ATM’lerinden ya da Subelerinden teslim
alabilir. Gegerli bir kimlik belgesini, gonderilen Referans numarasi
ve SMS'i ibraz edemeyen Aliciya altin teslim edilmez.
XTM/ATM'den teslimlerde, Alicinin Referans numarasini ilgili
alana gir(e)memesi ya da yanlig girmesi halinde Bankanin bu
kanallardan teslim ylkumluligu sona erer.

5.12.6. Altin gonderi mesaji yanlis kisiye gitmis ya da bir bicimde
Aliclya ulagsmamigsa altin, Misterinin talebi Uzerine ve ancak
Aliciya taninan sire (bu slre 30 giindir) gegtikten sonra iade
edilebilir. Musterinin Bankada hesabi yoksa altin, Musteri adina 10
(on) yil stre ile saklanir; Misterinin iade talebi olmazsa ilgili
mevzuat hikimleri uyarinca Fon’a (TMSF’ye) devredilir.

5.12.7. Musteri, gonderi talimati verdikten sonra, Aliclya Bankaca
yaplilacak her tirli 6demeden sorumlu olacagini; ayrica Aliciya
bildirim yapilmasindan sonra gonderiyi geri alma hakkinin
bulunmadigini ve bildirim yapildiktan sonra Bankanin yukarida
belirtilen slrelerin  sona ermesine kadar Aliciya O0deme
yapabilecegini kabul eder.

5.12.8. Musteri, internet/mobil sube hizmetleri, SeninBankan
platormu ya da Elektronik islem (Trade Plus) Platform
Uygulamalari ve sair kanallar iizerinden Bankaya iletecegi her tirli
Déviz ya da Kiymetli Maden Alim/Satim islem talep ve talimatlari
ya da emirleriyle ilgili olarak veya bu talimatlar ve emirleri
nedeniyle, Bankanin bu talimat ve emirleri yerine getirebilmek igin
yurt igi ya da uluslararasi piyasalardan doviz ve kiymeti maden
alim satimi yapmak zorunda olacagini, dolayisiyla Misterinin bu
talimat ve emrinin herhangi bir nedenle yerine getirilememesi
halinde Bankanin bu islemden zarar gorecegini bilmektedir. Buna
gore Musgteri, verdigi alim-satim talimat/emirlerinin  yerine
getirilememesi halinde Bankanin maruz kalacagi tum zararlari
tazmin etmeyi kabul ve taahhUt etmistir.

5.13. aydi Altin Transferi: Banka, Istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. (Takasnbank) ve sair ilgili kurum, kurulus ve sirketler
tarafindan altyapisi sunulacak olan kaydi altin transfer hizmeti de
verebilecektir. Musteri, Takasbank nezdinde kaydi altin transferi
hizmeti sunulmasinin tamamen Banka takdirinde oldugunu,
Bankanin bu hizmeti sunma zorunlulugu bulunmadigini, bu
hizmetin sunulmasi halinde ise tim iglemlerin Takasbank
tarafindan kurulan sistem ve bu sisteme iliskin kurallar
cercevesinde ve bu Sézlesmedeki transfer, havale ve EFT'ye
iliskin hukumler tahtinda gerceklesecegini kabul etmistir. Bu
hizmetle ilgili Takasbank ve hizmet sunumunda faaliyet gdsteren
sair 3. Kisilere ddenmesi gereken her tirli Gcret, komisyon, vergi,
resim ve harglar ile sair masraflar Misteri tarafindan 6denecektir.
Banka, ayrica bu hizmeti icin MUsteri’den Ucret talep ve tahsil etme
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hakkini haizdir. Musteri; bu hizmetten yararlanabilmesi igin
hesabinda yeterli bakiye bulunmasi gerektigini; henlz
gerceklesmemis transfer talimatlarinin iptal edilebilecegini, ancak
transferin  gergeklesmesinden sonra iptal taleplerinin yerine
getirilemeyecegini; islemlerin Banka tarafindan belirlenerek ilan
edilen saatlerde yapilacagini; minimum iglem tutarinin 1 gr altin ve
katlari seklinde olacagini beyan ve kabul etmistir.

6. HAVALEYE iLiSKIN HUKUMLER

6.1.  Musteri, verecegi her havale emrinde havale alicisinin
adini, agik adresini, telefon numarasini, havale edilecek tutari ve
ayrica belirtimesi gereken hususlari agikga belirtmek zorundadir.
6.2.  Banka havale tutarini, havale alicisina, davetiye veya
ihbar mektubu gondererek veya telefonla bildirmek veya bildirim
yapmadan havale alicisinin hesabina dogrudan gegmekte serbest
ve yetkilidir.

6.3.  Musteri, havale talimati ile birlikte havale tutarini verdikten
sonra, havale alicisina Bankaca yapilacak her tlrli 6demeden
sorumlu olacagini; ayrica havale alicisina davet/bildirim
yapiimasindan sonra geri alma hakkinin bulunmadigini ve
davet/bildirim yapildiktan sonra geri donse dahi Bankanin havale
alicisina 6deme yapabilecegini kabul eder.

6.4.  Havale tutarinin havale alicisina 6denmesiyle veya havale
tutarinin, havale alicisinin borcu icin Banka elinde iken haciz,
rehin, tedbir veya sair akdi ya da kanuni sebeplerle bloke ve tahsili
halinde dahi Bankanin sorumlulugunun sona erecegini Banka ve
muhabirlerine karsl bu hususta herhangi bir itiraz hakki
olmayacagini Musteri kabul eder. Yurtdisina yapilacak yabanci
para cinsinden havalelerde Bankanin sorumlulugu, Bankanin
muhabir nezdindeki hesaplarina borg kaydedilmesiyle sona
erecektir.

6.5.  Misteri, ATM, Elektronik Bankacilik araglari, her tirlu self-
servis cihazlar ve benzeri uygulamalar araciligiyla yapilan havale,
virman ve odemelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger
havalelerin, havale alicilari tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edilmemesi, otomatik virman igin son 6deme gunlnde hesabin
musait olmamasi, havale gonderilecek hesaplara ya da kendi
hesabina haciz veya tedbir konulmasindan otlrl havalenin
zamaninda yapilmamasi sonucu havalenin, havale alicisinin
hesabina ge¢ ulagsmasi ya da hi¢ ulasilamamasi gibi nedenlerde
ilgili kisi ya da kuruluslar ile kendisi arasinda gikabilecek herhangi
bir intilafta Bankanin taraf olmayacagini kabul ve taahht eder.

6.6.  Toplu Havale/EFT islemleri: Misteri toplu havale/EFT
isteklerini Bankanin dosya formatina uygun olarak ve kendisine
verilen bilgi ve/veya cihazlar marifeti ile internet/mobil subesinden
sisteme aktaracaktir. Bu bilgilerin Banka sistemine yuklenmesi ve
dosya formatina uygunlugu bizzat Misterinin sorumlulugunda
olup; hatali ve/veya eksik islemlerden dolay1 Bankaya herhangi bir
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sorumluluk atfedilemez. Musteri bu hususlari kabul ile Bankaya
karsi tim haklardan pesinen feragat etmistir.

6.6.1. Banka iglemleri sisteme aktarilan bilgiler dogrultusunda
gergeklestirir. Bu nedenle Musteri internet/mobil subeden sistem
kontrollerini bizzat yapacak ve varsa hata ve eksiklikleri 6grenip,
giderilmesi icin Bankaya bildirimde bulunacakiir.

6.6.2. Toplu havale/EFT iglemlerinde (ileri tarihli olsun olmasin)
sistem tarafindan havale/EFT islemlerinin gergeklestirilecedi anda
hesap bakiyesinin misait olmasi sarttir.

6.6.3. Sisteme bir defada girilen toplu havale/EFT isteklerinin
hepsi ayni para cinsinden olmali ve gidis tarihleri ayni olmalidir.
Sayet farklilik olacaksa Musteri bunlari ayri dosyalarda sisteme
girmelidir. Aksi halde, islemlerden bir kismi ikmal edilemeyecektir.
Musteri tim hususlari kabul ile Bankaya kars olabilecek talep ve
haklarindan pesinen feragat etmistir.

6.7.  Global Yurtdisi Para Transferine lligkin Hiikiimler

Bu madde, musterinin verecegi talimat ile “Kuveyt Tlrk Global
Para Transferi” islemiyle Mastercard tabanli MoneySend (Karttan)
ve SendXBorder (Hesaptan) sistemlerinin kullanilarak yurtdisina
para transferi yapmasina iliskin usul ve esaslari belirlemektedir.
MoneySend sistemleri (izerinden yapilacak transferler agisindan
Musteri ile akdedilen Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Sozlesmesi
hukumleri de ayrica uygulanacaktir.

Musteri;

6.7.1. Bankaya verdigi, hesaptan hesaba, hesaptan karta
(SendXBorder) ve karttan karta (MoneySend) yurtdisi Global para
transfer  talimatinin  MasterCard  altyapisi  kullanilarak
gerceklestirilecegini,

6.7.2. Karttan Karta Para Transferi (Moneysend) yonteminde
alicinin kartinin yalnizca MasterCard olabilecegini,

6.7.3. Transfer talimatinin herhangi bir nedenle kabul
edilmemesi, alici bankasinin ya da MasterCard'in iglemi
reddetmesi, transfer anininda talimat konusu hesabin veya kartin
musait olmamasi, alici bilgilerinin yanlig girilmesi, alici veya kendi
hesabindan kaynaklanan sebeplerle transferin zamaninda
yapilmamasi ve transferin alicisinin hesabina geg ulasmasi ya da
hic ulagilamamasi  hallerinde  Banka'nin  herhangi  bir
sorumlulugunun bulunmadigini,

6.7.4. TL hesabindan yurtdisi doviz transferi vermesi halinde
talimat sirasindaki kur dalgalanmalarindan Banka’nin sorumlu
olmadigini,

6.7.5. Transfer isleminin gerceklesebilmesi igin zorunlu bilgilerin
yani sira transfer alicisinin bulundugu Ulke mevzuatlarindan
kaynaklanan yUkimlUlikler veya MasterCard’in dizenlemeleri
sebebi ile MasterCard ya da alici bankasi ile talep edilen bilgilerin
paylasilabilecegini, kendisinden istenen bu bilgileri dogru ve
glncel olarak Bankaya iletecegini, aksi halde Banka'nin
ugrayacag! tim zararlari derhal tazmin edecegini,
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Transfer isleminin MasterCard tarafindan belirlenen islem
kurallarina, MasterCard uygulamalarina, Aklama Sugu’na,
“TerorGn Finansmani’na, “Yolsuzlukla Micadele’ye, “Yabanci
Hesaplar Vergi Uyumu’na (FATCA) iliskin ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve sozlesme hikimleri ile Mali Suglari Arastirma Kurulu
(MASAK), Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi/The Office of Foreign
Assets Control (OFAC), Birlesmis Milletler (UN) ve diger dlkelerin
benzer kurum ve kuruluglarin ilke, karar aykiri olmayacagini, bu
kurallara aykiri bir transfer islemi yapiimasi halinde Banka'nin
ugradigl tum zararlari derhal tazminle yukimll oldugunu,
Banka'nin igsbu sebeple herhangi bir 6deme yapmasi halinde
kendisine rlcu edecegini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit
eder.

Herhangi bir sebeple transfere konu dovizin iade edilmesi halinde;
musterinin, transfer talimati ve iade tarihleri arasinda olusan kur
dalgalanmalarindan olumsuz etkilenmemesi amaci ile Banka
iadeye konu tutari talimatin verildigi TL hesabina vyerine,
Mulsteri'nin Banka nezdindeki doviz hesabina aktarilacaktir.
Musteri, hali hazirda Banka nezdinde mevcut bir doviz hesabi
olmamasi halinde iade aninda Banka tarafindan resen kendi adina
ddviz hesabi agllmasini talep, kabul ve taahh(t eder.

1. OTOMATIK (DUZENLI) ODEMELERE AiT HUKUMLER
7.1.  Banka bu hizmeti kendisi dogrudan sunabilecegi gibi,
¢Ozum ortaklariyla birlikte ve/veya ¢ozim ortaklari araciligiyla da
sunabilir. Musteri bu hususu bildigini ve hizmetin bizzat Banka
tarafindan ifasi ile ilgili bir talebi olmadigini kabul eder.

7.2.  Musteri, fatura, vergi ve diger tim otomatik (dizenli)
odemelerinde bu hizmetleri veren ilgili tim kurum ve kuruluglar ile
Bankanin ¢dzim ortaklari tarafindan Bankaya yapilmis olan borg
ve ddeme ihbarlarini, kendi adina yapilmis olarak kabul eder.

7.3.  Musteri, ayri bir talimat vermis olsun veya olmasin, isbu
Sozlesmeyi imzalamakla, kendisine ait fatura bedelleri veya diger
diizenli 6deme tutarlarini son ddeme glintine kadar (ilgili kurum ve
kuruluslarla kararlastirilan zamanlarda), hesaplarindan vel/veya
kredi kartindan 6demeye Bankayi donilemez bigimde yetkili kilar.
74. Muisteri duzenli o6deme talimati verdigi hesabinin
bakiyesini ve kart limitini her zaman muisait halde tutmalidir.
Duzenli 6deme kapsaminda bulunan 6demelerin, bakiye/limit
yetersizliginden dolay! yapilmamasindan kaynaklanan sorumluluk
Musteriye aittir. Ancak Banka, hesap misait olmamasina ragmen,
Banka dizenli 6demeleri yapabilir, Musteri buna pesinen
muvafakat etmistir; bu durumda Banka 6dedigi tutari, enflasyon
farki, vergi, fon ve sair masraflariyla birlikte Misteri hesabina borg
kaydetmeye ve derhal MUsteriden tahsile yetkilidir.

7.5.  Musteri, fatura bedellerinin, bu hizmetleri veren kurumlar
tarafindan yanlis veya hatali olarak dlizenlenmesi sonucunda
Bankanin yapacad! fazla/eksik/mikerrer 6demeler nedeniyle
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Bankadan herhangi bir talepte bulunmaksizin butin sorunlari ilgili
kurum ve kuruluslar nezdinde kendisinin ¢ozecegini kabul ve
taahhut eder.

7.6.  Musteri, Bankanin sorumlulugunun otomatik 0deme
talimatina uygun olarak zamaninda 6deme yapilmasindan ibaret
oldugunu kabul eder. Bu nedenle, Banka zamaninda 6deme
(havale, transfer vs.) yaptigi halde, 6demenin Banka (iletisim
araglari ve personeli) disindaki sebeplerle (6rnegin alicinin iletisim
araclarindaki arizalar veya personelinin hatasi vb. nedenlerle) ilgili
kisi/kuruluslarin hesabina geg ya da eksik ulasmasindan veya hig
ulasmamasindan dolayr Musgteri, Bankayl herhangi bir sifatla
sorumlu velveya muhatap almadan, taleplerini dogrudan aliciya
(ilgili kuruma) iletecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.7.  Mausteri, islemlerin, Bankaya verdigi bilgilerle yapilacagini;
bilgilerdeki hata veya geg bildirimlerden sorumlulugu kabul eder.

7.8.  Banka, dlzenli ddeme kapsaminda Musteri hesabindan
elektronik ortamda yaptigi 6demelere iliskin bilgileri Musteriye
gondermekle mikellef degildir. Musteri bu madde kapsaminda
gerceklestirilen islemler hakkinda genel hikiumler cergevesinde
hesabindan yazili talep ile bilgi isteyecegini kabul ve taahhit eder.
79. Maas Odemeleri: Misteri, Bankanin bu hizmetinden
yararlanabilmek igin, her bir ddeme doneminde, o doneme ait
odeme bilgilerini, personeline o donem igin yapilacak ddemelerin
dokimdnt vs. iceren bilgileri Bankanin belirleyecegi dosya
formatinda kendisine verilen bilgi ve/veya cihazlar marifeti ile
internet/mobil subesinden sisteme yUkleyecektir. Sayet Banka bu
bilgilerin girilmesi i¢in belirli sure sarti ongorur ise Musteri bu
strelere uymakla yakimlu olup; Musteri surelere uymayi kabul ve
taahhUt eder.

7.9.1. Musteri, bilgilerin (varsa belirtilen sireler icerisinde ve
usulince) sisteme girilmemesi veya eksik veya hatali olarak
girimesinden kaynaklanabilecek her turl sorumlulugun kendisine
ait olacagini; Bankaya kargi hicbir itiraz veya talep hakki
ulunmadigini; konuya iliskin bilcimle talep ve haklarindan pesinen
feragat ettigini kabul, beyan ve taahhlit eder.

7.9.2. Musteri, personeline yapilacak maas, ikramiye, vergi
iadesi, tazminat vs. ddemelerin o doneme ait toplam tutarini,
ddeme tarihinden 6nce (ne kadar dnce olacadi Banka ve Musteri
arasinda ayrica kararlastirilir), Bankadaki hesabina yatiracaktir.
Bu tutarin hesaba hig veya sUresinde yatirimamasi veya eksik
yatiriimasi veya yatirildigi halde Uzerine, haciz, rehin, tedbir vb.
konulmasi ya da baskaca herhangi bir nedenle Musterinin
hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi veya hesap uzerindeki
tasarrufun her ne sebeple olursa olsun kisitianmis olmasi halinde,
Bankaca hizmet gergeklestiriimeyecek ve Bankanin hicbir
sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Misteri, bu gibi durumlarda
her turli sorumlulugun kendisine ait olacagini; Bankaya karsi
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hicbir itiraz ve talep hakki bulunmadigini; konuya iligkin bilcimle
talep ve haklarindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

7.9.3. Musterinin, saglanacak mutabakat gercevesinde
bildirecegi 6deme glinlinde (saatinde) Banka, kendisine iletilen
bilgiler dogrultusunda, o doneme iliskin maas, ikramiye vs.
odemeleri, Musterinin Bankadaki hesabindan virman suretiyle her
bir personelin hesabina alacak kaydedecek, 6deme tarihi itibariyla
bu tutari hesap sahibi her bir personelin kullanimina hazir hale
getirecektir. Musteri, bu islemlerin gercgeklestirebilmesi igin, ilgili
hesaplari Uzerinde Bankanin virman yetkisi bulundugunu kabul
eder.

7.9.4. Banka Musterinin iletecegi bilgiler cergevesinde islem
gerceklestirdiginden, iletilen  bilgilerdeki  yanliglklardan
kaynaklanacak taleplerin  muhatabi  olacagini; Bankaya
yoneltilecek talepleri de Ustlenecegini Musteri kabul ve taahhit
eder.

8.  ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI iLE iLGiLI
HUKUMLER

8.1. internet BankaciigiMobil Bankaciik Hizmetleri ile
ilgili Hiikiimler:

8.1.1.  Musteri, yapacagi her turlli islemde bu gtivenlik 6gelerinin
imzasi yerine sayilacagini, kendisinden herhangi bir imzali talimat
alinmayacagini ve yalniz kendi hesaplari Uzerinde tasarruf ve
islem yapma yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

8.1.2. Musteri internet/mobil subede, gerekli tim verileri girecek,
islem talimatlarina uyacak ve hizmetleri kendisi gergeklestirecektir.
8.1.3. Musteri, internet/mobil bankaciligi kullanarak Bankaya
ileteceqi her tlrll talimatlarin kendisi igin baglayici oldugunu; buna
iliskin her turlu itirazlarindan pesinen feragat ettigini donilemez
bicimde kabul ve taahht eder.

8.1.4. Banka, internet/mobil subeden sundugu hizmetlerin
icerigini, niteligini ve sayisini degistirebilir veya tamamen iptal
edebilir.

8.1.5. Musteri, internet/mobil subesine girerek, yabanci para ve
altin hesabinda yapacag islemlerde Bankanin islemin yapilacagi
yabanci para igin belirledigi kurun/degerin uygulanmasini kabul
eder.

8.1.6. Musteri, internet/mobil subesinde girmis oldugu ileri tarihli
islem taleplerinin, hesap bakiyesinin ve islemin gerektirecegi diger
sartlarin misait olmasi halinde gergeklestirilebilecegini ve yine o
tarihte Bankanin belirleyecegi kurlarin uygulanacagini kabul eder.
8.1.7. Musteri, mobil sube hizmetlerinden yararlanmak igin gerek
duyacag, bilgisayar donanimi, yazilimi ile internet baglantisini
kendisi temin edecektir. Mobil Sube kullanimi nedeniyle tahakkuk
edecek internet, GPRS, WAP ve saire kullanim Ucretlerinden
minhasiran Musteri sorumludur. Misteri, Bankaya bildirildigi cep
telefonu numarasinin kendi adina kayitl olmamasi, degistiriimesi,
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herhangi bir nedenle iptal edilmesi, cep telefonunun kaybolmasi ya
da calinmasi halinde Bankay! derhal haberdar edecegini, aksi
takdirde dogabilecek sonuglardan sorumlu oldugunu kabul eder.
8.1.8. Musteri, girmis oldugu ileri tarihli islem taleplerinin, ancak
ilgili tarihte hesap bakiyesinin ve islemin gerektirecegi diger
sartlarin mUsait olmasi halinde gerceklestirilebilecegini ve yine o
tarihte Bankanin belirleyecegi kurlarin uygulanacagini kabul eder.
8.1.9. Musteri, Banka tarafindan Mobil Sube ile ilgili duyuru ve
talepleri ~ zamaninda  yerine  getirecedini,  uygulama
guncellemelerini zamaninda yukleyecegini aksi takdirde ortaya
cikacak sonuglardan sorumlu olacagini kabul ve taahhut eder.

8.2.  Telefon Bankaciligi Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler:
Musteri, Bankanin verecedi musteri numarasi ve telefon
bankaciligi sifresi ve/veya token ve/veya gizli kelime gibi guvenlik
ogelerini kullanarak hizmetlerden yararlanabilecektir.

8.2.1. Musterinin talimatlarinin yeni bir hesap agmayi veya
mevcut hesabina yeni ek numarasi ilavesini gerektirdigi
durumlarda; telefon bankacigi yetkilisi, MUsteri adina resen
hesap agabilecek veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilave
edebilecektir.

8.2.2. Banka, Misterinin belirttigi cep telefonuna gerekli gordugu
zaman ve durumlarda sesli veya yazili mesaj gonderebilecektir.
Sdzlesmenin imzalanmis olmasi, konu hakkinda pesin ve genel
izin/muvafakat hikmundedir.

8.2.3. Musteri, bu islemlerin iptali icin, Bankanin belirledigi
ve/veya kabul edecegi yontemleri kullanmayi kabul eder.

8.2.4. Mausterinin, bu sozlesmede belirttigi veya internet
ortamindan girdigi cep telefonu numarasi, Musteri tarafindan yazili
talimatla degistirimedikge Banka tarafindan Musterinin aktif cep
telefonu numarasi olarak kabul edilecek ve Misterinin cep telefonu
yazil veya sesli mesaj servisi yoluyla bilgi talep etmesi veya Banka
tarafindan Musteriye yine bu yolla bilgi, ihbar, ekstre vs.
gonderilmesi durumunda bu cep telefonu numarasi kullanilacaktir.
Belirlenen cep telefonuna Banka tarafindan gonderilen bilgilerin
uclncl kisiler tarafindan gortlmesinden veya Musterinin cep
telefonunun  Gglincl  kisiler  tarafindan  kullanilmasindan
kaynaklanan sorumluluklari Ustlendigini; Bankaya verdigi cep
telefonu numarasi uzerinden Bankanin elektronik sistemine ulagan
arama ve taleplerin kendisinden geldiginin varsayilacagini Musteri
kabul ve taahhit eder.

8.2.5. Musteri, kimliginin tespiti ve islem guvenliginin saglanmasi
amaci tagtyan sorulari cevaplayacagini kabul ve taahhit eder.
8.2.6. Musteri yapacagi gorusmelerin, guvenlik nedeniyle kayit
altina alinacagini bilmekte ve isbu sozlesmeyi imzalamakla
gorusmelerin kaydina pesinen muvafakat etmektedir.

8.2.7. Mausteri, guvenlik 6geleri kullanarak yapacagi islemlerin
ayrica imzas! aranmaksizin gegerli olacagini kabul ve taahhut
eder.
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8.3.  ATM/XTM Hizmetleri lle ligili Hiikiimler:

8.3.1. Musteri, Bankaca verilen kartlarla kendisine ait olan
sifresini ve diger guvenlik kodlarini kullanarak ATM/XTM
cihazlarindan bu s6zlesme sartlarinda yararlanmayi kabul eder.
Musteriye verilen kartlar, Uzerinde yazili son kullanma tarihine
kadar Bankaya ve Bankanin ortak sistem olusturdugu kuruluslara
ait ATM/XTM cihazlarinda kullanmak Uzere gegerli olacaktir.
8.3.2. Musteri, kartinin kaybolmasi, ¢alinmasi gibi bir nedenle
elinden rizasi diginda gikmasi halinde bu hususu, Bankaya 6nce
telefon, sonra yazili olarak gecikmeksizin bildirecegini ve Bankaca
gerekli onlemler alinana kadar hesabindan yapilacak butin
islemlerden sorumlu olacagini kabul ve taahhut eder.

8.3.3. Herhangi bir sekilde Musteriye fazla 6deme yapildiginin
tespit edilmesi halinde Musteri bunu derhal Bankaya iade etmeyi;
iade etmedigi takdirde fazla 6deme tutarinin bu sdzlesmedeki
yetkiler dahilinde Bankaca tahsil edilecegini kabul ve taahhtt eder.
8.3.4. Musteri is gunlerinde hesaplar arasinda virman islemleri
ile hesaptan yapilan 6demelerde islem valorinin ayni is gund, glin
sonu islemlerinden sonra, hafta sonlarinda ve tatil glnlerinde
ATM/XTM'lerde yapacag! islemlerin takip eden is glininun valori
ile gerceklestirilecegini kabul eder. Sayet valdr uygulamasiyla ilgili
Banka veya Turkiye Katiim Bankalari Birligi tarafindan yeni
kararlar alinirsa, yeni karar igerigindeki valor uygulamasi bu
maddedeki diizenlemenin yerini alacak ve uygulanacaktir.

8.3.5. Musteri kartini ve sifresini yurt icinde ve yurt digindaki
ATM, POS, internet Bankaciligi gibi elektronik sistemlerde
kullandigi  takdirde, kullandigi tutar hesabindan aninda
dusUlecektir. Ayni sekilde yurt disindaki ATM cihazlarindan
sifresini kullanarak yapacagi nakit gekilislerinde gektigi doviz tutari
Bankanin o gunku doviz satis kuru Uzerine ilgili icretlerin ilavesi ile
TL hesabindan masraflariyla birlikte disulecektir. Gerek yurt
disindan, gerekse yurt iginden yaptigi harcama ve nakit
hareketlerini, Bankanin dilerse TL cari hesabindan gereken
Ucretleri alarak mahsup etme hakki saklidir.

8.3.6. Musteri adina ag¢limis olan hesaplara erisimi saglayan ve
Musteri talebine istinaden, ¢alisanlari veya yakinlari igin verilecek
ortak/ek kartlar da bu S6zlesme hiikiimlerine tabidir.

8.3.7. Banka, Musterinin bu sozlesme hikumlerine aykiri
davranmasi halinde veya herhangi bir nedene bagli olmaksizin
kartin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, suresi dolan kartlari
yenilemeyebilir, karti iptal ederek kullanilimasini durdurabilir.
8.3.8. Musteri, kartini kullanarak POS cihazlari araciigi ile
yapacagl islemlerde, belgede belirtilecek miktar kadar
borglandigin ve bu tutarin Bankadaki hesabindan, Uye isyeri
hesabina aktarilmasi konusunda Bankayi yetkili kildigini kabul
eder.

8.3.9. Banka, Musteriye vermis oldugu kartlari kullanima
kapatabilir, iptal edebilir veya gunluk iglem limitini degistirebilir.
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8.3.10. Banka, (Banka ile Musterinin maas aldigi miessese
arasinda anlagsma varsa) Musteri tarafindan gekilen nakit meblag,
ucret, masraf, komisyon ve bunlara iliskin vergi ve masraflarla
birlikte islemin yapildigi ay sonu veya takip eden aybas itibariyla
Musterinin hesabina yatirilacak maas tutarindan mahsup etmek
suretiyle tahsile yetkilidir. Bu Sozlesme, s6z konusu tahsilatlarin
yapiimasi i¢in Bankaya verilmis donilemez bir yetki ve talimat
niteligindedir. Mulsteri bu maddede yer alan nakit ¢ekme
hizmetinden yararlanmig olmasina ragmen, hesabina maas
yatirlmamasi veya herhangi bir nedenle islemin yapildigi ay sonu
veya takip eden aybas! itibariyla hesabinda gekilen meblag ve
ferileri tutarinca para bulunmadigi takdirde; Banka, s6z konusu
meblagl bu S6zlesmenin temerrit hali ve sonuglarina iligkin
hikimleri cergevesinde Musteri hesabina borg kaydetmeye ve
yine Sozlesmede yer alan hukimler dahilinde Musteriden tahsile
yetkilidir.

8.3.11. Musteri, Bankaya ait XTM cihazlarindan, Bankanin Gagri
Merkezine online baglanmak suretiyle, Cagri Merkezi yetkilisi ile
goruserek hesap ve finansman islemleri yapmasi halinde, XTM
cihazindan yapacagi islemlerde, cihazin otomatik olarak isaret
edecedi veya Cagri Merkezi vyetkilisince bildirilecek islem
talimatlarina uyacagini ve XTM cihazindan yapacagi tim
islemlerin hem gorintuli hem de sesli olarak kaydedilecegini; bu
islemlerle ilgili XTM cihazinda tutulan bilgi islem verilerinin, ses ve
goruntd kayitlarinin, islemlerle ilgili her turld ihtilafta delil olarak
kullanilacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

84. Elektronik Bankacilik Hizmetleriyle ilgili Ortak
Hiikiimler:
8.4.1. Musteri, tim elektronik bankacilik hizmetlerinin imzasi

olmadan vyapilacagini, kendisine ait musteri numarasi, sifre,
parola, gizli kelime ve/veya token gibi glivenlik 6geleri kullanilarak
verilen talimatlarin yazili talimat sayilacagini; Banka tarafindan
verilen kartlari ve sifreyi kullanmak suretiyle kendisine taninan hak
ve limitler dahilinde gerceklestirecegi butun iglemlerin sistem
gereQi imzas! karsiligi olmadan yapilacagini ve bu islemlerin
ancak Banka nezdindeki kayitlarla ispat edilecegini ve bu delillerin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) 193. maddesi icabi kesin delil
olacagini kabul eder.

8.4.2. Misteri, Banka tarafindan elektronik bankacilik
hizmetlerinden yararlanmak uzere kendisine verilen her tirlu sifre,
parola, gizli kelime, kullanici adi ve misteri numarasi, token ve cep
telefonuna gonderilen sifrelerin muhafazasi, iptali, kullanilmasi
konularinda tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve
taahhUt eder.

8.4.3. Banka, hizmet guvenligiyle ilgili sistem prosedurlerini
diledigi zamanda, sekilde ve bildirimsiz degistirme hakkina
sahiptir.
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8.4.4. Musteri, Bankaya vermis oldugu her turli bilgilerindeki
degisiklikleri derhal ve yazili olarak, kimlik fotokopisi ile beraber
Bankaya bildirmek zorundadir. Aksi durumda sorumluluk
Musteriye aittir.

8.4.5. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri kullanilarak
yapacag! havalelerden caymanin mimkin olmadigini, Bankanin
havalelerin 6dendigine dair herhangi bir belge gondermeyecegini
kabul eder.

8.4.6. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri yoluyla yapacag!
ve hesabina borg kaydini gerektiren islemleri yapmadan once
Bankadaki hesaplarina para yatirarak bakiyeyi musait hale
getirecektir.

8.4.7. Musteri, bu sozlesmede belirtilen ve kendisine ait
elektronik posta, faks, telefon, posta adresi ve GSM numarasina
ayrica izin almaya gerek kalmaksizin Banka tarafindan her turlli
mesajin gonderilebilecegini kabul eder.

8.4.8. Musteri, bu sozlesme kapsamindaki isler nedeniyle
hesabina herhangi bir dayanagi olmaksizin, mikerrer veya
fazladan alacak kaydi yapildigi takdirde, bunu Banka tarafindan,
kendisine herhangi bir ihbar yapiimasina gerek olmaksizin resen
geri ¢Ikis yapilarak tahsil edilebilecegini kabul ve taahhut eder.

8.4.9. Mausterinin iletisim adres ve numaralarina Bankaca
gonderilen iletiler dogrudan dogruya Musteriye ihbar edilmis

sayilir.
8.4.10. Banka, herhangi bir sebep gostermeksizin, her zaman
Musterinin ~ sifrelerini iptal edebilir ve bu hizmetlerden

yararlanmasina son verebilir; sunmakta oldugu hizmetleri ihbarsiz
degistirebilir, askiya alabilir veya durdurabilir.

8.4.11. Musteri ve Musteri tarafindan yetkilendirilecek kisiler,
Banka tarafindan verilecek musteri numarasi, sifre, parola, gizli
kelime, token ve cep telefonuna gonderilen sifrenin gizli kalmasi
ve Uglncl kisiler tarafindan kullanilmamasi igin her tirli tedbiri
alacaklarini ve gereken 6zeni gostereceklerini, her ne sebep ve
sekilde olursa olsun sifrelerin  Gglincii  sahislar tarafindan
kullaniimasi halinde yapilan iglemlerin Misteri tarafindan yapiimis
sayllacagini gayrikabili rcu kabul ve taahhit ederler.

8.4.12. Musteri her tarlt glvenlik riskinden haberdar oldugunu ve
dogabilecek tim zararin kendisine ait oldugunu kabul eder.
8.4.13. Musteri (tlizel kisi) yetkililerinin, yetkilerinin sona erdigi ve
sifrelerinin iptali/degistirimesi hususu Bankaya yazili olarak
bildirilip talepte bulunulmadigi surece, bu kisilerin Misteriyi temsile
yetkili oldugunun Bankaca kabulii esastir. S6zlesmede yer alan
elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi igin kendisine
sifre verilen ve tiizel kisiyi temsile yetkili olan kisi, dogabilecek her
tlrld zarardan thzel kisi ile birlikte sahsen sorumlu olacagini beyan,
kabul ve taahhit eder.
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8.4.14. Banka gelisen teknoloji ile yeni sistemler gelistirip, mevcut
sistemini yeni teknolojilere uyarlama hakkini sakli tutar. Musteri
yapilacak degisikliklere uymayi ve bunlari uygulamayi pesinen
kabul eder.

8.4.15. Banka, Miusteri tarafindan isimleri bildirilen kisilere
bireysel sifre verecek ve kendilerine teslim edecektir. Banka
isterse, Musterinin internet subesi Uzerinden bagka kullanicilar
olusturmasina ve bu kullanicilara sifre ve islem yetkisi vermesine
imkan saglayabilir. Bu kisiler veya kullanicilar tarafindan yapilmig
olan islemler MUsteri tarafindan yapiimis kabul edilecektir.

9. BOLUMLER HALINDE
SOZLESMELERE iLiSKIN ORTAK HUKUMLER
9.1. Bankada Hesap Acilabilecek velveya
Yapilabilecek Para Cinsleri ile Kiymetli Maden Tiirleri:
9.1.1. Para cinsleri; Turk Lirasi (TL), Amerikan Dolari (USD),
Avrupa Para Birimi (EURO)'dur. Kiymetli maden turleri ise Altin
(ALT veya Au), Gimis (GMS veya Ag) ve Platin (PLT veya Pt)dir.
Diger para birimleriyle ve/veya kiymetli maden tiirleriyle islem
yapllmasi munhasiran Bankanin muvafakatine baglidir. Banka
islem givenligi sebebiyle farkli para cinsinden gerceklestirilmek
istenen islemleri reddedebilir.

9.1.2. Banka, kayden gerceklestirilecek hesap agiliglari velveya
islemler bakimindan herhangi bir sinirlama getirmemis olsa bile,
bu maddede zikredilmeyen para cinsleri ile kiymetli maden tirleri
ile gerceklestirilecek hesap aclilisi velveya islemleri reddetme hak
ve yetkisine sahiptir.

9.1.3. Musteri bu maddede yazili para cinslerinden veya kiymetli
maden tlrlerinden farkli bir para cinsinden veya kiymetli maden
tirinden nakit/fiziki islem yapmak istedigi takdirde; islem
yapilacak para cinsine/kiymetli maden tirine gore Banka
tarafindan belirlenerek Miisteriye bildirilecek stirelere riayet
edecegini ve ayrica islemin gerektirdigi tasima, temin vb. her tarll
maliyetler/giderler ile Bankaca talep edilecek komisyon, licret ve
benzeri tim mali yukimlulikleri derhal, nakden ve defaten
Bankaya 6demeyi gayrikabili riicu kabul beyan ve taahhit eder.
9.2.  Banka Kartlarina iligkin Hiikiimler:

9.2.1.  Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gegtigi veya
fiziki varh@r bulunmayan kart numarasini 6grendigi andan itibaren
baglar.

9.2.2. Mdusterinin; yabanci para (doviz) Uzerinden vyaptigi
islemler, ya aynen doviz olarak ya da takas kaydinin geldigi
gundeki Banka cari doviz satis kurlari Gzerinden TL'ye gevrilerek
Musteri hesabina borg kaydedilir ve ilgili kart ekstresinde yer alir.
9.2.3. Musterinin, takas gerektiren yabanci terminalli banka karti
islemlerinde visa/master ile Banka arasindaki mahsuplasmalar
dolar cinsinden yapildigindan (isleme konu para birimi ne olursa
olsun) kartla islemin yapildigi tarih ile mahsuplagma sonuglarinin
Bankaya ulagmasi tarihine kadar gegecek sireler igin (asgari 2 ve
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azami 10 gune kadar) Banka, Musterinin yaptigi islem tutarinin
%20 fazlasina kadarlik bir meblagi bu Sdzlesmedeki rehin
hukumlerine istinaden Musteri hesabinda blokede tutabilecektir.
Bu islem tutarlarinin Misteri hesabina borg kaydedilmesinde de
9.2.2 maddesindeki kurallar uygulanacaktir.

9.24. Mausteri, kartini ve sifre bilgilerini guvenli bir sekilde
korumakla mukelleftir; bunlari  bagkalarina vermeyecegini,
kullandirmayacagini, bunlarin kullanilmasi suretiyle yukarida
belirtilen herhangi bir islemin veya islemlerin bir bagkasi tarafindan
yapiimasi halinde kendisi tarafindan gerceklestirilmis sayilacagini
kabul eder. Musteri, kart ve sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi
halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi durumunda Bankaya derhal bildiim yapmak
zorundadir. Musteri, bildirimi yaparsa, bildirimden dnceki 24 (yirmi
dort) saat igerisinde gerceklesen zararlardan 150.-(YUzelli) TL ile
sinirlr olmak tzere; aksi halde zararin tamamindan sorumludur. Bu
maddeye sair aykiriliklardan tamamen Musteri sorumludur.

9.2.5. Musteri, sigorta pirim bedelini pesinen ddeyerek, 9.1.3 de
zikredilen bildirimden onceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka
aykir kullanimlardan dogan zararla ilgili sorumluluk tutari igin
sigorta yaptiriimasini talep edebilir.

9.2.6. Adres sozlesmesi ile Sozlesmenin sona ermesi ve feshine
dair hukimler banka kartlari igin de gecerlidir.

9.3. lletisim Araclari Sozlesmesi: Miisteri, talep ve
talimatlarini Bankanin kullandidi iletisim araglari ile iletebilir. Ancak
Banka islem guvenliginin saglanamadigini distndigu veya gelen
iletiyi dogrulayamadigi durumlarda, bu sekilde iletilen talep/talimati
isleme koymama, belge aslini isteme veya talep/talimat icerigini ifa
etmeyi reddetme hakkina sahiptir.

9.3.1. lletisim araglarinin kullaniimasi nedeniyle olugacak tim
masraflar Musteriye ait olup, Banka bu masraflari Musteri
hesabina resen bor¢c kaydetmeye yetkilidir. Bankanin bu
masraflardan bir kismina belli bir slre veya suresiz olarak
katlanmis olmasi, Bankanin masraflara slrekli olarak ve tlim
iletisim masraflari bakimindan katlanacagi anlamina gelmez.
9.3.2. Misterinin Sozlesmede yazili veya Bankaya bildirdigi
iletisim bilgileri Banka tarafindan Musterinin aktif iletisim bilgileri
olarak kabul edilecek ve Banka tarafindan Misteriye iletisim
aracglariyla bilgi, ihbar, ekstre vs. gonderilmesi durumunda bu
iletisim bilgileri kullanilacaktir.

9.3.3. Mausterinin Banka kayitlarindaki iletisim bilgilerinin gtncel
tutulmasindan Musteri sorumludur.

9.34. Mausteri, Bankanin bu Sozlesmede yazili teyit
yontemlerine sessiz/kayitsiz kalarak bir zarar olusmasina neden
olursa, dogacak bu zarardan sorumlu olacaktir.

9.3.5. Banka, iletisim araglari ile gonderilen belgelerin asillarini
almadan iletisim araci ile geldigi sekliyle islem yapabilecekir.
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Fakat Banka, bir dogrulama yontemi olarak her zaman belge
asillarini da isteyebilir.

9.3.6. Banka gerekli gordugu her islemde, Musterinin kayith
telefonlarindan, islemin sozll olarak dogrulanmasi anlaminda
dogrulama yapabilir. Bu gorusmeler Bankaca kaydedilebilir;
Musteri bu tlr kayitlara pesinen muvafakat etmektedir.

9.3.7. Banka telefon diginda da diger iletisim araglarini
kullanarak da dogrulama yapabilir.

9.3.8. lletisim araglari ile iletilen islemlerde <yukarida zikredilen
dogrulamalarin yapilmis olmasi kosuluyla> Bankanin kendine
dusen dikkat ve 0zeni gosterdigi karine olarak kabul edilir. Aksini
ispat yukumlaliga Misteriye aittir.

9.3.9. Musterinin Bankaya gonderecegi her turli talimatin
Musteriyi ilzam edecegi; bunlarin yukaridaki dogrulama yontemleri
kullaniimig olmak kaydiyla Musteri aleyhine yeterli belge ve kanit
olarak kabul edilecegi; dogrulama ile yapilan islemlerin tamamen
Musterinin sorumlulugunda oldugu taraflarca kabul edilmistir.
9.3.10. Musterinin iletisim adresine Banka tarafindan gonderilen
bilgilerin tGglncu kisilerce gorilmesinden veya Musterinin iletigim
adresinin Gguncl kisilerce kullaniimasindan dogan tim sorumluluk
Musteriye aittir.

9.3.11. Banka, bu sozlesmeye ragmen Musteri tarafindan
yapilacak tum bildirimlerin ve teyitlerin noter, iadeli taahhitll
mektup veya elektronik imza kullanimi ile yapiimasini isteyebilir.
9.4. Vergi, Fon, Masraf Ve Sair Mali Yikumliliikler: Misteri
bu sozlesme kapsaminda yararlandigi her tarlt Grtn ve hizmetler,
s0zlesmeye istinaden verilen veya alinan teminatlar ile ilgili olarak
dogabilecek, Ucret, komisyon, masraf, vergi, harg, fon ve benzeri
mali yakumlulUklerin kendisine ait olacagini; bunlari vaktinde ve
geregi gibi 6deyecegini; Bankanin (tlketici mevzuati sinirlamalari
disinda) bunlarda diledigi degisiklik ve artiglari yapmaya yetkili
oldugunu; gayrikabili riicu kabul ve taahhut eder.

9.4.1. Musteri ile olan iligkiler nedeniyle Bankanin sorumlu
ve/veya milteselsil sorumlu sifati ile ddeyecegi vergi, harg vs. ile
Musterice borglarin 6denmesini temin zimninda verilmis veya
hangi sebeple olursa olsun Banka uhdesinde bulunan belgelerdeki
vergi, harg vs. eksikligi nedeni ile dogan cezalardan, usulsuzlik
cezalarindan ve bunlarin gecikme zamlari ile ferilerinden dolayi
Musteri sorumlu olup, Banka bunlari tamamlamasi veya ddemesi
halinde Musteri hesabina resen bor¢ kaydedebilecektir. Banka
resmi miesseseler ile arasindaki dava ve takipleri MUsteriye ihbar
etmek zorunda degildir.

9.4.2. Musteri aleyhine alinacak ihtiyati haciz/tedbir ve sair
islemler nedeni ile alinacak teminat mektubu ve sair belgelere ait
tim vergi, har¢ ve resimler Musteriye ait olup, Banka yapacag!
odemeleri Mlsteri hesabina borg kaydedecektir.

9.4.3. So6zlesmede Msteriye aidiyeti hiikiim altina alinmig olsun
veya olmasin, Kanunen Bankaya aidiyeti acik¢a duzenlenmis
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olanlar diginda dogacak tiim mali yukumlulukler Misteriye ait olup,
Banka bunlari Musterinin hesabina resen borg kaydedebilir.

9.5.  Teminatlar ile ilgili Hiikiimler: Alinacak teminatlarin cins
ve miktarlarini, sekil ve kosullarini belilemeye, gerek gordugunde
istedigi zaman yeni ve diledigi cins ve miktarda ek teminatlar
istemeye, mevcut teminatlarin degistirilimesini istemeye, her ne
sebep ve sekilde olursa olsun alacakli bulundugu muddetce
teminatlari kismen de olsa geri vermemeye Bankanin yetkili
bulundugunu, Musteri kabul ve taahhut eder. Bu sozlesme ve
taahhitler icra ve iflas Kanununun 279. maddesinin 1. bendindeki
teminat verme taahhidl anlaminda olup, sonradan verilen
teminatlar da bu taahhude istinaden verilmis sayilir.

9.5.1. Teminatlar asil bor¢ yaninda her turli tcret, komisyon,
masraf, vergi, har¢ ve resim; ugdranilacak zarar, ziyan ve
tazminatlar ile hangi sebeple olursa olsun Musterinin Bankaya
karsi dogmus ve dogacak sair her tirli borcu igin de teminat tegkil
eder. Belirli bir bor¢ icin munhasiran tesis edilen veya verilen
teminat, belirtilen borg bitmis olsa dahi MUsterinin baska sebeple
Bankaya bir borcunun olmasi halinde, mevcut bu teminat, kalan
borg i¢in de teminat teskil etmeye devam eder. Bu itibarla her tarll
teminatin en son borg 6deninceye kadar devam edecegi ve bu
konularda higbir itirazda bulunulmayacagini Musteri pesinen kabul
eder.

9.5.2. Musteri ile S6zlesme veya senetteki diger imza sahipleri,
bu Sdézlesmenin ayni zamanda Tirk Ticaret Kanununun agik
policeyi duzenleyen maddesi ile bono ve g¢ek bakimindan bu
maddeye atif yapan sair hikimleri geregi, agik bono, agik police
ve aclk ¢ek icin Bankaya verilen donltlemez bir yetki anlaminda
oldugunu; bu nedenle Bankaya verdikleri kambiyo senetlerinin bu
hikimlere  istinaden  doldurulup  Banka tarafindan
kullanilabilecegini de kabul ve taahhit ederler.

9.5.3. Tahsil icin Bankaya tevdi edilen ve tahsil edilen senet
bedellerini Banka istedigi takdirde ayri bir rehinli hesapta tutmaya
veya dogrudan borca mahsuba yetkilidir.

9.54. Mausteri ve kefilin, Bankadaki bilcimle hak ve alacak,
kirallk kasalar, lehlerine gelmis ve gelecek havaleler ile
gonderilecek havaleler, tahsile verilmis olsalar dahi kambiyo
senedi, kiymetli evrak, tahvil, hisse senedi, altin ve her trli esya
(mal) Uzerinde Banka alacaklarinin tamamen édenmesine kadar,
Bankanin rehin, hapis, virman, mahsup ve takas hakki oldugunu
Musteri ve kefil pesinen kabul eder. Keza tim bunlar Gzerine
Banka lehine, Bankanin dogmus ve dogacak alacaklari igin rehin
tesis edilmis olup, isbu s6zlesme ayni zamanda taraflar arasinda
akdedilmis bir rehin sozlesmesi hilkmindedir. Rehin kapsamina,
merhunun saglayacag! kira, kér payi, yeni pay alma haklari,
temettlleri ve sair bilcimle feri ve tali haklar da dahildir.

9.5.5. Bankanin bu degerlerden bir kismini zaman zaman
serbest birakmasi higbir sekil ve surette bu haklarindan vazgegme
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anlaminda olmayip, Banka diledigi takdirde bu haklarini istedigi
her zaman kullanmaya yetkilidir.

9.5.6. Uciinci sahislar tarafindan verilecek teminatlar; agikca
belirlenmis bir isleme hasredilmis olarak verilmedikge, Misterinin
Bankaya olan tum borglarinin teminatini teskil eder.

9.6. Delil Sozlegsmesi: Taraflar bu sozlesme nedeniyle
aralarinda ¢ikacak her tlirlli anlasmazlikta, Bankanin defterlerinin;
muhasebe, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis, ses, goruntl ve sair
kayitlarinin ve belgelerinin esas alinacagini, bunlarin kesin delil
teskil ettigini, bunlarin igerigini ve dogrulugunu kabul ettiklerini;
Bankaya kars! tim haklarindan feragat ettiklerini kabul ve taahhut
ederler.

9.7.  Hak Ve Yetkilerin Kullanimi: Bu s6zlesmenin Bankaya
tanidigr haklarin, Banka tarafindan kismen veya tamamen
kullaniimamasi, Bankanin bu haklardan vazgectigi anlamina
gelmez.

9.71. Bu sozlesmede Musteri adina, hareket etmek uUzere
Bankaya verilen higbir islem ve tasarruf yetkisi, Musterinin hicbir
sorumluluk ve yukimlaliginu azaltmayacagi gibi; Bankaya
fazladan bir sorumluluk getiren bir anlayista yorumlanamaz.
9.7.2. Banka, Musterinin ve yetkili temsilcilerinin kimligini ve
imzalarini, ancak kendisine tevdi edilen imza orneklerini
karsilastirarak inceleme ve tespit etme imkanina sahiptir. Bu
nedenle Banka, imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak
olup, bunun diginda bir yakimlulugu olmayacaktir.

9.8. Bankanin Hapis, Takas, Mahsup, Virman Ve Sair
Yetkileri: Musteri ve kefil, Banka nezdindeki tum alacaklari ve
hesaplari, adina gelen/gelecek havaleler, nakit, tahvil ve hisse
senetleri ve bunlarin kuponlari, senetler, emtiayr temsil eden
belgeler, konsimentolar, tahsile verilen gekler ile diger tum kiymetli
evrak Uzerinde Bankanin, dilediginde herhangi bir bildirime gerek
olmaksizin virman, hapis hakkina, takas ve mahsup etme yetkisine
sahip oldugunu; doéviz veya Altin/Gumis/Platin  Depo
hesaplarindaki meblagin, Bankaca kat'i alislarinin yapilarak ayni
hikimlere tabi tutulabilecegini kabul ve taahhit ederler.

9.8.1. Banka alacaklarini, Musteriye bildirimde bulunmaya gerek
duymaksizin, Musterinin Bankadan olan her turlu alacagi veya
Musteri hesabina tahsil ettigi senet bedelleri ile takas ve mahsup
etmeye yetkilidir.

9.8.2. Musteri ve kefil, lehlerine gelmis olan havalelerin
kendilerine bildirimde bulunmadan Banka tarafindan adlarina
kabul ve hesabina alacak kaydedilmesini kabul ederler.

9.8.3. Mausterinin Bankada birden fazla hesabi varsa; Banka
gerekli gordugu takdirde, Musterinin ayrica bir talimatini
almaksizin bu hesaplar arasinda <para cinsini de cevirerek>,
aktarmalar (virman) yapmaya yetkilidir.
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9.8.4. Bankanin bu yetkilerini kullanmasi igin 6nceden bildirim,
izin, onay veya sair herhangi baskaca bir igsleme gerek yoktur.

9.9. Genel Temerriit Hali Ve Sonuglar: Muaccel olan
borclarin denmemesi halinde; ayrica bir isleme gerek olmaksizin
temerrit hali olusur; kanun ve Sozlesmedeki temerriGdin
sonuglarina iligkin hikimler uygulanabilir.

9.9.1. Taraflarin kesin ve donilemez mutabakatina gére
temerrt halinde Banka geciken borca, Taraflar arasinda yazili
olarak mutabik kalinan gecikme cezasi oranlari esas alinarak
yaplilacak kistelyevm hesaplamayla bulunacak tutari; gecikmenin
basladigi gun ile borcun fillen 6dendigi giin arasindaki stre igin
gecikme cezasl olarak ilave etme hakkina sahiptir. Taraflar
arasinda oran konusunda vyazili bir mutabakat yoksa
hesaplamanin yapildigi tarinte Bankanin finansman islemlerine
(tlketici islemleri dahil) uyguladigi en yiiksek cari akdi kar payi
(karhlik) oranlarinin %50 fazlasina kadar bir oran esas alinir.
Musteri, Kefil ve sair ilgililer bu hususlari kabul ile Bankanin bu
haklarini kullanilmasiyla ilgili olarak her tirld, talep, itiraz, def'i ve
sair haklarindan pesinen ve donilemez bigimde feragat
etmislerdir.

9.9.2. Gecikme cezasl olarak yapilan tahsilétlar nedeniyle
dogacak vergi ve sair feriler de Musteriden tahsil edilir.

9.9.3. Banka dilerse bu hikumlerle sahip oldugu akdi haklari
yaninda, ayrica tim kanuni haklarini da kullanabilir.

9.10. Tebligat Adresi (Adres Sozlesmesi): Adres Bildirme
Zorunlulugu: Musteri, Banka ile olan iligkileri nedeniyle Banka
tarafindan yapilacak tebligatiarin kendisine ulasabilmesi igin,
tebligata elverigli adresini Bankaya bildirmek zorundadir. Musteri
boyle bir bildirimde bulunmaz ise Banka igsbu s6zlesmeyi fesih ve
Musterinin tum borglarini muaccel kilabilir. Yasa geregi Kayith
Elektronik Posta (KEP) adreslerine tebligat yapilmasi gereken
kisiler, derhal elektronik adres edinmek ve bu adresi Bankaya
bildirmek ile miukelleftirler; aksi halde dogabilecek sonuglara
katlanmay! pesinen kabul ederler.

9.10.1. Musteri ve Kefil, kendilerine tebligat yapilabilmesi icin
Sozlesmede yazili adreslerinin, Sézlesmede adres yazili degilse
Bankaya bildirilmis adreslerinin; her ikisinin de olmamasi halinde
Ticaret Sicilindeki (gercek kisiler icin MERNIS sistemindeki) son
adreslerinin tebligat adresi sayilacagini; adres degisikliginin derhal
yazili olarak Bankaya bildirilecegini, aksi halde Bankaya bildirilmig
adreslerinin tebligat adresi olarak gegerli olmaya devam edecegini
kabul ve taahhit etmigtir.

9.10.2. isbu Adres Sézlesmesine istinaden Banka nezdindeki
adreslerinden herhangi birine yahut ticaret sicilindeki (gercek
kisiler igin MERNIS sistemindeki) son adrese gonderilmis olmasi
kaydiyla, gonderilen tebligat muhatabina ulagmasa dahi tebligatin
adrese ulastigi tarihte muhatabina yapiimig sayilacagini Musteri,
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Kefil ve diger imza sahipleri ve donllemez bigimde kabul, beyan
ve taahht etmistir.

9.11.  Uygulanacak Hukuk, Yetkili
Daireleri:

Musteri ve/veya Kefil ile Banka arasinda bu sézlesmenin
uygulanmasi veya yorumlanmasi dolayisiyla cikabilecek butin
anlagsmazliklarda, Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari uygulanir.
Musterinin, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili alt
duzenlemelerine gore “tiketici” niteligini haiz olmasi halinde, bu
Sdzlesme ile ilgili bir uyusmazliklarda Musteri, ilgili mevzuat
hukumleri gercevesinde Tuketici Hakem Heyeti'ne, Turkiye Katilim
Bankalari Birligi Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne veya TUketici
Mahkemesi'ne bagvurulabilir. Taraflar, arabuluculuk gibi alternatif
¢0zum yollarina miracaat hakkini da haizdir.

Taraflar, bu S6zlesmeden dogacak anlagsmazliklarin ¢éziminde
istanbul (Caglayan) mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu
kabul eder. Bu sozlesme genel mahkemelerin ve icra dairelerinin
yetkisini ortadan kaldirmaz. Ozellikle Bankanin filen subesinin
bulundugu yerlerdeki mahkeme ve icra daireleri de dogacak
anlagsmazliklarin ¢6zimunde yetkilidir.

9.12. Temlik Yasagi: Misteri, Bankanin izni olmaksizin; bu
Sozlesmeden dogan hak ve alacaklarini devir edemez.

9.13.  Sair Hiikiimler: S6zlesmedeki hikimler, MUsteri, ek kart
hamili, kefil ve imzasi bulunan sair kisiler icin gegerlidir. Msteri,
kefil, ek kart hamili ve bu sozlesmeye imza atan tim ilgililer
basvuru formundaki bilgilerin dogrulugunu tasdik ederler.

9.13.1. Bankaya kargi dogmus ve dogacak borglarin ddenmemesi
nedeniyle, Bankanin yasal yollara bagvurmak suretiyle, dava
agmak; icra takibi yapmak zorunda kalmasi durumunda; Bankanin
bu nedenle yapacagi her tirli masrafi Bankaya derhal 6demeyi;
Bankanin bunlari resen hesaplarina bor¢ kaydetmeye vyetkili
oldugunu Musteri gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahht eder.
9.13.2. Musteri, ek kart hamili ve kefil, haczi caiz olmayan mal,
hak ve alacaklarinin Banka tarafindan hacizlerine pesinen
muvafakat ettiklerini ve buna iliskin itiraz ve sikayet haklarindan
pesinen feragat ettiklerini gayrikabili riicu kabul ve taahhit ederler.
9.13.3. Sozlesmenin  gecerliligi  herhangi  bir slre ile
sinirlandiriimis ~ degildir.  Ancak, Soézlesmenin herhangi  bir
bolumlnde bir fesih nedeni 6ngdrlimisse, o bolim igin ve
oncelikle o fesih sartlari gegerlidir. S6zlesmenin hangi nedenle
olursa olsun sona ermesi durumunda Musterinin Bankaya olan
borglari muaccel hale gelir. Misterinin  6lum0i durumunda
Sdzlesme sona erer.

9.13.4. Bankanin sundugu Urlin ve hizmet paketlerinden, hizmetin
verildigi kanal, tutar, adet ve/veya dénem gergevesinde lcret tahsil
edilecektir.

9.13.5. Musterinin, yurt disindaki muhataplari ile gerceklestirecegi
uluslararasi ticaret kapsamindaki mal ya da hizmet alim-
satimlarindan kaynaklanacak ddeme islemlerine (mal mukabili ya
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da vesaik mukabili 6deme ve benzeri her turli 6deme iglemlerine)
Bankanin aracilik etmesi halinde, Banka ile Msteri arasindaki bu
islemlere yukaridaki hukumler sakli kalmak kaydiyla Milletlerarasi
Ticaret Odasinin (ICC) ilgili islem i¢in hazirladigi bir 6rnek kurallar
(ICC 522 Uniform Rules For Collections ya da ICC tarafindan bu
konulara iligkin yurtrlige konacak guincel kurallar) uygulanacak
olup, Misteri bu hususu pesinen ve gayrikabili rlcu kabul, beyan
ve taahhut etmistir.

10.  ODEME HiZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER

10.1. isbu madde tahtinda sunulacak 6deme hizmetleri
asagidaki hususlari kapsamaktadir:

10.1.1. Fon yatirma ve ¢ekmeye imkan veren hizmetler de dahil
olmak Uzere Musterinin hesaplarinin isletilmesi igin gerekli butdn
islemleri,

10.1.2. Musterinin hesaplarindaki Fon’un aktarimini igeren,
dogrudan borclandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir
ddeme araclyla yapilan Fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyeti
(Odeme Islemi) ile diizenli 6deme emri dahil Miisteri tarafindan
baslatilan para transferi islemleri,

10.1.3. Masterinin - 0deme isleminin gergeklesmesi amaclyla
Bankaya talimat (Odeme Emri) vermesi igin kullanabilecegi kart,
cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel aracin (Odeme Araci)
ihrag veya kabulu

10.1.4. Havale, EFT vb. Fon transferleri,

10.1.5. Fatura ddemelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri.
10.2.  Odeme hizmetlerinde kullanilacak para cinsleri ile kiymetli
maden turleri; Soézlesmenin Bankada Hesap Agilabilecek
velveya islem Yapilabilecek Para Cinsleri ile Kiymetli Maden
Tirleri baglikl bolimunde belirtildigi gibidir.

10.3.  Odeme Emrinin Alinma Zamani Odeme emrinin Bankaya
ulastigi andr.

10.4.  Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman: BHS'nin
hizmetlere dair 6zel hukimlerinde farkli bir diizenleme yer
almamigsa 0deme emri Bankaya, is gninde en geg saat 15:30’a
kadar ulasmis olmalidir. Belirtilen saatten sonra veya is guni
disinda ulagsmasi durumunda, 6deme emri izleyen ilk is gunu saat
09.00'da alinmis sayilir. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir
donemin sonunda veya MUsterinin 6demeye iligkin Fonu Bankanin
tasarrufuna biraktigi glinde gercgeklestiriimesinin kararlastiriimasi
halinde, 6deme igin kararlastirilan giin Odeme Emrinin alinma
zamanli olarak kabul edilir. Kararlastirilan gtintin Banka igin is gtinG
olmamasi halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii saat 09:00'da
alinmig sayilir. Valér uygulamasina ve isleme 6zel uygulamalara
iliskin hiikiimler saklidir. Ayrica fatura 6demeleri agisindan, fatura
ureten kuruluglarca fatura 6deme kabul zamani olarak daha erken
saatler belirlenmigse, anilan fatura 6demeleri agisindan 6deme
emri, fatura Ureten kuruluslarca belirlenen sirelerden 6nce
Bankaya ulastinimalidir.
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10.5.  Odeme lsleminin Azami Tamamlanma Siiresi: Banka yurt
icindeki gerceklesecek bir ddeme islemini, Taraflarca daha farkli
bir slre kararlagtinimamasi ve hukuki veya fiili bir engel
bulunmamasi halinde en ge¢ dort is gunu iginde
gerceklestirecektir. Yurtdigina yapilacak ya da yurtdisindan
gergeklesecek ddeme iglemleri agisindan ise azami tamamlanma
suresi azami 5 is gunu olacaktir.

10.5.1. Bankanin ilgili Operasyon birimleri tarafindan Swift
mesajlari yoluyla gergeklestirilecek Déviz transferleri agisindan
azami tamamlanma sureleri Taraflarca daha farkli bir stre
kararlastirimamasi ve hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi
halinde; USD, EUR ve GBP i¢in 2 is glini, CNY i¢in 10 is gund,
diger para birimleri igin 5 is guinudar.

10.6.  Odeme isleminin gerceklestirimesi icin onay verilmesi ve
bu onayin geri alinmasi aksi taraflarca kararlastirimamigsa yazili
olarak gerceklestirilecektir. Ancak Taraflar arasinda isleme 6zel
anlasma olmasi halinde onay; faks, kayitli elektronik posta (KEP),
eposta, swift, telefon bankaciligi, ATM/XTM, internet bankaciligi,
mobil bankacilik, Bankanin izin verdigi islemlerle sinirli olmak
uzere Cagri Merkezi ve/lveya Bankanin daha sonra sunacagi diger
elektronik bankacilik kanallari ile verilebilir. Musteri onayi, islemin
gerceklesmesinden 6nce (Bankaya o6deme emri gdndermek
suretiyle) verebilece@i gibi, islemin gerceklesmesinden sonra
(isleme dair dekont/fis ya da islemi gdsterir hesap ekstresinin
kabulli ya da imzalanmasi yoluyla) da verebilir. Misterinin, yapilan
isleme dair Banka sistemleri tarafindan olusturulan ekstre, hesap
clizdani, dekont/fis gibi belgeleri imzalayarak Bankaya ya da
Banka temsilcisine vermesi onay anlamina gelecektir. Onay
verilmesinde kullanilan yontemler onayin geri alinmasinda da
kullanilabilecektir.

10.7.  Odeme hizmetinin gerceklestirilebilmesi icin Miisterinin,
gerek kendisinin ve gerekse Alicinin isim, soyisim, TC Kimlik No,
baba adi, dogum tarihi, yabanci kimlik numarasi, kredi karti
numarasl, ticaret sicil numarasi, vergi numarasi, musteri
numarasl, kullanici kodu, 6deme isleminin gerceklestirilecegi ve
odemenin yapilacagl banka, sube ve hesap bilgileri veya IBAN
numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri
adresi, Fatura 6demeleri icin tesisat/abonelik numarasi, Sosyal
Guvenlik Kurumu 6demelerinde sosyal glvenlik numarasi, islem
tutari, islemin gerceklesmesinin istendigi zaman, para birimi ve
odeme islemine dair agiklama ile 6deme tird bilgilerinden, hizmete
ve hizmet kanallarina gbre Bankanin talep edecegi bilgileri
Bankaya sunmasi gereklidir.

10.8. Musteri  ayrica, “Aklama  Sugu’na,  “Terorln
Finansmani’na, “Yolsuzlukla Micadele’ye, “Yabanci Hesaplar
Vergi Uyumu’na (FATCA) iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
sozlesme hukumleri ile Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK),
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Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets
Control (OFAC), Birlesmis Milletler (UN) ve diger Ulkelerin benzer
kurum ve kuruluslarin ilke, karar ve uygulamalari geregi talep
edilecek bilgileri ve belgeleri de Bankaya sunmakla yukimlUdur.
Banka, Odeme islemi’nin niteligine gére ve gerekli gérmesi halinde
yukarida 6rnek olarak belirtilen bilgi ve belgelerden baskaca bilgi
ve belge de talep edebilir. Bu halde Musteri, Bankanin talep ettigi
bilgi ve belgeleri vermeyi, vermemesi halinde veya Bankaya hatali
bilgiler vermesi halinde ya da yukaridaki mevzuat ve dizenlemeler
ile Bankanin bu konudaki degerlendirme ve galisma prensipleri
acisindan verilen bilgi ve belgelere istinaden islemin
yapilamayacak olmasi hallerinde Bankanin Odeme islemini
gerceklestirmeme hak ve yetkisinin bulundugunu kabul eder.
10.9. Odeme Isleminin gerceklestirilebilmesi icin Banka'ya
sunulmasi gereken bilgilerin  dogru olmasindan Musteri
sorumludur. Msteri tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde
yapilan Odeme iglemi dogru gerceklestiriimis sayilir ve bu
islemlere iligkin olarak Bankaya herhangi bir sorumluluk
yuklenemez.

10.10. Banka, Musterinin banka karti ve kredi karti, telefon,
internet/mobil bankacilik sifre/parolalari gibi édeme araglari ile
onay verebilecegi Odeme Islemleri igin harcama limiti belirleyebilir,
belirlemis oldugu limitleri varsa bu konudaki mevzuata uygun
olarak degistirebilir, iptal edebilir. MUsteri, ilgili 6deme aracini
Banka tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde kullanmay
beyan, kabul ve taahhit eder.

10.11. Odeme hizmetlerinin TL disinda bir para birimi ile
gerceklestiriimesi halinde, taraflarin ayrica bir anlasmasi yoksa
Bankanin iglem anindaki kurlari esas alinarak bu islemler
gerceklestirilecektir. Musterinin hesabindan Kiymetli maden alim-
satim islemleri yapmasi halinde de islemlere uygulanacak kur,
islem tarihi itibariyla Banka kurlaridir. Bankanin islemlere
uygulayacag déviz velveya kiymetli maden alig-satis kurlarinda
yapacag! degisiklikler derhal gegerlilik kazanacaktir.

10.12. Banka, Misterinin bu S6zlesme ve mevzuatin 6ngordigu
sartlarl yerine getirmemesi veya Bankanin ¢alisma prensiplerine
aykiri 6deme emirleri vermesi hallerinde Musterinin verdigi bir
odeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde red
gerekgesini, ddeme emrinin alinmasini izleyen is gininin sonuna
kadar Musteriye, herhangi bir iletisim araciyla bildirir. Banka,
odeme emrini reddetmesi halinde red gerekgesini ve varsa redde
sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini ayni sekilde
herhangi bir iletisim araciyla Musteriye en ge¢ ddeme emrinin
alinmasini takip eden is glni sonuna kadar bildirecektir.

10.13. Musterinin  Sozlesmeye erisim hakki bulunmaktadir.
Musteri, imzalanmasi ile birlikte bir 6rnegi kendisine teslim edilen
Sozlesmeye,
http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx
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adresinden ulasabilecegi gibi, Bankanin Cagri Merkezi'nden veya
Subesinden S6zlesme’deki bilgi ve kosullar hakkinda ayrintili bilgi
edinebilir.

10.14. Musterinin Odeme Aracrndan azami 6lciide giivenle
yararlanabilmesi icin, dncelikle kendisine ait bu cihazlari ve sifre
parolalari hi¢ kimse ile paylasmamali, bunlari 3. Kisilerin
erisebilecegi yerlerde/konumlarda birakmamali, cep telefonu,
dizlistli ya da tablet gibi tasinabilir cihazlarini agilis parolalari/tus
kilidi ile birlikte kullanmali, sifre/parola belirlerken isim, soy isim,
dogum tarihi, birbirini takip eden sayi ya da harfler gibi kolaylikla
tahmin edilip ¢ozUlebilecek kombinasyonlari kullanmamalidir. Yine
Musteri bilgisayar guvenligini saglamaya yeterli donanim ve
yazilim programlarina (firewall, anti virlis programlari, internet
koruma programlari vb. gibi asgari giincel programlar) sahip
olmali, web tarayicilarini strekli guncel tutmali, sahte, izinsiz
kisisel bilgi saklayan veya givenli olmayan (‘https” formatinda
baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL ve sair guvenlik
diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik alanlarda
yer alan bilgisayar ve baglanti noktalarl (ortak kullanima acik
bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erigim aglari (wifi) gibi)
uzerinden 6deme islemlerini gerceklestirmemelidir.

10.15. Musgteri; 6deme aracinin galinmasi, kaybolmasi veya
iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Musteri, durumu derhal yazili veya kaydedici cihazlarin kullanildigi
telefon (4440123 nolu telefon) araciliiyla Banka'ya bildirerek
odeme aracini kullanima kapattirmak zorundadir. YukamlUlUkleri
geregi gibi yerine getirmemesinin tim sonuglarindan Musteri
sorumludur.

10.16. Musteri, 6deme araci ile ilgili kisisel glvenlik bilgilerinin
korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almayi, 6deme aracini ihrag
ve kullanim kosullarina, Bankanin calisma prensiplerine, isbu
Sozlesme'ye ve mevzuata uygun olarak kullanmayi, bu
s0zlesmenin  elektronik  bankacilikla  ilgili  bolimundeki
yukumlulUklere uymayi, her ne surette olursa olsun higbir sekilde
hileli veya yetkisiz kullanim yapmamayi beyan ve kabul eder.
Musteri, Banka'nin kendi takdirine gore ddeme aracinin hileli veya
yetkisiz kullanildigina ya da Bankanin g¢alisma prensiplerine aykiri
kullanildigina iliskin Banka nezdinde suphe olusmasi halinde
Banka’nin 6deme aracini kendi karari ile kullanima kapatma hak
ve yetkisinin bulundugu beyan ve kabul etmistir. Banka, bu
kapsamda édeme aracini kullanima kapattiginda diger kanunlarda
yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikimler ile glvenligi tehdit
edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda Musteri'yi
kullanima kapatma gerekgesi konusunda bilgilendirir. Banka'nin
kendi takdirine gore 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi
ortadan kalkarsa ve Banka’nin da uygun gérmesi halinde Banka,
odeme aracini kullanima agabilir veya Musteri'ye yeni bir 6deme
aracl temin edebilir. Misteri, 6deme aracinin kullanima kapatilma
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sebebi ortadan kalksa dahi Banka’nin 6deme aracinin kullanima
agmama veya yeni bir édeme araci temin etmeme hak ve
yetkisinin bulundugunu beyan ve kabul eder.

10.17. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis
odeme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya yazili veya
kaydedici cihazlarin kullanildigi telefon (4440123 nolu telefon)
araciligiyla bildirmek suretiyle islemin duzeltimesini istemek
zorundadir. Dlzeltme talebi, her halikarda 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on g ay i¢inde yaplilir.

10.18. Musgteriye ait bir 6deme aracinin kaybedilmesi veya
calinmasi Uzerine, Kayip veya calinti bu o0deme aracinin
kullanilmasi ya da Musterinin kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza etmemesi nedeniyle O0deme aracinin baskalari
tarafindan kullaniimasi durumunda Misteri, yetkilendirmedigi
0deme islemlerinden dodan zararin yuz elli Turk Lirasina kadar
olan boliminden sorumludur. Musteri, Bankaya gerekli bildirimi
bu Sozlesmedeki iletisim araclarindan biriyle yapmasindan sonra,
yetkilendirmedigi 6deme isleminden sorumlu tutulamaz. Misteri
odeme aracini  hileli kullanmasi veya 0deme aracinin
kullaniimasina dair yukimlUlUklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirmemis oldugu ddeme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur. Misteri,
0deme aracinin  kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina
dair gerekli tedbirleri almamig olmasi, 6deme hesabini ya da
odeme aracini  kullanima  kapattirmamasi  nedenlerinden
kaynaklanacak zararin da tamamindan sorumludur. Odeme Araci
kaybolan, galinan veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir
islemi  6grenen Musteri’'nin  duruma iligkin Banka'ya bildirim
yapabilmesi i¢in Banka'nin gerekli tedbirleri almamis olmasi,
Banka’nin Musteri'nin hesabini donduramamasi ya da Odeme
Aracrni kullanima kapatamamasi nedeniyle Odeme Aracrnin
Musteri'nin rizasi disinda bagskalari tarafindan kullaniimasinda
dogan zarardan Musteri sorumlu tutulamaz.

10.19. Odeme isleminin Miisteri tarafindan yetkilendirilmeksizin
ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda, Banka bu
odeme islemine iligkin tutari derhal Musteriye iade eder veya
borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirir.

10.20. Banka, 6deme isleminin dogru gerceklestirimesinden,
Mulsteriye karsl sorumludur. Banka, Musteriye karsl isbu
Sdzlesme uyarinca sorumlu oldugu hallerde, 6deme isleminin
gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden
Musteriye iade eder veya tutarin 6deme hesabindan dustimus
olmasi halinde ddeme hesabini eski durumuna getirir. Musterinin
hata, ihmal ve kusurundan kaynaklanmamasi kaydiyla, Banka
tarafindan 0deme isleminin gergeklestirimemesi veya hatali
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gergeklestiriimesi  sonucunda  Musterinin -~ 0dedigi  tutarin
tazmininden Banka Musteriye kargi sorumludur. Banka,
gerceklestirimeyen  veya hatall  gerceklestirilen  ddeme
islemlerinde Musterinin talebi halinde islemin
gerceklestiriimemesinin  ya da hatali  gerceklestiriimesinin

nedenlerini tespit eder ve Musteriye bildirir.

10.21. Musteri hesaplarindan; Uglincu kisi Alicilar tarafindan
yetkilendirilmis veya anilan alicilar araciligiyla baslatilan 6deme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin
tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen 6deme islemi tutarinin,
harcama gec¢misi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak ongorulen tutari agmasi halinde, Musteri gergeklesen
odeme islemi tutar kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir.
Ancak Musteri, alinan malin tiketiimesinden veya hizmetin
alinmasindan sonra geri 0deme talep edemez. Musteri, iade
talebinin hakli olduguna dair, gergege dayali kanitlar ve yazili
belgeler ibraz etmek zorunda olup; aksi halde Bankanin geri
ddeme yukimliligi dogmayacaktir. Geri 6deme talebi, talebe dair
kanitlar ve belgeler ile birlikte 6deme isleminin gergeklestirildigi
tarihten itibaren en gec¢ iki ay iginde yapilmalidir; bu strenin
gecmesinden sonra geri ddeme talep edilemez. Misteri iade
kosullarinin  olustugu iddiasini ddviz kurundan kaynaklanan
nedenlere dayandiramaz. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan
Bankaya veriimesi veya 6demenin gerceklestirilmesi gereken
tarihten en az bir ay once Musteriye bildirimde bulunulmasi
hallerinde ddeme islemi i¢in Musterinin herhangi bir geri 6deme
talep etme hakki bulunmayacaktir. Banka, geri 6deme talebini
almasindan itibaren on is gunu i¢inde kabul ederek geri 6demeyi
eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek Musterinin
bagvurabilecegi hukuki yollari bildirir.

10.22. Banka tarafindan isbu Sozlesme’'de degisiklik yapilabilir.
Banka s0z konusu degisikligi, degisikligin yururlige girme
tarihinden en az otuz gin once Musteri'ye bildirir. MUsteri’nin
yaplilan degisiklikleri kabul etmedigini, bu degisikliklerin yurarlik
tarihinden 6nce Bankaya bildirmemesi halinde degisiklikler Misteri
tarafindan kabul edilmis sayilir. Taraflar, Banka doviz kurunun
uygulandigi durumlarda, Banka’nin bu doviz kurunda yapacag!
degisikliklerin ~ Musteriye  bildiim  yapilmaksizin  derhal
uygulanacagini kararlastirmiglardir.

10.23. Musterinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin
isbu Sozlesmede dngorulenden farkli yontemlerle iletilmesini talep
etmesi halinde, Misteri BHS eki Talep ve Bilgilendirme
Formlarinda da yazili tcretleri ddemeyi kabul etmistir.

10.24. Banka, bir ddeme emrini yerine getirmeyi reddettigi
takdirde, red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegini isbu Sézlesmede kararlagtirilan iletigim
araglarindan herhangi biriyle en kisa zamanda ve her halikarda
en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiini sonuna kadar

bl (e s2anal) pdall dilee alae §sladdlla b oSal) Gl
AAEY) oy ph 5 Copeall Gyl )l VS e dad siall
Gl () daendl (S W (1 5 Ly dllaiall (5 AY) Lliadl)
O 3] ) Ald e J)se¥) lgiul any pdall Balely
Colaitsall 5 AV a3y o) Jaenll Lo Ly dileiall cileaal)
e ) o el b 5 5 d5Eal) ) adiad ) Al
O nas idlaall o3 gia saled ) il Cayeamall 55K o VI
all o Loy el gsae & pdall sale) cll o
ol atisal) 5 ALY AS pa pdall Al 28 Gy )5 (g acadY)
(e adall Bale) Qs anad (K Y 5 alhally ddlaidl)
Gagol S ey o) doeall (o ¥ SISy 3yl o2
. AiaV) Ol G e Sl (e daalill GG 3ale V)
b & o) salel Adlaall b Gall daeal) gl (53S0 Y LS
5 e Cipeaal) I dal) dlee g Lidlas 281 gal) apai Al
G (e JBY) e aaly el Jd Jsead) ) idall apis
adall sale) calla Jiiy o iy peadl oo adal) dlae 23
S8 Zm )l e ol 3 pde IR Gl (g ()50 BV Sl
sl A A (3 pdall g L) ()8 LaY) e gy f llal)
Led) e salll dpaall (S

i e A8LEY) o e cdanill (oans o) sal Sy 22,10
SV &l sy o) Gapaaall e Allall sda 3 5 Cojuadll
e BV e La gy oD Jd @l g cdlasil) o3 ga Janl)
SV ALl Jueall oy a1 13 5 0laeil) o3 Gl e Gl
MMQJM@JUJ.@Q%M\ o8 duad y Jon o padll
Skl Gl Jaaal) U8 e c3aedll oda e sl a3 4l
EMaall Gopaa Slawd D) slaie I A i) VSN
Dl 8 il kS U e o el duiaY)
S G 1) ad) B e dpial) COlaall G s
sl )

e Jyaall (8 aeall el ellia (S 13152310
S8 bl gladl e Jsand) Sl dlial e sles
AAEY) o3 & lle (agaitdll ye s )AY) Lk e
& e (o paiall Sl adyy () J8 8 Jpaall () yiag
A yead) clardl) 4aE0L A8 Hall Cilanm il 5 Callall #3la
; .(BHS)

O Aglad ¢ adall el 285 (yad 5y a padll Q8 13)5.24.10
) A all eladV) il (3 5k 5 (il Gl &l o 68,
o @l Sl &M Jaall o g Aled s )58 b))
Juai¥) Jiley e b @lldy Ja IS 3y oadY) sl
ool G paall by 13 AEEY) 3 b Lale (a geaidll
cilag il AEEY) o MSal e alie Vi el
el 4 Sy s AY) Bl QLY g L Adlaidll
Glapasilly bl zile b lgle Gasaid) il
o diial) bl 13a Jiliay A juaall cladill) Al 43 )
b padl S8

2 deeadl d8 (e 22adl el Cajee IS 15 25,10
adall dolee 2855 ade e Y gipa o paall jaiay (o cmsaa
S lel aYU Coeadl a5 @l s Uadld) sl
dlee £ gm0 galliall ada ale) Jal (e cilag il Ly s

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.$. | Bilyiikdere Cad. No

: 129/1 Esentepe / Sigli / Istanbul.

Mersis No: 0600002681400074 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nda izin verilen her tlrlG faaliyet.

Jsslinl/ L/ i) 12971 ¢a8 ) ¢ 5y 50 Balas datlisall (S i) 5y K1) i)
0600002681400074 (s 3S_ell Jaudl 28 &8 5 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | 4440123
AN iy i juaal) 58 b Ly 2 sansal) L) gaen 1cilUaliil) & guaga

MSTS.0040.15



http://www.kuveytturk.com.tr/

Sayfa - 4ada 36/ 39

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI / 4 saall cilasil) 4 1s)

Musteriye bildirecektir. Bankanin islemi reddetmesi, isbu
Sdzlesme, ilgili Mevzuat hiikiimleri ya da herhangi bir bagka hakli
sebebe dayaniyorsa Banka yapacagi bu bildirim igin, BHS ekinde
yer alan Talep ve Bilgilendirme Formu'nda yazili Ucretleri talep
edebilir.

10.25. Musteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali
olmasi halinde, Banka 6deme isleminin gerceklestiriimemesinden
veya hatall gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz. Banka,
hatali 6deme islemine konu olan meblaglari geri almak igin
mevzuatin izin verdigi islemleri yapar. Musteri anilan meblagi geri
alinmasi igin, Bankaya BHS Eki Talep ve Bilgilendirme Formunda
yazili Ucretleri 0deyecektir.

10.26. Meblagi 300.-TL (Ug yuz Turk Lirasi)’ni asmayan ddeme
islemlerini ilgilendiren ya da 500.-TL (bes yuz Turk Lirasi) veya
altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda igerdigi fon
tutar1 500.-TL (bes yiz Turk Lirasi)'ni gegmeyen dédeme araglarina
iligkin olarak;

10.26.1. Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor veya
sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi halinde, 6deme
aracinin kaybolmasl, calinmasi veya Musterinin iradesi disinda
kullanilmasi hallerinde Musteri tarafindan bildirim yapilabilmesi
hususunda Bankanin Yonetmelik hukumleri tahtinda higbir
yukimlaligd  bulunmamaktadir;  Bankanin  bu  bildirimin
yapllamamasi ya da Odeme hesabi veya Odeme aracinin
kullanima  kapatimamasi  nedeniyle ~ 6deme  aracinin
kullaniimasindan dogan zararlar minhasiran MUsteriye aittir.
10.26.2. Kullanicisi belli olmayan 6deme araglarinda veya
odeme aracinin dzellikleri nedeniyle ortaya gikan diger sebeplerle,
Bankanin 0deme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat
edememesi halinde, Misterinin bu islemi onaylamadigi, islemin
dogru kaydedilmedigi ve hesaplara islenmedigini ispat yiki
Musteriye aittir. Keza kayip ve galinti bir 6deme aracinin, Bankaya
usultince bildirim yapilmamasi nedeniyle kullaniimasi ya da kisisel
guvenlik bilgilerinin geregince muhafaza edilmemesi nedeniyle
odeme aracinin bagkalarinca kullaniimasindan dogacak zararlarin
tamami MUsteriye aittir.

10.26.3. Odeme emrinin yerine getirilmemesi durumunun
halin sartlarindan agikga anlasilabilir oldugu hallerde, Bankanin
odeme emrinin reddini Misteriye bildirmesine gerek olmayacaktir.
10.26.4. Mlsteri 0deme emrini ilettikten veya odeme
isleminin gercgeklestirilmesi icin onay verdikten sonra 6deme emrini
geri alamayacaktir.

10.27. Banka, Musterinin gonderen ya da alici oldugu odeme
islemleri hakkinda Musteriyi, Musterinin islem anindaki talebi
Uzerine e-posta ya da SMS yoluyla veya yazili olarak, islem
sonrasinda da yazili olarak, e-posta, SMS ya da diger iletisim
kanallari araciligiyla bilgilendirir.
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10.28. Banka, isbu Sozlesme tahtinda Musteriden olan Ucret
alacaklarini Musteri adina gelen havale bedellerinden tahsil
edebilecektir.

10.29. Musterinin “tUketici” sifatini haiz olmamasi halinde, taraflar
arasindaki 0deme islemlerinde;

10.29.1. Dadviz kurlarindaki dedisiklikler tiketici olmayan
Musterilere farkli sekilde uygulanabilir.

10.29.2. Musteri, Bankaya verdigi cdeme talimatlarinin,
belirli yontemlerle verilmedigi gerekcesiyle onaylanmadigini veya
yetkilendiriimedigini ileri siremez ve hangi yontemle olursa olsun
verdigi 6deme talimatlari uyarinca yapilan islemlere itiraz edemez.
10.29.3. Musterinin onaylamadigi ya da yetkilendirmedigini
iddia edecegi O0deme talimatlarina iligkin ispat yukumlulugu
Musteriye aittir.

10.29.4. Musteri kayip ve galinti ddeme araglari ile yapilan
islemlerden dogan zararin tamamindan sorumludur.

10.29.5. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya
Musterinin iradesi disinda kullanilmasi hallerinde  Musteri
tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda Bankanin Yonetmelik
huktmleri tahtinda hicbir yakimluligu bulunmamaktadir; Bankaya
bu bildirimin yapilamamasi ya da 6deme hesabi veya ddeme
aracinin kullanima kapatiimamasi nedeniyle 6deme aracinin
kullaniimasindan dogan zararlar minhasiran MUsteriye aittir.
10.30. Isbu Sézlesme tahtinda sunulacak ddeme hizmetleriyle
ilgili bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde kullanilacak iletisim araglart;
posta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon, faks, swift ve Bankanin
ayrica kullanima sunacagi diger araglardir. Misteri 6deme
hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi taginabilir
cihazlar Uzerinden kullanmak isterse, bu cihazlarin internet
baglantisi  kurabilmesi, elektronik mesajlkisa mesaj alip
gonderebilmesi, dosya paylasimi yapabilmesi, dosya alip
verebilmesi gerektigini yine bu cihazlarda Bankanin hizmetlerini
sunacagl bilgisayar uygulama ve yazilimlarinin  kurulup
calistinlabilmesinin  ve sesli iletisim yapilabilmesinin zorunlu
oldugu kabul etmis olup, bu dzellikleri havi olmayan cihazlar ile
Bankanin sunacagi hizmetlerden yararlanamayacagini kabul
etmigtir. Cihaz ya da uygulamalarin tasimasi gereken teknik ve
diger oOzellikler ilgili cihaz ve uygulama kosullarinda ayrica
bildirilebilecektir.

10.31. Isbu Sézlesme tahtinda sunulacak ddeme hizmetlerine
iliskin olarak isbu Sézlesmede hikim bulunmayan hallerde
taraflar arasindaki BHS ile 6493 sayili Kanun ve Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik hikGimleri  uygulanacaktir.
Odeme hizmetleri agisindan burada hikim bulunmayan hallerde

Gkl (e b dasiall adall el 5l o gy 338D Cilileal)
L Jsendll

O @l Slilee o 48 sall pre Sl A 5505 3.20.10
& Lt Gl Jydy oy al Al ey Sl il J8
Jeaall e o

Oe Aaaldl) )l =¥ AS e Vg pe daanll yinn 4.29.10
A8 g puall ) 52 gaal) adall Jilis g ae 32851 Cillaall
Sl Jils 48 e ) e Als dllia S 1315 5.29.10
3...3\ L_e‘).-a.qﬂ O u& “5}14&\ 3al ) CJL: [PPAREGA
J8 Ga gl ol a) Jon by il WSl Con gy 4 g s
e dalll oY) GBS ) ean daeadl Janiyy L Jeal)
S aliall ol aY g lain¥) ase s qdall Jila g aladiiud
8 Al g ol adall Gl aladial Cad gl ol o yeadl)

il shaall Jail Lgalatiid i ) sy Jiles5 o) 30 .10
) 4.}5\33‘}!\ oA Caal A4l @ﬂ\ Caladd d}; J:Uliﬂ\ E)
oSl 5 aile) 5 3 sl Jilu )l (S5 SV 25 5 250
i e Ay prall Juail) Jilas e S ) Lag Sl g
oo adall el aly plall 8 Jaeall (5 135 o juadll
Jsenall Cailedly  ignaSll Jie & gandl 33a¥ Giob
30 (35S o gyl Jady Jaeadl (o ey da sl 8 eal
Jilu N Al Jly¥ s iy ) JuaiDl AL 5 5eaY)
o adly eclilall iy cppall Jilu Mg A SIY)
gl s smlall linlas Jiadi g S 5 o of (55l
OS5 Ols 30eaY) eda e Cayeadl cladd L aas i)
o Ao ssind ¥V Ll 336l Ols ¢ seall JuaiDll ALl
Ji e dediall clandll cpe aadiad o) oS Y Cilial gl
GOAY) @l el @l 5 LEY) st LS Cajuadll
ISy el Ll 53 g da s 8 (A gl all 51 3 3¢50 4 320

ledle (o paiall e SV Qs dlla S 13531 .10
GEEY) 53 an Rasiall whall cilars i AEEY) 038 b
(BHS) i peadll cilaaall 4l AlSa) ok led wi
ZIoals gl cilasd Jaa eyl 5 6493 a8 il
8l Clawse 5 adall Glawge 5 A SV a8l
o lele il b ol s Gllia IS 13 LS A g 1Y)
Al (adad g sl adall Gledd Cua e S oda
B o ABEY) s3a j jad oy lg Aball D ey il
dalall Gyl e g (o) (3 ABEY 028 cledl (Sayg, Ba3aa
Oooed 8 5 Jreall il a5 el J8 AN okl )
ele¥l & Gall Gl ggﬂu)SguSu}aaﬂMb
Gl sy o) Jaerd) U8 cpe A8EY) o328 JDIA) Alla | 58

iy ) o gy Ay 5 gl 5l 5 ysal
LS e e J Jyenll 08 (0 8EY) 038 slgil Ala d
Aad) 5 el Gipendd) gl )5Sy AFEY piad e
Lpadl B gl pasaidl )Y e Jgaslls

Yénetmelik hiikiimleri uygulanacaktir. isbu Sézlesme siiresiz .(BHS)
olarak akdedilmistir. Musteri bir ay, Banka ise iki ay éncesinden
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ihbarda bulunmak suretiyle isbu Sozlesmeyi diledigi zaman
feshedebilir. Bankanin, Sézlesmenin ihlali veya mevzuatin hakli
veya zorunlu kildi§i nedenlerle derhal fesih hakki saklidir.
Sozlesmenin  bir yil  dolmadan o6nce Musteri tarafindan
feshedilmesi halinde Banka buna iliskin olarak BHS'nin ekinde yer
alan Talep ve Bilgilendirme Formu’nda yer alan Ucreti Musteri'den
isteme ve tahsil etme hakkina sahiptir.

1. MEVZUATA UYUM

Bu sdzlesmede vyer alan (basta sigortaya tabi tutar ile
zamanasimina ugrayan alacak tutari olmak Uzere) tutarlar,
duzenleyici otorite tarafindan mevzuat ile artirilip, eksiltilebilir.
Bayle bir durumda, uygulama bakimindan isbu so6zlesmede yazili
tutarlar degil, yartrlikteki mevzuatin belirlemis oldugu, islem ani
itibariyla gecerli tutarlari dikkate alinir. Taraflar bu konuda
gayrikabili rdcu mutabiktir.

12.  FAIZ YASAGI VE DIGER YASAK iSLEMLER

Taraflar, bu Sozlesme kapsaminda gerceklestirilecek islemlerin
faiz yasagina tabi oldugunu, dolayisiyla faiz uygulanmayacagini;
buna ragmen zorunluluklar veya sair herhangi bir sekilde faiz
uygulanmasinin s6z konusu olmasi halinde s6z konusu fazlalik
tutarlarin ne sekilde tasarruf edileceginin minhasiran Bankanin
karari ile belirlenecegi hususunda mutabik olup, konuya iligkin
haklarindan pesinen feragat ettiklerini, kabul ve taahhut ederler
Kamu sagligi, guvenligi ve ahlakini tehlikeye dusurecek, bunlara
zarar verebilecek olan, hukuken ya da érfen mesru goriilmeyen,
ayrica katihm bankaciigi prensipleri ile teamdillerine agikca
aykirilik olusturabilecek islemler ile icki gibi gida yasagi, sans
oyunlari, cinsel istismar, ahlaka aykirilik gibi genel yasak, asiri
bilinmezlik ve belirsizlik iceren forex vb. gibi islemler ile bunlarin
disinda kalsa dahi katilim bankaciligi prensiplerine aykiri islemler
bu sbzlesme kapsaminda gergeklestirilemez. Banka, Musterinin
bu tir islemleri Banka ve isbu sOzlesme marifetiyle
gerceklestirmesini engelleyebilir. Herhangi bir engel olsun ya da
olmasin Musterinin Banka veya bu sdzlesme kapsamindaki
herhangi bir yolla yukarida zikredilen iglemleri gerceklestirdigi
tespit edildigi takdirde Banka, herhangi bir uyariya gerek
olmaksizin iglemleri durdurabilir, iptal edebilir, nezdindeki
hesaplari  kapatabilir ve/veya Misteriye hizmet vermeyi
durdurabilir ya da sonlandirabilir.

13. GENEL ISLEM KOSULU KULLANILDIGI UYARISI VE
BILGILENDIRME

Bu Sdzlesme, Bankanin hazirlayarak karsi tarafa sundugu
s0zlesme hukumlerinden ibaret, genel islem kosullari igermektedir.
http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx
adresindeki agiklamalarla Musterinin bilgilendirilmesi saglanmis;
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yeterli bilgi edinilip, genel islem kosullar kullaniminin kabul edildigi | 13 e g sl iy Aaall Jaall Jag & aladin) (e 415

anlagilmig, Sozlesme bu suretle imzalanmistir. i)

Isbu s6zlesme Tlrkge ve Arapga imzalanmis olup, intilaf halinde | (25 « 4w all s A8 5l uialll A Lead 53 &5 020 8EY) ()

Tirkce metnin gegerliligini kabul ve taahh(t ederim. S Gaill Jgrie Ol e gl 5 Q) 53l Ala
1-SOZLESME TARIHI Sl g6 | [

MUSTERI
art)

Gerek bu s6zlesme ile gerekse s6zlesmenin imzalanmasindan sonra
Bankaya bildirdigimiz faks, telefon, e-posta vs. gibi butin iletisim
araclarimiza Bankaca her tirl ticari elektronik iletinin gonderilmesine ve bu
iletilerin gonderilebilmesi amaciyla sinirli olmak Uzere, gerekmesi halinde
kisisel verilerimizin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
islenmesine 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak;
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5549 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik uyarinca beyan: Sézlesme kapsaminda gerceklestirecegimiz is

2- TICARI ELEKTRONIK
ILETI
Al g Asl) Al

ve iglemlerde, tamamen sahsim/sirketimiz hesabina hareket edilecegini, her ne surette olursa olsun
baskasi hesabina hareket edilmeyecedini; aksine davraniglarin sorumlulugumuzu mucip oldugunun
tarafimiza hatirlatildigini kabul ve taahhiit ederiz.
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