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Kuveyt Türk Katılım Bankası A.Ş.             Head Office: Büyükdere Caddesi  
Mersis Number:  3714439988565282            Tel: 444 0123               No: 129/1 Esentepe / Şişli / İstanbul      
Commercial Number: 198060/250489          Web Page: www.kuveytturk.com.tr 
 
EK-1/TEMEL BANKACILIK HİZMETLERİ TALEP VE BİLGİLENDİRME FORMU/ FUNDAMENTAL 
BANKING SERVICES REQUEST and INFORMATION FORM ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : Katılım Fonu 
(TL/Yabancı Para) /  
NAME / DEFINITION OF THE PRODUCT : Participation Fund (TL/Foreign Currency)  
Süresi (Vadesi) : Süresiz 
/ Term (Maturity) : Indefinite 
 

TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ/ FEES TO BE COLLECTED: 

İşlem/Transacti
on  

 Tutarı/Amount 

Tahsilat 
Periyodu/Peri
od of  
Collection 

Geçerlilik 
Süresi*/Validi
ty Period 

Geçerlilik 
Süresi 
Sonundaki 
Değişiklik 
Esası**/Princi
ple of 
Amendment 
at the End of 
Validity Period 

Hesap Özeti 
(Ekstre) Ücreti 
/Bank 
Statement 
Fee 

 

Düzenlenme 
tarihinden 
sonraki ilk yıl 
için/For a first 
year after issuing 
date 

ÜCRETSİZ/FR
EE 

Talep Başı/Per 
Request 

Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe 
kadar/Until 
31st January 
of the year 
following the 
date of 
Agreement 

** Düzenlenme 
tarihinden geriye 
doğru bir yıldan 
öncesi için/For 
those dated 
older  than the 
year  preceding  
issuance date  

3 TL 

Kıymetli Maden 
Teslim 
Ücretleri/Precio
us Metal 
Delivery 
Charge 

Altın/Golden(1 
Gram) 

2 TL 

Her  

Teslimatta/Per 
Delivery 

Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar 
Until 31st 
January of 
the year 
following the 
date of 
Agreement 

** 

Altın/Golden (1,5 
Gram) 

2,75 TL 

Altın/Golden(2,5 
Gram) 

3,25 TL 

Altın/Golden 5-
10-20-50-100 Gr 
(Gram 

1 TL 

http://www.kuveytturk.com.tr/


FRM.BİBPM.020.03 

başına/Per 
gram) 

Külçe Altın 1 kg. 
Külçe/God Bar 1 
kg. (Nakliye 
Hariç/Excluding 
transportation) 

144 TL 

Gümüş/Silver 
1KG. 

55 TL 

Gümüş/Silver 50 
KG 

110 TL 

Çeyrek 
Altın/Quarter 
Gold Coin 

5,5 TL 

Altın Çek 
Düzenleme/Issui
ng golden Check  

1 TL 

Referans 
Mektubu 
Ücreti/Referenc
e Letter Fee 

 71 TL 
Talep Başı/Per 
request 

Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar/ 
Until 31st 
January of 
the year 
following the 
date of 
Agreement 

** 

Teminat 
Mektup 
Komisyon/ 
Letter of 
Guarantee 
Commission   

59 TL’den az olmamak kaydıyla 
tutarın %5’i kadar/Provided that not 
less than 59 TL the 5 % of the total 
amount 

3 ayda 
bir/Once Every 
Three Months   

İadesine 
kadar/Until the 
return of the 
orijinal copy of 
the letter of 
guarantee. 

** 

Fatura Ödeme 
Ücreti/Invoice 
Payment Fee 

Gişeden/From 
the Pay Desk 

1 TL 
İşlem Başı/ Per 
Transaction Sözleşme 

tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar 

Until 31st 
January of 
the year 

following the 

** 

ATM’den/From 
the ATM  

ÜCRETSİZ/FR
EE 

İşlem Başı/ Per 
Transaction 

Hesaptan/From 
Account 

ÜCRETSİZ/FR
EE 

İşlem Başı/ Per 
Transaction 

İnternetten/ Over 
the Internet 

ÜCRETSİZ/FR
EE 

İşlem Başı/ Per 
Transaction 
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Çağrı 
merkezinden/Fr
om Call Center 

ÜCRETSİZ/FR
EE 

İşlem Başı/ Per 
Transaction 

date of 
Agreement 

Süreklilik arz 
etmeyen (anlık) 
işlemlerde/ For a 
Noncontinuous 
(Instant) 
Transactions 

İşlem Anında 
Cari Ücret/ 
Current 
Charges 
Applicable at 
the Time of 
Transaction 

İşlem Başı/ Per 
Transaction 

Her 
zaman/For an 

Indefinite 
Period of the 

Time 

 

 

ÜRÜNÜN ADI/TANIMI : Banka Kartı (Ek kart dâhil)/ NAME / DEFINITION OF THE PRODUCT : Bank 
Card (Including Additional Cards) 
Süresi (Vadesi) : Süresiz/ Term (Maturity) : Indefinite 
 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ/ FEES TO BE COLLECTED: 

İşlem/Transaction  Tutarı/Amount 
Tahsilat 
Periyodu/Period 
of  Collection 

Geçerlilik 
Süresi/ 
Validity 
Period * 

Geçerlilik 
Süresi 
Sonundaki 
Değişiklik 
Esası/ 
Principle of 
Amendment 
at the End of 
Validity 
Period ** 

Para Çekme/ 
Money 
Withdrawal 

Yurt dışı/From 
Abroad  

%1,5 
İşlem Başı Per 
Transaction 

Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar 
Until 31st 
January of the 
year following 
the date of 
Agreement 

** 

Ortak 
ATM/From 
Joint ATM 

0,91+ %1 
İşlem Başı Per 
Transaction 

Bakiye Sorma/ 
Asking Balance 

Ortak 
ATM/From 
Joint ATM 

0,24 TL 
İşlem Başı Per 
Transaction 

Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar 
Until 31st 
January of the 
year following 
the date of 
Agreement 

** 
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Ekstre yazdırma/ 
Printing the 
Bank Statement 

Banka 
ATM’si/Bank’s 
ATM 

   
- 

Yenileme, Kayıp, 
Çalıntı/ Renewal, 
Loss, Stolen 

- 
İki Yenileme ÜCRETSİZ, Sonra 
Kart Başı/First two renewal is free 
after two per card  

- 
- 

Mobil Altın 
Gönder/Mobil 
Gold Transfer  

Banka 
Kartı/Bank’s 
Card 

3,25 TL 

Her Çekimde/At 
Each Withdrawal 

Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar/ 
Until 31st 
January of the 
year following 
the date of 
Agreement 

** 

Diğer Banka 
Kartı/Other 
Bank’s Card 

4,25 TL 

Çeyrek Altın 
Çekme (ATM)/ 
Quarter Gold 
Coin Withdrawal 
(from ATM) 

Banka 
Kartı/Bank’s 
Card 

5,5 TL 

Her Çekimde/At 
Each Withdrawal 

Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar/ 
Until 31st 
January of the 
year following 
the date of 
Agreement 

** 

Diğer Banka 
Kartı/Other 
Bank’s Card 

6,5 TL 

Gram Altın 
Çekme (ATM)/ 
Gram Gold 
Withdrawal 
(from ATM) 

Banka 
Kartı/Bank’s 
Card 

3,25 TL 

Her Çekimde/At 
Each Withdrawal 

Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar/ 
Until 31st 
January of the 
year following 
the date of 
Agreement 

** 

Diğer Banka 
Kartı/Other 
Bank’s Card 

4,25 TL 

 
 
ÜRÜNÜN ADI : Havale/  NAME OF THE PRODUCT : Transfer 
Süresi (Vadesi) : Süresiz/ Term/ (Maturity) : Indefinite 
 

TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ /FEES TO BE COLLECTED: 
 

İşlem 
Transact
ion 

 
Tutar/Oran/Amoun
t/Rate 

Tahsilat 
Periyodu
/ Period 
of  

Geçerlilik 
Süresi/Vali
dity Period 
** 

Geçerlilik 
Süresi 
Sonundaki 
Değişiklik 
Esası/Princ
iple of 
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Collectio
n 

Amendme
nt at the 
End of 
Validity 
Period ** 

TL  

Havale/T
L 
Transfer 

Kasadan isme/from the safe to 
the name 

35 TL+%0.1 

İşlem 
Başı/Per 
Transacti
on 

Sözleşme 
tarihini 
izleyen yılın 
31 Ocak 
gününe 
kadar/ Until 
31st 
January of 
the year 
following 
the date of 
Agreement 

** 

Kasadan hesaba/From the 
safe to the account  

28 TL+%0.1 

Hesaptan isme/From the 
account to the name  

28 TL+%0.1 

Hesaptan 
isme/From 
the account 
to the name  

Hesaptan 
hesaba/Fro
m the 
account to 
the account 

Çağrı 
Merkezi’nden/
From  Call 
Centre 

- 

Şubeden/Fro
m  Branch 

28 TL+%0.1 

Hesaptan 
hesaba 

İsme gelen 
havalenin 
aynı gün 
ödenmesi/ 
From the 
account to 
the name  
Paying the 
transfer 
which 
arrives to 
the name 
on the 
same day     

ATM’den/Fro
m ATM 

- 

İnternetten/ 
Over the 
Internet 

- 

Çağrı 
Merkezi’nden/ 
From  Call 
Centre 

- 

Kasadan 
isme/ From 
the safe to 
the name 

 32 TL+%0.1 

Süreklilik arz etmeyen  

İşlem Anında Cari 
Ücret/Current 
Charges 
Applicable at the 

İşlem 
Başı/Per  
Transact
ion 

Her 
zaman/For 

an 
Indefinite 
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(anlık) işlemlerde/ For a 
Noncontinuous Instant 
Transactions  

Time of 
Transaction 

Period of 
Time  

 

YP 
Havale/ 
Foreign 
Currenc
y  
Transfer 

 

Kasadan 
hesaba/ 
From the 
safe to the 
account 

 
 

28 TL+%0.1 

 

İşlem 
Başı/Per 
Transacti
on 

 

Sözleşme 
tarihini 
izleyen yılın 
31 Ocak 
gününe 
kadar/ Until 
31st 
January of 
the year 
following 
the date of 
Agreement 

 

** 

Hesaptan 
isme /From 
the account 
to the name 

Şubeden/Fro
m Branch  

28 TL+%0.1 

İşlem 
Başı/Per 
Transacti
on 

Hesaptan 
isme veya 
hesaptan 
hesaba/Fro
m the 
account to 
the name or 
to the 
account 

Çağrı 
Merkezi’nden/
From Call 
Centre  

 

28 TL+%0.1 

İşlem 
Başı/Per 
Transacti
on 

Şubeden/Fro
m Branch 

 

28 TL+%0.1 

İşlem 
Baş/Per 
Transacti
onı 

Hesaptan 
hesabaEfekt
if Ve Döviz 
Ödeme/Effe
ctive and 
foreign 
currency 
payment 
from account 
to account 

ATM’den/Fro
m ATM 

- 

İşlem 
Başı/Per 
Transacti
on 

İnternetten/ 
Over the 
Internet 

- 

İşlem 
Başı/Per 
Transacti
on 

Çağrı 
Merkezi’nden/
From Call 
Centre 

- 

İşlem 
Başı/Per 
Transacti
on 

Süreklilik arz etmeyen  

(anlık) işlemlerde/ For an 
Noncontinuous Instant 
Transactions 

İşlem Anında Cari 
Ücret/ Current 
Charges 
Applicable at the 
Time of 
Transactions 

İşlem 
Başı/Per 
Transacti
on 

Her 
zaman/For 

an 
Indefinite 
Period of 

Time 

 

 
Şubeden/From 
Branch 

0 TL İşlem 
Başı/Per 
Transactio
n 
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Hesaptan 
Hesaba 

From account 
to the account 

Çağrı 
Merkezinden/Fr
om Call Centre 

0 TL İşlem 
Başı/Per 
Transactio
n 

ATM’den/From 
ATM 

0 TL İşlem 
Başı/Per 
Transactio
n 

İnternetten/ 
Over the 
Internet 

0 TL İşlem 
Başı/Per 
Transactio
n 

 

ÜRÜNÜN ADI : EFT/ NAME OF THE PRODUCT : EFT 
Süresi (Vadesi) : Süresiz/ Term (Maturity) : Indefinite 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ/ FEES TO BE COLLECTED: 

İşlem/ Transaction  
Tutarı/Amou
nt 

Tahsilat 
Periyodu/ 
Period of  
Collection 

Geçerlilik 
Süresi/ 
Validity 
Period * 

Geçerlilik 
Süresi 
Sonundaki 
Değişiklik 
Esası/ 
Principle of 
Amendme
nt at the 
End of 
Validity 
Period ** 

Giden 
EFT/ 
Outgoin
g EFT 

Kasadan/From 
the Safe 

 28 TL+%0.1 

İşlem 
Başı/Per 
Transactio
n 

Sözleşme 
tarihini 
izleyen 
yılın 31 
Ocak 
gününe 
kadar/ 
Until 31st 
January 
of the year 
following 
the date of 
Agreeme
nt 

** 

Hesaptan/From 
the Account 

Şubeden/From 
Branch 

28 TL+%0.1 

Çağrı 
Merkezinden/Fro
m Call Centre 

- 

ATM’den/From 
ATM 

 

İnternetten/Over 
the Internet 

    

Gelen EFT (Aynı gün 
kasadan ödeme)/ Incoming 

 21 TL İşlem 
Başı/Per 

Sözleşme 
tarihini 
izleyen 

** 



FRM.BİBPM.020.03 

EFT (Payment from the 
safe on the same day) 

Transactio
n 

yılın 31 
Ocak 
gününe 
kadar/ 
Until 31st 
January 
of the year 
following 
the date of 
Agreeme
nt 

Toplu EFT Gönderimi/ 
Collective EFT Delivery 

 

3 TL’den az 
olmamak 
üzere tutarın 
%0.1’i azami 
263 TL/ 
Provided that 
not less than 3 
TL the % 0.1 
of the total 
amount , 
maximum 290 
TL 

İşlem Başı/ 
Per 
Transactio
n 

Sözleşme 
tarihini 
izleyen 
yılın 31 
Ocak 
gününe 
kadar/ 
Until 31st 
January 
of the year 
following 
the date of 
Agreeme
nt  

** 

Düzenli 
EFT/ 
Regular 
EFT     

Bireysel 
Müşteriler/ 
Individual/Reta
il Customers 

 21 TL 

İşlem Başı/ 
Per 
Transactio
n 

Sözleşme 
tarihini 
izleyen 
yılın 31 
Ocak 
gününe 
kadar/ 
Until 31st 
January 
of the year 
following 
the date of 
Agreeme
nt 

** 

Maaş 
Müşterileri/Salar
y Customers 

 21 TL 

 
Şubeden/From 
the Branch 

- 

Hesaptan 
Hesaba/From 
the Account to 
the Account 

Çağrı 
Merkezinden/Fro
m Call Centre 

-    

ATM’den/From 
ATM 

- 

İnternetten/ Over 
the Internet 

- 
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Süreklilik arz etmeyen  

(anlık) işlemlerde/ For a Noncontinuous 
Instant Transactions 

İşlem Anında Cari 
Ücret/ Current 
Charges 
Applicable at the 
Time of 
Transactions 

İşlem 
Başı/Per 
Transactio
n 

Her 
zaman/For 

an 
Indefinite 
Period of 

Time 

 

 
 
ÜRÜNÜN ADI : DÖVİZ TRANSFERLERİ/  NAME OF THE PRODUCT : FOREIGN 
CURRENCY TRANSFERS 
Süresi (Vadesi) : Süresiz/ Term (Maturity) : Indefinite 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ/ FEES TO BE COLLECTED: 

İşlem/Transaction Tutarı/Amount 

Tahsilat 
Periyodu/ 
Period of  
Collection 

Geçerlilik Süresi/ 
Validity Period * 

Geçerlilik Süresi 
Sonundaki 
Değişiklik Esası/ 
Principle of 
Amendment at the 
End of Validity 
Period ** 

Transfer bedeli/Transfer Fee 

79 TL’den az 
olmamak üzere 
en az %1 en 
fazla %5 
oranında/ 
Provided that 
not less than 79 
TL minimum at 
the rate of %1, 
maximum at 
the rate of %5. 

İşlem 
Başı/Per 
Transaction 

Sözleşme tarihini 
izleyen yılın 31 
Ocak gününe 
kadar/ Until 31st 
January of the 
year following 
the date of 
Agreement 

** 

Swift/Swift  

Tadilat/İpta/ 
Amendment/Cancelation l 

Yurtiçi başka banka gelen*/ 
Other domestic bank 
incoming* 

Yurtdışından gelen (bankaya)/ 
Incoming from abroad (to the 
bank) 

Yurtdışından gelen (3. banka 
aracılığıyla)/ Incoming from 
abroad (by means of a 3rd 
bank) 

Yurtiçi Muhabir Banka 
Masrafları 

 (Amir tarafından ödenmesi 
halinde)/ Domestic 
Correspondent Bank 
Expenses   
 (In case paid by the 
supervisor) 

Yurtdışı Muhabir Banka 
Masrafları 
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(Amir tarafından ödenmesi 
halinde)/ Foreign 
Correspondent Bank 
Expenses  
(In case paid by the 
supervisor) 

Süreklilik arz etmeyen  

(anlık) işlemlerde/ For a 
Noncontinuous Instant 
Transactions 

İşlem Anında 
Cari Ücret/ 
Current 
Charges 
Applicable at 
the Time of 
Transactions 

İşlem 
Başı/Per 
Transaction 

Her zaman/ For 
an Indefinite 

Period of Time 
 

 

İşlem/Transaction  Tutarı/Amount 

Tahsilat 
Periyodu/ 
Period of  
Collection 

Geçerlilik 
Süresi/Validity 
Period* 

Geçerlilik 
Süresi 
Sonundaki 
Değişiklik 
Esası/ Change 
of Price at the 
End of Validity 
Period ** 

DOKÜMAN 
TALEBİ/Document 
Request 

Düzenlenme 
tarihinden 
önceki ilk yıl için/ 
For the  year 
preceding the 
issuance date 

Ücretsiz/Free 

 Sözleşme 
tarihini izleyen 
yılın 31 Ocak 
gününe kadar/ 
Until 31st 
January of the 
year following 
the date of 
Agreement 

** Düzenlenme 
tarihinden 
önceki bir yıldan 
eskisi için/For a 
time exceeding 
one year 
following the 
issuing year 

3 TL 
Sayfa 
başı/Per 
Page 

*Geçerlilik süresi sonunda ücretlerde değişiklik olmazsa, geçerlilik süresi kendiliğinden ve aynı şartlarla 
sonraki yılın 31 Ocak gününe kadar uzar/If the fees remain same at the end of the validity period, validity 
period extends automatically until the  Janury 31th of the following year. 

**GEÇERLİLİK SÜRESİ SONUNDAKİ DEĞİŞİKLİK ESASI: Bir takvim yılı içinde bu formdaki ücretlerde, 
Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki yılsonu itibariyle açıklanan yıllık tüketici fiyatları endeksi artış oranının 1,2 
katını geçmeyecek ücret değişiklikleri 30 gün önceden tarafınıza yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla 
veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla bildirilecektir. Uygulama tarihinden sonraki 15 gün içinde ürünün veya 
hizmetin kullanımından vazgeçme hakkınız bulunmaktadır. Bu hakkın kullanılması halinde tarafınızdan hiçbir 
şekilde yeni döneme ait ek bir ücret tahsil edilmeyecektir. Ürünü kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz 
halinde, değişikliği kabul etmiş olduğunuz varsayılır. 
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Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki yılsonu itibariyle açıklanan yıllık tüketici fiyatları endeksi artış oranının 
1,2 katını aşan ücret değişiklikleri için ayrıca onayınız alınacaktır. Ücret değişikliğinin kabul edilmemesi 
durumunda Bankamızın, ürün veya hizmeti durdurma hakkı saklıdır. 

PRINCIPLE FOR AMENDMENT AT THE END OF THE VALIDITY PERIOD: Within one calendar year 
in the fees stated in this form changes in fees that shall not exceed 1,2 times the increase rate of the 
yearly consumer price index to be declared as of yearend by the Turkish Statistical Institute shall be 
notified to you in written, or through 30 days in advance or through permanent data storer or through 
recorded telephone call. You have the right to give up the use of the product or service within 15 days 
from the day following notification date. In the event of continuing to use the product or service, you 
shall be deemed to have accepted the amendment. 

Your approval shall be taken separately for increases exceeding 1,2 times the rate of increase of the 
consumer price index declared by the Turkish Statistical Institute as of the former yearend. 

In the event that the change of fees related to the use of product or service is not accepted, our Bank’s 
right to stop the service it has provided to you. 

VERGİ VE FONLAR: Ücret tutarları üzerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir./ TAXES AND FUNDS: 5% 
BITT (Banking and insurance transaction tax) is collected over the expenses, fees and commission 
amounts. 
 
TAHSİLAT YÖNTEMİ: Nakden veya mahsuben veya hesabına borç kaydedilmek suretiyle./ COLLECTION 
METHOD: In cash or by offset or thereby registering as debt to the account. 
 

Banka/ Bank:  
 

Müşteri/Customer 

 ONAYLIYORUM/Understood and agreed on. 

Formun imzalı bir nüshasını teslim aldım/ I have 
obtained signed copy of this form. 

Adı Soyadı/Name Surname:  

İmzası/Signature : 

Tarih/Date : 

 

 


