ZORUNLU DEPREM SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

Bu bilgilendirme formu, sigorta sodzlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, vyapilacak soOzlesmeye iliskin
hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 25.04.2014 tarih ve 28982 sayili tiketici lehine ve mesafeli akdedilen
sigorta soézlesmelerine iliskin yoénetmelik kapsaminda hazirlanmistir.

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan tim mal sigortalari igin oOngodriilen ornek forma dayanarak
hazirlanan isbu form genel bir bilgilendirmeyi igermekte olup, ilgilenilen iiriin ile ortiismeyen hiikiimleri
igerebilir. Boyle bir durumda, ilgili iiriine dair 6zel ve genel sart diizenlemeleri esas alinir. Bu nedenle
litfen ilgili iriine iligkin 6zel ve genel sartlari dikkatlice okuyunuz.

isbu form, taraflarca imza edilmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu edilmis ve/veya
sigorta sozlesmesi ile sonlanmis olmadikg¢a, higbir sekilde tek basina bir teklif veya sodzlesme anlamina
gelmez.

A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani:

Adresi:

Tel & Faks No:

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani: NEOVA KATILIM SIGORTA A.S.
Adresi: E-5 Yanyol Uzeri Sasmaz Plaza No:6 Kat:3 34742 Kozyatagi/ISTANBUL

Tel & Faks No:
Tel: (0216 665 55 55)
Faks: (0216 665 55 99)

B. UYARILAR

1. Sigortali olarak police iizerinde belirtilen adres ve telefon bilgilerinizi mutlaka kontrol ediniz. Size
gerekli bilgilendirmelerin yapilabilmesi ve hasar aninda ulasilabilmesi ic¢in gegerli bir GSM numarasinin ve
dogru adresin mutlaka belirtilmis olmasi gerekmektedir. Policede basili olarak bu bilgiler bulunmuyorsa,
ilgili Sigorta Sirketi veya acentenizi arayarak glincelleme islemini mutlaka gerceklestirin.

2. Police iizerinde belirtilen ve Zorunlu Deprem Sigortasina ait Ozel Sartlari mutlaka okuyunuz.

3. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ig¢in, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek ZORUNLU
DEPREM SIGORTASI GENEL SARTLARI’ni dikkatlice okuyunuz.

4. Teminat disi haller icin ZORUNLU DEPREM SIGORTASI GENEL SARTLARI’na bakiniz.

5. Tapu’da ticarethane olarak kayitli tasinmazlar ve tamam1i ticarethane olarak kullanilan binalardaki
tasinmazlara Zorunlu Deprem Sigortasi diizenlenemez.

6. SOzlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siliresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik
veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat &deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma
veya alamama hélleri ortaya cikabilir.

7. Police dizenlenirken mutlaka konutunuzun/dairenizin toplam brit ylzélclimint belirtiniz. Konutunuzun
yUizolcliminin diisiik beyan edilmesi hasarin eksik olarak 6denmesine neden olacaktir.

8. Police primine etki eden bina insa tarzi ve bina insa yili bilgilerini policede dodru olarak yazildigini
kontrol ediniz. Yanlis beyan hasarin eksik olarak &édenmesine neden olacaktir.

9. Orta Hasarli Dbinalari sigortalama: Bu kategorideki sigortalama, binalarin onarilmasi ve/veya
glic¢clendirilmesi zorunluludu tasir; bu islemlerin yerine getirildiginin resmi olarak belgelendirilip sunulmasi
kosuluyla mimkindiir. S6z konusu belge, Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan verilen, binanin “oturabilir”
durumda oldudu gdsteren uygunluk belgesidir.

10. Sigorta priminin &6denmemesi durumunda sigortaci tek tarafli olarak soézlesmeyi fesih hakkina sahiptir.
11. Sigorta priminin tamami pesin olarak &denir. Primin o&denmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikea,
sigortacinin sorumluludu baslamaz.

12. Poligenizin varligini ve Dbilgilerini https://test.dask.gov.tr/e-services/portal/searchPolicy linkini
tiklayarak kontrol edebilirsiniz.

13. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, Sigortaciniza vermis oldudunuz 6zel nitelikte kisisel
veriler de dahil olmak {izere tim verileriniz policeniz kapsaminda ilgili hizmetlerin sunulabilmesi ic¢in
islenecek ve hizmet alinan, is birligi yapilan kurum, kurulus ve diger uclncl kisilere aktarilabilecektir.
Kanunun 11. maddesi uyarinca; bilgi talep etme, verilerinizin kimlerle paylasildigini 6grenme, dilizeltilmesini
veya silinmesini talep etme haklariniz saklidir. Detayli Dbilgiye www.neova.com.tr web sitesinden
ulasabilirsiniz.

C. GENEL BILGILER

Zorunlu Deprem Sigortasi tarife ve talimatiyla belirlenen asgari prim tutarindan diisiik olmamak Gizere hesaplanan
ve policede yer alan prim tutarina, anilan tarife ve talimatta yer alan maktu prim dahildir.

Detayli ac¢iklama icin litfen genel sartlar, &zel sartlar (klozlar) veya varsa police kitapg¢igina bakiniz.
Teminat disi haller ig¢in litfen genel sartlar, o6zel sartlar (klozlar) veya varsa polige kitapc¢igina bakiniz.

D. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Konutunuzda/dairenizde deprem hasari meydana gelmesi durumunda en kisa siirede, DOGAL AFET SIGORTALARI
KURUMU’ na (ALO DASK 125 wveya DASK adina, Zorunlu Deprem Sigortasi poligesini diizenleyen Sigorta Sirketi
ve/veya Acentesine) basvuruda bulununuz.

2. Bildirim esnasinda, dodal afet sigortalari tarafindan verilen talimatlar c¢ercevesinde hareket ediniz.



E. TAZMINAT

S6zlesmenin kurulmasi sirasinda verilen teminat tutarinin dodru olduguna dikkat ediniz. Rizikonun
gergeklesmesi durumunda Dogal Afet Sigortalari Kurumu tarafindan &denecek azami tutar polige lizerinde yazili
sigorta bedelinden fazla olamaz.

F. TAZMINAT ODEMESI

1. Tanzim edilecek sdzlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari poligede belirtilmistir.

2. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Dogal Afet Sigortalari Kurumuna ulasmasindan itibaren mevzuat
ve 1ilgili genel sartta ongodriilen azami siire ic¢inde Kurum tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

3. Dogal Afet Sigortalari Kurumu tahkim sistemine tyedir.

G. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirlid bilgi talepleri ve sikayetler ig¢in 1ilgili sigorta sirketlerine basvuruda
bulunulabilir (http://www.dask.gov.tr/satis-agi-sigorta-sirketleri.html). Sigortaci, basvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 is glini icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

H. KAPSAMDAKI BINALAR

Zorunlu Deprem Sigortasi genel anlamiyla, belediye sinirlari icinde kalan meskenlere vyoénelik olarak
gelistirilmis bir sigorta sistemidir. 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu geredince, asagida tanimlanmis
binalar glivence altina alinir:

¢ Tapuya kayitli ve Ozel miilkiyete tabi tasinmazlar lizerinde mesken olarak insa edilmis binalar,

* 634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu kapsamindaki badimsiz bélimler,

* Bu binalarin icinde yer alan ve ticarethane, biiro ve benzeri amaclarla kullanilan badimsiz bdlimler,

* Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan veya verilen kredi ile yapilan meskenler.

Zorunlu Deprem Sigortasi ayrica yukaridaki kosullara uyan;

« Kat irtifaki tesis edilmis binalar,

¢ Tapuda henliz cins tashihi yapilmamis ve tapu kiitiigiinde vasfi “arsa vs.” olarak gdriinen binalar,

* Tapu tahsisi heniiz yapilmamis kooperatif evleri, icin de gecerlidir.

I.KAPSAM DISINDA KALAN BINALAR
Zorunlu Deprem Sigortasi kapsami disinda kalan bina tirleri asagidaki gibidir:

e 9.11.1983 tarihli ve 2946 sayili Kamu Konutlari Kanununa tédbi olan veya kamu hizmet binasi olarak kullanilan
binalar ve bagimsiz bdlimler,

¢ Koy ntfusuna kayitli ve kdyde sirekli oturanlarca koy yerlesik alanlari ve civarinda ve mezralarda yapilan
binalar,

¢ Tamami ticari veya sinai amac¢la kullanilan binalar,

¢ Projesi bulunmayan ve mihendislik hizmeti gdrmemis binalar,

¢ Tasiyicl sistemi olumsuz yonde etkileyecek sekilde tadil edildigi veya zayiflatildigi tespit edilen binalar,
¢ Tasiyici sistemi olumsuz yonde etkileyecek sekilde ilgili mevzuata ve projeye aykiri olarak insa edilen
binalar,

¢ Yetkili kamu kurumlari tarafindan yikilmasina karar verilen binalar ile mesken olarak kullanima uygun
olmayan, bakimsiz, harap veya metruk binalar.

J. ZORUNLU DEPREM SIGORTASI TEMINAT KAPSAMI

DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi ile depremin ve deprem sonucu meydana gelen yangin, infilak, dev dalga (tsunami)
veya yer kaymasinin dogrudan neden olacadi maddi zararlari, policenizde belirtilmis limitler dahilinde nakit
olarak karsilar. Binaniz tamamen ya da kismi olarak zarar gormiis olsa da teminat altindadir. Asagida belirtilen
bina bélimleri, bir arada ya da ayri ayri teminat kapsamindadir:

¢ Temeller

¢ Ana duvarlar

* Bagimsiz bolimleri ayiran ortak duvarlar

* Bahge duvarlari

e Istinat duvarlari

« Tavan ve tabanlar

¢ Merdivenler

¢ Asansoérler

¢ Sahanliklar

¢ Koridorlar

¢ Catilar

* Bacalar

¢ Yapinin yukaridakilerle benzer nitelikteki tamamlayici bdlimleri

K. TEMINAT KAPSAMI DISINDAKI DURUMLAR

Zorunlu Deprem Sigortasi, binanizdaki deprem ve depremden kaynaklanan maddi hasarlari karsilar. Asadidaki
durumlarda olusan zararlariniz teminat kapsami disindadir;

¢ Enkaz kaldirma masraflari

* Kar kaybi

e Is durmasi

¢« Kira mahrumiyeti

e Alternatif ikametgah ve isyeri masraflari



¢ Mali sorumluluklar ve benzeri baskaca ileri siriilebilecek diger biutin dolayli zararlar

¢ Her tirld tasinir mal, esya ve benzerleri

Tim bedeni zararlar ve vefat

Manevi tazminat talepleri

Deprem ve deprem sonucu olusan yangin, infilak, tsunami veya yer kaymasinin disinda kalan hasarlar
Depremden badimsiz olarak, binanin kendi kusurlu yapisi nedeniyle zamanla olusmus zararlar

L. AZAMI TEMINAT LiMiTi

DASK her yil insaat maliyetlerindeki artisa gore belirledidi azami bir tutarda teminat saglar. Bu tutar DASK
tarafindan web sayfasinda aciklanir.

Azami teminat tutari tespit edilirken, yikilan meskenin yeniden insa edilmesinin maliyeti (arsa degeri haricg)
dikkate alinir. Sigortalinin teminat tutari (sigorta bedeli) - azami teminat tutarini gegmemesi kosuluyla -
meskenlerinin bilylikligline ve yapi tarzina gore belirlenir.

Eger meskenin dederi DASK tarafindan verilen azami teminat tutarini asiyorsa, sigortali istede bagli olarak,
asan kisim ig¢in sigorta sirketlerinden ek teminat alabilir. Bunun ig¢in Ozel sigorta sirketlerinden konut
sigortanizin olmasi gereklidir.

M. PRIM HESAPLAMA

Sigortaniz igin o&demeniz gereken prim tutari Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimati ile belirlenir.
Detayli bilgi ig¢in, http://test.dask.gov.tr/zorunlu-deprem-sigortasi-tarife-ve-primler.html linkini
tiklayiniz.

N. HASAR IHBAR NOKTALARI

Zorunlu Deprem Sigortasi sahiplerinin, teminat kapsamindaki deprem ve deprem kaynakli zararlarinin bildirimi
icin asagida belirtilen ihbar noktalarini aramalari gerekmektedir. Ihbar noktalarindan alacadiniz bilgi ve
yonlendirmelerle, hasarinizin tespit ve tazmini icin gerekli islemleriniz en hizli sekilde uygulamaya alinir.
¢ ALO DASK 125

¢ DASK adina, Zorunlu Deprem Sigortasi policesini diizenleyen Sigorta Sirketi ve/veya Acentesi.

O. HASARDA GEREKLI BELGELER

DASK’1n Zorunlu Deprem Sigortasi’ndan kiicik ya da biyik maddi zararlar icin tazminat talep edilebilir. Depremin
ve deprem sonucu meydana gelen yangin, infilak, tsunami ve yer kaymasinin dodrudan neden oldugu maddi
zararlarinizin, policenizde belirtilmis limitler dahilinde tazmini ic¢in gereken bilgi ve belgeler soyledir:
¢ Hasar Bildirimi (TC kimlik veya polige numarasi ile)

¢ Guncel Tapu Bilgisi

¢ Hasar Yeri Ag¢ik Adresi (Eksper gbénderimi ve dederlendirmesinin kolayligdi icgin)

¢« Sigortali Telefonu (Sabit ve/veya cep)

Ayrica, sigortali bina lizerinde Zorunlu Deprem Sigortasi poligesinin yani sira deprem teminati iceren baska
bir sigorta policesi de bulunuyorsa, bu konuda DASK’a bilgi verilmelidir.

P. HASAR TESPIT GOREVLILERI

Deprem sonrasinda hasar ihbarinizi yaptiktan sonra olay yerine, sirecin yoénetimine uygun olan en kisa siirede,
DASK adina gorevlendirilen badimsiz hasar tespit goérevlileri goénderilir. Hasar tespit islemleri, DASK adina
gorevlendirilen bagimsiz hasar tespit goérevlileri tarafindan yerine getirilir. Bu tespitlerin sonucunda
belirlenen tazminat &demeleri de dodrudan DASK tarafindan yapilir. Inceleme ve tespit raporlarini hazirlayan
gorevliler, sigortacilik sektdrlinde ilgili bransta calisma ruhsati bulunan deneyimli hasar eksperlerinden
olusur. Eksperlerin deprem hasar raporlarini sigortacilik standartlarina uygun sekilde olusturabilmeleri ig¢in,
kendilerine DASK tarafindan ek egitimler sunulur.

Hatirlatmak isteriz ki tespit raporlarinin yetkilendirilmis eksperler tarafindan hazirlanmasi, teminat
stirecinin isleyisi acisindan biiyik Onem tasir. Hasar tespiti ic¢in gdénderilen eksperlere olay yerinde
yapacaklari incelemelerde her tirlii kolayligin ve bilginin saglanmasi, rapor olusturma ve dolayisi ile hasar
tazmin silireg¢lerini de hizlandirair.

R. HASAR TIPLERINE GORE BINA SIGORTALAMASI

Binanizi, daha onceki bir depremde hasar gormiis olsa bile, hasar kategorisinin gerektirdigi kriterlere bagli
olarak sigortalayabilecedinizi hatirlatmak isteriz. Soz konusu kriterleri su sekilde Gzetleyebiliriz: Hasar
goérmiis binalar, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlidi tarafindan “Hafif-Orta-Agir” olarak ¢ bolimde
siniflandirilar.

AJir Hasarli Binalar: Resmi kurumlar tarafindan yikimina karar verilen ve “agir hasarli” olarak tespit edilen
binalarin sigortalanmasi miumkin dedildir.

Orta Hasarli Binalar: Bu kategorideki sigortalandirma, binalarin onarilmasi ve/veya gliclendirilmesi
zorunlulugu tasir; bu islemlerin yerine getirildiginin resmi olarak belgelendirilip sunulmasi kosuluyla
miimkiindiir. S6z konusu belge, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi tarafindan verilen, binanin “oturabilir” durumda
oldudu goésteren uygunluk belgesidir.

Hafif Hasarli-Hasarsiz Binalar: Bu binalarin sigortalanmasinda, sigortalinin beyani esas alinir ve sigorta
poligcesi buna goére yapilir.

S. TAZMINAT ODEME SURECI

Zorunlu Deprem Sigortasi tazminatinin hesaplanmasinda, rizikonun gercgeklestidi yer ve tarihte, binanin yeniden
insasinin mevcut piyasa kosullarindaki giincel maliyeti esas alinir. Bununla beraber sigorta tazminati, hic¢bir
durumda policede tanimlanmis sigorta bedelinden fazla olamaz. Her bir hasarda, sigorta bedelinin % 2’si
oraninda “tenzili muafiyet” uygulanir. Mevcut uygulamada, dodrudan sigortali tarafindan ya da yetkili sigorta
sirketleri aracilidiyla yapilan hasar ihbarlari, DASK tarafindan dederlendirilerek hasar dosyasi acilir ve
hasarin tespiti ig¢in hasar tespit gbrevlileri atanir. Zorunlu Deprem Sigortasi Genel Sartlari’na gdre
belirlenen tazminat tutari, hasarin oldugu yerlesim bdlgesindeki banka subelerine “Isme EFT/Havale” yolu ile



gonderilir. Bu banka subeleri kanaliyla polige ve hasarli konutun sahipligi kontrol edilerek, ilgili hak
sahibine tazminat &6demeleri yapilir.

T. NEOVA KATILIM SIGORTA A$ KiSISEL VERILERIN ISLENMESI AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("Kanun") 3’inci maddesinde tanimli
"Veri Sorumlusu" sifatiyla Neova Katilim Sigorta AS tarafindan Kanun'da yer alan temel ilkelere ve veri isleme
sartlarina uygun olarak islenmekte ve muhafaza edilmektedir. Kanun’un 5 ve 6’nci maddelerinde belirtilen
sartlar kapsaminda kisisel verileriniz akdedilen sézlesmenin gereklerinin ifasi, sigortacilik hizmetlerinin
tarafiniza sunulmasi, sigortacilik ve dider 1ilgili mevzuat hiikimlerince belirlenen mesuliyetlerin yerine
getirilmesi, sozlesme taraflarinin kimlik tespitlerinin yapilmasi, 1ilgili mevzuat geredi muhafaza,
bilgilendirme, raporlama gibi mesuliyetlerin ifasi amag¢lariyla ve bu veri isleme sartlari ile sinirli olmak
kaydiyla kisisel verileriniz islenebilmektedir.

Kisisel wverileriniz, yukarida siralanan amag¢lar kapsaminda ve Neova Katilim Sigorta AS’nin hukuki
yiktimliliklerini yerine getirmesi ic¢in gerekli olan hallerde is ortaklarimiz, tedarikg¢ilerimiz, &zel kurum ve
kamu kuruluslari ile resmi makamlarla paylasilabilmektedir. Kisisel verilerinizin paylasilmasinda, Kanun'un
8 ve 9'uncu maddelerinde yer alan diizenlemelere riayet edilmekte ve paylasma sltreci boyunca ve sonrasinda
veri glivenliginin saglanmasi ic¢in her tirli teknik ve idari tedbir alinmaktadir. Sigorta sdzlesmelerinin akdi
geredince; sigorta teklifi verilebilmesi icin sigorta aracilariyla, sigorta destek hizmetlerinin verilebilmesi
icin bu hizmeti veren is ortaklarimizla, hasarin tespit calismalari icin sigorta eksperleriyle, hasar aninda
anlasmali servislerle, tazminat hesaplamalari ic¢in aktierlerle, koaslirans anlasmalari yapildigi takdirde diger
sigorta sirketleriyle, vyine reasiirans anlasmalari kapsaminda reasiirdrlerle, 1ilgili mevzuat hikiumleri
cergevesinde kamu ve mesleki denetleyici ve diizenleyici kurumlarla, yine ilgili mevzuat geredince raporlama
ve izleme hizmeti saglayan kamu ve mesleki hizmet veren kurumlarla, sirketimiz hissedarlari ve istirakleriyle
kisisel verileriniz yurt ic¢i ve yurt disinda paylasilabilmektedir.

Yukarida sayilan amaclarla islemekte oldudumuz kisisel verileriniz, genel miudirlik, bélge mudurlikleri, cadri
merkezi, yetkili sigorta aracilari gibi kanallar marifetiyle fiziki ortamda, elektronik ortamda ve dider
yontemlerle elde edilebilmektedir.

Veri sahibi olarak Kanun cercevesinde Neova Katilim Sigorta AS'ye basvurarak kisisel verilerinizle ilgili;
islenip islenmedigini 6Jrenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadidini &Jrenme, yurt ic¢i veya yurt disinda verilerinizin aktarildidi dclnci
kisileri bilme, verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hé&linde bunlarin dizeltilmesini isteme,
Kanun'un 7'nci maddesinde ongdriilen sartlar cercevesinde verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
dizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi islemlerinin, verilerinizin aktarildigi {gilinci kisilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya c¢ikmasina itiraz etme ve Kanun'a aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramaniz hdlinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldudunuzu bildiririz.

Haklariniza ve Kanun'un uygulanmasina iliskin diger taleplerinizi yazili olarak veya Kigisel Verileri Koruma
Kurulu'nun belirleyecedi diger yodntemlerle Neova Katilim Sigorta AS’ye iletmeniz mumkindiir. Neova Katilim
Sigorta AS, bu kapsamdaki taleplerinizi, talebin nitelidine godre en kisa slrede ve en ge¢ otuz giin iginde
icretsiz olarak sonug¢landiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca
belirlenecek tarifedeki iicret alinabilecektir.

Kigsisel veri politikamiz hakkinda detayli bilgi almak i¢in www.neova.com.tr internet adresimizi ziyaret
edebilirsiniz.

Unvan: NEOVA KATILIM SIGORTA A.S.

Adres: E-5 Yanyol Uzeri Sasmaz Plaza No:6 Kat:3 34742 Kozyatadi/ISTANBUL
Telefon: (0216) 665 55 55

Faks: (0216) 665 55 99

E-mail: infol@neova.com.tr

Liitfen Bilgilendirme Formu'nun bir niishasini miisterimize teslim ediniz ve bilgilendirdikten sonra
asagidaki ifadeyi yazmasini talep ediniz.

“Bilgilendirme formunu okuyup anladim, bir niishasint_teslim aldim. Police yapilmasini_talep
ediyorum”

Tarih, Sigorta Ettirenin Tarih, Sigortaci veya Acentenin
Adi-Soyadi ve Imzasi Kasesi ve Imzasi



