DIKKAT EDILMESi GEREKEN
HUSUSLAR

1. Hakem Heyeti'nin iglemlerini kolaylastirmak icin litfen bu Formdaki bitiin
sorulari yanitlayiniz.

. Lutfen bu Formu okunur gekilde doldurunuz ve bagvurunuzu kisa, agik ve
net bir sekilde aciklayiniz. Bagvurunuzun olugtugu kogullan belirtmeniz ¢ok
onemlidir (6rnegin; kesin tarih, ilk kez olup olmadigi, ne tir bir islemle ilgili
oldugu, hesap numarasi ve tipi, bankanin tavri, hakkinda bagvuruda
bulundugunuz bankanin tiniteleri ve ayrica bankanizdan ve Hakem Heyeti'nden
neler beklediginiz).

. Hakem Heyeti'nin bagvurunuzu inceleyebilmesi icin bagvurunuzla ilgili tim
bilgiler Formda belirtilmelidir.

. Bu Formla birlikte bagvurunuzla ilgili olan tim belgelerin drneklerinin Hakem
Heyeti’ne gonderilmesi cok dnemlidir (drnegin hesap agma anlagmasi, banka ile
yapilan yazismalar, hesap ekstreleri vb.). Doldurdugunuz Bagvuru Formunun ve
eklediginiz belgelerin birer kopyasi da sizin tarafinizdan muhafaza edilmelidir.

. Konu, bagka biri veya birileriyle birlikte acilmis bir ortak hesap ile ilgiliyse bu
durum belirtilmeli ve bu Form ortak hesap sahiplerinin her biri tarafindan
imzalanmalidir.

. Bir ya da daha fazla sayida basvuru sahibi namina hareket etmeye yetkiliyseniz,
bagvurunun Hakem Heyeti tarafindan incelenmesine iligin tum faaliyetler igin
(6rnegin; bu Formun imzalanmasi, konuyla ilgili olarak Hakem Heyeti'nden
gelecek tim yazilarin alinmasi, bu yazilara yanit verilmesi, ilgilinin dnerilerinin
kabulli veya reddi vb.) ilgili resmi mercilerce onaylanmig bir yazili yetki
belgesinin ve imza beyannamesinin ilisikte sunulmasi gerekir. Boyle bir
durumda, Hakem Heyeti’ne vereceginiz Bagvuru Formunda, bagvuruyu bagka bir
kisi veya kisiler adina yapmakta oldugunuzu agikga belirtmeniz gerekir. Banka
hizmetlerini alan kigi 6Ims ise, kanuni menfaatlerinizi kanitlayan veraset ilamini
eklemeniz gerekir.

. Bu Formu tamamladiktan sonra konuyla ilgili diger belgeler ile birlikte
Hakem Heyeti'ne iletilmek iizere Birlige gdnderiniz.

. Hakem Heyeti’ne elektronik posta, faks, posta ve e-Devlet Kapisi yoluyla
bagvuru yapilabilir.

Bilgi Brosiirii ve Bireysel Misteri Hakem Heyeti Bagvuru Formu iicretsizdir.
Formu katilim bankalarindan veya Bireysel Miisteri Hakem Heyeti
Sekretaryasindan (Saray Mh. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cd. Akofis Park

C Blok No:8 Kat:8 34768 Umraniye / ISTANBUL ) veya internet iizerinden
(www.tkbb.org.tr) iicretsiz temin edebilirsiniz.

TURKIYE KATILIM BANKALARI BiRLIGi
BIREYSEL MUSTERiI HAKEM HEYETI

Hakem Heyeti, gercek kisi musteriler ile Birlik ilyesi bankalar arasindaki her tiirlil
anlagmazliklan adil, tarafsiz ve agik bir sekilde incelemek ve dostane bir ¢dziim
bulmak igin olugturulmug bagimsiz bir heyettir.

Hakem Heyeti’nin faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi Heyetin Yillik Faaliyet Raporu
ile kamuoyuna duyurulur.

Hakem Heyetine kimler basvurabilir?

Hakem Heyetinin faaliyetleri, sadece gergek kisi banka milsterilerinin ticari faaliyetler
ile ilgili olmayan her turlt bireysel bankacilik islemlerini kapsadigindan, Hakem
Heyeti'ne sadece gercek kisiler bagvurabilir.

Hakem Heyeti neleri inceler?

Hakem Heyeti, bankalar tarafindan gercek kisilere (bireylere) bankacilik hizmetleri
(vani, tzel cari ve katilma hesaplari, krediler, gekler, kartlar, vb.) saglanmasiyla ilgili
olan ve Tebligin 7 nci maddesinde sayilanlar diginda kalan sikayet veya anlasmazliklar
inceler.

Size Yardima Haziriz

Basvuru nasil yapilir?

Hakem Heyeti'ne bagvuruda bulunmak icin ilk adim sikayetinizi dogrudan bankanin
ilgili subesine veya genel miidiirligiine yazili olarak, internet sayfasi iizerinden veya
e-posta yoluyla sunmaktir. Bankanin amaci size en iyi hizmeti vermek oldugundan
sorununuzu dinlemeye ve yardimel olmaya her zaman hazir olacaktir. Bagvurunuzun
olumsuz sonuglandinimasi durumunda, Birligimiz Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne
e-Devlet kapisi veya www.tkbb.org.tr iizerinden bagvurabilirsiniz .

Miisteri basvurularinin bilylik bir bélimii
bankada ¢éziimlenir.

Bagvuru konusunun ¢oziimlenmesine iligkin ilk bagvurunun ilgili bankanin genel
midurligi veya subesine yapiimasi gerekmektedir.

Banka genel mudiirligi veya ilgili subece verilen cevabin yeterli bulunmamasi
durumunda cevabin verildigi tarihten itibaren, bagvurunuzdan itibaren otuz giin
icerisinde cevap verilmemesi durumunda ise bu siirenin bitiminden itibaren altmig
gun icinde Bagvuru Formunun doldurulmasi suretiyle Hakem Heyetine basvuruda
bulunulabilir.

Unutmayiniz, bagvurunuzu acik ve kisa bir sekilde tanimlayarak bu Formu doldur-
maniz ve konuyla ilgili tim belgelerin birer drnegini Hakem Heyeti’'ne gondermeniz
gerekmektedir.

Basvurularin incelenmesi

* Bagvurunuz Hakem Heyeti tarafindan incelenebilecek mahiyette bir konuysa,
Heyet, hakkinda basvuruda bulunulan bankanin konu hakkindaki agiklamalarini
inceledikten sonra kendisine basvuru tarihinden itibaren en ge¢ doksan giin iginde
kararini verir ve yirmi giin icerisinde gerekgeli olarak bagvurunuzu size ve ilgili
bankanin genel mudirligine teblig eder.

* Heyetin, Hakem Heyetinin kurulug ve calismalarina iligkin Teblig’in 12’nci mad-
desinde belirtilen tutara kadar olan uyusmazliklarla ilgili kararlari yargi yolu agik
olmak {izere bankalarca uygulanir. Banka, kararin kendisine teblig edilmesini izleyen
onbes giin iginde; kararin geregini yerine getirecek, misteriyi bilgilendirecek ve her
iki islem ile ilgili Birlige yazili olarak bilgi verecektir.

* Taraflarin Hakem Heyetine intikal eden bagvurular ile ilgili olarak yargi yoluna
basvurma haklari saklidir.

Unutmayimiz, bagvurularin  Hakem Heyeti tarafindan incelenmesi, konunun
mahkemeye veya tahkime intikali ile ilgili yasal sure sinirlamalarini higbir sekilde
durdurmaz.

Hakem Heyeti hangi konulari inceleyemez?
Hakem Heyeti, bankalar hakkinda agagida belirtilenler disinda kalan tiim
bagvurulari inceler. Asagida belirtilen bagvurular Hakem Heyetine
iletilmeksizin sekretarya tarafindan reddedilir:

Banka genel miidiirligii veya ilgili subenin cevap tarihini veya cevap
stiresinin bitimini muteakip altmis giin iginde Heyete iletilmek izere
Birlige ulasmayan bagvurular,

Bagvuruya konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren iki yil
icinde Heyete iletilmek Uizere Birlige ulasmayan bagvurular,

Yarglya, Sigorta Tahkim Komisyonuna veya Tuketici Hakem Heyetlerine
intikal etmis bagvurular,

Bireysel nitelik tagimayan ticari, zirai vb faaliyet konularyla ilgili bankacilik
islemlerinden kaynaklananlar ile tiizel kisiler tarafindan yapilan
bagvurular,

Bankalarin personeli hakkindaki bagvurular veya sunduklari tiriin ve
hizmetler hakkinda genel mahiyet taglyan basvurular,

Iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldig kararlarla ilgili
bagvurular,

Kanunlarda sug olarak ongorulen fiillerle ilgili bagvurular,
. Gergeklesmemis islemlerle ilgili bagvurular,
Daha dnce Heyet tarafindan incelenmis ve karara baglanmig bagvurular.

Basvuru sahibinin itiraz hakki sakli kalmak kaydiyla, bagvuru sahibi ile
banka arasinda ¢oziime kavugturulmus olan bagvurular,

Bankalarin kredi politikalari ve kredi degerlendirme, izleme, risk yonetimi
ile ilgili bagvurular,

Bankalarin yurt disi subelerince yapilan islemlerle ilgili bagvurular,
Danigmanlik talepleri ile ilgili bagvurular,
Maddi ve manevi tazminat talepleri ile ilgili bagvurular.

Yapilan bagvurudan sonra yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonuna veya Tilketici

Hakem Heyetine intikal ettirilmis olanlarin, Hakem Heyetine bildirildigi veya
Hakem Heyetince 0grenildigi tarihte Hakem Heyetinin gorevi son bulur.

Odeme yapmam gerekir mi?
Hakem Heyeti'nin sundugu hizmetler iicretsizdir.

BIiREYSEL MUSTERI
HAKEM HEYETI
BiLGI BROSURU

VE BASVURU FORMU
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TURKIYE KATILIM BANKALARI BiRLIGi
BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI
BASVURU FORMU

Asagidaki bagvuru formunu doldurmadan dnce litfen agiklamalari
dikkatlice okuyunuz.

TURKIYE KATILIM BANKALARI BiRLIiGi
BIREYSEL MUSTERiI HAKEM HEYETINE,

Asagidaki Bagvuru Formunu doldurmadan once litfen “Turkiye Katilim Bankalari
Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti Bilgi Brosuriinii” dikkatlice okuyunuz. Bu
Bagvuru Formunu bagvuru sahibinin vekili sifatlyla imzaliyorsaniz mutlaka ilgili
vekaletnameyi ibraz ediniz. Vekaletnamenin noterden diizenlenmis olmasi ve
Turkiye Katilim Bankalari Birligi'ne basvuru yapilmasina yetki verildigini icermesi
gerekmektedir. Soz konusu belgelerin ibraz edilmemesi halinde bagvurunuz
isleme alinmayacaktir. Sorunuz oldugu takdirde litfen Turkiye Katilim Bankalari
Birligi ile temasa geginiz.

Adres: Saray Mh. Dr. Adnan Buyiikdeniz Cd. Akofis Park

C Blok No: 8 Kat: 8 34768 Umraniye / Istanbul

Tel: (216) 636 95 00 Faks: (216 ) 636 95 49

E-posta: hakemheyeti@tkbb.org.tr Web sitesi: http://www.tkbb.org.tr

BASVURU SAHIBI GERGEK Kisi ISE BASVURU SAHIBI HAKKINDAKI KISISEL BILGILER

(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

ADI ve SOYADI:

BABA ADI: DOGUM YERI VE TARIHI:
TC KIMLIK NUMARASI:

ADRES:

SEHIR:

POSTAKODU : TELEFON:

\FAKS : ELEKTRONIK POSTA:

BASVURU VEKALETEN YAPILIYORSA VEKILIN ILETISIM BILGILERI

(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

ADI ve SOYADI:

BABA ADI: DOGUM YERI VE TARIHI:
TC KIMLIK NUMARASI:

ADRES:

SEHIR:

POSTAKODU : TELEFON:

FAKS : ELEKTRONIK POSTA:

.

HAKKINDA BASVURUDA BULUNULAN
BANKA (Banka, Sube):

iLGILi SUBEYE / BANKA GENEL MUDURLUGUNE YAZILI OLARAK VEYA
iNTERNET UZERINDEN YA DA E-POSTA YOLUYLA BASVURDUNUZ MU?

EVET HAYIR  Yanitiniz EVET ise, NE ZAMAN?  / /
Heyete milracaat edilmeden dnce, bankaya bagvurulmalidir.

ILGILi SUBEDEN / BANKA GENEL MUDURLUGUNDEN CEVAP ALDINIZ MI ?

EVET HAYIR  Yanitimiz EVET ise, NEZAMAN? / /
Banka genel mudurliigii veya ilgili subenin cevap tarihini veya cevap siiresinin bitimini izleyen
altmis giin icinde Birlige iletilmeyen bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUYA KONU OLAYIN MEYDANA GELDIGi TARIH NEDIR? )
Bagvuruya konu islemin veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren 2 yil icinde Heyete iletimeyen
bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURU KONUSU OLAY YARGIYA, SIGORTA TAHKIM KOMISYONUNA VEYA
TUKETICI HAKEM HEYETINE INTIKAL ETMIS MIDIR?

EVET HAYIR  Yanitiniz EVET ise, NEZAMAN? / /

Adigegcen mercilere intikal eden bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ BIREYSEL iGERIKLI BiR BASVURU MUDUR?
EVET HAYIR
Bireysel nitelik tagimayan bankacilik islemlerinden kaynaklanan bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, BANKALAR, PERSONELI VEYA SUNDUKLARI HiZMETLER
HAKKINDA GENEL I(}ERIKLI BiR KONUYLA MI iLGILiDIR?

EVET  HAYIR

Bankalar, personeli veya sunduklar hizmetler hakkinda genel mahiyet tagiyan bagvurular kabul
edilmemektedir

BASVURUNUZ iFLAS VEYA TASFIYESINE KARAR VERILEN BiR BANKANIN
ALDIGI KARARLARLA MI iLGILIDIR?

EVET HAYIR

Iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldigi kararlarla ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ KANUNLARDA SUG OLARAK ONGORULEN FiiLLERLE iLGiLI
OLAN BiR KONU HAKKINDA MIDIR?

EVET HAYIR
Kanunlarda sug olarak dngorillen fillerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, GER(}EKLE$MEMi$ i$LEMLERLE iLGILi BIR BASVURU MUDUR?
EVET  HAYIR
Gergeklesmemis islemlerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ DAHA GNCE HEYET TARAFINDAN iNCELENMIS VE KARARA
BAGLANMIS OLAN BiR KONUYLA MI iLGILIDIR?

EVET  HAYIR

Daha dnce Heyet tarafindan incelenmis ve karara baglanmig olan bir konuyla ilgili bagvurular
kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, BANKA TARAFINDAN GOZUME KAVUSTURULMUS OLAN
BiR KONUYLA MI iLGILiDIR?

EVET  HAYIR

Itiraz hakkiniz sakli kalmak kaydiyla, banka tarafindan ¢oziime kavusturulmus olan bir konuyla
ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, BANKANIN KREDI POLITIKASI VE KREDi DEGERLENDIRME, iZLEME,
RiSK YONETIMi iLE iLGiLi BIR KONU HAKKINDA MIDIR?

EVET  HAYIR
Belirtilen konular ile ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, BANKANIN YURT DISI SUBELERINGE YAPILAN iSLEMLERLE Mi
iLGILIDIR?

EVET HAYIR
Bankalarin yurt disi subelerince yapilan iglemler ile ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, DANISMANLIK TALEPLERIYLE Mi ILGILIDIR?iLGILIDIR?

EVET HAYIR
Damigmanlik talepleriyle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, MADDI VE MANEVi TAZMINAT TALEPLERIYLE Mi ILGILIDIR?

EVET HAYIR
Maddi ve manevi tazminat talepleriyle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

Lirtfen bagvuru konunuzu kisaca dzetleyiniz. Bagvuru Formunda islemin ve talebin

ne oldugunun somut ve acik olarak belirtilmesi zorunludur.

Talep:

(Bagvuru Formunda islemin ve talebin ne oldugunun somut ve agik olarak belirtilmesi zorunludur)

Daha ok yer gerekiyorsa ayrica dilz beyaz bir kagit izerinde devam ediniz ve bu formla birlikte gonderiniz.

(Lutfen formun sonraki sayfasini da doldurunuz.)

Bagvurunuzia ilgili oldugunu diigiindiigiiniiz her tirlii belgeyi asagida belirtiniz ve
bunlar (fotokopilerini) bu forma ilistiriniz. Ek yapilan belgelerin sayfa sayilarini her
bir ek igin ayn olarak belirtiniz.

Sayfa Sayisi

TURKIYE KATILIM BANKALARI BiRLIiGi
Bireysel Banka Muisterisi Aydinlatma Metni

a) Veri Sorumlusu

TURKIYE KATILIM BANKALARI BIRLIGI olarak kisisel verilerinizi, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili sair mevzuat kapsaminda, veri sorumlusu
sifatiyla islemekteyiz.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla Islenecedi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz bilgi edinme dilekceleri ve bireysel mugteri hakem heyeti basvurulariniz
kapsaminda,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

- Hukuk iglerinin takibi ve yurutulmesi

amaglariyla “kanunlarda agikga dngorillme” ve “veri sorumlusunun hukuki yokiimlalugini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olma” hukuki sebepleri dahilinde islenmektedir.

c) Kisisel Verileri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz, bu metnin (b) baghigindaki amaglarin yerine getirilebilmesi icin sizler
tarafindan e-posta gonderimi, posta araciligiyla gonderim, ilgili formun veya internet
sitesi ile e-Devlet kapisi Uizerinden bagvuru formu doldurulmasi sekillerinde otomatik veya
otomatik olmayanyontemlerle yazili veya elektronik ortamlarda elde edilecektir.

d) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
Kisisel verileriniz, KVKK'nin 8 (2) (a) maddesi uyarinca acik rizaniz aranmaksizin yasal
sorumluluklanmizin yerine getiriimesi amaciyla ilgili katilim bankasi ile paylagiimaktadir.

e) KVKK’nin 11. Maddesi Kapsamindaki Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda, ilgili kisi olarak haklariniz bulunmakta olup bu haklariniz
ile ilgili taleplerinizi, KVKK’nin 11. maddesi ile 13. maddesinin 1. fikrasi ve Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig geregince,

- Saray Mahallesi, Dr. Adnan Bilyuikdeniz Caddesi, C Blok Akofis Park No:8 Kat:8,
34768 Umraniye/Istanbul adresindeki kurumumuza bizzat gelerek,

- tkbb@hs03.kep.tr seklindeki kayitl elektronik posta (KEP) adresimiz tizerinden,

- Kimliginizi tespit edebilmek ve yanlis kisilere bilgi vermemek adina yazili olarak noter
araciligi ile veya iadeli taahhiitli mektup ile,

- Glvenli elektronik imza, mobil imza ya da (varsa) tarafinizca daha kurumumuza bildirilen
ve sistemlerimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
hakemheyeti@tkbb.org.tr adresine elektronik posta gondererek iletebilirsiniz.

Bagvurunuzda; a) Ad, soyad ve bagvurunuz yazil ise imza, h) Turkiye Cumhuriyeti
vatandaglan icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi veya
varsa kimlik numarasi, ¢) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, ¢) Varsa bildirime
esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, d) Talep konusu, bulunmasi
zorunludur. Konuya iligkin bilgi ve belgeleri de yine bagvurunuza eklemeniz gerekmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda Aydinlatma Metnini okudum ve anladim.
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(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

BEYAN

o Yukarida vermis oldugum tim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

o Bu belge ile Hakem Heyetine sundugum basvurunun yargiya,

Sigorta Tahkim Komisyonuna veya Tilketici Hakem Heyetine konu olmadigini
beyan ederim.

e Bagvurumu incelemek amaciyla talep edilebilecek her turli bilgi veya
belgenin hakkinda bagvuruda bulundugum banka tarafindan Hakem Heyetine
verilmesine muvafakat ederim.

e Hakem Heyetine bagvurumun akabinde, mahkemeye, Sigorta Tahkim
Komisyonuna veya Tilketici Hakem Heyetine basvurmam halinde, Birlige
bildirimde bulunmayi kabul ederim.
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