ILETiSIM ARACLARI SOZLESMESI

isbu Sézlesme Miisteri ile Banka arasinda akdedilmis bulunan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinin eki ve ayrilmaz bir
pargasi olarak, Musterinin isbu sdzlesmede yazili iletisim araglarini kullanarak verecegi talimatlar ve bu talimatlarin
yerine getirimesine iliskin olarak imzalanmistir.

Iletisim araglari; faks, e-posta, telefon, mektup, teleks, swift ve benzeri bilgilbelge iletmeye yarayan teknolojik araclarin
genel adi olarak kullaniimaktadir

Taraflar agagidaki hususlarda mutabik kalmiglardir:

1-Miisteri Taleplerinin Bankaya iletilmesi

Musteri, talep ve talimatlarini faks, e-posta, telefon ve Bankanin kullandigi sair iletisim araglari ile iletebilir. Ancak
Banka islem glivenliginin saglanamadigini disundigu veya gelen iletiyi teyit edemedigi/dogrulayamadigi durumlarda,
bu sekilde iletilen talep/talimati isleme koymama, belge aslini isteme veya talep/talimat icerigini ifa etmeyi reddetme
hakkina sahiptir.

Banka, herhangi bir gerekge sunmaya lizum olmaksizin, Musteri tarafindan yapilacak tim taleplerin, bildirimlerin ve
teyitlerin noter, iadeli taahhGtlii mektup veya elektronik imza kullanimi ile yazili olarak yapilmasini isteme hak ve
yetkisine sahiptir.

2-Miigteri Yiikiimliiltikleri

Musteri iletisim araglari ile iletilecek belgelerin yetkililer tarafindan ve usullince imzalanmasini, dogru ve eksiksiz
gonderilmesini ve sair tim gerekli gtivenlik 6nlemlerinin alinmasini saglamakla yukimltdar. Aksi halde dogabilecek
zarar ve ziyandan Musteri sorumlu olacaktir.

iletisim araglarinin kullaniimasi nedeniyle olusacak tim masraflar Miisteriye ait olup, Banka bu masraflari Miisteri
hesabina resen borg kaydetmeye yetkilidir. Bankanin bu masraflardan bir kismina belli bir stre veya suresiz olarak
katlanmisg olmasi, Bankanin masraflara surekli olarak ve tum iletisim masraflari bakimindan katlanacagi anlamina
gelmez.

Musterinin S6zlesmede yazili veya Bankaya bildirdigi iletisim bilgileri kendisi tarafindan yazili olarak veya iletigim
kanallari kullanilmak suretiyle degistirilmedikge; Banka tarafindan Misterinin akif iletisim bilgileri olarak kabul edilecek
ve Banka tarafindan Musteriye iletisim araglariyla bilgi, ihbar, ekstre vs. gonderilmesinin tercih edilmesi durumunda bu
iletisim bilgileri kullanilacaktir.

Musterinin Banka kayitlarindaki iletisim bilgilerinin gincel tutulmasindan Musteri sorumludur. Musterinin iletisim
araglarindaki degisiklikleri bildirdigini kanitlama yukimluligu Masteriye ait olup; yazili olarak veya Bankanin
olusturdugu iletisim kanallari araciligiyla iletmek suretiyle kanitlayabilir.

Misteri, Bankanin bu Sézlesmede yazili dogrulama yontemlerine sessiz/kayitsiz kalarak bir zarar olusmasina neden
olursa, dogacak bu zarardan sorumlu olacaktir.

Banka, isbu sozlesmedeki Musteri beyan ve taahhtlerine istinaden, iletisim araclari ile gonderilen belgelerin asillarini
almadan iletisim araci ile geldigi sekliyle islem yapabilecektir. Musteri, Bankanin sagladigi bu olanagin kullaniimasi
sirasinda ortaya gikacak her turlli zararlardan sorumlu oldugunu kabul etmistir.

3-Dogrulama Yontemleri

Banka, bir dogrulama yontemi olarak her zaman belge asillarini da isteyebilir.

Banka gerekli gordugu her islemde, Musterinin ya da isbu sozlesmeyle veya sair bigimde usulince yetkilendirilmis
kisilerin Bankada kayitl telefonlarina ulasarak, islemin s6zlu olarak dogrulanmasi anlaminda dogrulama yapabilir. Bu
gorlsmeler Bankaca kaydedilebilir; Musteri bu tir kayitlara pesinen muvafakat etmektedir. Ayrica yetkililerden temin
edilmesi gereken muvafakatnamelerin temin edilerek Bankaya iletiimesi sorumlulugu da Misteriye aittir.

Keza Banka telefon disinda da diger iletisim araclarini, Mlsterinin ya da isbu sézlesmeyle veya sair bicimde usuliince
yetkilendirilmis kisilerin mobil veya internet bankaciligi ve sair elektronik bankacilik hizmet kanallarini kullanarak da
dogrulama yapabilir.

4-Taraflarin Pesinen Mutabik Kaldiklari Hususlar

lletisim araglari ile iletilen islemlerde <yukarida zikredilen dogrulamalarin yapiimis olmasi kosuluyla> Bankanin kendine
disen dikkat ve 6zeni gosterdigi karine olarak kabul edilir. Aksini ispat yakimlGligu Masteriye aittir.

Musterinin bizzat ya da isbu sdzlesmeyle veya sair bigimde usuliince yetkilendirdigi kisiler araciligiyla Bankaya
gonderecegi her turlli talep veya talimatin MUsteriyi ilzam edecegi; bunlarin yukaridaki dogrulama yontemleri
kullanilmig olmak kaydiyla Musteri aleyhine yeterli belge ve kanit olarak kabul edilecegi; dogrulama ile yapilan
islemlerin tamamen Musterinin sorumlulugunda oldugu taraflarca kabul edilmigtir.
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Gerek dogrulama esnasinda veya gerekse sair zamanlarda ve islemlerde Misterinin ya da isbu s6zlesmeyle veya sair
bicimde usullince yetkilendirdigi kisilerin iletisim adresine ya da elektronik bankacilik hizmet kanallarina Banka
tarafindan génderilen bilgilerin tglincl kisiler tarafindan goérilmesinden veya Misterinin ya da isbu s6zlesmeyle veya
sair bicimde usullince yetkilendirdigi kisilerin iletisim adresinin Ggiincl kisiler tarafindan kullaniimasindan dogan tim
sorumluluk Musteriye aittir.

Musterinin Bankaya bildirdigi asagidaki iletisim bilgileri kendisi tarafindan yazili olarak veya iletisim kanallari
kullaniimak suretiyle degistirilmedikce; Banka tarafindan Musterinin ve yetkilendirdigi kisinin aktif iletisim bilgileri olarak
kabul edilecek ve Banka tarafindan Misteriye ya da yetkilendirdigi kisiye iletisim araglariyla bilgi, inbar, ekstre vs.
gonderilmesinin tercih edilmesi durumunda bu iletisim bilgileri kullanilacaktir.

5-Miisteri Adina Islem Yapma Yetkilisi (Vekil) Tayini

Musteri, isbu S6zlesmeye konu talep ve talimatlarinin burada zikredilen iletisim araglariyla Misteri adina Bankaya
iletilmesi, yine anilan talep ve talimatlaria ilgili olarak bu iletisim ve dogrulama kanallari Gzerinden Banka tarafindan
gonderilen her turlli teyit, onay ve tekliflerin alinip, kabul edilmesi; karsilikli talep, talimat, teklif teyit ve onaylarin geregi
her tlrlU islemin Misteri adina ve hesabina gergeklestiriimesi, her tlrlu talimat, talep ve formlarin, burada yazili kanallar
uzerinden kabul edilip, onaylanmasi ve Bankaya iletiimesi ve bu suretle Musteriyi Bankaya kars! her tarll yukimlGluk
altina sokma, Banka nezdindeki tum hesaplarinda herhangi bir meblag sinirlamasi olmaksizin her turll islemi yapma
hususlarinda asagida isim ve TCKNo'lari verilen kisileri mlnferiden hareket etmek Uzere yetkili (vekil) olarak tayin
etmistir.

Musteri ayrica asagida ismi zikredilen yetkilinin (vekilinin) burada anilan islemleri, ilgili kanallardan yapabilmesi igin
gerekli sifre/parolalarin dogrudan bu kisi/kisilere teslim edilmesini, ilgili kanallara giris ve islem yapma hususlarinda bu
kisinin/kisilerin yetkili olarak Banka sistemlerine tanitiimasini; bu yetkili kisinin/kisilerin burada yazili yéntemlerle
yapacag! tim islemlerin Misteri agisindan baglayici ve gegerli oldugunu ve bu islemlere kars! hicbir defi ve itirazda
bulunmayacagini da kabul ve taahhut etmistir.

MUSTERININ ILETISIM BILGILERI

Musterinin Adi Soyad: :

Adresi :

is Telefonu

Cep Telefonu

Faks

E-posta adresi

Yetkilendirilen kiginin/kigilerin;

Adi Soyadi :

Adresi :

is Telefonu

Cep Telefonu

Faks

E-posta adresi

isbu Sézlesmede hiikiim bulunmayan hususlarda taraflar arasinda imzalanmis bulunan Bankacilik Hizmetleri
S6zlesmesi hikimleri uygulanacaktir.

Tarih :......... Loveeennnns |

BANKA MUSTERI
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