TURKIYE KATILIM BANKALARI BiRLiGI
BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYET
BASVURU FORMU

Asadidaki basvuru formunu doldurmadan 6nce liitfen agiklamalari dikkatlice okuyunuz.
TURKIYE KATILIM BANKALARI BiRLiGI BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETINE,

Asagidaki Basvuru Formunu doldurmadan dnce litfen “Tiirkiye Katim Bankalari Birligi Bireysel Misteri
Hakem Heyeti Bilgi Brostiriini” dikkatlice okuyunuz. Bu Basvuru Formunu basvuru sahibinin vekili
sifatiyla imzaliyorsaniz mutlaka ilgili vekaletnameyi ibraz ediniz. Vekaletnamenin noterden diizenlenmis
olmasi ve Tirkiye Katiim Bankalari Birligi'ne bagvuru yapilmasina yetki verildigini icermesi
gerekmektedir. S6z konusu belgelerin ibraz edilmemesi halinde bagvurunuz igsleme alinmayacaktir.
Sorunuz oldudu takdirde lUtfen Turkiye Katihm Bankalari Birligi ile temasa gegciniz.

Adres: Saray Mh. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cd. Akofis Park C Blok No:8 Kat:8 34768 Umraniye /

Tel: (216 ) 636 95 00

Faks: (216 ) 636 95 49

E-posta: bilgi@tkbb.org.tr

Web sitesi: http://www.tkbb.org.tr

BASVURU SAHIBI GERCEK KISI ISE BASVURU SAHIBI HAKKINDAKI KISISEL BILGILER
(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

ADI VE SOYADI:
BABA ADI:
DOGUM YERI VE TARIHI:

TC KIMLIK NUMARASTI:

ADRES: _
SEHIR:

POSTA KODU: TELEFON:

FAKS: ELEKTRONIK POSTA:

BASVURU VEKALETEN YAPILIYORSA VEKILIN ILETISIM BILGILERI
(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

ADI VE SOYADI
BABA ADI

DOGUM YERI VE TARIHi

ADRES:

SEHIR:
POSTA KODU: TELEFON:
FAKS: ELEKTRONIK POSTA:



mailto:bilgi@tkbb.org.tr
http://www.tkbb.org.tr/

HAKKINDA BASVURUDA BULUNULAN BANKA (Banka, Sube):

ILGILI SUBEYE / BANKA GENEL MUDURLUGUNE YAZILI OLARAK VEYA INTERNET UZERINDEN YA DA
E-POSTA YOLUYLA BASVURDUNUZ MU?

EVET  HAYIR[

Yanitiniz EVET ise, NE ZAMAN?: .../.../.....

ILGILI SUBEDEN / BANKA GENEL MUDURLUGUNDEN CEVAP ALDINIZ MI?

EVET O HAYIR [

Yanitiniz EVET ise, NE ZAMAN?: .../.../.....

Banka genel miidirliga veya ilgili subenin cevap tarihini veya cevap siiresinin bitimini izleyen altmis giin icinde
Birlige iletilmeyen basvurular kabul edilimemektedir.

BASVURUYA KONU OLAYIN MEYDANA GELDiGi TARiH NEDiR?

Y Y

Basvuruya konu islemin veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren 2 yil icinde Heyete iletiimeyen basvurular kabul
edilmemektedir.

BASVURU KONUSU OLAY YARGIYA, SIGORTA TAHKiM KOMISYONUNA VEYA TUKETiCI HAKEM
HEYETINE INTiKAL ETMIS MiDiR?

EVET [ HAYIR O Yanitiniz EVET ise, NE ZAMAN?: .../.../.....

Adigecen mercilere intikal eden bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ BiREYSEL ICERIKLiI BiR BASVURU MUDUR?
EVET [ HAYIR |
Bireysel nitelik tagimayan bankacilik islemlerinden kaynaklanan basvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, BANKALAR, PERSONELI VEYA SUNDUKLARI HiZMETLER HAKKINDA GENEL iGCERIKLi
BiR KONUYLA MI iLGIiLiDiR?

EVET [J HAYIR |

Bankalar, personeli veya sunduklari hizmetler hakkinda genel mahiyet tagiyan basvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ iFLAS VEYA TASFIYESINE KARAR VERILEN BiR BANKANIN ALDIGI KARARLARLA MI
ILGILIDIR? EVET 11 HAYIR [
Iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldidi kararlarla ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ KANUNLARDA SUGC OLARAK ONGORULEN FIiLLERLE ILGiLi OLAN BiR KONU
HAKKINDA MIDIR? EVET 11  HAYIR [
Kanunlarda sug olarak 6ngorilen fiillerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, TEKLIF VE DEGERLENDiRME ASAMASINDA OLUP, BANKALARIN FIYATLAMA
POLITIKALARIYLA iLGiLI VE HENUZ GERCEKLESMEMIS iSLEMLERLE iLGILI BIR BASVURU MUDUR?
EVET [ HAYIR 1

Teklif ve dederlendirme asamasinda olup, bankalarin fiyatlama politikalariyla ilgili ve heniiz gergeklesmemis
islemlerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ DAHA ONCE HEYET TARAFINDAN INCELENMIS VE KARARA BAéLANMIS OLAN BiR
KONUYLA MI iLGILiDiR?

EVET [J HAYIR [

Daha 6nce Heyet tarafindan incelenmis ve karara baglanmis olan bir konuyla ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, BANKA TARAFINDAN COZUME KAVUSTURULMUS OLAN BiR KONUYLA MI iLGiLiDiR?
EVET [J HAYIR [

Itiraz hakkiniz sakli kalmak kaydiyla, banka tarafindan ¢dziime kavusturulmus olan bir konuyla ilgili bagvurular kabul
edilmemektedir.

BASVURUNUZ, BANKANIN KREDi POLITIKASI VE KREDi DEGERLENDIRME, iZLEME, RiSK YONETiIMi
ILE iLGILI BIR KONU HAKKINDA MIDIR?

EVET[]  HAYIR[

Belirtilen konular ile ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

BASVURUNUZ, BANKANIN YURT DISI SUBELERINCE YAPILAN iSLEMLERLE Mi iLGiLIDiR?




EVET O HAYIR [
Bankalarin yurt disi subelerince yapilan islemler ile ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

Litfen bagvuru konunuzu kisaca 6zetleyiniz. Bagvuru Formunda islemin ve talebin ne oldugunun somut
ve acik olarak belirtilmesi zorunludur.

Talep:
(Basvuru Formunda islemin ve talebin ne oldugunun somut ve acik olarak belirtiimesi zorunludur)

Daha gok yer gerekiyorsa ayrica diiz beyaz bir kagit izerinde devam ediniz ve bu formla birlikte
gonderiniz




(Litfen formun sonraki sayfasini da doldurunuz.)

Basvurunuzla ilgili oldugunu distndGginiiz her turli belgeyi asadida belirtiniz ve bunlar
(fotokopilerini) bu forma ilistiriniz. Ek yapilan belgelerin sayfa sayilarini, her bir ek igin ayr olarak
belirtiniz.

Sayfa Sayisi

TURKIYE KATILIM BANKALARI BIRLIGI
Bireysel Banka Miisterisi Aydinlatma Metni
a) Veri Sorumlusu

TURKIYE KATILIM BANKALARI BIRLIGI olarak kisisel verilerinizi, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili sair mevzuat kapsaminda, veri
sorumlusu sifatiyla islemekteyiz.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz bilgi edinme dilekgeleri ve bireysel miisteri hakem heyeti bagvurulariniz
kapsaminda,

+ Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

» Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi

amaglanyla “kanunlarda agik¢a ongoriilme” ve “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olma” hukuki sebepleri dahilinde islenmektedir.

c) Kisisel Verilerin Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz, bu metnin (b) baglhigindaki amaglarin yerine getirilebilmesi icin Sizler
tarafindan e-posta gonderimi, posta araciligiyla gonderim, ilgili formun veya internet sitesi
lizerinden bagvuru formu doldurulmasi sekillerinde otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle yazili veya elektronik ortamlarda elde edilecektir.

d) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 8 (2) (a) maddesi uyarinca acik rizaniz aranmaksizin yasal
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sorumluluklarimizin yerine getirilmesi amaciyla ilgili katilim bankasi ile paylagilmaktadir.

e) KVKK’nin 11. Maddesi Kapsamindaki Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda, ilgili kisi olarak haklariniz bulunmakta olup bu

haklariniz ile ilgili taleplerinizi, KVKK’nin 11. maddesi ile 13. maddesinin 1. fikras1 ve Veri

Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig geregince,

e Saray Mahallesi, Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi, C Blok Akofis Park No:8 Kat:8, 34768
Umraniye/Istanbul adresindeki kurumumuza bizzat gelerek,

e tkbb@hs03.kep.tr seklindeki kayitli elektronik posta (KEP) adresimiz tizerinden,

e Kimliginizi tespit edebilmek ve yanlis kisilere bilgi vermemek adina yazili olarak noter
araciligi ile veya iadeli taahhiitlii mektup ile,

e Giivenli elektronik imza, mobil imza ya da (varsa) tarafinizca daha kurumumuza
bildirilen ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
bilgi@tkbb.org.tr adresine elektronik posta gondererek iletebilirsiniz.

Bagvurunuzda; a) Ad, soyad ve basvurunuz yazili ise imza, b) Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaglari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi, c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, ¢) Varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, d) Talep konusu, bulunmasi zorunludur.
Konuya iligkin bilgi ve belgeleri de yine bagvurunuza eklemeniz gerekmektedir.

[0 Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda Aydinlatma Metnini okudum ve anladim

Liitfen dikkatle okuduktan sonra imzalayiniz

(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)
BEYAN

¢ Yukarida vermis oldugum tiim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

e Bu belge ile Hakem Heyetine sundugum basvurunun yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonuna
veya Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine konu olmadigini beyan ederim.

e Basvurumu incelemek amaciyla talep edilebilecek her tirlii bilgi veya belgenin hakkinda
basvuruda bulundugum banka tarafindan Hakem Heyetine verilmesine muvafakat ederim.

¢ Hakem Heyetinin kararinin tarafima teblig edilmesinin akabinde, mahkemeye, Sigorta Tahkim
Komisyonuna veya Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine bagvurmam halinde, Birlige bildirimde
bulunmayi kabul ederim.







