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TEMEL BANKACILIK HİZMETLERİ TALEP VE BİLGİLENDİRME FORMU 
 

1- FİNANSAL TÜKETİCİLER İLE TİCARİ MÜŞTERİLER İÇİN ORTAK İŞLEM ÜCRETLERİ 
 
ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : KATILIM FONU (TL/YABANCI PARA)   SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı Asgari Tutar 
Azami 
Tutar 

Oran Tahsilat Periyodu 

Arşiv Araştırması Gerektiren Belge ve Dekont 
Verilmesi 

4.50 TL 4.50 TL - 
Düzenleme tarihinden sonraki 

ilk yıl için ücret alınmaz. 

Hesap Özeti Verilmesi 

4.50 TL 4.50 TL 
- Anlık hesap özeti taleplerinde 

ilk yıl için ücret alınamaz. 

2.30 TL  2.30 TL 
- Ticari Müşterilerde Basılı 

Ekstre Gönderimi (Sayfa 
Başına) 2.30 TL alınmaktadır. 

Referans Mektubu Düzenleme Ücreti 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden alınacak 
ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin referans mektubu 
düzenleme ücreti 2 nolu bölümde yer almaktadır.) 

540 TL 540 TL 

- 

İşlem Başına 

Vize ve Özel Okullar İçin Düzenlenen Mektuplar 55 TL 55 TL - İşlem Başına 
1 Gram Altın Teslimi 6.30 TL 6.30 TL - Adet Başına 
1,5 Gram Altın Teslimi 8.50 TL 8.50 TL - Adet Başına 
2,5 Gram Altın Teslimi 9.50 TL 9.50 TL - Adet Başına 

Gram Altın Teslimi 5 gr-10 gr-20 gr-50 gr-100 gr  2.80 TL 2.80 TL - Gram Başına 

1 Kg. Külçe Altın Teslimi  275 TL 275TL - 
Adet başına. 

(Nakliye masrafı hariçtir.) 

1 Kg. Külçe Gümüş Teslimi 20 USD 20 USD  
Adet başına. 

(Nakliye masrafı hariçtir.) 

50 Kg. Paketli Granül Gümüş Teslimi 212 TL 212 TL - 
Kg başınadır.  

(Nakliye masrafı hariçtir.) 
Çeyrek Altın Teslimi 12.50 TL 12.50 TL - Adet Başına 
Hediye Kartı - Çeki Düzenlemesi (Altın Çek) 1.00 TL 1.00 TL - Adet başına 
1 Gram ATM Kuveyt Türk Altını Teslimi 9.00 TL 9.00 TL - Adet Başına 
1.5 Gram ATM Kuveyt Türk Altını Teslimi 10.00 TL 10.00 TL - Adet Başına 
Fatura Ödeme / Kurum Ödeme-Anlık Ödemeler  
Telefon Operatörleri Ödemelerine Aracılık – 
ATM’den Kartsız 

1.10 TL 1.10 TL - Adet Başına 

Fatura Ödeme / Kurum Ödeme-Anlık Ödemeler  
Telefon Operatörleri Ödemelerine Aracılık – Gişeden 

2.20 TL 2.20TL - Adet Başına 

Süreklilik Arz Etmeyen Anlık Fatura Ödemesi  İşlem Anında Cari Ücret İşlem Başına 
ATM’den (kartlı) / Hesaptan / Çağrı Merkezinden Fatura Ödeme İşlemleri, Düzenleme Tarihinden Sonraki İlk Yıl İçin Belge 
ve Son 1 Yıla Ait Hesap Özeti İşlemleri Ücretsizdir. 

FİNANSAL HİZMETLERE İLİŞKİN MESAFELİ SÖZLEŞMELER ÖN BİLGİLENDİRMESİ: 
Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : İşlem yapılan kanalda var olan tüm hesaplar açılabilir. Tüm hesaplar 
bakımından, Bankanın hesaba fon kabul ettiği ilk gün (valör) uygulamasında, paranın Bankaya yatırıldığı günü izleyen ilk işgünü 
esas alınır. Katılım fonunun çekilmesinde ise, paranın çekildiği gün esas alınır. Hesap cüzdanları, Bankamızda katılım fonu 
kabulüne ilişkin hesabın varlığını hukuken ispatlayıcı bir belge olup, şubemizden temin edilmesinde fayda vardır; 
hesabınızın bulunduğu şubemize başvurmanız halinde hesap cüzdanınız tarafına teslim edilecek ya da talebiniz halinde 
elektronik ortamda tarafınıza iletilecektir; bu durumu kabul etmeniz halinde işleminize devam edilecek ve hesap açma 
işleminiz tamamlanabilecektir. 
Ücret Ve Masraf Bilgileri  : Yukarıdaki tabloda verilmiştir. 
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Cayma Hakkı Bilgilendirmesi  : Katılım fonu hizmetlerine ilişkin işlemlerin niteliği ve mevzuat gereği CAYMA 
HAKKI BULUNMAMAKTADIR. 
Sözleşmenin Asgari Süresi  : Sözleşmenin geçerliliği herhangi bir süre ile sınırlandırılmış değildir. 
Sözleşmenin Tek Taraflı Feshine İlişkin Bilgiler: Müşteri, Banka nezdindeki hesaplarından içki, şans oyunları, cinsel 
istismar vb. gibi faizsiz bankacılık ilke ve standartlarına aykırı davranışlara yönelik ya da irtibatlı işlemleri gerçekleştiremez. Banka, 
Müşterinin bu tür işlemler gerçekleştirmesini engelleyebilir. Herhangi bir engel olsun ya da olması Müşteri hesaplarından bu tür 
işlemler gerçekleştirirse Banka, nezdindeki hesabı kapatıp, hizmet vermeyi durdurabilir. 
Bilgilerin Geçerli Olduğu Süre  : Sözleşme akdedilinceye kadar. 
 
ÜRÜNÜN ADI : DÖVİZ TRANSFERLERİ     SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı 
Asgari 
Tutar 

Azami 
Tutar 

Oran 
(%) 

Tahsilat Periyodu 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti – 
Hesaptan Hesaba (Şube) 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden alınacak 
ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin uluslararası fon 
transfer hizmet ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde yer 
almaktadır) 

34 USD 285 USD 0.1 

Para cinsine göre alınmaktadır. KT 
Bank AG'ye transfer asgari 8 EUR; 

10.000 EUR üzeri işlemlerde yalnızca 
%0.2 oran tahsil edilmektedir. 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti – 
Hesaptan Hesaba (İnternet/ Mobil Şube) 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden alınacak 
ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin uluslararası fon 
transfer hizmet ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde yer 
almaktadır) 

17 USD 285 USD 0.1 

Para cinsine göre alınmaktadır. KT 
Bank AG'ye transfer asgari 4 EUR; 

10.000 EUR üzeri işlemlerde yalnızca 
%0.15 oran tahsil edilmektedir. 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti – 
Hesaptan Hesaba (Çağrı Merkezi) 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden alınacak 
ücretlerdir. Ticari müşterilerimizin uluslararası fon 
transfer hizmet ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde yer 
almaktadır) 

17 USD 285 USD 0.1 Para cinsine göre alınmaktadır. 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti - 
Hesaba Gelen  
Yurtiçi Bankadan / Yurtdışından 3. Banka Aracılığıyla 
Gelen / Yurtdışı Bankadan (Şube) 

10.00 
USD 

140 USD 0.1 İşlem Başına, İşlem Döviz Cinsinden 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti- 
İsme Gelen 

Yurtiçi Bankadan / Yurtdışından 3. Banka Aracılığıyla 
Gelen / Yurtdışı Bankadan (Atm) 

10.00 
USD 

140USD 0.1 İşlem Başına, İşlem Döviz Cinsinden 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti – 
Kasadan İsme (Moneygram) 

28 TL 220 TL - 
Diğer para birimleri için asgari - azami 
tutarlar: 14 USD- 215 USD ve 9 EUR 

215 EUR 
Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma İşlemi 
İadesi 

45 USD 45 USD - İşlem Başına, İşlem Döviz Cinsinden 

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma İşlemi 
Değişiklik 

45 USD 45 USD - 
İşlem Başına, İşlem Döviz Cinsinden 

Süreklilik Arz Etmeyen (Anlık) İşlemlerde İşlem Anında Cari Ücret İşlem Başına, İşlem Döviz Cinsinden 
FİNANSAL HİZMETLERE İLİŞKİN MESAFELİ SÖZLEŞMELER ÖN BİLGİLENDİRMESİ: 
Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : Müşteri bu hizmetler kapsamında talimatlarını ve iptal taleplerini işlem yaptığı 
kanal aracılığıyla iletebilir. Bu hizmetler kapsamında Müşteri talimatları Bankanın kendi kurlarından işleme alınmaktadır.  
Ücret Ve Masraf Bilgileri  : Yukarıdaki tabloda verilmiştir. 
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Cayma Hakkı Bilgilendirmesi  : Döviz ve kıymetli maden alım-satım hizmetlerinde işlemlerin niteliği ve 
mevzuat gereği CAYMA HAKKI BULUNMAMAKTADIR.  
 Sözleşmenin Asgari Süresi  : Sözleşmenin geçerliliği herhangi bir süre ile sınırlandırılmış değildir. 
Bilgilerin Geçerli Olduğu Süre  : Sözleşme akdedilinceye kadar. 
 
ÜRÜNÜN ADI/TANIMI : BANKA KARTI (EK KART DÂHİL)    SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı Asgari Tutar Azami Tutar Oran (%) Tahsilat Periyodu 
Başka Kuruluş Atm’ sinden Yapılan İşlem Ücreti 
Para Çekme Ücreti/Para Yatırma Ücreti (Yurtiçi) 

0.91 TL 0.91 TL 1 
Tutar ve oran birlikte 

alınmaktadır. 
Başka Kuruluş Atm’ sinden Yapılan İşlem Ücreti 
Bakiye Sorgulama Ücreti (Yurtiçi) 

0.24 TL 0.24 TL - İşlem Başına 

Kuveyt Türk Kartlarıyla ATM'den 1 Gram Altın Teslimi 10.00 TL 10.00 TL - Adet Başına 
Kuveyt Türk Kartlarıyla ATM'den Çeyrek Altın Teslimi 13.50 TL 13.50 TL - Adet Başına 
Diğer Banka Kartlarıyla ATM'den 1 Gram Altın Teslimi 12.50 TL 12.50 TL - Adet Başına 
Diğer Banka Kartlarıyla ATM'den Çeyrek Altın Teslimi 18.00 TL 18.00 TL - Adet Başına 

 
ÜRÜNÜN ADI : HAVALE        SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı 
Asgari 
Tutar 

Azami 
Tutar 

Oran 
(%) 

Tahsilat  
Periyodu 

Havale Gönderilmesi – 1.000 TL ve altı  
Hesaptan Hesaba (Şube), Hesaptan İsme (Şube), Kasadan Hesaba 
(Şube), Kasadan İsme (Şube) 

2.8 TL 2.8 TL - İşlem Başına 

Havale Gönderilmesi – 1.000,01-50.000 TL   
Hesaptan Hesaba (Şube), Hesaptan İsme (Şube), Kasadan Hesaba 
(Şube), Kasadan İsme (Şube) 

5.5 TL 5.5 TL - İşlem Başına 

Havale Gönderilmesi – 50.000 TL üzeri  
Hesaptan Hesaba (Şube), Hesaptan İsme (Şube), Kasadan Hesaba 
(Şube), Kasadan İsme (Şube) 

55 TL 55 TL - İşlem Başına 

Havale Gönderilmesi – 1.000 TL ve altı 
Kasadan TCKN ile Hesaba (Atm), Kasadan TCKN ile İsme (Atm) 

1.1 TL  1.1 TL - İşlem Başına 

Havale Gönderilmesi – 1.000,01-50.000 TL 
Kasadan TCKN ile Hesaba (Atm), Kasadan TCKN ile İsme (Atm) 

2.8 TL 2.8 TL - İşlem Başına 

Havale Gönderilmesi – 50.000 TL üzeri 
Kasadan TCKN ile Hesaba (Atm), Kasadan TCKN ile İsme (Atm) 

28 TL 28 TL - İşlem Başına 

Havale Gönderilmesi – Altın / Hesaba (Şube) 2.8 TL 55 TL - İşlem Başına 

Toplu Havale Gönderimi (Şube) 2.8 TL 2.8 TL - Adet Başına 
İsme Gelen Havale Ödemesi (Şube) 1.000 TL ve altı 2.8 TL 2.8 TL - İşlem Başına 
İsme Gelen Havale Ödemesi (Şube) 1.000,01 TL- 50.000 TL 5.5 TL 5.5 TL - İşlem Başına 
İsme Gelen Havale Ödemesi (Şube) 50.000 TL üzeri 55 TL 55 TL - İşlem Başına 
İsme Gelen Havale Ödemesi (KFH Müşterisine Gelen) 1.000 TL ve altı 2.8 TL 2.8 TL - İşlem Başına 
İsme Gelen Havale Ödemesi (KFH Müşterisine Gelen) 1.000,01 TL-
50.000 TL 

5.5 TL 5.5 TL - İşlem Başına 

İsme Gelen Havale Ödemesi (KFH Müşterisine Gelen) 50.000 TL üzeri 55 TL 55 TL - İşlem Başına 
Süreklilik Arz Etmeyen (Anlık) İşlemlerde İşlem Anında Cari Ücret İşlem Başına 
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ÜRÜNÜN ADI : EFT         SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı 
Asgari 
Tutar 

Azami 
Tutar 

Oran (%) Tahsilat Periyodu 

EFT Gönderilmesi - 1.000 TL ve altı 
Hesaptan Hesaba (Şube), Hesaptan İsme (Şube), Hesaptan 
Düzenli (Şube), Kasadan Hesaba (Şube), Kasadan İsme (Şube)  

5.5 TL 5.5 TL - İşlem Başına 

EFT Gönderilmesi - 1.000,01-50.000 TL 
Hesaptan Hesaba (Şube), Hesaptan İsme (Şube), Hesaptan 
Düzenli (Şube), Kasadan Hesaba (Şube), Kasadan İsme (Şube) 

11 TL 11 TL - İşlem Başına 

EFT Gönderilmesi - 50.000 TL üzeri 
Hesaptan Hesaba (Şube), Hesaptan İsme (Şube), Hesaptan 
Düzenli (Şube), Kasadan Hesaba (Şube), Kasadan İsme (Şube) 

110 TL 110 TL - İşlem Başına 

EFT Gönderilmesi - 1.000 TL ve altı 
Kasadan Hesaba (Atm), Kasadan İsme (Atm) 

2.2 TL 2.2 TL - İşlem Başına 

EFT Gönderilmesi - 1.000,01-50.000 TL 
Kasadan Hesaba (Atm), Kasadan İsme (Atm) 

5.5 TL 5.5 TL - İşlem Başına 

EFT Gönderilmesi - 50.000 TL üzeri 
Kasadan Hesaba (Atm), Kasadan İsme (Atm) 

55 TL 55 TL - İşlem Başına 

EFT Gönderilmesi-Kredi Kartından Kredi Kartına (Mobil Kanal) 0.94 TL - 0.07 İşlem Başına 
EFT Gönderilmesi Altın (1-10 gr) 2.30 TL 2.30 TL - İşlem Başına 
EFT Gönderilmesi Altın (11-100 gr) 3.45 TL 3.45 TL - İşlem Başına 
EFT Gönderilmesi Altın (101-250 gr) 4.60 TL 4.60 TL - İşlem Başına 
EFT Gönderilmesi Altın (251-500 gr) 5.75 TL 5.75 TL - İşlem Başına 
EFT Gönderilmesi Altın (501 gr ve üzeri) %0.0115 %0.0115 - İşlem Başına 
EFT Ödenmesi İsme Gelen – (Şube) 1.000TL ve altı 5.5 TL 5.5 TL - İşlem Başına 
EFT Ödenmesi İsme Gelen – (Şube) 1.000,01TL-50.000 TL 11 TL 11 TL - İşlem Başına 
EFT Ödenmesi İsme Gelen – (Şube) 50.000 TL üzeri  110 TL 110 TL - İşlem Başına 
Toplu EFT Gönderimi (Şube) 2.8 TL 2.8 TL - Adet Başına 

PTT Gişesinden Kuveyt Türk Hesabına Para Transferi 
(Hizmet karşılığı PTT’ye ödenen ücret tahsil edilmektedir) 

   İşlem Başına 

Süreklilik Arz Etmeyen (Anlık) İşlemlerde İşlem Anında Cari Ücret İşlem Başına 
FİNANSAL HİZMETLERE İLİŞKİN MESAFELİ SÖZLEŞMELER ÖN BİLGİLENDİRMESİ: 
Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : Müşteri, havale talimatı verdikten sonra, havale alıcısına Bankaca yapılacak her 
türlü ödemeden sorumlu olur. Havale alıcısına davet/bildirim yapılmasından sonra geri alma hakkı yoktur. Yurtdışına yapılacak 
yabancı para cinsinden havalelerde Bankanın sorumluluğu, Bankanın muhabir nezdindeki hesaplarına borç 
kaydedilmesiyle sona erecektir. Müşteri ayrıca internet/mobil şubeyi kullanarak ilgili sisteme aktardığı veriler 
kapsamında toplu havale / EFT işlemlerini de gerçekleştirebilecektir. Sisteme bir defada girilen toplu havale/EFT 
isteklerinin hepsi aynı para cinsinden olmalı ve gidiş tarihleri aynı olmalıdır. 
Ücret Ve Masraf Bilgileri  : Yukarıdaki tabloda verilmiştir. 
Sözleşmenin Asgari Süresi  : Sözleşmenin geçerliliği herhangi bir süre ile sınırlandırılmış değildir. 
Cayma Hakkı Bilgilendirmesi  : Bir havale/EFT işlemi, işlem için vermiş olduğunuz ONAY ile tamamen ifa 
edilmişse; işlemin niteliği ve mevzuat hükümleri gereği bu işlem bakımından “cayma hakkınız” ortadan kalkmış olacaktır. 
Ancak ileri tarihli bir havale/EFT işlemi bakımından, sözleşmenin kurulmasından itibaren 14 gün içinde, sözleşme 
kurulması tarihi ile ileri tarihli havale/EFT işlemi arasında 14 günden az bir süre varsa ifa tarihine kadar herhangi bir 
gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin cayma hakkına sahipsiniz. Cayma hakkının kullanıldığına dair 
bildirimin havale/EFT işleminin ifa tarihinden önce yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile Bankaya yöneltilmiş olması 
yeterlidir. Bu hakkın kullanılması için kullandığınız işlem kanalında yer alan Cayma Formu’nu kullanabilirsiniz. Bu hakkın 
kullanımı öncesinde ifa edilmiş ödemeleri, varsa ortaya çıkmış ve mevzuatın öngördüğü diğer bedelleri, cayma hakkını 
kullandığınız tarihten itibaren 30 gün içinde Bankaya iade etmekle yükümlüsünüz. Aksi halde sözleşmeden caymadığı 
kabul edilir. 
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Cayma Bildiriminin Yapılacağı;  
Adres: Büyükdere Caddesi No:129/1 Esentepe/Şişli/İstanbul. Telefon: 444 0 123 
 
E Posta: musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr  
Bilgilerin Geçerli Olduğu Süre        : Sözleşme akdedilinceye kadar. 
*GEÇERLİLİK SÜRESİ: Yukarıdaki ücretlerin geçerlilik süresi sözleşme tarihini izleyen yılın 31 Ocak gününe kadardır. Geçerlilik 
süresi sonunda ücretlerde değişiklik olmazsa, geçerlilik süresi kendiliğinden ve aynı şartlarla sonraki yılın 31 Ocak gününe kadar 
uzar. 
**FİNANSAL TÜKETİCİLERDEN ALINACAK ÜCRETLER BAKIMINDAN GEÇERLİLİK SÜRESİ SONUNDAKİ DEĞİŞİKLİK 
ESASI: Ücret ve parasal sınırlar her yıl azami, Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki yılsonu itibarıyla açıklanan yıllık tüketici  
fiyat endeksi artış oranında artırılarak Bankamız internet sitesinde ilan edilir. Ücretlere ilişkin artışlar, artış uygulanmaya 
başlanmadan en az otuz gün önce tarafınıza yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla 
bildirilir. Bu bildirim üzerine tarafınızın size bildirim yapıldığı tarihten itibaren onbeş gün sonrasına kadar ürünün veya hizmetin 
kullanımından vazgeçme hakkı vardır. Bu hakkın kullanılması hâlinde uygulanacak ücret artışının yürürlüğe girdiği tarihten 
itibaren ilave ücret alınamaz. Bankamız, vazgeçme hakkını kullanmanız halinde, tarafınıza sunulan ürün veya hizmeti vermeyi 
durdurabilir. Ücret artış bildirimine rağmen, ürünü kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz hâlinde, değişikliği kabul 
ettiğiniz varsayılır.   

 

ÜRÜN ADI/TANIMI : SENET (BONO/POLİÇE) TAHSİL İŞLEMLERİ   SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ 

TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 
İşlem Adı Asgari Tutar Azami Tutar Oran (%) Tahsilat Periyodu 
Senet Protesto  88 TL 88 TL - Talep Başına(Noter Masrafları Hariç) 
Tahsile Alınan Senet  63 TL 63 TL - Adet Başına((Muhabir Masrafı Hariç) 
Senet Tahsili 63 TL 63 TL - Adet Başına 
Protesto Kaldırma 135 TL 135 TL - Talep Başına 

 
ÜRÜN ADI/TANIMI : ÇEK TAHSİL İŞLEMLERİ     SÜRESİ (VADESİ) : SÜRESİZ 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı Asgari Tutar Azami Tutar Oran (%) Tahsilat Periyodu 

Kısmi Ödeme ve Karşılıksız Çek (Bankamız Çekleri) 265 TL 265 TL -  Talep Başına 
Gişeden Çek Ödemesi 88 TL 355 TL 0.10 Talep Başına 
Tahsile Alınan Çek 13 TL 13 TL - Adet Başına 
Döviz Çek Tahsilatı 
(Sadece finansal tüketici müşterilerimizden 
alınacak ücrettir. Ticari müşterilerimizin döviz 
çekleri tahsilat ücretleri aşağıda 2 nolu bölümde 
yer almaktadır.) 

88 TL 88 TL -  Talep Başına 

KKB Çek Sorgulama Raporu 13 TL 13 TL - Talep Başına 
Blokeli Çek Düzenleme 88 TL 355 TL 0.10 Talep Başına 

 
*GEÇERLİLİK SÜRESİ ve DEĞİŞİKLİK ESASI: Yukarıdaki 2 tabloda bulunan ücretlerin geçerlilik süresi sözleşme tarihini 
izleyen yılsonuna kadardır. Bu tarihten sonraki ücret değişiklikleri www.kuveytturk.com.tr/urun-ve-hizmet-ucretleri 
adresinde ilan edilecek, ilan tarihinden sonra ilan edilen ücretler geçerli olacaktır. 
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2-  YUKARIDAKİ ÜCRETLERE EK OLARAK YALNIZCA TİCARİ İŞLEMLER İÇİN UYGULANACAK İŞLEM ÜCRETLERİ 

ÜRÜNÜN ADI/TANIMI : TİCARİ FİNANSMANLAR 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı 
Asgari 
Tutar 

Asgari Oran 
Azami 
Tutar 

Azami Oran (%) 

Finansman Tahsis ve Finansman Kullandırım      

İtibar/Niyet/Referans Mektubu Düzenleme Ücreti 750 TL 
%3  (750 TL den az 
olmamak kaydıyla 

işlem tutarının %3 ü ) 
  

%3  (750 TL den az 
olmamak kaydıyla işlem 

tutarının %3 ü ) 

 
ÜRÜNÜN ADI/TANIMI : TEDARİKÇİ FİNANSMANI VE DOĞRUDAN BORÇLANDIRMA SİSTEMİ (DBS) 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı 
Asgari 
Tutar 

Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran (%) 

Tedarikçi Finansmanı ve Doğrudan 
Borçlandırma Sistemi (DBS) 

    

Tedarikçi Finansmanı ve DBS Ücreti     

DBS Ücreti    %3.0 

Tedarikçi Finansman Ücreti  %1.0  %1.0 

Tedarikçi Finansmanı ve DBS Dönem Ücreti       

DBS Dönem Ücreti    %3.0 

Tedarikçi Finansmanı Dönem Ücreti  %1.0  %1.0 
 
ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : MEVDUAT, KATILIM FONU VE KIYMETLİ MADEN DEPO HESAPLARI  
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı Asgari Tutar 
Asgari 
Oran 

Azami Tutar 
Azami 
Oran 

Para ve Kıymetli Maden Yatırma/Çekme Ücreti     

Şube Geç Para Yatırma    %3 
Başka Kuruluş ATM’leri/Ortak ATM’lerden Yapılan İşlemler Ücreti     
Para Çekme / Yatırma / Borç ödeme 
(Tutar ve oran birlikte alınmaktadır) 

0.91 TL %1 0.91 TL %1 

ATM Bakiye / Limit / Borç Sorgulama 0.24 TL  0.24 TL  

ÜRÜNÜN ADI / TANIMI :PARA VE KIYMETLİ MADEN TRANSFERLERİ 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı 
Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti     

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (ATM)- 1.000 TL ve altı 2.2 TL  2.2 TL  

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (ATM) - 1.000 - 50.000 TL arası 5.5 TL  5.5 TL  

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (ATM) – 50.000 TL üstü 55 TL  55 TL  
Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (Diğer Kanallar ) -1.000 TL ve altı 
(İsme Gelen Eft Ödenmesi Dahildir) 

5.5 TL  5.5 TL  

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (Diğer Kanallar )-1.000-50.000 TL 
arası (İsme Gelen Eft Ödenmesi Dahildir) 

11TL  11 TL  

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (Diğer Kanallar) – 50.000 TL üstü 
(İsme Gelen Eft Ödenmesi Dahildir) 

110 TL  110 TL  

PTT Gişesinden Kuveyt Türk Hesabına Para Transferi 
(Hizmet karşılığı PTT’ye ödenen ücret tahsil edilmektedir) İşlem başına 

    

Havale Ücreti     
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Havale Ücreti - ATM - 1.000 TL ve altı 1.1 TL  1.1 TL  
Havale Ücreti - ATM - 1.000 - 50.000 TL arası 2.8 TL  2.8 TL  
Havale Ücreti - ATM - 50.000 TL üstü 28 TL  28 TL  
Havale Ücreti – Diğer Kanallar - 1.000 TL ve altı  
(KFH Nakit Ödeme İşlemleri Dahildir) 
(İsme Gelen Havale Ödemesi Dahildir) 

2.80 TL  2.80 TL  

Havale Ücreti - Diğer Kanallar - 1.000 - 50.000 TL arası  
(KFH Nakit Ödeme İşlemleri Dahildir ) 
(İsme Gelen Havale Ödemesi Dahildir) 

5.5 TL   5.5 TL  

Havale Ücreti - Diğer Kanallar - 50.000 TL üstü  
( KFH Nakit Ödeme İşlemleri Dahildir ) 
(İsme Gelen Havale Ödemesi Dahildir) 

55 TL  55 TL  

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti     
Giden Fon Transferi 75 USD 0.15% 750 USD  
Gelen Fon Transferi 10 USD 0.10% 250 USD  
Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gönderilen 75 USD 0.15% 750 USD  

Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gelen 19 USD 0.10% 250 USD  
Uluslararası Fon Transferi Sorgulama / Mesajlaşma Ücreti 57 USD 0.15% 570 USD  
Kıymetli Maden Transferi Ücreti     
Banka İçi 2.30 TL 0.0115%  0.0115% 
Diğer Banka 2.50 TL 0.0115%  0.0115% 
 
ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : BELGE VE BİLGİLENDİRME        
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 
İşlem Adı Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran (%) 
Basılı Ekstre Gönderimi (Sayfa Başına)          2.3 TL  2.3 TL  
Arşiv / Araştırma (İşlem Başına)          4.5 TL  4.5 TL  
 
ÜRÜNÜN ADI / TANIMI : ÇEK İŞLEMLERİ         
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 
İşlem Adı Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran (%) 
Çek Defteri ve Çek Düzenleme Ücreti         
Çek Defteri (Yaprak Başı) 14 TL  14 TL  
Çek Düzenleme 88 TL 1.0% 355 TL  
Özel Nitelikli Çek Düzenleme 88 TL 1.0% 355 TL  
Çek Karnesi Tahsis ve İstihbarat 88 TL  88 TL  
Çek İstihbarat (KKB’ye ödenen sorgu ücreti ve 
vergi tahsil edilmektedir) 

13 TL  13 TL  

Çek Tahsilat Ücreti     

Aynı Banka Çeki 20 TL  50 TL  
Diğer Banka Çeki 20 TL  50 TL  
Döviz Çekleri Tahsilatı (Diğer Banka) 150 USD 0.15% 600 USD  
Farklı Şube Çek Ödeme 88 TL 0.10% 355 TL  
Çek Belgelendirme ve Düzeltme Ücreti      
Karşılıksız Çek Belgelendirme 265 TL  265 TL  
Çek Düzeltme Hakkı 50 TL  50 TL  
ÜRÜN ADI/TANIMI : SENET İŞLEMLERİ 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran (%) 

Senet Protesto İşlemleri Ücreti     

Senet Protesto  88TL  88 TL  
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Senet Protesto Kaldırma  135 TL  135 TL  

Senet Tahsile Alma Ücreti     
Aynı Banka Senet Tahsili 75 TL  75 TL  
Muhabir Banka Senet Tahsili 100 TL  100 TL  
ÜRÜN ADI/TANIMI : DIŞ TİCARET 
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ; 

İşlem Adı Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran (%) 

Dış Ticaret / İthalat İşlemleri     

Akreditif Açılış Ücreti 175 USD 
%3  (175 USD den  az 

olmamak kaydıyla işlem 
tutarının %3 ü ) 

  
%3 (175 USD den  az 

olmamak kaydıyla işlem 
tutarının %3 ü ) 

Rezerv/Uyuşmazlık Ücreti 115 USD  115 USD   

Aval/Kabul Ücreti 180 USD 
%3 (180 USD dan az 

olmamak kaydıyla işlem 
tutarının %3 ü) 

  
%3 (180 USD dan az 

olmamak kaydıyla işlem 
tutarının %3 ü) 

Vade/Tutar Değişikliği Ücreti 100 USD  100 USD   

Poliçe Kabul Ücreti 170 USD 
%1.50 (170 USD dan az 
olmamak kaydıyla işlem 

tutarının %1.50 si) 
  

%1.50 (170 USD dan az 
olmamak kaydıyla işlem 

tutarının %1.50 si) 

Dış Ticaret / İhracat İşlemleri     

İhbar Ücreti 114 USD  114 USD   

Teyit Ücreti 750 USD 
%2.50 (750 USD dan az 
olmamak kaydıyla işlem 

tutarının %2.50 si) 
  

%2.50(750 USD dan 
azolmamak kaydıyla işlem 

tutarının %2.50 si) 
Vade/Tutar Değişikliği Ücreti 100 USD  100 USD   

Tahsil Ücreti 100 USD 
%0.10 (100 USD dan az 
olmamak kaydıyla işlem 

tutarının %0.10 u) 
  

%0.10 (100 USD dan az 
olmamak kaydıyla işlem 

tutarının %0.10 u) 
Dış Ticaret İthalat / İhracat 
Ortak İşlemleri 

    

Vesaik İnceleme Ücreti 180 USD 
%2 (180 USD dan az 

olmamak kaydıyla işlem 
tutarının %2 si) 

  
%2 (180 USD dan az 

olmamak kaydıyla işlem 
tutarının %2 si) 

Değişiklik Ücreti 100 USD   100 USD  

İşlem Ücreti 22 USD   150 USD  
Muhabir Banka Masrafı 
(İşlem bazında muhabir banka 
masrafı tahsil edilir) 

    

Ödeme Ücreti 55 USD 
%0.10 (55 USD den az 
olmamak kaydıyla işlem  

tutarının %0.10) 
  

%0.10 (55 USD den az 
olmamak kaydıyla işlem  

tutarının %0.10) 

VERGİ VE FONLAR : Ücret tutarları üzerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir. 
TAHSİLAT YÖNTEMİ : Nakden veya mahsuben ya da hesabına borç kaydedilmek suretiyle. 

BANKA MÜŞTERİ 
KUVEYT TÜRK KATILIM BANKASI A.Ş. 

(kaşe+imza 
“ONAYLIYORUM.” “Formun bir nüshasını teslim aldım.” 
Adı Soyadı: 

Tarih: 

İmza: 
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