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5411موضوع النشاطات: جميع النشاطات المسموح بها في قانون المصارف رقم    
MSTS.0301.01 

GENEL KREDİ SÖZLEŞMESİNE MADDE İLAVESİNE DAİR EK SÖZLEŞME 

 عقد الائتمان العام إلىبخصوص علاوة المادة  الإضافيالعقد 
 

İşbu ek sözleşme, taraflar arasındaki Genel Kredi Sözleşmesi 
(GKS)’ne KREDİNİN ALTERNATİF DAĞITIM KANALLARI 
ÜZERİNDEN KULLANDIRILMASI (ONLİNE FİNANS) başlıklı 
bir ek madde (hüküm) ilavesi amacıyla tanzim ve imza edilmiş 
olup; anılan GKS’nin eki ve ayrılmaz parçası niteliğindedir. 
Taraflar, anılan GKS’nin diğer bütün hükümleriyle birlikte 
aşağıdaki ek maddenin de kendileri için aynen geçerli ve 
bağlayıcı olduğunu gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt 
ederler.  
 
EK MADDE: KREDİNİN ALTERNATİF DAĞITIM KANALLARI 
ÜZERİNDEN KULLANDIRILMASI (ONLİNE FİNANS) 
 
İşbu Ek Sözleşme ile taraflar, Müşterinin Bankanın tahsis ettiği 
kredi limitleri dahilinde ve Banka tarafından tayin edilecek kredi 
kullandırım şartlarının eksiksiz ve zamanında yerine getirilmiş 
olması şartıyla Müşteri’nin, nakdi ya da gayri nakdi kredi 
müracaatlarını Banka’nın sunduğu online 
(bilgisayar/internet/mobil bankacılık, Senin Bankan platformu 
ve/veya sair adlar altında mevcut ya da oluşturulacak) sistemler 
ve diğer Alternatif Dağıtım Kanalları (ADK) üzerinden 
yapabileceği, yapılacak bu müracaatların yine Bankanın 
münhasıran tayin edeceği şartlarla anılan online sistemler ve 
Alternatif Dağıtım Kanalları üzerinden değerlendirilerek 
sonuçlandırılması ve bu yolla kredi kullandırılması hususlarında 
karşılıklı olarak anlaşmışlardır.  
Buna göre;  
 
1-Banka, online sistemler ve ADK üzerinden Müşteri’nin işlem 
yapabilmesini sağlayacak ve onayladığı her sözleşme, belge ve 
işlem bakımından Müşteri imzası olarak kabul edilecek olan 
müşteri numarası, şifre, parola, gizli kelime ve/veya token gibi 
güvenlik öğelerini Müşteri’ye ya da yetkili temsilcisi/vekiline 
teslim edecektir. Müşteri bu şifre ile yapılan bütün iş ve işlemlerin 
kendisi tarafından yapılmış sayılacağını, şifreyi ilgisiz kişilerle 
paylaşmayacağını, şayet şifre rızası dışında elinden çıkarsa 
Banka’yı derhâl bilgilendireceğini gayrikabili rücu kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 
 
2-Müşteri , bu ek madde çerçevesinde yararlanacağı hizmetlerin 
; akdedilecek sözleşmelerin; kendisine tanınan hak ve limitler 
dâhilinde gerçekleştireceği bütün işlemlerin sistem gereği imzası 
karşılığı olmadan yapılacağını ve bu işlemlerin ancak Banka 
nezdindeki kayıtlarla ispat edileceğini bildiğini ve bu nedenle 
Banka nezdinde tutulan bu kayıtların/belgelerin/delillerin Hukuk 

 الأطرافهذا، تم تنظيمه والتوقيع عليه من قبل  الإضافيأن العقد 
)التمويل تحت عنوان  الإضافيةلغرض علاوة )حكم( المادة 

استخدامه عن طريق قنوات توزيع الائتمان  أجلأونلاين( من 
(؛ وتعتبر هذه الإضافة GKSإلى عقد عقد الائتمان العام ) البديلة

 الأطراف( المذكور. يتعهد ويصرح GKSجزء لا يتجزأ من )
( GKS) أنعلى قبولهم وبشكل غير قابل للرجوع منه على 

هي  أدناهفي  الإضافيةوان المادة  الأحكاممرتبطة مع باقي جميع 
 السارية ما بينهم وتربطهم بها. 

 
استخدامه عن طريق  أجل: )التمويل أونلاين( من الإضافيةالمادة 

 قنوات توزيع الائتمان البديلة
 

يقوم  أنعلى  الإضافيمن خلال هذا العقد  الأطرافيستطيع 
الغير نقدي  أوقدي الائتمان الن أجلالعميل بالتقديم بالطلب من 

شريطة تنفيذ شروط استخدام الائتمان بدون نواقص التي يبينها 
البنك في داخل حدود الائتمان الذي يخصصه البنك ويعرضه 

البنك الهاتفي، منصة بنكك /الأنترنتبشكل أونلاين )الكومبيوتر/
 أنظمةالتي ستظهر( من  أوما شابهها من مسميات موجودة  أوو/ 

(، وانه يتم تعيين التقديم ADK) الأخرىوقنوات التوزيع البديلة 

بنتائج التقييم التي تجرى عن  والأخذبالطلب من قبل البنك حصرا 
طريق قنوات التوزيع البديلة ونظام أونلاين المبين فيها الشروط 
وقد تم الاتفاق بشكل متبادل بخصوص استعمال الائتمان بهذه 

 ذا؛الطريقة. وبناء على ه
 

سيقوم البنك بتسليم الوكيل / الممثل المخول للعميل  -1
كلمة السر،  أو( و / TOKENمثل ) الأمنيةالعناصر 

كلمة المرور، كلمة العبور، رقم العميل الذي سيتم قبوله 
كتوقيع العميل من ناحية عمليات جميع الملفات، العقود 

توفير العمليات للعميل  أجلالذي وافق عليه البنك من 
( والنظام أونلاين. وان جميع العمليات ADKخلال ) من

التي ستجرى عن طريق استخدام كلمة سر العميل 
من قبل العميل، ويتعهد العميل  أجريتقد  إنهاستعتبر 

ويصرح على قبوله بشكل غير قابل للرجوع منه على 
شخص بكلمات السر وفي حال  أيانه لن يقوم بمشاركة 

ومات من دون رضا حصول شخص ما على هذه المعل
 البنك على الفور.  بإبلاغمنه فعليه سيقوم 

 

 أنيقبل العميل بشكل غير قابل للرجوع منه على  -2
؛ العقود التي إضافيالخدمات التي سيستفيد منها بشكل 

ستبرم؛ جميع العمليات التي سيحققها في داخل الحقوق 
توقيعه في  إلىوالحدود المعرفة له ومن دون الحاجة 

وانه على دراية بأن هذه العمليات يتم إثباتها من النظام 
خلال سجلات البنك ولهذا السبب ستعتبر هذه السجلات 

الموجودة لدى البنك كدليل قطعي  الأدلةالملفات /  /
 من قانون المحاكم الجزائية.  193بموجب المادة 
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Muhakemeleri Kanunu m.193 icabı kesin delil olacağını 
gayrikabili rücu kabul eder. 
 
3-Müşteri, GKS ve tahsis edilen limitler tahtında zaman zaman 
kredi kullanmak istediğinde, anılan kredi müracaatlarını 
Bankanın sunduğu online sistemler ve diğer ADK üzerinden 
ileteceğini ve işbu sistemler üzerinden ileteceği müracaatı 
sonrasında Bankanın talep edeceği sözleşmeler ile sair belgeler 
dışında kâğıt ortamında herhangi bir işlem yapılmayacağını, 
bütün müracaat, bilgilendirme ve onay işlemlerinin ilgili sistem 
üzerinden yürütülüp tamamlanacağını bildiğini gayrikabili rücu 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
4-Müşteri bu Ek Madde kapsamındaki işlemler dolayısıyla 
sunulan geri ödeme planlarını/taksit tablolarını, gayrinakdi 
finansmanlarda ilgili belgelerini (teminat mektubu, garanti, 
kontrgaranti, akreditif metinleri gibi) de sistem üzerinden kabul 
edip, onaylayacağını ve böylece doğacak bütün borç ve 
yükümlülüklerini online sistemler ve ADK üzerinden onaylanan 
geri ödeme planındaki vade ve meblağlara uygun olarak 
ödeyeceğini/ifa edeceğini gayrikabili rücu kabul, beyan ve 
taahhüt eder.  
 
5-Müşteri, kullanacağı krediler için mevzuat ya da sözleşme 
uyarınca herhangi bir bilgilendirmede bulunulması gerekirse, bu 
bilgilendirmelerin de ait olduğu kanal aracılığıyla yapılacağını; 
ayrıca kâğıt ortamında bilgilendirme yapılmasına lüzum 
olmadığını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
6-Müşteri, Bankanın sebebi ne olursa olsun, kredi konusu 
belgelerin kâğıt ortamında ıslak imzalı olarak da talep 
edilebileceğini; şayet böyle bir talep olursa bunu da yerine 
getireceğini kabul ve taahhüt eder. 
Bu şekilde kullandırılacak olan kredilerle ilgili diğer hususlarda, 
yukarıda zikredilen Genel Kredi Sözleşmesinin sair tüm 
hükümleri ile talep formunda yer alan kayıtlar geçerlidir 

يتعهد العميل ويصرح على قبوله بشكل غير قابل  -3
ة في حال رغبته باستخدام للرجوع منه وانه على دراي

الائتمان من فترة لأخرى في داخل الحدود المخصصة 
(، بعد التقديم بالطلب والإرسال عن طريق GKSله و)
 أوعن طريق الأنظمة أونلاين  وإرسالها الأنظمةهذه 

البنك للائتمان  إلىالمقدمة  الأخرى( ADK) أنظمة
في لورق المستلم على انه لن يقوم بتنفيذ العمليات على ا

وانه خارج نطاق العقود والملفات التي يطالب بها البنك، 
يتم تيسير جميع الطلبات بالتقديم والأشعار وعمليات 
الموافقة ستكون من خلال النظام المعني بالموافقة 

 والإتمام.
 

يتعهد العميل ويصرح على قبوله بشكل غير قابل  -4
للرجوع منه على انه سيتم الموافقة والتصديق على 
العمليات المعروضة من خطة الدفع والاسترجاع / 

، الملفات المتعلقة بالتمويل الغيابي الأقساطجدول 
)خطاب الضمان، الضمان، ضمان كونتر، ونصوص 

افقة عليها في داخل كتاب الاعتماد وما شابهها( سيتم المو
وان جميع المسؤوليات والديون  الإضافيةنطاق المادة 

بها / دفع المبالغ الموجودة في  الإيفاءالتي ستتولد سيتم 
خطة الدفع والاسترجاع التي تم الموافقة عليها عن 

 أونلاين.  والأنظمة( ADKطريق )
 

يتعهد العميل ويصرح على قبوله بشكل غير قابل  -5
ي حال وجوب إشعاره بخصوص الائتمان للرجوع منه ف

التشريعات المتعلقة بالعقد سيقوم  أوالذي سيستعمله 
عنه عن طريق القنوات العائدة للإبلاغ؛ وانه  بالإبلاغ
 بشكل خطي عنه.  بالإبلاغضرورة  أيلا يوجد 

 
يتعهد العميل ويصرح على قبوله بانه سيلبي طلبات  -6

ي على ملفات التوقيع الرطب واستخدام المحيط الورق
سبب من  لأيموضوع الائتمان الذي سيطالب به البنك 

؛ وفي حال مطالبة البنك بذلك انه سيلبي هذا الأسباب
 الطلب. 

جميع السجلات الموجودة في استمارة الطلب مع  أن
، بما أعلاهعقد الائتمان العام المذكور في  أحكامجميع 

بهذا هو متعلق بخصوص الائتمان الذي سيتم استخدامه 
 الشكل سارية. 

BANKA /  البنك MÜŞTERİ / العميل 

(kaşe+imza) / )الختم + التوقيع(  
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