Yol Yardim Hizmetleri

ARAG BILGI HATTI

365 glin 24 saat tum Tirkiye kapsaminda yerel gekici-ving firmalari, tamirhaneler ve ara¢g markalarinin servis istasyonlari
hakkinda bilgi ve telefon numarasi verilir. istenirse kapsam disi ve limit tstii bedeller igin (karsilikli fiyat onayi alindiktan sonra),
anlasmali fiyatlarimizdan ilgili firmalar ile iletisim kurularak kart sahibinin ilgili hizmetlerden faydalanmasi saglanir.

ARAC CEKME

Aracin hareketsiz kalmasina yol agan ariza ve kaza durumlarinda; arag en yakin yetkili veya 6zel servise olay bagi 250 TL limit
dahilinde, yilda azami 3 defaya kadar Ucretsiz gekilir.

Aracin bagaj yukunden dolayi ¢ekiimesine engel bir durum varsa bagaj yukunun bosaltiimasindan kart sahibi sorumlu olacaktir.
10 yas Uzeri araclar kapsam disidir.

ARAC KURTARMA

Aracin kullaniimasi sirasinda devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi durumunda, mumkun olabilen
durumlarda, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda yoluna devam edebilmesi icin uygun bir yere konulmasi amaciyla yurt icinde olay
basina 500 TL limit dahilinde yilda azami 2 defa olmak tzere kurtarma hizmeti verilir.

Aracin bagaj ve yukinden dolayi kurtariimasina engel bir durum var ise, bagaj veya yukun bosaltiimasindan kart sahibi sorumlu
olacaktir.

YOL KENARINDA ONARIM

Aracin, ariza nedeniyle hareketsiz kaldigi durumlarda, aracin yol kenarinda onarimi igin mmkun olabilen hallerde ve ilgili
servislerin bu hizmeti saglayabilecek teskilata sahip olmasi kosuluyla gerekli organizasyonu yapilir ve onarimin azami 1 saate

kadar stirmesi durumunda isgilik tcreti karsilanir.

Yol yardim anlagsmasi yapilmis otomobil markalari igin kart sahibi, yol yardim aracinin olay yerine ulagimina iliskin 50 km'ye
kadar herhangi bir yol Uicreti 6demeyecektir. Yol yardim anlasmasi olmayan diger markalar igin, yol Gcretinin kart sahibi

tarafindan 6denmesi kosuluyla sadece organizasyonu gergeklestirilir.

Yetkili arag servisi, talep edildigi esnada musait degil ise ya da yol yardim anlasmasi olmayan bir servis ise bu teminatla ilgili
sorumluluk, yol kenari yardim teminati hari¢, aracin ¢cekilmesi ve kapsam dahilinde oldugu durumlarda diger teminatlar ile sinirli

olacaktir.

Kart sahibinin yardim merkezi ile yapacagi ilk gérisme esnasinda; arizanin yol kenarinda tamir edilebilecegi anlasilirsa yerinde
tamir igin belirtilen markalara ait yetkili ara¢ servisi génderilecek, aksi taktirde; araci gekmek maksadiyla dogrudan gekici
gOnderilecektir. Arag, yol kenarinda tamir edilemedigi taktirde, aracin ¢cekilmesi hizmeti verilecektir.

*Asistans Hizmetleri tarafindan bu hizmet yalnizca organizasyon olarak saglanacaktir.

**Bu hizmetin kullaniimasindan dogabilecek her tiirlii masraf kart sahibi tarafindan kargilanacaktir

KONAKLAMA

Kart sahibinin ikamet ili disinda gerceklesen bir kaza ya da ariza sonucu aracin onariminin 48 saati astigi durumlarda; Kart

sahibinin kaza veya arizanin meydana geldigi ilde konaklamay tercih etmesi, ulasim temin edilememesi veya hava ve yol



kosullarinin uygun olmamasi gibi durumlarda; en fazla 5 kisi icin arka arkaya azami 3 gece olmak kaydiyla oda ve kahvalti
konaklamasi gecelik kisi bagi 150 TL limit dahilinde karsilanir.

* Konaklama, kaza veya arizanin meydana geldigi bolgede, 4 veya 3 yildizli bir otelde temin edilecektir.

**Konaklanacak otel, Asistans Hizmetleri tarafindan belirlenir.

***Konaklama ve indirimli Kiralik Arag hizmetleri ayni anda kullanilamaz, yalnizca biri kullanilabilir.

iNDIRIMLI ARAG KIRALAMA

Kart sahibinin aracinin, kaza veya ariza sebebiyle onariminin 48 saati astigi durumlarda; kart sahibinin seyahatine devam
etmek veya daimi ikametgahina donebilmek icin uygun bir ara¢ kiralamak istemesi halinde, indirimli kiralik arag organizasyonu
yapihr.

*Kart sahibinin daimi ikametgah ili disindaki seyahati esnasinda gerceklesen vakalar icin indirimli kiralik arag organizasyonu
yapihr.

**Konaklama ve indirimli Kiralik Ara¢ hizmetleri ayni anda kullanilamaz, yalnizca biri kulanilabilir.

LASTIK DEGISiMi

Kart sahibinin aracina ait lastiklerden birinin patlamasi durumunda ve Kart sahibinin talep etmesi halinde génderilecek olan
gorevli ekip, arac lastiginin degisimini gerceklestirecektir. Kart sahibinin aracinda yedek lastik olmamasi veya lastigin
onarilmasini gerektirecek durumlarda, arac en yakin servise veya lastikgiye olay basina 200 TL limit dahilinde, yilda azami 1
defaya kadar cekilir.

YAKIT BITMESI

Kart sahibinin aracinin yakitinin bitmesi durumunda, Asistans Hizmetleri aracin en yakin akaryakit istasyonuna ya da en yakin
servise ¢ekilmesini 200 TL limit dahilinde, yilda azami 1 defaya kadar saglayacaktir.

*Hizmet sadece binek araglarda gegerlidir.

GILINGIR GONDERIMI

Kart Sahibi'nin aracina ait anahtarlarin kaybolmasi arag icinde unutulmasi, calinmasi veya arag kapilarinin arizali olmasi
durumunda IPA, en yakin yetkili servisi, anlasmali tedarikci ya da ilgili markaya ait gezici servisi aracin bulundugu noktaya
yonlendirmektedir. IPA, 50 km limit dahilinde yol servis Ucreti ile 1 saatlik servis iscilik bedelini toplam 250 TL limit dahilinde
o6deyecektir.

*Ancak tim parca bedelleri kart sahibi tarafindan karsilanacaktir.

**IPA, kilidin aracin bulundugu noktada acilmasinin miimkiin olmayacagi durumlarda (immobilizer gibi nedenlerle) aracin en
yakin yetkili servise ¢ekimini limitler dahilinde saglayacaktir.

ARACIN TESLIM ALINMASI

Eger kazadan sonra yapilacak tamir, aracin 48 saatten fazla bir siire hareketsiz kalmasini gerektirirse veya aracin ¢alinmasi
durumunda; arag, Kart sahibinin hirsizligin meydana geldigi yeri terk etmesinden sonra bulunursa veya aracin tamirati
tamamlandiginda, aracin daimi ikametgaha goéturtimesi icin kart sahibinin veya tayin ettigi herhangi bir kisinin, aracin tamir
edildigi veya aracin galindiktan sonra bulundugu yere kadar yapacagdi seyahat masrafi asagida belirtilen sekilde tarafindan
karsilanacaktir.

Bu ulasim olanaklari arasindaki se¢im asagida belirtilen sartlar ve imkanlar dogrultusunda Assistans Hizmetleri tarafindan

belirlenecektir.



e Otobus Bileti : 500 km.’nin altinda kalan mesafeler i¢in donus bileti.

e Ucak Bileti : 500 km.’yi asan mesafeler icin ekonomi sinifi ugak bileti.

*Ucak bileti; gidis-varis sehrinde havaalani var ise temin edilecektir.

PROFESYONEL SURUCU HiZMETi

Kart sahibi, Asistans Hizmetleri cagri merkezini kendisine tahsis edilmis telefon numarasindan arayarak transfer talebini bildirir.
Musteri temsilcisi, hizmetin kullaniimak istendigi tarih, zaman, yer ve kullanilacak araca iliskin detaylar alir. Hizmet talebi,
hizmetin verilecegi saatten mesai saatleri iginde (09:00-17:00) 6 saat, mesai saatleri disinda en ge¢ 12 saat 6nce yapilmalidir.
*Asistans Hizmetleri yalnizca hizmetin organizasyonundan sorumludur.

ARACIN EMANET VE MUHAFAZASI

Kaza geciren aracin onarim siresinin 48 saati agmasi veya calindiktan sonra aracin bulunmasi durumunda; Asistans

Hizmetleri, 2 (iki) giin boyunca aracin emanet ve muhafazasi organizasyonunu saglayacaktir.

o Konut Asistans

KONUT BILGI HATTI

Kart sahibi, acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda; konut ile ilgili is kollarinda ve asistans ile baglantili hizmet veren tim
birimlerin telefon numaralari ve adres bilgilerini 6grenebilecektir.

KONUTA DOKTOR/AMBULANS GONDERIMI

Kart sahibinin Tirkiye sinirlari igerisinde ikamet ettigi konutta, kendisinin ve yakinlarinin, Diinya Saglik Orgiiti’niin tanimladigi
kriterlere gore ani hastaligi veya yaralanmasi durumunda; Asistans Hizmetleri tarafindan kara ambulansi ile uygun olan en
yakin tibbi merkeze nakli i¢in gerekli tim organizasyon yapilir ve yilda azami 2 defa olmak tzere olay basina 350 TL limit
dahilinde karsilanir.

**Asistans Hizmetleri sadece kara ambulansi ile nakil bedelini karsilar. Hava ambulansi ile nakil, organizasyon olarak saglanir;
bedeli kart sahibi tarafindan karsilanir. Ancak hava ambulansi ile ilgili tim organizasyonlar Asistans Hizmetleri tarafindan yapilir.
SU TESISATI HIZMETI

Kart sahibinin ikamet ettigi konutun su tesisatindaki kirlma/patlama nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda; Asistans
Hizmetleri bir tesisatciyl ikametgah adresine yollayip, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina 200 TL limit
dahilinde, bir yil icinde azami 1 defaya mahsus olmak Uzere karsilar. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda
kart sahibi tarafindan direkt 6denecektir. Asan kisim igin kart sahibi tarafindan onay veriimemesi halinde; teminat limitine kadar
olan tamirati yapilacak, asan kisim igin bir islem yapilmayacaktir.

*Konut igindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her tirlti elemanin tamiri; tesisat hasar veya
kirlmasindan kaynaklansa dahi her tirlt 1slanma, kagak, sizinti ve benzerinden dolayi meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri;
sthhi tesisata bagli her tirli elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin
tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari; konutun bulundugu bina genelinde ve lglncl sahis
konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut igcinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin
ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin ttkanmasi veya tamiri kapsam disidir.

ELEKTRIK TESISATI HIZMETIi

Kart sahibinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana

gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek problemlerde; Asistans Hizmetleri bir elektrikgi ikametgah



adresine yollayip, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay bagina 200 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 1 defaya
mahsus olmak tzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda; kart sahibi, tarafindan direkt
odenecektir. Asan kisim icin kart sahibi tarafindan onay verilmemesi halinde, teminat limitine kadar olan tamirati yapilacak, asan
kisim icin bir iglem yapilmayacaktir.
*Konut igindeki elektrik tesisatindan yararlaniimasini saglayan her tirlii elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz, elektrik
digmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her turli elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagh her
turll elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj algcalip ylikselmesinden
dogan zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina genelinde ve tglincl sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut
icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam digidir.
GILINGIR HizZMETI
Kart sahibinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde hasari gibi durumlarda
konuta girilebilmesi igin; Asistans Hizmetleri tarafindan bir cilingir kart sahibinin ikametgah adresine yollanir, standart malzeme
ve iscilik masraflarini her bir olay basina 200 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 1 defaya mahsus olmak tzere Ustlenilir. Bu
limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda kart sahibi tarafindan direkt 6denecektir.
*Ek anahtar yaptiriimasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam disidir.
YAPI ONARIM-PROFESYONEL EV DESTEK HiZMETLERI
Acil hizmetlerin dizenlenmesi ile ilgili olmayan her turli durum icin; Asistans Hizmetleri, kart sahibinin istegi Uzerine, asagidaki
konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonel ekibi gonderecek ve ilgili organizasyon saglayacaktir.

e Su/Sihhi Tesisat/Kalorifer sleri (Dogalgaz tesisati haric)

e Fayans/Kalebodur

Elektrik/Cam

Celik/Ahsap/PVC kapi-pencere-dograma tamir isleri

Siva/Boya /Algipan/Kartonpiyer isleri
e Yer Déseme Ahsap isleri (parke,haliflex,mineflo v.b)
® Tavan Kaplama/Asma tavan
*Bu hizmet sadece organizasyon olarak verilir, organizasyondan dogacak tim masraflar kart sahibi tarafindan 6denir.

**Bu hizmetlerden yararlaniimasi halinde, olusacak masraflarin tamami kart sahibi tarafindan ilgili iskoluna yapilir.

Saglik ve Network indirimi
Kart sahibi, Asistans Hizmetleri tarafindan agilacak olan Medikal Network’d kullanarak hem daha ucuz, hem de kaliteli hizmet
alma sansina sahip olacaktir. Anlasmali saglik kuruluslar’'nda %40’a varan indirimlerden faydalanilabilir.

Ozel Kuruluslar:
e Ozel Hastaneler,
e Poliklinikler,

e Tip Merkezleri,

Tani Merkezleri,

Doktor Muayenehaneleri,



e Eczaneler,
e |aboratuvarlar,

e Fizik tedavi merkezlerini kapsayan genis bir platformda 6zel fiyat avantajlari saglanmaktadir.

indirimli Hizmetler:
e Yatisl Tedaviler
e Muayene Konstltasyonlar
e Tibbi Laboratuvar
e Radyolojik Hizmetler
e Modern Goriintileme Yontemleri (Manyetik Rezonans, Bilgisayarli Tomografi v.b.)
e Eczane/ ilag / Kozmetik / Optik

e Fizik Tedavi Hizmetleri

indirimli Saglk Tarama Organizasyonu

Tirkiye'de 50'ye yakin sehirde 100’ii askin anlasmali kurumda ‘indirimli Saglik Tarama’ hizmetleri saglanmaktadir.

Kart sahibi, Asistans Hizmetleri merkezini arayarak randevu talebinde bulunup, ilgili saglik tarama bedelini 6dedikten sonra
hizmeti almaya hak kazanir.

Tum randevu talepleri, resmi tatiller hari¢ sadece hafta igi her giin 09:00-17:00 saatlerinde alinabilmektedir. Randevuler,
anlagsmali kurumlarin yogunluguna ve uygunluguna gére alinabilmektedir.Hafta ici 17:00’den sonra gelen talepler not edilerek
ertesi glin, istenilen giin ve saat igcinorganize edilmesi igin gerekli gérismeler yapilir. Hafta sonu ve resmi/dini bayram ve tatil
gunlerinde gelen randevu talepleri ise tatil ddoneminden sonraki ilk is giind, istenilen giin ve saat icin organize edilerek randevu
teyidi iletilir.

Notlar:

e Randevu iptalleri en geg¢ randevu tarihinden 1 (bir) giin 6nce saat 17:00’ye kadar Asistans Hizmetlerine bildirilmelidir.
Ispatlanabilir miicbir sebepler harig, randevudan 1 (bir) giin énce saat 17:00’den sonra gelen iptal talepleri kabul
edilemez ve saglik tarama hizmeti kullaniimis sayilir. Randevu iptalleri sadece hafta ici yapilabilmektedir.

e indirimli Saglik Tarama hizmeti, Asistans Hizmetlerinin anlasmali oldugu kurumlarda gegerli olup anlasmali kurumlar

surekli guncellenmektedir.

Psikolojik Danisma
Psikolojik Danismanlik hizmeti ile Turkiye ¢apinda ust diizeydeki psikolog ve psikiyatrlardan bu hizmeti tcretsiz veya indirimli

uygulamalar seklinde alabilirsiniz.

ik seans (icretsiz veya indirimli,

Diger Seanslarda, seans basina %30’a varan indirim.

Notlar:

e indirimli hizmetler tiim anlagmali kurumlarda, ilk seans Uicretsiz uygulamasi belirli anlagmali kurumlarda gegerlidir.



iigili psikiyatri & psikolog tarafindan istenebilecek tetkikler, tahliller, konsiiltasyonlar vb. islemler icretsiz ilk seans
uygulamasina dahil olmayip ilgili tim masraflar kart sahibi tarafindan 6denecektir.

Anlasmali kurum agi ve indirim oranlari surekli glincellenmektedir.

Guncel anlasmali kurum listelerinin veya indirim oranlarinin degismesi durumunda, Asistans Hizmetleri glincelleme

oncesi liste ile ilgili bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

Saglikh Beslenme

Diyetisyen Danismanlik Hizmeti ile Tlrkiye ¢apinda Ust diizeydeki diyetisyenlerden bu hizmeti licretsiz veya indirimli

uygulamalar seklinde alabilirsiniz.

ik seans licretsiz veya indirimli,

Diger seanslarda, seans basina %30’a vara indirim.

Notlar:

indirimli hizmetler tim anlagmali kurumlarda, ilk seans icretsiz uygulamasi belirli anlagsmali kurumlarda gegerlidir.

ilgili diyetisyen tarafindan istenebilecek tetkikler, tahliller, konstiltasyonlar vb. islemler iicretsiz ilk seans uygulamasina
dahil olmayip ilgili tum masraflar kart sahibi tarafindan édenecektir.

Anlasmali kurum agi ve indirim oranlar surekli glincellenmektedir.

Guncel anlagsmali kurum listelerinin veya indirim oranlarinin degismesi durumunda, Asistans Hizmetleri glincelleme

oncesi liste ile ilgili bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

Seyahat Asistans

TIBBI BILGI VE DANISMA

Kart sahibinin karsilastigi acil olan veya olmayan her tirli saglik problemi ile ilgili olarak, Asistans Hizmetleri Medikal
Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nobetci eczane
isimleri, adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken énlemlerle
ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag 6nerilmez.

SEYAHAT BILGI HATTI

Kart sahibine; seyahati 6ncesinde; hava durumu, bankalar, elcilikler, vergiler ve konsolosluklar hakkinda 6n bilgi
verilir.

ACIL ILAGLARIN GONDERIMI

Kart sahibinin yurtici seyahati esnasinda gittigi lokasyonda kullanmasinin zorunlu oldugu ancak bagka bir lokasyonda
unuttugu ilaglar temin edememesi durumunda, aile fertlerinin bu ilaglari unutulan yerden temin ederek Asistans
Hizmetleri’ne ulastirmasi sarti ile nakliye Ucreti Asistans Hizmetleri tarafindan karsilanarak ilaglarin teslimi saglanir.
TEDAViI SONRASI IKAMETGAHA GERI DONUS

Kart sahibinin yurtici seyahati esnasinda ciddi hastalik veya ciddi yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda daimi ikametgahina naklini
organize edilir.500 km’nin altinda kalan mesafeler igin tek yon (donis) otobis bileti, 500 km’yi asan mesafeler igin tek

yon ekonomi sinifi ugak biletini mevcut biletini de kullanarak yilda 1 defa olmak tizere 200 TL limit dahilinde karsilanir.



KiSISEL ESYALARIN IKAMESI

Kirilan, kaybolan veya galinan gozliik, lens, protez ve benzerlerinin ikame edilmesi veya Turkiye'den yollanmasi IPA
tarafindan saglanir. Gézliik, lens, protez vb. masraflar kart sahibi tarafindan karsilanmasi ve IPA Istanbul Merkezi'ne
birakilmasi sartiyla ikame gozlik, lens, protez vb., kart sahibinin bulundugu yurticindeki adrese ulastirilir.

*Azami 5 kg'a kadar nakliye masraflari IPA tarafindan 6denir.

KONAKLAMA SURESININ UZATILMASI

Kart sahibinin yurtici seyahati esnasinda acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi tedavi gereksinimi nedeniyle
seyahatini uzatmak zorunda kalmasi durumunda ve bu durumun doktor raporu ile belgelenmesi halinde; Kart
sahibinin otel veya diger konaklama masraflarini azami 3 veya 4 yildizli bir otelde (standart oda+kahvalti) birbirini
izleyen azami 5 gece ile sinirli olmak Uzere karsilanacaktir.

*Konaklamanin yapilacagi otel Asistans Hizmetleri tarafindan belirlenir.

**Konaklama suresince yapilan tim ekstra harcamalar kart sahibine aittir.

KART SAHIBININ YAKINININ SEYAHATI VE KONAKLAMASI

Kart sahibinin yurtici seyahati esnasinda; police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde olusan tibbi
tedavi gereksinimi nedeniyle 5 gunu asacak bir sire icin hastanede yatmasi gerektigi bir durumda; Asistans
Hizmetleri, Kart sahibinin belirleyecegi bir aile bireyinin hastanenin bulundugu yere seyahatini organize edecek ve
azami birbirini izleyen 5 gece ile sinirli olmak Uizere, 3 veya 4 yildizli bir otelde konaklama masraflarini (standart
odatkahvalti) karsilayacaktir.

*Konaklama siiresince yapilan tim ekstra harcamalar kart aahibine aittir.

*Konaklamanin yapilacagi otel Asistans Hizmetleri tarafindan belirlenir.

TUR ORGANIZASYONU

Anlasmali seyahat acenteleri araciligiyla, kart sahibine turlarla ilgili gerekli bilgileri verilir. Talep edilen tur icin gerekli
organizasyonu saglar.

*Bu hizmet sadece organizasyon olarak verilimektedir. Tur Organizasyonu sonucu dogabilecek her tiirli masraf kart

sahibine aittir.

Hobi KulUpleri

Hobi Kullpleri, Turkiye’'de 40’1 askin sehirde, 300’U askin Anlasmali Kurum’da gegerlidir. Egitimden, sosyal
aktivitelere, sanattan spora birgok farkli alanda olusturulan hobi kullipleri, 6zel avantajlar veya rezervasyon hizmeti
saglar.

(*) Sadece bilgi veya rezervasyon olarak saglanmaktadir.

Concierge Hizmetleri

Rezervasyon Hizmetleri
Ulastirma Hizmetleri
idari Hizmetler

Danigsmanlik Hizmetleri:

*Bu hizmetlerde kira, kurye, bilet Ucreti gibi tcretler kart sahibine aittir.



VIP indirim ve Ayricaliklar

YEME & ICME VE REZERVASYON HiZMETLERI

Bu hizmet, Turkiye’nin bir ¢ok ilinde bulunan Asistans Hizmetleri'nin anlagsmali kurumlari sayesinde indirimli ve kaliteli hizmet
imkani saglanmaktadir.

KONAKLAMA HiZMETLERI

Turkiye'nin bir ¢ok ilinde bulunan anlagsmali kurumlari ile indirimli ve guvenilir konaklama hizmeti saglamaktadir. Kart sahibinin
ilettigi bilgiler dogrultusunda indirimli rezervasyon islemi Asistans Hizmetleri tarafindan gergeklestirilir.

CICEK VE MEYVE SEPETI GONDERIMi

Kart sahibi, anlagsmali kurumlar tizerinden online olarak yapilacak aligveriglerde, anlagsmali kurumun gonderim yaptigi il sinirlari
dahilinde indirimli aligveris yapma imkanindan yararlanir.

KURU TEMIZLEME

Bu hizmet, Asistans Hizmetlerinin belirlemis oldugu Turkiye’nin bir ¢cok yerinde bulunan anlagsmali kurumlari sayesinde belirli
oranlarda indirimli olarak saglanir.

*VIP Hizmetler ile ilgili talepler hafta i¢i ve cumartesi glinleri (resmi ve dini bayramlar harig) 09:00-18:00 saatleri igerisinde
karsilanabilmektedir. 18:00’den sonra gelen talepler not edilerek, ilk is giini kart sahibiye geri donus saglanir.

** Kart sahibinin bilgi talep ettigi VIP Hizmet hakkinda detaylar aktarildiktan sonra, anlagsmali kurumlar ve avantajlar hakkinda
bilgi verilir.

**|ndirimli hizmet alma imkani sadece Asistans Hizmetleri'nin anlasmali oldugu kurumlarda gegerlidir.

****Sozlesme donemi boyunca Asistans Hizmetleri'nin anlagsmali oldugu kurum sayisi degiskenlik gosterebilir.

Genel Prosedir

Bu Hizmet Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi adina IPA ( Inter Partner Asistance ) tarafindan saglanmaktadir.

Kart sahibi, Asistans Hizmetlerinin tahsis etmis oldugu +90 (216) 524 33 89 numarali telefondan, Asistans Hizmetleri 7/24
herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce arayarak, talep ettigi hizmet tipine istinaden, asagida belirtilen bilgileri talep eder.
YOL YARDIM HiZMETLERI i$ AKISI

Acil bir durumda Yol Yardim hizmetinden faydalanmak isteyen kart sahipleri, cagri merkezinden gerekli tuslamay yaparak;

e Adini - soyadini,

e Kart numarasi ile gegerlilik stresini,

® Arac plaka bilgisini,

e Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

e Karsilastigi problemi ve istenen yardimin tirinu bildirir.
KONUT & SEYAHAT ASISTANS IS AKISI

Acil bir durumda; Konut Asistans hizmetinden faydalanmak isteyen kart sahipleri, cagri merkezinden gerekli tuslamayi yaparak;

e Adini - soyadini,
e Kart numarasi ile gegerlilik stresini,

e Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

Karsilastigi problemi ve istenen yardimin tirind bildirir.



INDIRIMLI SAGLIK TARAMA iS AKISI

indirimli Saglik Tarama hizmetinden faydalanmak isteyen kart sahipleri, cagri merkezi'nden gerekli tuslamayi yaparak, ‘indirimli

Saglik Tarama’ randevu hattina ulasir;

e Adi, Soyad

Telefon numarasini,

Talep edilen saghk tarama paketi,

Saglik tarama yaptiriimak istenilen giin ve saat araligini,

Hizmet almak istenilen il-semt vb detaylarin bildirir.

Bu bilgiler 1s1ginda; musteri temsilcisi anlasmali kurumlardan kart sahibinin talep ettidi il ve semte yakin olan kurum bilgilerini

kart sahibi'ne sunar, kart sahibinin tercihi dogrultusunda ilgili kurumdan randevu alinir.

Saglik tarama paketinin bedeli; rezervasyon islemleri sirasinda, telefonda kredi/banka karti kullanmak sureti ile yapiimalidir.

Odemesi yapilmayan randevular gegerli olmayacaktir.

Asistans Hizmetleri cagri merkezini arayarak randevu almayan ya da kendisinin direkt kurumu arayarak randevu alan ya da
6demesini yapmadan direkt kuruma giden kart sahiplerinin yasayacaklari memnuniyetsizlikten Kuveyt Turk sorumlu degildir.
SAGLIKLI BESLENME PLANI & PSIKOLOJiK DANISMANLIK & SAGLIK NETWORK INDIRIMi i$ AKISI

ilgili hizmetlerde faydalanmak isteyen kart sahipleri, cagri merkezinden gerekli tuslamayi yaparak, ‘Saglikli Beslenme &

Psikolojik Danigsma & indirimli Saglik Network’ randevu hattina ulasir;

Adi, Soyad

Telefon numarasini,

Randevu alinmak istenen tarih ve saat bilgisi,
e Hizmet almak istenilen il-semt vb. Detaylarini bildirir.
VIP INDIRIM VE AYRICALIKLAR & CONCIERGE HIZMETLERI i$ AKISI
VIP indirim ve Ayricaliklar ve Concierge hizmetlerinden faydalanmak isteyen kart sahipleri, cagri merkezinden gerekli tuglamayi

yaparak;

e Adini - soyadini,

e Kart numarasi ile gegerlilik stresini

e Ilgilendigi hizmet bilgilerini iletir.
HOBI KULUPLERI i$ AKISI

Hobi Kuliipleri hizmetinden faydalanmak isteyen kart sahipleri, cagri merkezinden gerekli tuslamay yaparak;

Adini - soyadini,

Kart numarasi ile gecerlilik suresini

iigilendigi hobi tipini,

Goruismeye gitmek istedigi sehri, tarih ve saat bilgilerini iletir.



Musteri temsilcisi, kart sahibinin verdigi bilgiler dogrultusunda, en uygun hobi merkezini belirler, indirim oranlarini ve anlasmali
kuruma iliskin diger detaylar kart sahibine iletir. Kart sahibi, kurum secimini musteri temsilcisine iletir. Misteri temsilcisi
rezervasyon yapilmasi istenilen kurumdan rezervasyonu kesinlestirerek kart sahibini bilgilendirir. Kurumun dolulugu halinde;
musteri temsilcisi talebe uygun olacak alternatif kurum bilgilerini kart sahibine iletir ve rezervasyonu bu dogrultuda tamamlar.
Musteri temsilcisi, rezervasyon kesinlestirme bilgisini Kart sahibine iletirken ilgili kurumda bulunan yetkili kisi, adres ve varsa

faydalanacag indirim ve/veya ayricalik bilgisini kart sahibine iletecektir.

Genel Istisnalar

1. Kart sahibinin her tirlti teminat kapsami altinda, énceden Asistans Hizmetlerinin onayini almadan, dogrudan dogruya
kendisinin 6dedigi masraflari Kuveyt Turk’ten talep etme hakki olmayacaktir.

2. Kart sahibinin tiim Tiirkiye’de, istanbul igin 48 saat (kurye ile yapilan bilet teslimatlar sadece Istanbul igin gegerlidir),
Istanbul disindaki iller igin (adrese kargo hizmetinin verilebildigi iller) 72 saat icinde ézel kurye ya da kargo ile
adrese teslimat hizmetlerini alma olanagi saglanacaktir.

3. Kart sahibinin adina bilet alinan/rezervasyon yapilan hizmetler igin talepler 24 saat siresince alinabilir, ancak bilet
temini ilgili kurumun mesai saatleri dahilinde yapilabilecektir, bu gibi durumlarda kart sahibine mesai saatleri
dahilinde geri dontlecegi bilgisi verilecektir. Asistans Hizmetleri kart sahibinin talebine uygun olacak sekilde hizmeti
gerceklestirme ve bu cergevede her turlt dikkat ve 6zeni gostermekle yukumlidur.

4. Rezervasyon imkanlarinda kisitlilik durumlarinda veya VIP hizmetler (gosteri, otel, restoran ve benzer aktivitelerde)
subjektif olan kisisel tatminin ylizde ylz olacagdi konusunda garanti vermek miumkin degildir.

5. Kilturel ve sanatsal gosterilerle ilgili rezervasyon/bilet satis islemleri bilet satisini yapan sirketlerin belirlemis oldugu
sart ve kontenjanlarla sinirlidir. Bu sebeplerle, temin edilememesinin sorumlulugu Asistan Hizmetleri’'nin tizerinde
degildir.

6. iptal edilen rezervasyonlar ve satisi yapilmis olan biletler ile ilgili dogabilecek olan her tiirlii maddi sorumluluklar kart
sahibine aittir. Bu husus, hizmetin talebi esnasinda kart sahibine Asistans Hizmetleri tarafindan mutlaka bildirilecek
ve kart sahibinin onayi sonrasinda islem tamamlanacaktir.

7. Ek-1 BOLUM II'de kart sahibi adina yapilan tiim masraflar ve 6denen bedeller, kart sahibinin 6nceden onayi alinmasi
kosulu ile kendisinden tahsil edilir.

8. Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki saklidir.

9. Asistan Hizmetleri verdigi hizmetler 6lgtsiinde sorumludur, hizmetlerin haricinde, konutta meydana gelen her turlu
zarar ya da kayip ya da masraflardan sorumlu degildir.

10. Asagidaki nedenlerden kaynaklanan hasarlar kapsam disidir:

1.Konutta kart sahibi tarafindan kasitl olarak meydana getirilen hasarlar.

2.Aksi belirtimedikce dogal felaketler; deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama, sel veya her tirli
cevresel kaza.

3.Savas, isgal, yabanci disman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin) garpismalar, i¢ savas, isyan,
ihtilal, terorist veya askeri ya da inzibati gl¢, ayaklanma ve i¢ karisiklik sonucu dogan olaylar.

4.Mahalli mercilerin izin vermedigi midahaleler.



5.0lagandis! iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari.

6.Kasitli olarak kendini yaralama veya kart sahibinin bir su¢ olayinin pargasi olmasi sonucu dogan olaylar
veya kart sahibinin hileli hareketleri.

7.Kart sahibinin nefsi miidafaa haricinde, bir kavganin pargasi olmasi sonucu meydana gelen olaylar.

8.Kart sahibinin her tirli araba yarisina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettidi sirada olusan
hasarlar.

9.Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri igin egitici sifatiyla spor yapilmasi nedeniyle hasar.

10. Direkt ya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da katkida
bulundugu olaylar veya aydinlatma amagcli kullanilan nukleer yakit veya radyoaktif toksik patlama ile
radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya herhangi bir patlayici niikleer yapi ya da nikleer
unsurdan dogan diger tehlikeler.

11. Kart sahibinin bildigi, daha 6nce tedavi aldigi mevcut olan, tekrarlayan, kronik ya da devam etmekte olan
herhangi bir hastalik ya da durum sonucu olusan olaylar. Nekahat dénemi hastaligin tam bir parcasi
olarak disunalar.

12. Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera, sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile
ilgili olan her tirlu test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV viriisiniin neden olacagi tim
hastaliklar.

13. Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati ve regetesi dogrultusunda tedavi amaciyla alinanlar
harig) ilag / uyusturucu zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam veya kismi is
g6érememezlik durumu nedeniyle hasar.

14. Gonulli gcocuk disturmeye bagli olaylar ve hamilelikle ilgili tim komplikasyonlar,

15. Akl hastaligi veya kisilik kaybina bagli olarak kendisine, Uclncu kisilere ve gevresine zarar verdigi
olaylar.

16. Tedaviye uyumlu olarak regete edilmis ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru tarafindan yoénlendirilmis
maddeler disindaki sarhos edici icecek ya da maddelerin etkisi altinda ya da kismen veya tamamen
etkilerine bagli olarak 6zirlulik neticesinde meydana gelen olaylar.

17. Intihar veya benzeri girisim sonucu 6liim, yaralanma ya da hastalik sonucu meydana gelen olaylar.



