Kuveyt Tirk Katim Bankasi A.$S. Merkez Adresi: Biiyukdere Caddesi

Mersis No: 06 0000 2681 4000 74 Telefon: 444 0 123 No: 129/ 1 Esentepe / Sisli / istanbul
Ticaret Sicil No: 250489 musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr Web Adresi: www.kuveytturk.com.tr
TEMEL BANKACILIK HiZMETLERI TALEP VE BILGILENDIRME FORMU

URUNUN ADI/ TANIMI : KATILIM FONU (TL'YABANCI PARA) SURESI (VADES)) ~ : SURESIZ
TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI;

Islem Adi Asgari Tutar Azami Tutar Tahsilat Periyodu

Hesap Ozeti Talebi (Son 1 Yildan Oncesi) 3,50 TL 3,50 TL slem Basina

Belge Talebi (Duzenlenme Tarihinin 1 Y1l Sonrasi) 3,50 TL 3,50 TL islem Basina

1 Gram Altin Teslimi 3,25 TL 3,25 TL Adet Basina

1,5 Gram Altin Teslimi 5,00 TL 5,00 TL Adet Basina

2,5 Gram Altin Teslimi 9,50 TL 9,50 TL Adet Basina
5-10-20-50-100 Gr. i¢in; Gr. Basina Altin Teslimi 1,70 TL 1,70 TL Gram Basina

1 Kg. Kilge Altin Teslimi 175 TL 175 TL Kg. Basina (Nakliye Masrafi Harig)
1 Kg. Kilge Glimis Teslimi 65 TL 65 TL Kg. Basina (Nakliye Masrafi Haric)
50 Kg. Paketli Granul Gimus Teslimi 135 TL 135 TL 50 Kg. Katlari(Nakliye Masrafi Haric)
Ceyrek Altin Teslimi 6,50 TL 6,50 TL Adet Basina

Altin Cek Diizenleme 1,00 TL 1,00 TL Adet Basina

1 Gram ATM Kuveyt Turk Altini Teslimi 5,00 TL 5,00 TL Adet Basina

1.5 Gram ATM Kuveyt Tirk Altini Teslimi 9,00 TL 9,00 TL Adet Basina

Ticari Referans Mektubu 340 TL 340 TL islem Basina

Hesap Bilgi Mektubu ve Konsolosluk Mektubu 85 TL 85 TL islem Basina

Grup Nakil Komisyonu 170 TL 170 TL islem Basina

Giseden Fatura Odemeleri 1,00 TL 1,00 TL islem Basina

Siireklilik Arz Etmeyen Anlik Fatura Odemesi islem Aninda Cari Ucret islem Basina

ATM'den / Hesaptan / Gagn Merkezinden Fatura Odeme Islemleri, Diizenleme Tarihinden Sonraki llk Yil Igin Belge ve Son 1 Yila
Ait Hesap Ozeti Islemleri Ucretsizdir.

MESAFELI SOZLESMELER ON BILGILENDIRMESI:

Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : islem yapilan kanalda var olan tiim hesaplar agilabilir. Tiim hesaplar bakimindan, Bankanin
hesaba fon kabul ettigi ilk gin (valor) uygulamasinda, paranin Bankaya yatinldigi gini izleyen ilk isguni esas alinir. Katilim fonunun
cekilmesinde ise, paranin ¢ekildigi glin esas alinir. Hesap ciizdanlari, Bankamizda katilim fonu kabulline iliskin hesabin varligini
hukuken ispatlayici bir belge olup, subemizden temin ediimesinde fayda vardir; hesabinizin bulundugu subemize basvurmaniz
halinde hesap clizdaniniz tarafina teslim edilecektir; bu durumu kabul etmeniz halinde isleminize devam edilecek ve hesap agma
isleminiz tamamlanabilecektir.

Ucret Ve Masraf Bilgileri : Yukaridaki tabloda verilmistir.

Cayma Hakki Bilgilendirmesi : Katilim fonu hizmetlerine iliskin islemlerin niteligi ve mevzuat gere§i CAYMA HAKKI
BULUNMAMAKTADIR.

Sozlesmenin Asgari Suresi : Sozlesmenin gecerliligi herhangi bir stire ile sinirlandinimig degildir.

Sozlesmenin Tek Tarafli Feshine lliskin Bilgiler: Miisteri, Banka nezdindeki hesaplarindan icki, sans oyunlar, cinsel istismar vb. gibi
katiim bankaciligi prensiplerine aykiri davraniglara yonelik ya da irtibatl islemleri gerceklestiremez. Banka Musterinin bu tlr islemler
gerceklestirmesini engelleyebilir. Herhangi bir engel olsun ya da olmasi MUsteri hesaplarindan bu tlr islemler gergeklestirirse Banka,
nezdindeki hesabi kapatip, hizmet vermeyi durdurabilir.

Bilgilerin Gecerli Oldugu Sure : Sozlesme akdedilinceye kadar. o ) _
URUNUN ADI : DOVIZ TRANSFERLERI SURESI (VADESI) : SURESIZ TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI;
Islem Adi Asgari Tutar | Azami Tutar | Oran (%) Tahsilat Periyodu
Serbest Doviz Transferi 30 USD 1350 USD 0,1 islem Basina, islem Déviz Cinsinden
Gelen Transfer Odemesi 9,00 USD 125 USD 0,1 islem Basina, islem Déviz Cinsinden
Degisiklik SWIFT Komisyonu 40 USD 40 USD - Islem Basina, islem Déviz Cinsinden
Dis Ticaret islemleri 110 USD - 3 islem Basina, islem Déviz Cinsinden
Siireklilik Arz Etmeyen (Anlik) islemlerde Islem Aninda Cari Ucret Islem Basina, islem Déviz Cinsinden

(=] [m]

MSTS.0089.01


mailto:musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr
http://www.kuveytturk.com.tr/

MESAFELi SOZLESMELER ON BILGILENDIRMESI:
Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri

isleme alinmaktadr.

Ucret Ve Masraf Bilgileri

Cayma Hakki Bilgilendirmesi
CAYMA HAKKI BULUNMAMAKTADIR.
Sozlesmenin Asgari Siiresi

Bilgilerin Gecerli Oldugu Siire

: Yukaridaki tabloda verilmigtir.
: DOviz ve kiymetli maden alim-satim hizmetlerinde islemlerin niteligi ve mevzuat geregi

: S6zlesmenin gegerliligi herhangi bir siire ile sinifandiniimis degildir.
: S0zlesme akdedilinceye kadar.

: Misteri bu hizmetler kapsaminda talimatlarini ve iptal taleplerini islem yaptigi kanal
aracihguyla iletebilir. Bu hizmetler kapsaminda Musteri talimatlari 09:00 ile 17:00 saatleri arasindaki Bankanin kendi kurlarindan

URUNUN ADITANIMI  : BANKA KARTI (EK KART DAHIL) SURESI (VADES)) ~ : SURESIZ
TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI;
Islem Adi Asgari Tutar | Azami Tutar | Oran (%) Tahsilat Periyodu
Ortak ATM Para Cekme 0,91 TL - 1 islem Basina
Ortak ATM Bakiye Sorma 0,24 TL 0,24 TL - islem Basina
Banka ATM'si Ekstre Yazdirma Ucretsiz -
Banka Karti Yenileme, Kayip, Calinti Ucretsiz -
Kuveyt Turk Kartlariyla ATM'den 1 Gram Altin Teslimi 5,00 TL 5,00 TL - islem Basina
Diger Banka Kartlariyla ATM'den 1 Gram Altin Teslimi 6,00 TL 6,00 TL - islem Basina
Kuveyt Turk Kartlariyla ATM'den Ceyrek Altin Teslimi 8,00 TL 8,00 TL - islem Basina
Diger Banka Kartlariyla ATM'den Ceyrek Altin Teslimi 9,00 TL 9,00 TL - islem Basina
URUN_UN ADI :HAVALE . SURESI (VADESI) : SURESIZ
TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI;
Islem Adi Asgari Tutar | Azami Tutar | Oran (%) Tahsilat Periyodu
Hesaptan Hesaba Havale 25TL 268 TL 0,1 islem Basina
Hesaptan isme Havale 34 TL 360 TL 0,1 Islem Basina
Isimden Hesaba Havale 34 TL 360 TL 0,1 slem Basina
isimden isme Havale 42 TL 450 TL 0,1 islem Basina
Toplu Havale Gonderimi 3,25 TL 3,25 TL - Adet Basina
Havale (Cagri Merkezi, ATM, Mobil, internet) Ucretsiz -
Isme Gelen Havale Odenmesi 17 TL | s887L | 01 slem Basina
Siireklilik Arz Etmeyen (Anlik) islemlerde Islem Aninda Cari Ucret Islem Basina
URUNUN ADI :EFT SURESI (VADESI) : SURESIZ

TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI;

Islem Adi Asgari Tutar | Azami Tutar| Oran (%) Tahsilat Periyodu
Hesaptan Hesaba EFT 34TL 450 TL 0,1 islem Basina
Hesaptan isme EFT 34TL 450 TL 0,1 islem Basina
isimden Hesaba EFT 34TL 450 TL 0,1 islem Basina
EFT (Cagri Merkezi, ATM, Mobil, internet) Ucretsiz -

Isme Gelen EFT Odemesi 25TL 175 TL 0,1 islem Basina
Toplu EFT Gonderimi 3,25 TL 3,25 TL - Adet Basina
Siireklilik Arz Etmeyen (Anlik) islemlerde Islem Aninda Cari Ucret Islem Bagina

MESAFELI SOZLESMELER ON BILGILENDIRMESI:

Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : Misteri, havale talimati verdikten sonra, havale alicisina Bankaca yapilacak her turli 6demeden
sorumlu olur. Havale alicisina davet/bildirim yapiimasindan sonra geri alma hakki yoktur. Yurtdisina yapilacak yabanci para cinsinden
havalelerde Bankanin sorumlulugu, Bankanin muhabir nezdindeki hesaplarina borg kaydedilmesiyle sona erecektir. Misteri ayrica
internet/mobil subeyi kullanarak ilgili sisteme aktardigi veriler kapsaminda toplu havale / EFT islemlerini de gergeklestirebilecektir.
Sisteme bir defada girilen toplu havale/EFT isteklerinin hepsi ayni para cinsinden olmali ve gidis tarihleri ayni olmalidir.

Ucret Ve Masraf Bilgileri : Yukaridaki tabloda verilmistir.

Sozlesmenin Asgari Suresi : Sozlesmenin gecerliligi herhangi bir stire ile sinirlandinimig degildir.
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Cayma Hakki Bilgilendirmesi : Bir havale/EFT iglemi, islem igin vermis oldugunuz ONAY ile tamamen ifa edilmisse;
islemin niteligi ve mevzuat hikimleri geregi bu islem bakimindan “cayma hakkiniz” ortadan kalkmis olacaktir. Ancak ileri tarihli bir
havale/EFT islemi bakimindan, s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14 gin iginde, s6zlesme kurulmasi tarihi ile ileri tarihli
havale/EFT islemi arasinda 14 ginden az bir sure varsa ifa tarihine kadar herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin cayma hakkina sahipsiniz. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin havale/EFT isleminin ifa tarihinden énce yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bankaya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Bu hakkin kullaniimasi igin kullandiginiz islem kanalinda
yer alan Cayma Formu'nu kullanabilirsiniz. Bu hakkin kullanimi 6ncesinde ifa edilmis 6demeleri, varsa ortaya gikmis ve mevzuatin
ongordugu diger bedelleri, cayma hakkini kullandiginiz tarinten itibaren 30 gun iginde Bankaya iade etmekle yukumlUsunuz. Aksi
halde sozlesmeden caymadigi kabul edilir.
Cayma Bildiriminin Yapilacag;

Adres : Biiyiikdere Caddesi No:129/1 Esentepe/Sisli/istanbul
E Posta : musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr
Telefon 4440123

Bilgilerin Gecerli Oldugu Stire : S0zlesme akdedilinceye kadar.

*GEGERLILIK SURESI: Yukardaki iicretlerin gegeriiik siiresi sozlesme tarihini izleyen yilin 31 Ocak giiniine kadardir. Gegerlilik siiresi
sonunda tcretlerde degisiklik olmazsa, gegerlilik siiresi kendiliginden ve ayni sartlarla sonraki yilin 31 Ocak gliniine kadar uzar.
*GEGERLILIK SURESI SONUNDAKI DEGISIKLIK ESASI: Bir takvim yili iinde yukaridaki Gicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir
onceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 katini gegmeyecek Ucret degisiklikleri 30 glin dnceden
tarafiniza yazil olarak veya kalic veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir. Uygulama tarihinden sonraki 15
gun i¢inde Urtiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan hicbir sekilde
yeni déneme ait ek bir iicret tahsil edilmeyecektir. Uriinii kullanmaya veya hizmeti aimaya devam etmeniz halinde, degisikligi kabul etmis
oldugunuz varsayilir. Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi artis oraninin 1,2 katini
asan Ucret degisiklikleri icin ayrica onayiniz alinacaktir. Ucret degisikliginin kabul ediimemesi durumunda Bankamizin, iiriin veya hizmeti
durdurma hakki saklidir.

URUN_ ADITANIMI  : SENET (BONQIPOLiQE) TAHSIL iSLEMLERI SURESI (VADESI) : SURESIZ

TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI;
Islem Adi Asgari Tutar Azami Tutar | Oran (%) Tahsilat Periyodu
Senet Protesto (Noter Masraflari Haric) 55 TL 55 TL - Talep Basina
Tahsile Alinan Senet (Muhabir Masraflari Haric) 40 TL 40 TL - Adet Basina
Senet Protesto Kaldirma 85 TL 85 TL - Talep Basina

URUN ADITANIMI  : CEK TAHSIL ISLEMLERI SURESI (VADES))  : SURESIZ

TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI;
Islem Adi Asgari Tutar Azami Tutar | Oran (%) Tahsilat Periyodu
Kismi Odeme ve Karsiliksiz Cek 170 TL 170 TL - Talep Basina
Giseden Cek Odemesi 55 TL 220 TL 0,1 Talep Basina
Tahsile Alinan Cek 8,50 TL 8,50 TL - Adet Basina
Doviz Cek Tahsilati 55 TL 55 TL - Talep Basina
KKB Cek Sorgulama Raporu 8,50 TL 8,50 TL - Talep Basina

*GEGERLILIK SURESI ve DEGISIKLIK ESASI: Yukaridaki 2 tabloda bulunan ticretlerin gegerlilik siiresi szlesme tarihini izleyen yilsonuna
kadardir. Bu tarihten sonraki ticret degisiklikleri www.kuveytturk.com.tr/urun-ve-hizmet-ucretleri adresinde ilan edilecek, ilan tarihinden sonra
ilan edilen Ucretler gegerli olacaktr.

VERG_i VEFONLAR Ucret tutarlar (izerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir.

TAHSILAT YONTEMI  : Nakden veya mahsuben ya da hesabina borg kaydedilmek suretiyle.

BANKA

MUSTERI

“ONAYLIYORUM.”
“Formun imzali bir niishasini teslim aldim.”
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