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1. TARAFLAR

Sozlesme, Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. (Banka) ile
sOzlesmenin sonunda adi/unvani yazili (Misteri) arasinda,
akdedilmistir. Taraflar, S6zlesmenin bollimler halinde diizenlenmis
olmasina ragmen butlin oldugunu ve herhangi bir hilkmun sadece
bir bolimle ilgili konularda degil, diger bélimlerdeki Uriin velveya
hizmetlere de uygulanabilecegini kabul ve beyan ederler.

2. KATILIM FONU (HESAPLAR)

2.1.  Ozel Cari Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.1.1. Banka bu hesaplara kar pay! ve/veya sair getiri 6demez.
2.1.2. Hesap sahibi Bankaya yazili talepte bulunmak kaydiyla
hesap mevcudunu kismen veya tamamen geri alma hakkina
sahiptir.

2.1.3. Musteri dzel cari hesabindan, Bankaca belirlenecek limit
déhilinde ve kabul edilecek teminatlar tahtinda nakit olarak 6ding
veya sair ad altinda bir meblagi gekebilir. Odiing (karz-1 hasen)
olarak adlandirilacak bu islemlerin isleyisi su sekilde olacaktir:
2.1.3.1. Musteri talebinde g¢ekilecek tutar, geri 6deme tarihi ve
Bankaca istenecek sair bilgiler yer alacaktir.

2.1.3.2. Limit, Bankaca Musteriye sunulan herhangi bir paket
hizmet kapsaminda acilirsa, bu takdirde MUsteri, tutar, teminat ve
geri odemeye iligkin olarak paket kapsaminda belirlenmis kayit,
usul ve esaslara uymayi gayrikabili rcu kabul ve taahht eder.
2.1.3.3. Musteri, cektigi tutari ve Bankanin bu tutara ilave olarak
talep edebilecedi enflasyon farki ve masraflari, geri 6deme
tarihninde Bankadan 0grenmek suretiyle, ihbara veya bagkaca bir
isleme 10zum olmaksizin derhal, tam ve eksiksiz olarak Bankaya
odeyecegini; aksi takdirde taraflarin mutabakatiyla belirlenen kesin
vade olan geri ddeme ftarihinin sonunda temerride dusmus
sayllacagini ve temerridin sonuglarina katlanacagini gayrikabili
ricu kabul ve taahhit eder.

2.1.3.4. Banka, geri ddenecek toplam meblagi Musterinin tim
hesaplarindan virman ve/veya mahsup suretiyle tahsile yetkilidir.
2.2.  Katilma Hesaplanyla ilgili Hiikiimler:

2.2.1. Kaér payl dagitimi, Musteri ile Banka arasinda mutabik
kalinan ve hesap clzdanlarinda belirtilen vade sonu (veya
mevzuata uygun olarak belirlenecek tarihler) itibariyla yapilir.
2.2.2. Katilma hesaplarinin igletimesinden dogan kar veya zarar,
para cinsi bazinda her vade grubunun toplam katilma hesaplari
icindeki agirligr oraninda, mevzuatin belirledigi hesaplamaya
uygun olarak bu hesaplara dagitilir. Paylasim orani, hesabin
acildigi anda hesap ciizdanina kaydedilir ve hesabin acildigr anda
hesaba yatirilan tutar degismedikge vade sonuna kadar
degistirilemez. Paylasim oranlarinin belirlenmesinde, hesap turd,
vade, tutar/limit ve para cinsi gibi etkenler nazara alinabilir.
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2.2.3. Hesaptan vadesinden Once para g¢ekilmesi veya sair
nedenle hesap bakiyesi, katilma hesabi agilmasi icin belirlenmis
asgari limitin altina dustlgu takdirde baskaca bir isleme gerek
olmaksizin hesap kendiliginden 6zel cari hesaba donustr.

2.24. Banka, katilma hesabi agilabilmesi igin gerekli asgari limiti
ve farkli katilma hesab turleri icin farkli asgari limitler belirleyebilir,
belirledigi  bu limitleri ve paylasim oranlarini  subelerde
gorilebilecek vyerlerde asarak velveya internet sitesinde
yayimlayarak duyurur. Bu limitleri ve/veya paylagim oranlarini
vade bitiminden énce olmamak kaydiyla, Misterinin muvafakatine
gerek olmaksizin degistirebilir; yenilenen (ne sebeple yenilenirse
yenilensin) hesaplara da yeni belirledigi limitleri uygulayabilir.
2.2.5. Vade sonunda hesap sahibinin Bankadan talep hakki:
hesabin vadesinin bittigi tarihteki (hesabin vade bitim
glnindeki ulastigi degeri gosteren) “Birim Hesap Degeri’
tutar kadardir.

2.2.6. Vadesinden Once para gekilmesi; Musterinin hesaptan
vadesinden dnce para gekilecegine iligkin olarak Bankaya, paranin
cekilecegi tarinten en az 30 (Otuz) glin dnceden yazili olarak
ihbarda bulunmasi ve Bankanin muvafakat etmesi kosullariyla
mumkinddr. Bu durumda cgekilebilecek azami meblag; yatirilan
fonun igletimesi sonucu kar edilmisse, <mevzuatin ve bu
sOzlesmenin istisna ettigi durumlar hari¢> hesap sahibince hesaba
cekim ginine kadar yatirilan tutar kadar; sayet yatirilan fonun
isletilmesi sonucu zarar edilmigse, ¢ekilebilecek azami meblag
“Birim Hesap Degeri” tutari kadardr.

2.2.7. Banka, farkli hesaplardaki fonlari gruplar halinde veya ayri
ayri veya ayri fon havuzlar olugturmak suretiyle isletme hakkina
sahiptir. Her grup/hesap/fon havuzu, kéara katkisi oraninda pay alir.
Zarar halinde ise her hesap/sermaye sahibi sermayesinin %100’
oraninda zarara katir. Banka, kullanim amacinin disina
cikmamak kaydiyla, agilan fon havuzlarini birlestirebilir, bolebilir,
fon havuzlari arasinda aktarim yapilabilir ve vade sonunda tasfiye
edilebilir.

2.2.8. Gerceklesecek kar paylarindan mevzuatin izin verdigi
kesintiler resen yapilir ve vyapilan kesintilerden mevzuatin
belirledigi azami oran ve tutarlara kadari Bankaca kullanilir. Keza
mevzuatin izin verdigi Olgcide diger muhtemel zararlarin
karsilanmasinda kullanilmak Uzere katilma hesaplarinin payina
dusen kar paylarindan Bankaca muhtemel zararlar karsilig
ayrilabilir.

2.29. Vadesinde kapatimayan veya talimatla vadesi
degistirilmeyen hesaplar, ayni vade ile kendiliginden ve yenilenme
tarihindeki paylasim oranlari Gzerinden yenilenmis sayilir. Banka
vade sonunda limitlerde ve paylasim oranlarinda degisiklik
yapabilir.
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2.2.10. Vadesi bir yil veya daha uzun olarak agilan (Yatirm
Hesabi vb. gibi) katima hesaplarina vadeden Once; hesap
clzdaninda mutabik kalinacak donemler halinde kér payi dagitimi
(6demesi) yapilabilir. Kar payl, Misterinin Bankadaki cari
hesabina yatirimak ya da Musterinin baslangictaki talebine
istinaden ké&r payr Odemelerine denk gelecek vadelerle
acllacak/yenilenecek ayri bir katilma hesabina (kérl hesap) vade
yenileme tarihlerinde yatiriimak suretiyle 0denir. Vadesinden once
para gekiimesi Bankanin muvafakatine bagli olup; kural olarak
Banka, paranin ¢ekildigi donem igin gekilen tutara <mevzuatin ve
bu S6zlesmenin istisna ettigi durumlar harig> kar payr 6demez.
Ancak mevzuatin izin verdigi durumlarda; vadesinden once en
fazla iki defa ve hesaba yatirilan tutarin (anaparanin) %50 sini
asmayacak bigimde para gekimlerinde; Banka dilerse tahakkuk
edecek kar payinin tamamini 6deyebilir.

2.2.11. Birikimli Katilma Hesaplarr. Birikimli katilma hesabi;
asgari g, azami on yil vadeli agilabilen ve sdzlesme ile belirlenen
aylik veya U¢ aylik surelerde hesaba para yatirma imkani veren bir
katiima hesabi turudur.

2.2.11.1. Birikimli katilma hesabi, Bankaca belirlenip, sube
ve internette ilan edilmek suretiyle duyurulan asgari limitlerle
acilabilir.

2.2.11.2. Musteri, Bankaya bildirdigi donemlerde (aylik, 3

aylik vb.), asgari limitin altinda kalmamak ve azami limiti asmamak
kaydiyla belirlenecek tutarlari hesaba eklemek zorundadir.
Musteri, vade sonuna kadar en fazla bes kez hesaba para
eklemeyebilir; Banka bagka bir sayi belirleyip duyurmamigsa bu
sayinin agllmasi halinde hesap, baskaca bir isleme lizum
olmaksizin kendiliginden kapanir ve cari hesaba donusur.
22113. Gergeklesen donem kér paylari hesap bakiyesine
ilave edilir; vadeden dnce (ara donem) kar pay1 ddemesi yapiimaz.
22114, Birikimli hesaplar igin hesap sahipleri vadeden
once Ug defa veya anaparanin %50 sine kadar para gekebilir; eger
bu sartlari ihlal edilirse Banka, paranin gekildigi donem igin <kural
olarak> kar payl 6demez; ¢ekim sayisinin ve/veya gekilen tutarin
bu fikrada belirtilen sayyi/orani agmasi durumunda Banka dilerse
tahakkuk edecek kar payinin %50 sine kadar bir tutar 6deyebilir.
Ancak bu hikim Bankanin ana kural dogrultusunda hi¢ kar payi
odememe hak ve yetkisini ortadan kaldirmaz.

2.2.11.5. ihlal nedeniyle ya da Miisterinin inisiyatifiyle
hesap vadesinden 6nce kapanirsa, Banka ddenmis kér paylarinin
tamamini veya %50 sine kadar bir kismini geri alma hak ve
yetkisine sahiptir. Banka o gune kadar ddemis oldugu brut kar
paylarinin geri alinmasi gereken miktarini, hesapta bulunan
meblagdan (anaparadan) mahsuben geri alma hak ve yetkisine
sahiptir. Bankanin bu hak ve yetkilerini kullanip, kullanmamasi
veya kismen kullanip, kismen kullanmamasi  Musterinin
muvafakatine bagh degildir.
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2.2.12. Karli hesap: vadesi bir yil veya daha uzun vadeli olarak
farkli adlarla acilabilecek hesaplara ya da birikimli katilma
hesaplarina bagll olarak ve o hesaplarin kér payr 6demelerinin
yatiriimasi suretiyle agilabilir. Bagli oldugu hesabin doviz
cinsinden (érnedin TL ise TL gibi) agilabilir. Karli hesaplara
yenileme tarihlerinde kér payindan gelecek bedeller diginda para
ilavesi yapilamaz. Paylagim orani, taraflar arasindaki mutabakatla
belirlenir. Kérl hesaptan bagl oldugu hesabin vadesi dolana kadar
para gekilemez; aksi halde herhangi bir isleme lizum olmaksizin,
hesap cari hesaba donusur.

2.2.13. Taraflar arasindaki katilma hesabi iliskisi; Bankanin onayi
mustesna, Musterinin 6limu/tizel kisiligin sona ermesi, Musterinin
kisittanmasi veya iflasi, Vadenin dolmasi ve vadenin
yenilenmeyeceginin Musteri ya da Bankaca ihbar edilmesiyle sona
erer.

2.3.  Ozel Fon Havuzlari (OFH) ile ilgili Hiikiimler:

2.3.1. Misteri, OFH'ya katima tutarini Bankadaki 6zel cari
hesabina yatirir. Banka, bagvurulari degerlendirmek ve diger
katilimcilarin katilimini saglamak zere, (azami bir ayl asmamak
kaydiyla) bu tutari cari hesapta bekletebilir. Stire sonunda katilma
tutari, olusturulacak OFH'ya dahil edilmek (izere agilacak katilma
hesabina aktarilir. Sayet, olusturulmasi distntlen OFH'’ya yeterli
katim olmaz veya herhangi bir nedenle OFHnin
olusturulmasindan vazgegilir ise, Musteri cari hesabindaki tutar
uzerinde serbestce tasarruf etme hakkini kazanir. Misteri tim bu
hususlart ve bu hususlarin gerektirdigi islemleri yapmaya
Bankanin yetkili oldugunu gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit
eder.

2.3.2. OFH'ya yatirilan paranin, her tiirlii mali yiikimliliklerin
yerine getirilmesinden sonra kalan kismi, mutabik kalinan ve
Mlsteriye  verilen hesap clUzdaninda belirtilen  projenin
finansmaninda kullandirlir. Finansman yontemi ve alinacak
teminatlarin niteligi, clizdanla veya sair sekilde proje bilgileri ile
beraber Miisteriye bildiriimis sayilir, Misteri OFH'ya katilmis
olmakla tim bu bilgilere vakif oldugunu kabul etmistir.

2.3.3.  OFH'yakar payi dagitimi, kural olarak vade sonu (Projenin
bitirilis tarihi) itibariyla yapilir; dénemsel kar payr dagitimi
yapilabilmesi igin, donemsel kér payi dagitimi hususu taraflarca
acikca kararlastirlmis ve hesap clzdaninda belirtilmis, ayrica
projenin tahsilatlari yapilmis olmaldir. Bu sartlarin birlikte
tahakkuku halinde; mevzuat hikumleri sakli kalmak kaydiyla
Banka, projeden yaptigi donemsel tahsilatlari, havuza katilim
paylarina gore ve Musteriyle mutabik kalinacak veya sistemsel
olarak kullanilan hesaplama yontemine gore hesaplayip, dilerse
donemsel kar payi ile birlikte donemsel tahsilata isabet eden
anapara tutarini, dilerse sadece donemsel kar payini katilimcilarin
Bankadaki 0zel cari hesabina aktarabilir.
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2.3.4.  OFH, belirli bir projenin finansmant igin olusturuldugundan
dolayi finanse edilen projenin bitis siresi uzarsa, OFH Katiima
Hesabinin vadesinin de bagkaca bir isleme gerek olmaksizin,
kendiliginden proje bitimine kadar uzayacagini; ayrica OFH
Katiima Hesabinin niteligi geregi, bu hesaplardan vadesinden
once para cekilmesinin mimkin olmadigini Musteri kabul ve
taahht eder.

2.3.5. Banka, onceden belirlenmis kar veya sair nam altinda bir
getiri 6denmesini veya anaparanin aynen geri 0denmesini garanti
etmedigi gibi, Musteriye karsi herhangi bir kar veya sair bir
taahhudu yoktur.

2.3.6. Musteri, (tahakkuk ettigi takdirde) alacagi kér paylarinin,
vergi mevzuatl uyarinca stopaja tabi tutulacagini; sonradan ortaya
cikabilecek her turl vergi, fon ve sair mali yukimltliklerin
kendisine ait olacagini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut
eder.

2.3.7. Projenin, kim tarafindan, hangi surede ve ne sekilde
gerceklestirilecegi  belli ve Musterinin  bilgisi  dahilindedir.
Dolayisiyla Bankanin bu islemlerdeki sorumlulugu kayitli
mudarabe s6zlesmesinden kaynakli mudarib sorumlulugu gibidir;
Taraflar projenin gerceklesip gergeklesmediginden Bankanin
sorumlu olmayacagini, bu tir sorumluluklarin Musteri ile projeyi
gerceklestirmeyi Ustlenen yiklenici arasinda ¢dzimlenecegini
kabul ederler. Konu ile ilgili sorumluluklarin tamami Misteri ve
Yuklenici/Projeyi gergeklestirecek kisiye aittir. Keza, projenin
finansman yontemi ve geri 6demeleri de baslangicta belli ve
Musteri tarafindan bilinmekle, geri 6demelerin tahsili hususunda
Bankaya, ancak hile veya kastindan dolayr sorumluluk
yuklenebilir. Misteri tm bu hususlari gayrikabili ricu kabul ve
taahhlteder.

2.3.8. Musteri, OFH olusturulmak tzere agiimis hesaplarini veya
hesaptan dolayr dogmus veya dogacak haklarini, rehin edemez,
temlik velveya ciro ile baskasina devredemez. Sayet Misteri bu
hikme ragmen, hesaplarini, hesaptan kaynaklanan hak ve
alacaklarini Bankadan habersiz olarak rehin veya temlik veya devir
ederse, Banka kendisine ulasan bu kabil talepleri/bilgileri, isbu
maddedeki yetkisine istinaden baskaca higbir isleme gerek
olmaksizin reddetme hak ve yetkisine sahiptir. Uclincii sahislarin
bu sebeple ugrayacagd zararlar Musteriye aittir.

2.3.9. Proje vadesinin bitiminde veya herhangi bir nedenle
projenin vadesinden once sona ermesi halinde OFH, Banka
tarafindan tasfiye edilir. Tasfiye sonucu olusacak kér veya zarar
havuza istirak eden katiimcilarin hesaplarina yansitilir. Proje
vadesi bitmis olmasina ragmen, henlz geri 6deme tahsilatlari
yapilmamigsa havuzun tasfiyesi, tlim tahsilatin yapiimasina kadar
ertelenebilir.

2.4.  Yabanci Para ile Agilan Hesaplara iliskin Hiikiimler:
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24.1. BUtun islemler hesabin para cinsi Uzerinden yGrGtaldr.
Hesabin para cinsinden bagka bir para cinsi ile hesaba giren
paralar, Banka tarafindan resen hesabin para cinsine gevrilebilir,
Banka, para gevirmelerde kendi kurlarini uygulamaya yetkilidir.
24.2. Banka, hesabin para cinsinden olmayan 0deme
talimatlarini yerine getirebilir. Banka hesabin para cinsinden bagka
bir para ile 6deme yapmayi kabul ederse, baska para cinsine
cevirmede kendi kurlarini uygulamaya yetkilidir.

24.3. Musteri yabanci para cinsinden agilan hesaplarla ilgili
olarak yururlukte bulunan mevzuata uymayl ve mevzuata
uymamasl nedeniyle ortaya cikabilecek her turld sonuglari
Ustlenmeyi pesinen kabul etmistir.

2.5.  Altin, Gimiis, Platin ve Paladyum Depo Hesaplariyla
ilgili Hiikiimler:

2.5.1. Fiziken teslim karsiliginda ya da Bankaca satis yapiimak
suretiyle altin, gimus, platin ya da paladyum tirinden hesap
acllabilir. Hesapla ilgili islemler ve kayitlar altin, guimus, platin ve
paladyum Uzerinden yaratulir ve izlenir.

2.5.2. Hesaba altin/glimisg/platin/paladyum yatirma ve ¢ekme
islemlerindeki paraya gevirmelerde; yatirma ve gekme gunindeki
Bankanin altin/glimus/platin/paladyum degerleri (kuru) uygulanir.
Hesaba fiziken altin, gimus, platin, paladyum yatiriimasi talebi,
Bankanin kabulline bagl olup, sayet Banka fiziken teslimi kabul
ederse, yatirilacak altin/gimis/platin/paladyum cari mevzuatin
ongordugu nitelik ve saflikta olacaktir.

2.5.3. Musteriye vyapillacak oOdemelerde ve hesaptan
altin/glimis/platin/paladyum ¢ekmelerde; altin igin 1 (bir) gram,
gumus icin ise 1 (bir) kilogramin altindaki miktarlarda fiziki teslim
yapllmaz; platin ve paladyum igin ise Banka ile Musteri ayrica
mutabik kalarak fiziki teslim sartlari belirleyebilirler. Her tirlli fiziki
teslim talepleri ancak piyasa sartlarina gore tedarikin mimkuin
olmasi halinde yapilabilecektir. Sayet cekilecek miktar bu
degerlerin altinda olursa veya kusuratlar denk gelmezse, bu
takdirde Musterinin  cekecegi miktar veya kiusurat kadar
altini/giimUsu/platini/paladyumu, baskaca bir isleme lizum
olmaksizin altinin/gimuisun/platinin/paladyumun odeme
guniindeki degeri (kuru) tzerinden Bankaca Musteriye TL veya
ddviz olarak ddenebilir. Altinin/glimistin/platinin/paladyumun fiziki
teslimini talep eden Musteri, Bankanin belirleyecegi tasima,
guvenlik ve teslime dair masraflari Bankaya derhal 6demekle
yukumludar. Herhangi bir nedenle musterinin kiymetli maden
hesaplarinda, fiziken teslim edilebilir miktarlardan daha kiguk
bakiyeler kalirsa Banka, musterinin bu bakiyeyi ¢ekmek ya da
transfer etmek istemesi halinde Musterinin ayrica bir onay ya da
talimatina gerek olmaksizin bu bakiyeyi, cari Banka alis kurlarinda
TL'ye cevirmeye ve Misteriye TL olarak édemeye ya da transferi
TL olarak yapmaya vyetkilidir. Musteri, bu TL’ye donistmiin,
hesaptaki bakiyenin fiziken teslimin olanaksiz olmasindan
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kaynaklanmasi nedeniyle Bankanin yapacagi donusum iglemlerini
pesinen kabul etmistir. MUsteri dilerse, hesabina ilave kiymetli
maden yatirmak suretiyle, bahse konu fiziken teslim edilemez
bakiyesini arttirarak, bakiyesini kiymetli maden olarak da gekebilir.
2.5.4. Musteri fiziki teslim taleplerini, asgari iki hafta (ya da fiziki
teslimin saglanabilecedi makul bir sire) 6ncesinden yazili olarak
Bankaya ihbar etmek zorundadir.. Musteri bu hususlari kabul ile
Bankaya karsi tim itiraz ve sair haklarindan pesinen feragat
etmistir.

2.5.5. Musteri altin, gumus, platin ve paladyum depo
hesaplariyla ilgili olarak ydrurlikte bulunan mevzuat ve Bankanin
uygulamalarina uymayi; uymamasi nedeniyle ortaya gikabilecek
her turli sonuglari Ustlenmeyi pesinen kabul ve taahhit
etmistir.Sozlesmenin hesaplarla ilgili ana madde bashg! altinda
duzenlenmis bulunan tum hukumleri, niteligine aykiri olmadikga
altin, gimus, platin ve paladyum depo hesaplari igin de uygulanir;
taraflar i¢in gegerli ve baglayicidir.

2.6.  Miisterek Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.6.1. Sbzlesme kapsaminda acgilacak musterek hesaplarda;
hesap sahiplerinden her biri (aksine yazil bir talimat olmadikga)
hesap Uzerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar
vermeye ve SOzlesme ile hesap sahibine taninan yetkileri tek
basina kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri, diger
hesap sahiplerinin hesap (zerinde tek basina tasarrufta
bulunmasindan veya hesap uzerinde kendisine taninan yetkileri
kullanmasindan dogacak tim sonuglari pesinen kabul ve taahht
eder.

2.6.2. Aksine bir talimat yoksa hesap sahiplerinden her biri
muteselsil alacakl sifatiyla Bankadaki misterek hesap (izerinde
tek basina tasarrufta bulunabilir, hesabi kapatabilir. Boyle bir
durumda, Bankanin talep etmesi halinde hesap clizdaninin ibrazi
zorunludur. Bankanin musterek hesap sahiplerinden birinin
hesapla ilgili tasarruf ve islemlerini yerine getirdigi takdirde,
musterek hesabin diger sahiplerine kargi da sorumluluktan
kurtulur. Mlsterek hesabin tamami Uzerinde hesap sahiplerinden
her birinin minferiden tasarrufu ile ilgili olarak bu bolimde
zikredilen yetkiler, hesap sahiplerinin kendi aralarindaki birbirlerine
olan guven ve iyi niyetin bir tezahurinden ibaret olup; Bankanin
herhangi bir dahli sz konusu degildir.

2.6.3. Hesap sahipleri hesabin acilisinda veya sonradan birlikte
imzalari ile hisse tutarlarini yazili olarak kararlastirip, Bankaya
bildirmemis iseler; bu durumda kural olarak hisse tutarlari esit
kabul edilir.

2.7.  lstirak Halinde Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.7.1. Bu sekilde agilan veya sonradan her ne sebeple olursa
olsun bu sekle donlisen hesaplar (izerinde, ancak hesap (hak)
sahiplerinin  tamaminin  misterek imzalari ile tasarrufta
bulunulabilir.
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2.7.2. Hesap sahiplerinden her biri, istirak halindeki hesap
uzerinde tek basina hareketle tasarruf yetkisi olmadigi halde, tek
basina hareketle hesapla ilgili bir tasarrufta bulunur ise; bu sekilde
tasarrufta bulunan hesap sahibi, gerek diger hesap sahiplerine ve
gerekse Bankaya kars! her turli sonuglariyla sorumlu oldugunu
kabul ve taahhit eder.

2.8.  Yatinm (Saklama) Hesaplari:

2.8.1. Musteri, Yatirm Kuruluglarinin Kurulus Ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Teblig hukiumleri tahtinda gergeklestirecegi
hizmetler nedeniyle akdedilecek gerceve sozlesmeye istinaden
Banka nezdinde agtiracag yatirim (saklama) hesaplarinda menkul
kiymet ve sermaye piyasasi araglari diginda, fiziken veya
elektronik ortamda kayd tutulan basta Urtin senetleri olmak tzere,
kiymetli evrak velveya sair senetleri de saklatabilir. Boyle bir
durumda Musteri Bankaya belirlenmis olan saklama Ucretlerini,
komisyonlarini ve sair bilcimle ferilerini 6deyecegini donilemez
bicimde kabul ve taahht eder.

2.9.  Katim Fonu (Hesaplar) ile ilgili Ortak Hiikiimler:
2.9.1. Resmi kuruluslar, kredi kuruluslar ve finansal kuruluslara
ait olanlar haricindeki Turk Lirasi, ddviz ve kiymetli maden
cinsinden; katiima hesaplarinda birim hesap degerlerinin ve dzel
cari hesaplarda yatirilan fonlarin 1.200.000,- TL'ye (cari mevzuatta
belirtilen miktar) kadar olan kismi “Sigortaya” tabidir.

2.9.2. Tum hesaplar bakimindan, Bankanin hesaba fon kabul
ettigi ilk gln (valor) uygulamasinda, paranin Bankaya yatirildig
gunu izleyen ilk isguni esas alinir. Ancak Banka, bu uygulamayi
Musteri aleyhine olmayacak sekilde (ayni gin veya sonraki giin
vbg.), hesap tlrleri bazinda veya musteri bazinda veya hesap
meblagl bazinda veya sair kriterler bazinda farklilastirarak
uygulamaya yetkilidir. Katilim fonunun gekilmesinde ise, paranin
cekildigi gun esas alinir. Bu konuda, Bankanin bagl oldugu
Turkiye Katihm Bankalari Birligi'nin bankacilik genel uygulamalari
dogrultusunda yeni kararlar alinmasi halinde; yapilacak bu yeni
duzenleme dikkate alinir.

2.9.3. Musteri, hesabindan herhangi bir sebeple fazla 6deme
yapildiginin anlagilmasi halinde, fazla 6denen tutar ilk yazili
talepte derhal Bankaya geri 0deyecegini; aksi halde s6z konusu
fazla 6demenin isbu sézlesmenin temerrtide iliskin hitkimleri sakli
kalmak kaydiyla; fon, vergi ve diger ferileriyle birlikte aleyhine borg
kaydedilecegini kabul ve taahhit eder.

2.9.4. Hesap sahibinin/hesap sahiplerinden birinin  6limd
halinde, mirascilar/diger hesap sahipleri Bankanin kendilerine
yaptigi 6deme nedeniyle gerek vergi dairelerine ve gerekse diger
mirascilara/diger hesap sahiplerine karsi dogabilecek her turll
sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ve taahht ile Bankay!
konuyla ilgili sorumluluktan kurtarmayi; aksi halde kendilerine
odenen tutari Bankaya iade etmeyi donilemez bigimde kabul
ederler.
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2.9.5. Banka, hesap sahiplerinden birinin veya bir kaginin
6liminden ya da gaipliginden haberdar olursa, veraset ve intikal
vergisinin odendigine iliskin belge getirilinceye kadar, hesaptan
tasarruf edilmesini durdurmaya ve katilma hesaplarindaki tutarlari,
vadesinde ya da vadesinden once Musterinin cari hesabina
aktarmaya yetkilidir. Banka bu yetkisini kullanmayarak, katiima
hesaplarini mUsterek hesap hikimlerine goére isletmeye de
yetkilidir.

2.9.6. Hesap clizdanlar (agiklamalar dahil) Sozlesmenin eki ve
ayrilmaz parcasidir. Hesap clzdani ile Banka nezdinde tutulan
kayitlarin farklilik gostermesi veya ihtilaf halinde Banka kayitlari
gecerli ve baglayicidir. Misteri bu hususu kabul ve taahhit eder.
2.9.7. Banka, MUsteriye hesap 0zeti gonderdigi takdirde, hangi
iletisim araci kullanilarak gonderilmis olursa olsun, gonderilen
hesap 0zeti S6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir par¢asi hikmindedir.
Gonderilen hesap 6zeti ile Banka nezdinde tutulan kayitlarin
farkllik gostermesi veya ihtilaf halinde Banka kayitlari gegerli ve
baglayicidir.

2.9.8. Bankaca, sigorta kapsamindaki tutar icin Fon'a yapilacak
prim ve sair 6demeler Misteriden tahsil edilir.

2.9.9. lsin niteliginin, katilim bankacili§i, bankacilik ve/veya
muhasebe ilkelerinin ya da Musterinin talimatlarinin yeni bir hesap
acmayl veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilavesini
gerektirmesi halinde Banka, MUsteri adina resen yeni bir hesap
acabilecek veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilave
edebilecektir. isbu madde Miisteri tarafindan biitiin bu hususlarda
Bankaya verilmis donilemez bir yetki/talimat/onay niteligindedir.
3. ZAMANASIMINA UGRAYAN HESAPLAR, EMANET VE
SAIR ALACAKLAR

3.1. Bankanin elinde bulunan her tlrl katim fonu, emanet ve
alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili
talimati (kiralik kasalardaki kiymetler icin kasanin en son agilmasi;
ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara édeme yapilmak
kaydiyla actirilan hesaplarda, hesap sahibinin erginlik) tarihinden
baglayarak on yil iginde aranmayanlar zamanagimina ugrar. Yetkili
mercilerce bloke konulan hesaplarda zamanagimi suresi blokenin
kondugu tarihte durur.

3.2.  Banka zamanasimina ugrayan ve tutari 250 (ikiyiizElli)
Turk Lirasi (mevzuat baska bir tutar belirlerse o tutar) ve Gzerindeki
katiim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda
bulunmadiklari takdirde hesaplarinin  Fon'a devredilecegi
hususunda Musteriyi uyarir. S6z konusu katilim fonu, emanet ve
alacaklar ile tutarr 250 TL altindaki her tlrlii katilim fonu, emanet
ve alacaklar Bankanin internet sitesinde liste halinde ilan edilir.
Banka, listelerin internet sitesinde ilan edildigini, Ulke genelinde
yayim yapan gazetelerde mevzuatin belirledigi streyle ilan eder.
Bu listeler eszamanli olarak Fona gonderilir ve Fon internet
sitesinde yayinlanir.
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3.3.  ilan edilen zamanasimina ugramis her tiirlii katilim fonu,
emanet ve alacaklardan hak sahibi veya mirasgilari tarafindan ilgili
mevzuatta belirtilen surelerde aranmayanlar Bankaca, Fon'un
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki hesaplarina devredilir
ve devir tarihi itibariyla Fon tarafindan gelir kaydedilir.

4, TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERINE iLiSKIN
HUKUMLER

4.1.  Banka, kambiyo senetlerinin tutarini ancak kesin tahsilden
sonra MUsteri hesabina isler.

4.2.  Musteri, masraflari vermemisse (ya da hesabinda yeterli
bakiye yoksa) Bankanin ihbar veya protesto yukimliligi olmaz.
43. Kambiyo senedi metninin; eksik, yetersiz veya celiskili
olmasi ya da senedin suresinde ibraz edilmesine elverigli bir
zamanda Bankaya tevdi ediimemesi durumlarinda, eksiklik ve
gecikmelerden dolay1 sorumluluk MUsteriye aittir.

44,  Usullne uygun duzenlenmeyen, sekil sartlarini haiz
olmayan senetlerden veya bunlardaki silinti, kazinti, ¢ikinti ve
eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan dogan sorumluluklar
Musteriye aittir. Gerekirse Bankanin Misteriye riicu hakki saklidir.
4.5.  Kambiyo senetlerinin protestolu olarak tahsile verilmesi ve
senet bor¢lusunun yerlesim yerinde Sube agi olmamasi halinde
Banka, bu senetlerin protesto islemleri icin diger bankalardan
muhabirlik hizmeti alabilir, bu kapsamda Musteri tahsile verdigi
senetlerin, protesto ve tahsil islemleri i¢in baska bankalara tevdi
edilmesine ve gonderilmesine muvafakat ettigini, senetler diger
banka elindeyken ortaya c¢ikacak hasar veya ziya halinde,
Bankanin bundan sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

5. DOViZ VE KIYMETLi MADEN  ALIM-SATIM
ISLEMLERINE ve KAYDi ALTIN TRANSFERINE ILiSKIiN
HUKUMLER

5.1.  Musteri talimatlarini ve iptal talebini yazili olarak veya
Bankanin bildirdigi yontemlerle verebilecegini, aksi halde dikkate
alinmayabilecegini kabul ve taahhut eder.

5.2.  Musteri vermis oldugu talimatlara konu islemlerin, 09:00
ila 17:00 saatleri arasindaki Bankanin kendi (alis veya satis)
kurlarindan igleme alinabilecegini bildigini; bu hususta higbir itiraz,
defi vs. talebinin bulunmadigini kabul ve taahht eder.

5.3.  Doviz ve kiymetli maden alim-satim kurlarinin, sisteme
herhangi bir nedenle hatali (piyasa kurlarindan ve Bankanin
olagan kur uygulamalarindan makul olmayan sekilde farkli) olmasi
halinde, Banka bu kurlarla gergeklesen islemleri iptal ve bu
stregten saglanmasi muhtemel haksiz kazancin tahsilini talep
etmeye, hesaplardan resen tahsile veya bor¢ kaydetmeye
yetkilidir.

5.4.  Alim-satim talimatinin sureli olarak verilmesi durumunda,
talimatin iptaline iligkin ikinci bir yazili MUsteri talimatinin Bankaya
ulasmasi anina kadar bu talimat Misteri bakimindan gegerli ve
baglayici olacak ve buna gore islem yapilabilecektir.
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5.5.  Musteri, dizenli/otomatik alim-satim talimatlarini ancak
Bankaca belirlenen formata (igerigi dahil) uygun verebilir;
uygunsuz otomatik alim/satm emirleri Bankaca dikkate
alinmayabilir. Misteri diizenli/otomatik alim-satim talimat tutarini
hesabinda onceden hazir bulundurmay! veya islemin gerceklestigi
is gUnu (en ge¢ mesai bitimine kadar) hesabinda hazir hale
getirmeyi gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahht eder. Aksi halde,
ilgili talimat Banka tarafindan, ters islemle kapatilacak olup,
aradaki fark Musterinin taahhudinu yerine getirmemesi nedeniyle
olusabilecek Banka zararlarinin telafisi olarak resen tahsil veya
hesaba bor¢ kaydedilebilecektir.

5.6.  Hesap bakiyesinin alim-satim talimatinda belirtilen iglemi
gerceklestirmeye yetmemesi durumunda, Musterice kismi islem
aclkga yasaklanmamigsa, kismi islem yapilabilir.

5.7.  Musteri, alim-satim talimatini islemin
gerceklestiriimesinden once, Bankanin belirleyecegi sureleri ve
format dikkate alarak verecegi yeni bir talimat ile guincelleyebilir
veya iptal edebilir. Glincelleme veya iptal talimati mutlak surette
stiresinde gelmek ve Bankanin kabull sartiyla hiikiim ifade eder.
Aksi halde hicbir gegerliligi yoktur ve Bankaca isleme alinmaz.
5.8.  Musteri, alim-satim talimatinda belirtilen islemi Bankanin
ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya yetkili oldugunu; alim satim
talimatinin ~ yanlis  veriimesinden  kaynaklanan her turlu
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhlt
eder.

5.9.  Musteri, herhangi bir sekilde iznine, rizasina, onayina
velveya muvafakatine ihtiyag olmaksizin Bankanin alim-satim
talimati alinmasini durdurmaya yetkili oldugunu; ancak sona erme
tarihinden evvel Bankaya ulasan alim/satim talimatinin isbu
madde hukimleri tahtinda tamamlanacagini; bu hususta higbir
itiraz, defi vs. talebinin bulunmadigini kabul ve taahhlt eder.

5.10.  Musteri isbu s6zlesmeyi imzalamakla, doviz veya kiymetli
madenlerin alim-satimi igin Bankay! (ve dolayisiyla Bankanin
anlastigi araci kurumlari), borsalarda ya da borsa disi piyasalarda
adina yapacagl tim iglemlerde yetkilendirdigini pesinen kabul
eder.

5.11. Fiziki teslimlerde; altin icin bir gram, gumus igin ise bir
kilogramin altindaki miktarlarda, platin ve paladyum igin ise miktari
ne olursa olsun fiziki teslim yapilmaz; ancak platin ve paladyum
icin Banka ile Musteri ayrica mutabik kalarak fiziki teslim sartlari
belirleyebilir. Altin, GimUs,Platin ve Paladyum Depo Hesaplarinin,
fiziki teslimle ilgili maddesinin tcret ve sureye dair hukimleri bu
madde igin de gegerlidir.

5.12. Internet Uzerinden Altin Alim-Satim Ve Génderi (Havale)
Islemlerine Dair Ozel Hiikiimler:

5.12.1. Yapilan alim-satim iglemleri, MUsterinin internet/mobil
sube Uzerinden verdigi bilgilere istinaden gergeklestirimektedir.
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5.12.2. Musteri, alim-satim talimatinda belirtilen iglemi Bankanin
ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya yetkili oldugunu; alim-satim
talimatinin ~ yanlig  verilmesinden kaynaklanan her turl
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

5.12.3. Banka Musterinin altin gonderi (havale) emirlerini, bu
Sozlesmede yazili sartlar ve MUsterinin verecegi “Alic bilgileri”
cercevesinde yerine getirecektir. Bu nedenle Musteri, Alicinin ad,
soyadi ile cep telefonu numarasini dogru, tam ve eksiksiz bir
sekilde bildirmekle (ilgili alana girmekle) ylkimildur. Masteri, her
islemde bu bilgileri vermek (ilgili alana girmek) zorundadir. Bu
bilgilerin hi¢ verilmemesi ya da eksik/hatali girilmesi nedeniyle
ortaya ¢lkacak sorunlardan ve/veya zararlardan Musgteri
sorumludur.

5.12.4. Banka, Alictya gonderi iglemi ile ilgili bilgilendirmeyi kural
olarak SMS yolu ile gergeklestirir; Bankanin bu bilgilendirmeyi sair
iletisim araclariyla yapma hakki saklidir. Banka tim bu iglemler igin
Musteri tarafindan gayrikabili riicu yetkilendirilmistir.

5.12.5. Alici, SMS ya da yukarida belirtilen sair yontemler ile
kendisine ulastirilan bilgileri kullanarak, altini Bankanin altin
teslimatina uyumlu XTM/ATM’lerinden ya da Subelerinden teslim
alabilir. Gegerli bir kimlik belgesini, gonderilen Referans numarasi
ve SMS'i ibraz edemeyen Aliciya altin teslim edilmez.
XTM/ATM'den teslimlerde, Alicinin Referans numarasini ilgili
alana gir(e)memesi ya da yanlis girmesi halinde Bankanin bu
kanallardan teslim yakumlligu sona erer.

5.12.6. Altin gdnderi mesaji yanlis kisiye gitmis ya da bir bigimde
Aliciya ulagsmamigsa altin, Musterinin talebi Uzerine ve ancak
Aliciya taninan sire (bu slre 30 giindir) gegtikten sonra iade
edilebilir. Musterinin Bankada hesabi yoksa altin, Misteri adina 10
(on) yil stre ile saklanir; Musterinin iade talebi olmazsa ilgili
mevzuat hikimleri uyarinca Fon’a (TMSF’ye) devredilir.

5.12.7. Musteri, gonderi talimati verdikten sonra, Aliclya Bankaca
yapilacak her tirli 6demeden sorumlu olacagini; ayrica Aliciya
bildirim yapilmasindan sonra gonderiyi geri alma hakkinin
bulunmadigini ve bildirim yapildiktan sonra Bankanin yukarida
belirtilen sUrelerin  sona ermesine kadar Aliclya Odeme
yapabilecegini kabul eder.

5.12.8. Musteri, internet/mobil sube hizmetleri, SeninBankan
platormu ya da Elektronik islem (Trade Plus) Platform
Uygulamalari ve sair kanallar iizerinden Bankaya iletecegi her tirll
Doviz ya da Kiymetli Maden Alim/Satim iglem talep ve talimatlari
ya da emirleriyle ilgili olarak veya bu talimatlar ve emirleri
nedeniyle, Bankanin bu talimat ve emirleri yerine getirebilmek igin
yurt i¢i ya da uluslararasi piyasalardan doviz ve kiymeti maden
alim satimi yapmak zorunda olacagini, dolayisiyla Musterinin bu
talimat ve emrinin herhangi bir nedenle yerine getirilememesi
halinde Bankanin bu islemden zarar gorecegini bilmektedir. Buna
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gore Musgteri, verdigi alim-satim talimat/emirlerinin  yerine
getirilememesi halinde Bankanin maruz kalacag tim zararlari
tazmin etmeyi kabul ve taahhUt etmistir.

5.13.  Kaydi Altin Transferi: Banka, istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. (Takasnbank) ve sair ilgili kurum, kurulug ve sirketler
tarafindan altyapisi sunulacak olan kaydi altin transfer hizmeti de
verebilecektir. Musteri, Takasbank nezdinde kaydi altin transferi
hizmeti sunulmasinin tamamen Banka takdirinde oldugunu,
Bankanin bu hizmeti sunma zorunlulugu bulunmadigini, bu
hizmetin sunulmasi halinde ise tim iglemlerin Takasbank
tarafindan kurulan sistem ve bu sisteme iliskin kurallar
cercevesinde ve bu Sozlesmedeki transfer, havale ve EFT'ye
iliskin hukumler tahtinda gergeklesecegini kabul etmistir. Bu
hizmetle ilgili Takasbank ve hizmet sunumunda faaliyet gosteren
sair 3. Kisilere 6denmesi gereken her turli tcret, komisyon, vergi,
resim ve harglar ile sair masraflar Msteri tarafindan 6denecekir.
Banka, ayrica bu hizmeti i¢in Musteri’den Ucret talep ve tahsil etme
hakkini haizdir. Musteri; bu hizmetten yararlanabilmesi igin
hesabinda yeterli bakiye bulunmasi gerektigini; heniz
gerceklesmemis transfer talimatlarinin iptal edilebilecegini, ancak
transferin gerceklesmesinden sonra iptal taleplerinin yerine
getirilemeyecedini; islemlerin Banka tarafindan belirlenerek ilan
edilen saatlerde yapilacagini; minimum iglem tutarinin 1 gr altin ve
katlari seklinde olacagini beyan ve kabul etmistir.

6. HAVALEYE iLiSKIN HUKUMLER

6.1.  Musteri, verecegi her havale emrinde havale alicisinin
adini, agik adresini, telefon numarasini, havale edilecek tutari ve
ayrica belirtilmesi gereken hususlari agik¢a belirtmek zorundadir.
6.2.  Banka havale tutarini, havale alicisina, davetiye veya
ihbar mektubu gondererek veya telefonla bildirmek veya bildirim
yapmadan havale alicisinin hesabina dogrudan gegmekte serbest
ve yetkilidir.

6.3.  Musteri, havale talimati ile birlikte havale tutarini verdikten
sonra, havale alicisina Bankaca yapilacak her tlrli 6demeden
sorumlu olacagini; ayrica havale alicisina davet/bildirim
yapiimasindan sonra geri alma hakkinin bulunmadigini ve
davet/bildirim yapildiktan sonra geri dénse dahi Bankanin havale
alicisina 6deme yapabilecegini kabul eder.

6.4.  Havale tutarinin havale alicisina 6denmesiyle veya havale
tutarinin, havale alicisinin borcu igin Banka elinde iken haciz,
rehin, tedbir veya sair akdi ya da kanuni sebeplerle bloke ve tahsili
halinde dahi Bankanin sorumlulugunun sona erecegini Banka ve
muhabirlerine kargi bu hususta herhangi bir itiraz hakki
olmayacagini Musteri kabul eder. Yurtdisina yapilacak yabanci
para cinsinden havalelerde Bankanin sorumlulugu, Bankanin
muhabir nezdindeki hesaplarina bor¢ kaydediimesiyle sona
erecektir.
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6.5.  Musteri, ATM, Elektronik Bankacilik araglari, her tlrll self-
servis cihazlar ve benzeri uygulamalar araciligiyla yapilan havale,
virman ve odemelerin ve bu uygulamanin diginda kalan diger
havalelerin, havale alicilari tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edilmemesi, otomatik virman igin son 6deme guninde hesabin
musait olmamasi, havale gonderilecek hesaplara ya da kendi
hesabina haciz veya tedbir konulmasindan o6tirl havalenin
zamaninda yapllmamasl sonucu havalenin, havale alicisinin
hesabina ge¢ ulasmasi ya da hig ulagilamamasi gibi nedenlerde
ilgili kisi ya da kuruluslar ile kendisi arasinda gikabilecek herhangi
bir intilafta Bankanin taraf olmayacagini kabul ve taahhit eder.
6.6.  Toplu Havale/EFT islemleri: Misteri toplu havale/EFT
isteklerini Bankanin dosya formatina uygun olarak ve kendisine
verilen bilgi ve/veya cihazlar marifeti ile internet/mobil subesinden
sisteme aktaracaktir. Bu bilgilerin Banka sistemine yuklenmesi ve
dosya formatina uygunlugu bizzat Musterinin sorumlulugunda
olup; hatali ve/veya eksik islemlerden dolay1 Bankaya herhangi bir
sorumluluk atfedilemez. Misteri bu hususlari kabul ile Bankaya
karsi tim haklardan pesinen feragat etmistir.

6.6.1. Banka islemleri sisteme aktarilan bilgiler dogrultusunda
gerceklestirir. Bu nedenle Misteri internet/mobil subeden sistem
kontrollerini bizzat yapacak ve varsa hata ve eksiklikleri 6grenip,
giderilmesi icin Bankaya bildirimde bulunacaktir.

6.6.2. Toplu havale/EFT islemlerinde (ileri tarihli olsun olmasin)
sistem tarafindan havale/EFT iglemlerinin gerceklestirilecegi anda
hesap bakiyesinin musait olmasi sarttir.

6.6.3. Sisteme bir defada girilen toplu havale/EFT isteklerinin
hepsi ayni para cinsinden olmali ve gidis tarihleri ayni olmalidr.
Sayet farklilik olacaksa Musteri bunlari ayri dosyalarda sisteme
girmelidir. Aksi halde, islemlerden bir kismi ikmal edilemeyecektir.
Musteri tim hususlari kabul ile Bankaya karsi olabilecek talep ve
haklarindan pesinen feragat etmistir.

7. Uluslararasi Para Transferine iliskin Hiikiimler

isbu maddenin amaci, islem aninda miisteri tarafindan segilen
transfer yonteminin (Swift, Global Para Transferi, Kuveyt Tirk
Connect ve sair) kullaniimasi suretiyle musterinin yurtdisina para
transferi yapmasina iliskin usul ve esaslari belirlemektedir.

7.1. Musteri,
7.1.1.Bankaya verdigi, yurtdisi para transfer talimatinin sectigi
araci kurulusun altyapisi kullanilarak gergeklestirileceginii,
7.1.2.Transfer talimatinin  herhangi bir nedenle kabul
edilmemesi, alici bankasinin ya da araci kurulugun iglemi
reddetmesi, transfer aninda talimat konusu hesabin veya
kartin mUsait olmamasi, alici bilgilerinin yanlig giriimesi,
alici veya kendi hesabindan kaynaklanan sebeplerle
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transferin zamaninda yapilmamasi ve transferin alicisinin
hesabina ge¢ ulasmasi ya da hig ulagilamamasi hallerinde
Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve
bu hallerde Banka’'nin ugradigi tum zararlari derhal
tazminle yukumld oldugunu, Banka'nin isbu sebeple
herhangi bir 6deme yapmasi halinde kendisine ricu
edecegini,

7.1.3.Transfere konu para tirinden farkli bir hesaptan tiriinden
transfer talimati verilmesi halinde sirasindaki kur
dalgalanmalarindan Banka'nin sorumlu olmadigini,

7.1.4. Transfer isleminin gergeklesebilmesi i¢in zorunlu bilgilerin
yani sira transfer alicisinin ya da muhabir bankanin
bulundugu  Ulke  mevzuatlarindan  kaynaklanan
yukumlUlUkler veya araci kurulusun dlzenlemeleri sebebi
ile ilgili taraflarca le talep edilen Dbilgilerin
paylasilabilecegini, kendisinden istenen bu bilgileri dogru
ve guncel olarak Bankaya iletecegini, aksi halde Banka'nin
ugrayacag! tum zararlari derhal tazmin edecegini,

7.1.5.Swift islemlerinde muhabir Banka tarafindan yansitilan
ucretlerden sorumlu oldugunu,

7.1.6.Transfer talimatinin  gerceklesebilmesi i¢in  banka
tarafindan kendisine bildirilen, transfere dayanak islem bilgi
ve belgeleri (Fatura, Gimrik Beyannamesi vb.) iletmek ve
Banka tarafindan kendisine iletilen bilgi formunu eksiksiz,
dogru ve guncel sekilde doldurmakla yukimlu oldugunu
aksi halde transfer isleminin gerceklestiriimeyecegini

7.1.7. Transfer isleminin araci kurulus veya muhabir banka
tarafindan belirlenen islem kurallarina uygulamalarina,
Aklama Sugu’na, “Ter6riin Finansmani’na, “Yolsuzlukla
Mlcadele’ye, “Yabanci Hesaplar Vergi Uyumu’na
(FATCA) iligkin ulusal ve uluslararasI mevzuat ve s6zlesme
hikumleri ile Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK),
Yabanci Varliklart Kontrol Ofisi/The Office of Foreign
Assets Control (OFAC), Birlesmis Milletler (UN) ve diger
Ulkelerin benzer kurum ve kuruluglarin ilke, karar aykiri
olmayacagini, bu kurallara aykiri bir transfer iglemi
yapiimasi halinde Banka’nin ugradigi tim zararlari derhal
tazminle yUkimli oldugunu, Banka’nin isbu sebeple
herhangi bir ddeme yapmasi halinde kendisine ricu
edecegini Banka’ gayrikabili ricu kabul beyan ve taahhut
eder.
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7.2. Talimatin hangi doviz cinsinden yapildigi fark etmeksizin,
herhangi bir sebeple transfere konu ddvizin iade edilmesi
halinde bu doviz Kuveyt Turk Connect islemlerinde Visa
kurallar geregi USD veya Euro cinsinden; Global Para
Transfer Iglemlerinde Mastercard kurallari geregi USD
cinsinden Banka'ya iade edilecektir.  Musteri bu
kurallarina aykiri talepte bulunamayacagini, isbu sebeple
olusabilecek kur farklarindan Banka’nin  sorumlu
olmadigini, kur degisimi sebebi ile bir zarara ugramasi
halinde tum sorumlulugu kendisine ait oldugu ve isbu
nedenle Banka'dan herhangi bir talepte bulunmayacagini
gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt eder.

Madde 7.1.2.de yer alan hallerde; musterinin, transfer
talimati ve iade farihleri arasinda olusan kur
dalgalanmalarindan olumsuz etkilenmemesi amaci ile
Banka iadeye konu tutari talimatin verildigi TL hesabina
yerine, Musterinin Banka nezdindeki ddviz hesabina
aktarilacaktir. Masteri, hali hazirda Banka nezdinde
mevcut bir doviz hesabi olmamasi halinde iade aninda
Banka tarafindan resen kendi adina ddviz hesabi
aclimasini talep, kabul ve taahhit eder.

73.

8. OTOMATIK (DUZENLI) ODEMELERE AiT HUKUMLER
8.1.  Banka bu hizmeti kendisi dogrudan sunabilecegi gibi,
¢Ozum ortaklariyla birlikte ve/veya ¢oziim ortaklari aracilijiyla da
sunabilir. Musteri bu hususu bildigini ve hizmetin bizzat Banka
tarafindan ifasi ile ilgili bir talebi olmadigini kabul eder.

8.2.  Musteri, fatura, vergi ve diger tim otomatik (dizenli)
odemelerinde bu hizmetleri veren ilgili tim kurum ve kuruluslar ile
Bankanin ¢ézlim ortaklari tarafindan Bankaya yapilmis olan borg
ve ddeme ihbarlarini, kendi adina yapilmis olarak kabul eder.

8.3.  Musteri, ayri bir talimat vermis olsun veya olmasin, isbu
Sdzlesmeyi imzalamakla, kendisine ait fatura bedelleri veya diger
duzenli ddeme tutarlarini son ddeme gintine kadar (ilgili kurum ve
kuruluslarla kararlastirilan zamanlarda), hesaplarindan vel/veya
kredi kartindan 6demeye Bankayi donilemez bigimde yetkili kilar.
84. Musteri duzenli odeme talimati verdigi hesabinin
bakiyesini ve kart limitini her zaman muisait halde tutmalidir.
Dizenli 6deme kapsaminda bulunan 6demelerin, bakiye/limit
yetersizliginden dolay! yapilmamasindan kaynaklanan sorumluluk
Musteriye aittir. Ancak Banka, hesap misait olmamasina ragmen,
Banka dizenli 6demeleri yapabilir, Musteri buna pesinen
muvafakat etmistir; bu durumda Banka 6dedigi tutari, enflasyon
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farki, vergi, fon ve sair masraflariyla birlikte MUsteri hesabina borg
kaydetmeye ve derhal MUsteriden tahsile yetkilidir.

8.5.  Musteri, fatura bedellerinin, bu hizmetleri veren kurumlar
tarafindan yanlig veya hatali olarak dizenlenmesi sonucunda
Bankanin yapacagi fazla/eksik/mikerrer 6demeler nedeniyle
Bankadan herhangi bir talepte bulunmaksizin butdn sorunlari ilgili
kurum ve kuruluslar nezdinde kendisinin gozecegini kabul ve
taahhut eder.

8.6.  Musteri, Bankanin sorumlulugunun otomatik 6deme
talimatina uygun olarak zamaninda 6deme yapilmasindan ibaret
oldugunu kabul eder. Bu nedenle, Banka zamaninda ddeme
(havale, transfer vs.) yaptigi halde, 6demenin Banka (iletisim
araglari ve personeli) disindaki sebeplerle (6rnegin alicinin iletisim
araclarindaki arizalar veya personelinin hatasi vb. nedenlerle) ilgili
kisi/kuruluslarin hesabina geg ya da eksik ulagsmasindan veya hi¢
ulasmamasindan dolayr Musteri, Bankayl herhangi bir sifatla
sorumlu ve/veya muhatap almadan, taleplerini dogrudan aliciya
(ilgili kuruma) iletecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.7.  Musteri, islemlerin, Bankaya verdigi bilgilerle yapilacagini;
bilgilerdeki hata veya geg bildirimlerden sorumlulugu kabul eder.
8.8.  Banka, dlzenli ddeme kapsaminda Musteri hesabindan
elektronik ortamda yaptigi 6demelere iligkin bilgileri Misteriye
gondermekle mikellef degildir. Musteri bu madde kapsaminda
gerceklestirilen islemler hakkinda genel hikiumler cergevesinde
hesabindan yazili talep ile bilgi isteyecegini kabul ve taahhut eder.
8.9. Maas Odemeleri: Misteri, Bankanin bu hizmetinden
yararlanabilmek igin, her bir ddeme doneminde, o doneme ait
odeme bilgilerini, personeline o donem igin yapilacak ddemelerin
dokuminu vs. iceren bilgileri Bankanin belirleyecedi dosya
formatinda kendisine verilen bilgi ve/veya cihazlar marifeti ile
internet/mobil subesinden sisteme ylkleyecektir. Sayet Banka bu
bilgilerin girilmesi i¢in belirli sure sarti ongorur ise Musteri bu
strelere uymakla yakimlu olup; Musteri surelere uymayi kabul ve
taahhut eder.

8.9.1. Musteri, bilgilerin (varsa belirtilen sireler icerisinde ve
usulince) sisteme girilmemesi veya eksik veya hatali olarak
girimesinden kaynaklanabilecek her turli sorumlulugun kendisine
ait olacagini; Bankaya karsi higbir itiraz veya talep hakki
bulunmadigini; konuya iligkin bilcimle talep ve haklarindan
pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.9.2. Mausteri, personeline yapilacak maas, ikramiye, vergi
iadesi, tazminat vs. ddemelerin o doneme ait toplam tutarini,
6deme tarihinden énce (ne kadar 6nce olacagi Banka ve Misteri
arasinda ayrica kararlastirilir), Bankadaki hesabina yatiracaktir.
Bu tutarin hesaba hi¢ veya suresinde yatirimamasi veya eksik
yatiriimasi veya yatirildigi halde Uzerine, haciz, rehin, tedbir vb.
konulmasi ya da baskaca herhangi bir nedenle Musterinin
hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi veya hesap uzerindeki

c—“\ﬁeé\iﬂ‘e}%‘d—.’&}%)ﬂ@ﬁ)&ﬁ JS8s a5 diy allay
TS Aol Arin) Aleally Ul

Ol 1.8 (Aaliiiall) ASsila g3 gY) cladl) o Baile alSai 8
e dalselua Jola ol 50 jue Raadllsda (i yay oof i)
Al Jpenl) Jiy sy g (Sl il LS J gl 61,5
danall elaly leia calla a5y Y adly 5 ((a saadll 13gs ale S8
Colls adall il ladly Jaeall Ji2.8 sty i) 8 e
dslall 855 d (e danly ddu el Sl ) Al sl
) Aimall s 5all s Sliell pran 8 (e g il ualald)
clindill g (il pally ol @l dually cileddll oda aaE
LAY (Aakaiiall) Sl 5 5V Cladall 4S5 dpe Lain)
‘Yeimgau;ﬂdhc)dy}‘_ﬁd\ \Jhécﬂ\agﬁ}\.\38
Hue gy ad e sa JI QI e JSG il y iy Jaend) o 58
i saiblaa cedale sailal) cHladall ey ol il g8l Y
Lgab oy ) BN 8) dady JAT a gy i Alairy) ity
deall o 1204 8, (Aimall Ciliss 5all 5 i) ae laTY)
Dol o s (53 Gluall sdpa ) g 4y aa e Jadla 0
Ayl ) Ll dalie a3 4ie aliiiall adall cilagles
plaiiall adall jUa) Cpena ddiiadl)l Ciladall o) ja) pae (e Aaslil)
SN &es d:maj\ é.:- sale 4:\5\.13.1 ..\;/c.lgm) :’\:\IAS pe
Gloal) o e ae I e dalaiiall Clladall o) o) clid) aukaig
GGk G gpeadl) @l e 535 38 Jueall o) Talie Gl
il peally sy ald) dsby il (S Al s
Gluall & S el ¥ e Gy jlaall ilus JIsaYl s
psims 4l Jaeall g 3 5.8, .Jend) (g |58 gty
O3 Aginall s pall 5 gl ol <UD ran (g sy
Caladalf ERT] aasul) eI | (e il Lﬁ\
Y bl Aags @il Ly yag 3 55 SallfAaadlill/sil )
o5 A el U8 e 380 e Sl hlA JS ) 5l
claadldl sl

Ciladall ol ya) G 8 be oo il A yae ol daeall 2 6.8
A Al 8l | Sile g gV qdall clagbet) 5 Ly b
s 2gaid ¢ (e Al g ey sat) g g A dadall o) jaly clil
A all) alinaall )3 pilae bl Jua yies 4l Jaanll 2 amny s
b Y s il 05 Y O i/ 5 ) Aala ¢ 52 (dinal
oAl o il dadal) J gem g s Glld g cilicall e dia
Ainall Cilsns sall/alaiY) ) 3UBY) e el say e
Ol sall aaf Uad sy D) @il 531 ) e A Jla Gl
(plivsal) ae Jucal il 8 )

Go el il yy 3 st Al diead) G 7.87
B o Al Ll e Jssase randl s 4l 5 cciilenl)
aad) ) il shea Jlas o LS ad i) () 8.8 e slaall
Ll o abia G daend) Ly () Ciladally Aalaial)
aanl 5 dgaty s Aalatiall el lLaf 3 @lld 45 5 5<IY)
ASAYI ) (a4l e 4 oy Tl Wl s 4y
Balall oda s la gl )l ?373 ‘._.,’_"'\]\ k_\\:ﬂaaj\ d}; Aalall

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.$. | Bilyiikdere Cad. No

: 129/1 Esentepe / Sigli / Istanbul.

Mersis No: 0600002681400074 | kuveytiurk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda izin verilen her tlrlU faaliyet.
J s/ Ains/ i) 12971 a8 ) e 0 sy s Bl daalisall (S K1) il

0600002681400074 s 3S el Jaud) 28 o8 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | 4440123

5411 o o jaall (58 L L = semsall Ll wpen ULl & o s

MSTS.0040.19

=]

[=]413 =]


mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
http://www.kuveytturk.com.tr/

Sayfa - 4ada 18/40

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI / 4 saall cilasil) 4 81is)

tasarrufun her ne sebeple olursa olsun kisitianmig olmasi halinde,
Bankaca hizmet gergeklestirimeyecek ve Bankanin higbir
sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Misteri, bu gibi durumlarda
her turli sorumlulugun kendisine ait olacagini; Bankaya karsi
hicbir itiraz ve talep hakki bulunmadigini; konuya iligkin bilcimle
talep ve haklarindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve
taahht eder.

8.9.3. Musterinin, saglanacak mutabakat cergevesinde
bildirecegi 6deme glnlnde (saatinde) Banka, kendisine iletilen
bilgiler dogrultusunda, o doneme iligkin maas, ikramiye vs.
odemeleri, Musterinin Bankadaki hesabindan virman suretiyle her
bir personelin hesabina alacak kaydedecek, 6deme tarihi itibariyla
bu tutari hesap sahibi her bir personelin kullanimina hazir hale
getirecektir. Musteri, bu islemlerin gerceklestirebilmesi igin, ilgili
hesaplarl Uzerinde Bankanin virman yetkisi bulundugunu kabul
eder.

8.9.4. Banka Musterinin iletecedi bilgiler cergevesinde islem
gerceklestirdiginden,  iletilen  bilgilerdeki  yanligliklardan
kaynaklanacak taleplerin  muhatabi  olacagini; Bankaya
yoneltilecek talepleri de Ustlenecegini Misteri kabul ve taahhut
eder.

9. ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI ILE iLGILI
HUKUMLER

9.1. internet Bankaciligi/Mobil Bankacilik Hizmetleri ile
ilgili Hiikiimler:

9.1.1.  Musteri, yapacag her turli islemde bu guivenlik 6gelerinin
imzasi yerine sayilacagini, kendisinden herhangi bir imzali talimat
alinmayacagini ve yalniz kendi hesaplari iUzerinde tasarruf ve
islem yapma yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

9.1.2.  Musteri internet/mobil subede, gerekli tum verileri girecek,
islem talimatlarina uyacak ve hizmetleri kendisi gergeklestirecektir.
9.1.3. Musteri, internet/mobil bankacili§i kullanarak Bankaya
iletecegi her tlrlU talimatlarin kendisi icin baglayici oldugunu; buna
iliskin her tlrlu itirazlarindan pesinen feragat ettigini donilemez
bigimde kabul ve taahhut eder.

9.1.4. Banka, internet/mobil subeden sundugu hizmetlerin
icerigini, niteligini ve sayisini degistirebilir veya tamamen iptal
edebilir.

9.1.5. Musteri, internet/mobil subesine girerek, yabanci para ve
kiymetli maden hesabinda yapacagi islemlerde Bankanin iglemin
yapilacagi yabanci para ya da kiymetli maden icin belirledigi
kurun/degerin uygulanmasini kabul eder.

9.1.6. Mausteri, internet/mobil subesinde girmis oldugu ileri tarihli
islem taleplerinin, hesap bakiyesinin ve islemin gerektirecegi diger
sartlarin musait olmasi halinde gerceklestirilebilecegini ve yine o
tarihte Bankanin belirleyecegi kurlarin uygulanacagini kabul eder.
9.1.7. Musteri, mobil sube hizmetlerinden yararlanmak igin gerek
duyacag, bilgisayar donanimi, yazilimi ile internet baglantisini
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kendisi temin edecektir. Mobil Sube kullanimi nedeniyle tahakkuk
edecek internet, GPRS, WAP ve saire kullanim (cretlerinden
munhasiran Musteri sorumludur. Musteri, Bankaya bildirildigi cep
telefonu numarasinin kendi adina kayitl olmamasi, degistiriimesi,
herhangi bir nedenle iptal edilmesi, cep telefonunun kaybolmasi ya
da calinmasi halinde Bankay! derhal haberdar edecegini, aksi
takdirde dogabilecek sonuclardan sorumlu oldugunu kabul eder.
9.1.8. Musteri, girmis oldugu ileri tarihli islem taleplerinin, ancak
ilgili tarinte hesap bakiyesinin ve islemin gerektirecegi diger
sartlarin musait olmasi halinde gergeklestirilebilecegini ve yine o
tarihte Bankanin belirleyecegi kurlarin uygulanacagini kabul eder.
9.1.9. Musteri, Banka tarafindan Mobil Sube ile ilgili duyuru ve
talepleri ~ zamaninda  yerine  getirecegini,  uygulama
guncellemelerini zamaninda yukleyecedini aksi takdirde ortaya
¢ikacak sonuglardan sorumlu olacagini kabul ve taahhUt eder.
9.2. Telefon Bankaciligi Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler:
Musteri, Bankanin verecedi musteri numarasi ve telefon
bankaciligi sifresi ve/veya token velveya gizli kelime gibi glvenlik
ogelerini kullanarak hizmetlerden yararlanabilecektir.

9.2.1. Musterinin talimatlarinin yeni bir hesap agmayi veya
mevcut hesabina yeni ek numarasi ilavesini gerektirdigi
durumlarda; telefon bankaciigr yetkilisi, Musteri adina resen
hesap agabilecek veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilave
edebilecektir.

9.2.2. Banka, Misterinin belirttigi cep telefonuna gerekli gordugu
zaman ve durumlarda sesli veya yazili mesaj gonderebilecektir.
Sdzlesmenin imzalanmis olmasi, konu hakkinda pesin ve genel
izin/muvafakat hikmundedir.

9.2.3. Musteri, bu islemlerin iptali icin, Bankanin belirledigi
velveya kabul edecegi yontemleri kullanmayi kabul eder.

9.24. Mausterinin, bu sozlesmede belirttigi veya internet
ortamindan girdigi cep telefonu numarasi, Musteri tarafindan yazili
talimatla degistirimedikge Banka tarafindan Musterinin aktif cep
telefonu numarasi olarak kabul edilecek ve Msterinin cep telefonu
yazil veya sesli mesaj servisi yoluyla bilgi talep etmesi veya Banka
tarafindan Musteriye yine bu yolla bilgi, ihbar, ekstre vs.
gonderilmesi durumunda bu cep telefonu numarasi kullanilacaktir.
Belirlenen cep telefonuna Banka tarafindan goénderilen bilgilerin
uclncl kisiler tarafindan gortlmesinden veya Musterinin cep
telefonunun  Gglincl  kisiler  tarafindan  kullanilmasindan
kaynaklanan sorumluluklari Ustlendigini; Bankaya verdigi cep
telefonu numarasi izerinden Bankanin elektronik sistemine ulagan
arama ve taleplerin kendisinden geldiginin varsayilacagini Misteri
kabul ve taahhit eder.

9.2.5. Musteri, kimliginin tespiti ve islem guvenliginin saglanmasi
amaci tagtyan sorulari cevaplayacagini kabul ve taahhit eder.
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9.2.6. Musteri yapacag! gorusmelerin, givenlik nedeniyle kayit
altina alinacagini bilmekte ve isbu s6zlesmeyi imzalamakla
gorusmelerin kaydina pesinen muvafakat etmektedir.

9.2.7. Musteri, glvenlik 6geleri kullanarak yapacagi islemlerin
ayrica imzas! aranmaksizin gegerli olacagini kabul ve taahhut
eder.

9.3.  ATM/XTM Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler:

9.3.1. Musteri, Bankaca verilen kartlarla kendisine ait olan
sifresini ve diger guvenlik kodlarini kullanarak ATM/XTM
cihazlarindan bu sozlesme sartlarinda yararlanmayi kabul eder.
Musteriye verilen kartlar, Uzerinde yazili son kullanma tarihine
kadar Bankaya ve Bankanin ortak sistem olusturdugu kuruluslara
ait ATM/XTM cihazlarinda kullanmak Gzere gegerli olacaktir.
9.3.2. Musteri, kartinin kaybolmasi, ¢alinmasi gibi bir nedenle
elinden rizasi disinda gikmasi halinde bu hususu, Bankaya 6nce
telefon, sonra yazil olarak gecikmeksizin bildirecegini ve Bankaca
gerekli onlemler alinana kadar hesabindan yapilacak butin
islemlerden sorumlu olacagini kabul ve taahht eder.

9.3.3. Herhangi bir sekilde Musteriye fazla 6deme yapildiginin
tespit edilmesi halinde Musteri bunu derhal Bankaya iade etmeyi;
iade etmedigi takdirde fazla 6ddeme tutarinin bu sézlesmedeki
yetkiler dahilinde Bankaca tahsil edilecegini kabul ve taahhut eder.
9.3.4. Musteri is gunlerinde hesaplar arasinda virman iglemleri
ile hesaptan yapilan 6demelerde islem valorinin ayni is gund, glin
sonu iglemlerinden sonra, hafta sonlarinda ve tatil ginlerinde
ATM/XTM'lerde yapacag! islemlerin takip eden is glininln valori
ile gerceklestirileceqini kabul eder. Sayet valér uygulamasiyla ilgili
Banka veya Turkiye Katiim Bankalari Birligi tarafindan yeni
kararlar alinirsa, yeni karar igerigindeki valor uygulamasi bu
maddedeki duizenlemenin yerini alacak ve uygulanacaktir.

9.3.5. Musteri kartini ve sifresini yurt icinde ve yurt digindaki
ATM, POS, internet Bankaciligi gibi elektronik sistemlerde
kullandigi  takdirde, kullandigi tutar hesabindan aninda
dusulecektir. Ayni sekilde yurt disindaki ATM cihazlarindan
sifresini kullanarak yapacagi nakit gekilislerinde gektigi doviz tutari
Bankanin o guinku doviz satis kuru Uzerine ilgili icretlerin ilavesi ile
TL hesabindan masraflariyla birlikte diistlecektir. Gerek yurt
disindan, gerekse yurt iginden yaptigi harcama ve nakit
hareketlerini, Bankanin dilerse TL cari hesabindan gereken
Ucretleri alarak mahsup etme hakki saklidir.

9.3.6. Musteri adina agllmis olan hesaplara erisimi saglayan ve
Musteri talebine istinaden, ¢alisanlari veya yakinlari igin verilecek
ortak/ek kartlar da bu Sézlesme hiikiimlerine tabidir.

9.3.7. Banka, Musterinin bu sozlesme hukimlerine aykiri
davranmasi halinde veya herhangi bir nedene bagli olmaksizin
kartin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, stiresi dolan kartlari
yenilemeyenbilir, karti iptal ederek kullanilmasini durdurabilir.
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9.3.8. Musteri, kartini kullanarak POS cihazlari araciligi ile
yapacagl islemlerde, belgede belirtilecek miktar kadar
borclandigini ve bu tutarin Bankadaki hesabindan, Uye isyeri
hesabina aktariimasi konusunda Bankayi yetkili kildigini kabul
eder.

9.3.9. Banka, Musteriye vermis oldugu Kkartlari kullanima
kapatabilir, iptal edebilir veya gunlik islem limitini degistirebilir.
9.3.10. Banka, (Banka ile Musterinin maas aldigi miessese
arasinda anlagma varsa) Musteri tarafindan gekilen nakit meblag,
ucret, masraf, komisyon ve bunlara iliskin vergi ve masraflarla
birlikte islemin yapildigi ay sonu veya takip eden aybasi itibariyla
Musterinin hesabina yatirilacak maas tutarindan mahsup etmek
suretiyle tahsile yetkilidir. Bu Sézlesme, s6z konusu tahsilatlarin
yapiimasi i¢in Bankaya verilmis donilemez bir yetki ve talimat
niteligindedir. Mugsteri bu maddede yer alan nakit gekme
hizmetinden yararlanmis olmasina ragmen, hesabina maas
yatirlmamasi veya herhangi bir nedenle iglemin yapildigi ay sonu
veya takip eden aybasi itibarlyla hesabinda ¢ekilen meblag ve
ferileri tutarinca para bulunmadi§i takdirde; Banka, s6z konusu
meblagdi bu Sozlesmenin temerrit hali ve sonuglarina iligkin
hukimleri cercevesinde Musteri hesabina bor¢ kaydetmeye ve
yine Sozlesmede yer alan hukimler dahilinde Musteriden tahsile
yetkilidir.

9.3.11. Musteri, Bankaya ait XTM cihazlarindan, Bankanin Cagri
Merkezine online baglanmak suretiyle, Cagri Merkezi yetkilisi ile
goruserek hesap ve finansman islemleri yapmasi halinde, XTM
cihazindan yapacagi islemlerde, cihazin otomatik olarak isaret
edecegi veya Cadri Merkezi yetkilisince bildirilecek islem
talimatlarina uyacagini ve XTM cihazindan yapacagl tum
islemlerin hem goruntuli hem de sesli olarak kaydedilecegini; bu
islemlerle ilgili XTM cihazinda tutulan bilgi islem verilerinin, ses ve
goruntl kayitlarinin, islemlerle ilgili her tirlii ihtilafta delil olarak
kullanilacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

94. Elektronik Bankacilik Hizmetleriyle ilgili Ortak
Hikimler:
9.4.1. Musteri, tim elektronik bankacilik hizmetlerinin imzasi

olmadan vyapilacagini, kendisine ait musteri numarasi, sifre,
parola, gizli kelime ve/veya token gibi giivenlik 6geleri kullanilarak
verilen talimatlarin yazili talimat sayilacagini; Banka tarafindan
verilen kartlari ve sifreyi kullanmak suretiyle kendisine taninan hak
ve limitler dahilinde gerceklestirecedi butin iglemlerin sistem
geregi imzasi karsiligi olmadan yapilacagini ve bu islemlerin
ancak Banka nezdindeki kayitlarla ispat edilecegini ve bu delillerin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) 193. maddesi icabi kesin delil
olacagini kabul eder.

9.4.2. Misteri, Banka tarafindan elektronik  bankacilik
hizmetlerinden yararlanmak tzere kendisine verilen her trlu sifre,
parola, gizli kelime, kullanici adi ve musteri numarasi, token ve cep
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telefonuna gonderilen sifrelerin muhafazasi, iptali, kullanilmasi
konularinda tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve
taahhut eder.

9.4.3. Banka, hizmet guvenligiyle ilgili sistem prosedirlerini
diledigi zamanda, sekilde ve bildirimsiz degistirme hakkina
sahiptir.

9.4.4. Musteri, Bankaya vermis oldugu her turli bilgilerindeki
degisiklikleri derhal ve yazili olarak, kimlik fotokopisi ile beraber
Bankaya bildirmek zorundadir. Aksi durumda sorumluluk
Musteriye aittir.

9.45. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri kullanilarak
yapacag! havalelerden caymanin mimkin olmadigini, Bankanin
havalelerin ddendigine dair herhangi bir belge gondermeyecegini
kabul eder.

9.4.6. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri yoluyla yapacag!
ve hesabina borg kaydini gerektiren islemleri yapmadan once
Bankadaki hesaplarina para yatirarak bakiyeyi misait hale
getirecekdir.

9.4.7. Musteri, bu sozlesmede belirtilen ve kendisine ait
elektronik posta, faks, telefon, posta adresi ve GSM numarasina
ayrica izin almaya gerek kalmaksizin Banka tarafindan her tirli
mesajin génderilebilecedini kabul eder.

9.4.8. Musteri, bu sozlesme kapsamindaki isler nedeniyle
hesabina herhangi bir dayanagi olmaksizin, mikerrer veya
fazladan alacak kaydi yapildi§i takdirde, bunu Banka tarafindan,
kendisine herhangi bir ihbar yapiimasina gerek olmaksizin resen
geri ¢ikis yapilarak tahsil edilebilecegini kabul ve taahhit eder.
9.4.9. Mausterinin iletisim adres ve numaralarina Bankaca
gonderilen iletiler dogrudan dogruya Musteriye ihbar edilmis

sayilir.
9.4.10. Banka, herhangi bir sebep gostermeksizin, her zaman
Musterinin ~ sifrelerini iptal edebilir ve bu hizmetlerden

yararlanmasina son verebilir; sunmakta oldugu hizmetleri inbarsiz
degistirebilir, askiya alabilir veya durdurabilir.

9.4.11. Misteri ve Musteri tarafindan yetkilendirilecek kisiler,
Banka tarafindan verilecek musteri numarasi, sifre, parola, gizli
kelime, token ve cep telefonuna gonderilen sifrenin gizli kalmasi
ve Uglncl kisiler tarafindan kullanilmamasi icin her tirli tedbiri
alacaklarini ve gereken 0zeni gostereceklerini, her ne sebep ve
sekilde olursa olsun sifrelerin  Gglincii  sahislar tarafindan
kullaniimasi halinde yapilan iglemlerin Misteri tarafindan yapilmis
sayllacagini gayrikabili rlicu kabul ve taahht ederler.

9.4.12. Musteri her turlu glivenlik riskinden haberdar oldugunu ve
dogabilecek tim zararin kendisine ait oldugunu kabul eder.
9.4.13. Musteri (tlzel kisi) yetkililerinin, yetkilerinin sona erdigi ve
sifrelerinin iptali/degistirimesi hususu Bankaya yazili olarak
bildirilip talepte bulunulmadigi surece, bu kisilerin Misteriyi temsile
yetkili oldugunun Bankaca kabulii esastir. S6zlesmede yer alan
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elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi igin kendisine
sifre verilen ve tizel kisiyi temsile yetkili olan kisi, dogabilecek her
turli zarardan thzel kisi ile birlikte sahsen sorumlu olacagini beyan,
kabul ve taahhit eder.

9.4.14. Banka gelisen teknoloji ile yeni sistemler gelistirip, mevcut
sistemini yeni teknolojilere uyarlama hakkini sakli tutar. Musteri
yapilacak degisikliklere uymayi ve bunlari uygulamayi pesinen
kabul eder.

9.4.15. Banka, Musteri tarafindan isimleri bildirilen kisilere
bireysel sifre verecek ve kendilerine teslim edecektir. Banka
isterse, Musterinin internet subesi Uzerinden bagka kullanicilar
olusturmasina ve bu kullanicilara sifre ve islem yetkisi vermesine
imkan saglayabilir. Bu kisiler veya kullanicilar tarafindan yapilmis
olan islemler MUsteri tarafindan yapiimis kabul edilecekdir.

10.  BOLUMLER HALINDE
SOZLESMELERE iLiSKIN ORTAK HUKUMLER
10.1. Bankada Hesap Acilabilecek velveya
Yapilabilecek Para Cinsleri ile Kiymetli Maden Tiirleri:
10.1.1. Para cinsleri; Turk Lirasi (TL), Amerikan Dolari (USD),
Avrupa Para Birimi (EURO)'dur. Kiymetli maden trleri ise Altin
(ALT veya Au), Gimus (GMS veya Ag), Platin (PLT veya Pt) ve
Paladyum (PD)’dur. Diger para birimleriyle ve/veya kiymetli maden
tirleriyle islem yapilmasi minhasiran Bankanin muvafakatine
baglidir. Banka islem givenligi sebebiyle farkli para cinsinden
gerceklestirilmek istenen islemleri reddedebilir.

10.1.2. Banka, kayden gergeklestirilecek hesap agilislari ve/veya
islemler bakimindan herhangi bir sinirlama getirmemis olsa bile,
bu maddede zikrediimeyen para cinsleri ile kiymetli maden tlrleri
ile gerceklestirilecek hesap agliligi ve/veya islemleri reddetme hak
ve yetkisine sahiptir.

10.1.3. Musteri bu maddede yazili para cinslerinden veya kiymetli
maden tirlerinden farkli bir para cinsinden veya kiymetli maden
tirinden nakit/fiziki islem yapmak istedi§i takdirde; islem
yapilacak para cinsine/kiymetli maden tlrine gore Banka
tarafindan belirlenerek Misteriye bildirilecek sirelere riayet
edecegini ve ayrica islemin gerektirdigi tagima, temin vb. her tirli
maliyetler/giderler ile Bankaca talep edilecek komisyon, licret ve
benzeri tim mali yukimlulikleri derhal, nakden ve defaten
Bankaya ddemeyi gayrikabili ricu kabul beyan ve taahhit eder.
10.2. Banka Kartlarina iliskin Hiikiimler:

10.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya
fiziki varh@i bulunmayan kart numarasini 8grendigi andan itibaren
baglar.

10.2.2. MUgterinin; yabanci para (ddviz) (zerinden yaptigi
islemler, ya aynen doviz olarak ya da takas kaydinin geldigi
gundeki Banka cari doviz satis kurlari Gzerinden TL’ye gevrilerek
Musteri hesabina borg kaydedilir ve ilgili kart ekstresinde yer alir.

DUZENLENMIS

islem

Jrenll I8 (o 0l Al (alai¥) 5 Janll 5 2623 .11.4.9
gl aaen Aad) 5 Tus oLyl 4 g oa I QB e JS
udl &S A GalasY) sl aae Jal e uladl
ALY 4 e Ll Lo o alls Il adila ) Al )
Jaanlly (pualall Jaandl o8 )55 3uill 5 el 5 5 sl 4alS]
JB (e Lgaladin] s A8 g el J8 (e p jlaia) ada (il
JSEYT e JS3 by Gl e G Y A alail
Jranll I e a3l sa) i lleal) o L] aausd

LiaY) Hhlaall g5l meny ale e aily daenll Ji& 12.4.9
Adde saile aatin )l Y gl asea ol

nal) IS AR/ ja0a m pemds Lot il 300 2301 13.4.9
s cpebi i eled) asadas (A58 OLS) dienl) sad
iy (gl i (al AV oY Gl GulalS il U8 (e J 58l
gomas s dexi oy Gl ol o ol Lallh Jpenl)
Dlaa) g alialy J i adid g (S5 GLSD (Ol Jaesd)
5 IV A cilaadll e sy Jad e Al e ALK
S LS ae Lpadid s 0 sSau ailys il b 53 ) )
Laging g Aeaiiall Ll s alai sl il o 58, 14.4.9
Aaal) bl we Caky ) el Jaa 8 4dsy Sl
L3oa) di Gl el QiYL Lasie Jpeall Jis
ek

Al () Gl A A 53 ju Al jlacaly il o s 15.4.9
OISl ol pgaslonis o g 5 Jranll B8 (g0 pgilands i) ¢ 3
Llaally (ppariivuall oY 58 Jysiiy g et iyl g 8 e o Al
O o3la) g Lo daell diys agd s S ol
LoalalY) gl reatiial ¢V 5a J8 e Wl 25 Cllee

abedl ) A jaall 3 ghally Allatia 4S jidia alSaf 10

G oSay Al ALl Galeal) £) 6l g cBlaadl £1531 1,10
g5l 11,10l o) L cdlalaally aLAY i/ 9 qiluad)
8aa 5 ((USD) sSase¥! LY sall ¢(TL) A4S il 3 5ulll 1Dlanll
Gl gd Analll olaall g1 53 Lal (EURO) a5 51 Aland)
«(Pt 5 PLT) x5 «(Ag o GMS) &=dl) <(Au i ALT)
AV Eleal) ¢ 5y el 2855 ) 5 (PD) a5l 5
Gl ) peas il A8 oy ()98 pa (5 AY) Ainadll Galaall i/
Gl ddling G leas Lok o)yl S el by 4i€a
Al

Clluall =i (a8 8 Ladlally @all il @l 1,10
e Al bl s Clead) £l il a5 CBlalaall S/
C—“%uﬂmq‘ 2 6l g s salall 28 83 ) Al
ol 25 ) colalad) i 5 bl

Ao fAgads Sllas ¢l a) 4 e n dreall S 133,110
Glae g1 dlead) G Apens olas g Apiad dlexy
A8 Jaanl) 2gainy g Juiy 8alall sda 8 A gal) Aiseddl
el g il 5 gy aad) § 3] i ) S o) o

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S. | Biiyiikdere Cad. No: 129/1 Esentepe / Sisli / Istanbul.
Mersis No: 0600002681400074 | kuveytiurk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda izin verilen her tlrlU faaliyet.

J s/ Ains/ i) 12971 a8 ) e 0 sy s Bl daalisall (S K1) il

0600002681400074 s 3S el Jaud) 28 o8 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | 4440123

5411 o o jaall (58 L L = semsall Ll wpen ULl & o s

MSTS.0040.19



mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
http://www.kuveytturk.com.tr/

Sayfa - 4aiwa 2440

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI / 4 saall cilasil) 4 81is)

10.2.3. Musterinin, takas gerektiren yabanci terminalli banka karti
islemlerinde visa/master ile Banka arasindaki mahsuplagsmalar
dolar cinsinden yapildigindan (isleme konu para birimi ne olursa
olsun) kartla islemin yapildigi tarih ile mahsuplagma sonuglarinin
Bankaya ulagsmasi tarihine kadar gegecek siireler igin (asgari 2 ve
azami 10 gine kadar) Banka, Musterinin yaptigi islem tutarinin
%20 fazlasina kadarlik bir meblagi bu Sozlesmedeki rehin
hukumlerine istinaden Musteri hesabinda blokede tutabilecektir.
Bu islem tutarlarinin Misteri hesabina bor¢ kaydedilmesinde de
9.2.2 maddesindeki kurallar uygulanacaktir.

10.2.4. Musteri, kartini ve sifre bilgilerini givenli bir sekilde
korumakla mukelleftir; bunlari  bagkalarina vermeyecegini,
kullandirmayacagini, bunlarin kullanilmasi suretiyle yukarida
belirtilen herhangi bir islemin veya islemlerin bir bagkasi tarafindan
yapiimasi halinde kendisi tarafindan gerceklestirilmis sayilacagini
kabul eder. Musteri, kart ve sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi
halinde veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi durumunda Bankaya derhal bildiim yapmak
zorundadir. Msteri, bildirimi yaparsa, bildirimden énceki 24 (yirmi
dort) saat igerisinde gerceklesen zararlardan 150.-(YUzelli) TL ile
sinirl olmak tzere; aksi halde zararin tamamindan sorumludur. Bu
maddeye sair aykiriliklardan tamamen Musteri sorumludur.
10.2.5. Musteri, sigorta pirim bedelini pesinen ddeyerek, 9.1.3 de
zikredilen bildirimden onceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka
aykir kullanimlardan dogan zararla ilgili sorumluluk tutari igin
sigorta yaptiriimasini talep edebilir.

10.2.6. Adres sozlesmesi ile S6zlesmenin sona ermesi ve feshine
dair hukimler banka kartlari igin de gecerlidir.

10.3. lletisim Araglani Sozlesmesi: Misteri, talep ve
talimatlarini Bankanin kullandidi iletisim araglari ile iletebilir. Ancak
Banka islem guvenliginin saglanamadigini dusundigu veya gelen
iletiyi dogrulayamadigi durumlarda, bu sekilde iletilen talep/talimati
isleme koymama, belge aslini isteme veya talep/talimat igerigini ifa
etmeyi reddetme hakkina sahiptir.

10.3.1. iletisim araclarinin kullaniimasi nedeniyle olusacak tim
masraflar Musteriye ait olup, Banka bu masraflari Musteri
hesabina resen bor¢c kaydetmeye yetkilidir. Bankanin bu
masraflardan bir kismina belli bir siire veya siresiz olarak
katlanmis olmasi, Bankanin masraflara surekli olarak ve tlm
iletisim masraflari bakimindan katlanacagi anlamina gelmez.
10.3.2. MUsterinin Sozlesmede yazili veya Bankaya bildirdigi
iletisim bilgileri Banka tarafindan Musterinin aktif iletisim bilgileri
olarak kabul edilecek ve Banka tarafindan Misteriye iletisim
aracglariyla bilgi, ihbar, ekstre vs. gonderilmesi durumunda bu
iletisim bilgileri kullanilacaktir.

10.3.3. Musterinin Banka kayitlarindaki iletisim bilgilerinin guncel
tutulmasindan Msteri sorumludur.

sy o s 4l 5 cdglenl) Lgy afins ) AV Alaall /i)
Gl Ll Al dglaadl ) el 35 a5 &l saall
Aalrall 5 5 Jlac by Adleiall claaill /i 5 pnall (o la y s
4.1.:\.3 P 3‘.53\_54\ b..l%j c'él;\j 3&53} Jaas Aﬂh} ¢Jaal) chc\}

gl

148 yaal) iyl Jga Allatial) pla¥) 2,10

OSE A Aaalll e | sliie ) A8Uaall Jalas 4 insa 12651.2.10
Ll Gl 1 A8l ) o algean f 433ka 8 AL
Lale g

Jaond a1 Alaaly el L s 3 el 12.2.10
aally Cluall (adle iy dlis (& daeall e U
rs el e A8 5055l ) el a5 oa LS L)
Jaw 48 255 @Al asll 5 solall 4 dlaadl g
O AL cletbiiny) &5 cilS W 3210 | Aalid)
Jreall clalae (8 Sy peY) ¥ sall gidly yiule/lud
et el dial A8 yead) aladl dalal
i il 5 gay (Alabaall 33 5l Alenll CulS Ul dajlial
Aben (A hanll Alelas e o SST %20 () doms bl
Gl ) Al e dlaleall Slad] )l e il il s
SN aall 2cnes) Gl clelhafiny) & Jsas
o2 8 Ca N ASaY Wy (padY) 2l ol 10/580
8 9.2.2 3alall 5 ) o)) ae ) g8l gaadai Ul s 5 A8LEY)
a3 Jranll e U O llaall o8 @dlse Jianss

Gl slaa g afillay o ddadlaall o J e deall (142,10
cfaeuboe)mteekquld Sy el IS 45l
b Al Jla 3 did) s ey 4l s dlgllaniady (0 a30
J8 o odlef 3 KAl Eolbeall (e OObee 5l Aldlas
Ja 315 il Y il Juaadl e any | AT i
hiaale i b sl 45508 Cila slae sl 48Uy 48 ) ol
S all e Y siie Janll )5Sy 4300 ) ()50 33810 Alalae
150 2 golilll 08 delu (05 pdine AxaJf) 24 JDIA s
P8 1) ldll mren (28 V) 5 S 558l (O smad 5 Aa)
Balall edgd ailillae (e J sisall g8 daanll () 5 goliills Jaandl
L 5oal ady opalil) ol ja) daedl el 38 52,10
Al yieally Glaiall 23 gisall dlae Jal e Ledia Gl
Jd delu 24 DA an Ll o el dallaall i laaiunl) (e

3.2.9 5l & ) sShall il

LAY eleiily ) giall AL bl A& o) 6.2.10
Ll 3 pemal) lBlagll Aol Aalln o Lid

Adh O] diendl ol 1Juady) Jiwy S 310
@ OS5 el Leaadiny (A Juail) By e adlagds
o Al Al e gEal il L Say Y A Yl
A Aday eli) Jagiag 1M cdlaal) el laca Led (K Y A
5 b 5 by el 48 Js yall llallfilaglail) g g a2e
Aol dgfsll il i lall/cilageil (5 sine

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S. | Bilyiikdere Cad. No: 129/1 Esentepe / Sisli / istanbul.
Mersis No: 0600002681400074 | kuveytiurk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nda izin verilen her tlrlG faaliyet.

J s/ A/ s 129/1 a8 ) ¢ o s 5 Bala daalusall (S il iy <1 i)

0600002681400074 s 3S <l Jaudl 28 o3 5 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | 4440123

Eisz(E

[=] ik pr

5411 o o jaall (58 L L = semsall Ll wpen ULl & o s
MSTS.0040.19


mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
http://www.kuveytturk.com.tr/

Sayfa - daia 25/40

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI / 4 saall cilasil) 4 81is)

10.3.4. Migteri, Bankanin bu Sozlesmede vyazili teyit
yontemlerine sessiz/kayitsiz kalarak bir zarar olusmasina neden
olursa, dogacak bu zarardan sorumlu olacaktir.

10.3.5. Banka, iletisim araclari ile gonderilen belgelerin asillarini
almadan iletisim araci ile geldigi sekliyle islem yapabilecektir.
Fakat Banka, bir dogrulama yontemi olarak her zaman belge
aslllarini da isteyebilir.

10.3.6. Banka gerekli gordugu her islemde, Musterinin kayitli
telefonlarindan, islemin sozll olarak dogrulanmasi anlaminda
dogrulama yapabilir. Bu gorugmeler Bankaca kaydedilebilir;
Musteri bu tlr kayitlara pesinen muvafakat etmektedir.

10.3.7. Banka telefon disinda da diger iletisim araglarini
kullanarak da dogrulama yapabilir.

10.3.8. lletisim araglari ile iletilen islemlerde <yukarida zikredilen
dogrulamalarin yapilmis olmasi kosuluyla> Bankanin kendine
dusen dikkat ve 6zeni gosterdigi karine olarak kabul edilir. Aksini
ispat yakumlaligu Musteriye aittir.

10.3.9. Musterinin Bankaya gonderecegi her turlu talimatin
Musteriyi ilzam edecegi; bunlarin yukaridaki dogrulama yontemleri
kullaniimig olmak kaydiyla Musteri aleyhine yeterli belge ve kanit
olarak kabul edilecegi; dogrulama ile yapilan islemlerin tamamen
Musterinin sorumlulugunda oldugu taraflarca kabul edilmistir.
10.3.10. Musterinin iletisim adresine Banka tarafindan
gonderilen  bilgilerin  Gglincl  kisilerce  gortlmesinden veya
Musterinin iletisim adresinin Uglincu kigilerce kullaniimasindan
dogan tim sorumluluk Musteriye aittir.

10.3.11. Banka, bu s6zlesmeye ragmen Musteri tarafindan
yapilacak tim bildirimlerin ve teyitlerin noter, iadeli taahhitll
mektup veya elektronik imza kullanimi ile yapiimasini isteyebilir.
10.4.  Vergi, Fon, Masraf Ve Sair Mali Yiukumlulukler: Musteri
bu s6zlesme kapsaminda yararlandigi her tlrll Griin ve hizmetler,
s0zlesmeye istinaden verilen veya alinan teminatlar ile ilgili olarak
dogabilecek, Ucret, komisyon, masraf, vergi, harg, fon ve benzeri
mali yukumlulUklerin kendisine ait olacagini; bunlari vaktinde ve
geregi gibi 6deyecegini; Bankanin (tliketici mevzuati sinirlamalari
disinda) bunlarda diledigi degisiklik ve artislari yapmaya yetkili
oldugunu; gayrikabili riicu kabul ve taahhut eder.

10.4.1. Musteri ile olan iligkiler nedeniyle Bankanin sorumlu
velveya muteselsil sorumlu sifati ile 6deyecedi vergi, harg vs. ile
Musterice borglarin 6denmesini temin zimninda verilmis veya
hangi sebeple olursa olsun Banka uhdesinde bulunan belgelerdeki
vergi, harg vs. eksikligi nedeni ile dogan cezalardan, usulstzlik
cezalarindan ve bunlarin gecikme zamlari ile ferilerinden dolayi
Musteri sorumlu olup, Banka bunlari tamamlamasi veya 6demesi
halinde Musteri hesabina resen bor¢ kaydedebilecektir. Banka
resmi muesseseler ile arasindaki dava ve takipleri MUsteriye ihbar
etmek zorunda degildir.
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10.4.2. MUgteri aleyhine alinacak inhtiyati haciz/tedbir ve sair
islemler nedeni ile alinacak teminat mektubu ve sair belgelere ait
tum vergi, har¢ ve resimler Musteriye ait olup, Banka yapacag!
odemeleri MUsteri hesabina borg kaydedecekiir.

10.4.3. S6zlesmede Msteriye aidiyeti hikim altina alinmis olsun
veya olmasin, Kanunen Bankaya aidiyeti agik¢ca diizenlenmis
olanlar diginda dogacak tum mali yakumlulukler MUsteriye ait olup,
Banka bunlari MUsterinin hesabina resen bor¢ kaydedebilir.

10.5. Teminatlar ile ilgili Hiikiimler: Alinacak teminatlarin cins
ve miktarlarini, sekil ve kosullarini belilemeye, gerek gordugunde
istedigi zaman yeni ve diledigi cins ve miktarda ek teminatlar
istemeye, mevcut teminatlarin degistirilimesini istemeye, her ne
sebep ve sekilde olursa olsun alacakli bulundugu muddetge
teminatlari kismen de olsa geri vermemeye Bankanin yetkili
bulundugunu, Musteri kabul ve taahhUt eder. Bu s6zlesme ve
taahhitler icra ve iflas Kanununun 279. maddesinin 1. bendindeki
teminat verme taahhidl anlaminda olup, sonradan verilen
teminatlar da bu taahhude istinaden verilmis sayilir.

10.5.1. Teminatlar asil bor¢ yaninda her tirll Ucret, komisyon,
masraf, vergi, har¢ ve resim; ugranilacak zarar, ziyan ve
tazminatlar ile hangi sebeple olursa olsun Musterinin Bankaya
karsi dogmus ve dogacak sair her tirli borcu igin de teminat tegkil
eder. Belirli bir bor¢ igin minhasiran tesis edilen veya verilen
teminat, belirtilen borg bitmis olsa dahi MUsterinin baska sebeple
Bankaya bir borcunun olmasi halinde, mevcut bu teminat, kalan
borg i¢in de teminat teskil etmeye devam eder. Bu itibarla her tarll
teminatin en son borg¢ 6deninceye kadar devam edecegi ve bu
konularda higbir itirazda bulunulmayacagini Musteri pesinen kabul
eder.

10.5.2. Musteri ile Sozlesme veya senetteki diger imza sahipleri,
bu Sdzlesmenin ayni zamanda Tirk Ticaret Kanununun agik
policeyi dizenleyen maddesi ile bono ve ¢ek bakimindan bu
maddeye atif yapan sair hukimleri geregi, agik bono, agik police
ve aclk gek icin Bankaya verilen dontlemez bir yetki anlaminda
oldugunu; bu nedenle Bankaya verdikleri kambiyo senetlerinin bu
hikimlere  istinaden  doldurulup  Banka  tarafindan
kullanilabilecegini de kabul ve taahhit ederler.

10.5.3. Tahsil igin Bankaya tevdi edilen ve tahsil edilen senet
bedellerini Banka istedigi takdirde ayri bir rehinli hesapta tutmaya
veya dogrudan borca mahsuba yetkilidir.

10.5.4. MUsteri ve kefilin, Bankadaki bilcimle hak ve alacak,
kirallk kasalar, lehlerine gelmis ve gelecek havaleler ile
gonderilecek havaleler, tahsile verilmis olsalar dahi kambiyo
senedi, kiymetli evrak, tahvil, hisse senedi, kiymetli maden ve her
tirli  esya (mal) Uzerinde Banka alacaklarinin tamamen
odenmesine kadar, Bankanin rehin, hapis, virman, mahsup ve
takas hakki oldugunu Musteri ve kefil pesinen kabul eder. Keza
tim bunlar Uzerine Banka lehine, Bankanin dogmus ve dogacak
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alacaklari i¢in rehin tesis edilmis olup, isbu sozlesme ayni
zamanda taraflar arasinda akdedilmis bir rehin sozlesmesi
hukmuUndedir. Rehin kapsamina, merhunun saglayacag! kira, kar
payl, yeni pay alma haklari, temettileri ve sair bilcimle feri ve tali
haklar da dahildir.

10.5.5. Bankanin bu degderlerden bir kismini zaman zaman
serbest birakmasi hicbir sekil ve surette bu haklarindan vazgegme
anlaminda olmayip, Banka diledigi takdirde bu haklarini istedigi
her zaman kullanmaya yetkilidir.

10.5.6. Uglincii sahislar tarafindan verilecek teminatlar; acikca
belirlenmis bir isleme hasredilmis olarak verilmedikge, Musterinin
Bankaya olan tum borclarinin teminatini tegkil eder.

10.6. Hak Ve Yetkilerin Kullanimi: Bu sdzlesmenin Bankaya
tanidigr haklarin, Banka tarafindan kismen veya tamamen
kullanilmamasi, Bankanin bu haklardan vazgectigi anlamina
gelmez.

10.6.1. Bu sozlesmede Musteri adina, hareket etmek uzere
Bankaya verilen higbir islem ve tasarruf yetkisi, Musterinin hicbir
sorumluluk ve yukumlUlGguni azaltmayacag@i gibi; Bankaya
fazladan bir sorumluluk getiren bir anlayista yorumlanamaz.
10.6.2. Banka, Musterinin ve yetkili temsilcilerinin kimligini ve
imzalarini, ancak kendisine tevdi edilen imza orneklerini
karsilastirarak inceleme ve tespit etme imké&nina sahiptir. Bu
nedenle Banka, imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak
olup, bunun disinda bir yukimlaligu olmayacaktir.

10.7. Bankanin Hapis, Takas, Mahsup, Virman Ve Sair
Yetkileri: Misteri ve kefil, Banka nezdindeki tim alacaklari ve
hesaplari, adina gelen/gelecek havaleler, nakit, tahvil ve hisse
senetleri ve bunlarin kuponlari, senetler, emtiayl temsil eden
belgeler, konsimentolar, tahsile verilen gekler ile diger tim kiymetli
evrak Uzerinde Bankanin, dilediginde herhangi bir bildirime gerek
olmaksizin virman, hapis hakkina, takas ve mahsup etme yetkisine
sahip oldugunu; déviz veya Altin/Gimus/Platin/Paladyum Depo
hesaplarindaki meblagin, Bankaca kat'i aliglarinin yapilarak ayni
hukimlere tabi tutulabilecegini kabul ve taahhut ederler.

10.7.1. Banka alacaklarini, MUsteriye bildirimde bulunmaya gerek
duymaksizin, Musterinin Bankadan olan her turlu alacagi veya
Musteri hesabina tahsil ettigi senet bedelleri ile takas ve mahsup
etmeye yetkilidir.

10.7.2. Musteri ve kefil, lehlerine gelmis olan havalelerin
kendilerine bildiimde bulunmadan Banka tarafindan adlarina
kabul ve hesabina alacak kaydedilmesini kabul ederler.

10.7.3. MUsterinin Bankada birden fazla hesabi varsa; Banka
gerekli gordugu takdirde, Musterinin ayrica bir talimatini
almaksizin bu hesaplar arasinda <para cinsini de cevirerek>,
aktarmalar (virman) yapmaya yetkilidir.

10.7.4. Bankanin bu yetkilerini kullanmasi igin dnceden bildirim,
izin, onay veya sair herhangi baskaca bir isleme gerek yoktur.
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10.8. Genel Temerriit Hali Ve Sonuglar: Muaccel olan
borglarin ddenmemesi halinde; ayrica bir isleme gerek olmaksizin
temerrit hali olusur; kanun ve Sbzlesmedeki temerridin
sonuglarina iligkin hikimler uygulanabilir.

10.8.1. Taraflarin kesin ve dénllemez mutabakatina gore
temerrt halinde Banka geciken borca, Taraflar arasinda yazili
olarak mutabik kalinan gecikme cezasi oranlari esas alinarak
yaplilacak kistelyevm hesaplamayla bulunacak tutari; gecikmenin
basladigi gun ile borcun fillen 6dendigi gun arasindaki sire igin
gecikme cezasl olarak ilave etme hakkina sahiptir. Taraflar
arasinda oran konusunda yazili bir mutabakat yoksa
hesaplamanin yapildigi tarinte Bankanin finansman islemlerine
(tlketici islemleri dahil) uyguladigi en yiiksek cari akdi kar payi
(karhlik) oranlarinin %50 fazlasina kadar bir oran esas alinir.
Musteri, Kefil ve sair ilgililer bu hususlari kabul ile Bankanin bu
haklarini kullanilmasiyla ilgili olarak her tirld, talep, itiraz, def'i ve
sair haklarindan pesinen ve donilemez bicimde feragat
etmislerdir.

10.8.2. Gecikme cezasi olarak yapilan tahsilatlar nedeniyle
dogacak vergi ve sair feriler de Musteriden tahsil edilir.

10.8.3. Banka dilerse bu hukimlerle sahip oldugu akdi haklari
yaninda, ayrica tim kanuni haklarini da kullanabilir.

10.9. Temlik Yasagi: Musteri, Bankanin izni olmaksizin; bu
Sdzlesmeden dogan hak ve alacaklarini devir edemez.

10.10. Sair Hikiimler: S6zlesmedeki hukimler, Misteri, ek kart
hamili, kefil ve imzasi bulunan sair kisiler icin gegerlidir. Msteri,
kefil, ek kart hamili ve bu sozlesmeye imza atan tim ilgililer
basvuru formundaki bilgilerin dogrulugunu tasdik ederler.

10.10.1. Bankaya karsi dogmus ve dogacak borglarin
odenmemesi nedeniyle, Bankanin yasal yollara bagvurmak
suretiyle, dava agmak, icra takibi yapmak zorunda kalmasi
durumunda; Bankanin bu nedenle yapacagi her tirli masrafi
Bankaya derhal ddemeyi; Bankanin bunlari resen hesaplarina
bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu Musteri gayrikabili ricu kabul,
beyan ve taahhut eder.

10.10.2. Musteri, ek kart hamili ve kefil, haczi caiz olmayan
mal, hak ve alacaklarinin Banka tarafindan hacizlerine pesinen
muvafakat ettiklerini ve buna iliskin itiraz ve sikayet haklarindan
pesinen feragat ettiklerini gayrikabili riicu kabul ve taahhit ederler.
10.10.3. Sozlesmenin gegerliligi  herhangi bir stire ile
sinirlandinimis ~ degildir. Ancak, Sozlesmenin herhangi  bir
bolimlnde bir fesih nedeni 6ngdrlimisse, o bolim igin ve
oncelikle o fesih sartlari gegerlidir. S6zlesmenin hangi nedenle
olursa olsun sona ermesi durumunda Musterinin Bankaya olan
borclari muaccel hale gelir. Muisterinin  6limU durumunda
Sdzlesme sona erer.
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10.10.4. Bankanin sundugu urtin ve hizmet paketlerinden,
hizmetin verildigi kanal, tutar, adet ve/veya dénem gergevesinde
ucret tahsil edilecektir.

10.10.5. Musterinin, yurt digindaki muhataplari ile
gerceklestirecegi uluslararasi ticaret kapsamindaki mal ya da
hizmet alim-satimlarindan kaynaklanacak 6deme islemlerine (mal
mukabili ya da vesaik mukabili 6deme ve benzeri her turlli 6deme
islemlerine) Bankanin aracilik etmesi halinde, Banka ile Musteri
arasindaki bu islemlere yukaridaki htkimler sakli kalmak kaydiyla
Milletlerarasi Ticaret Odasinin (ICC) ilgili islem igin hazirladidi bir
ornek kurallar (ICC 522 Uniform Rules For Collections ya da ICC
tarafindan bu konulara iliskin yururlige konacak gincel kurallar)
uygulanacak olup, Musteri bu hususu pesinen ve gayrikabili ricu
kabul, beyan ve taahh(t etmigtir.

11.  ODEME HiZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER

11.1. Isbu madde tahtinda sunulacak 6deme hizmetleri
asagidaki hususlar kapsamaktadir:

11.1.1. Fon yatirma ve ¢ekmeye imkan veren hizmetler de dahil
olmak tzere Musterinin hesaplarinin isletiimesi igin gerekli butiin
islemleri,

11.1.2. Musterinin hesaplarindaki Fon’un aktarimini igeren,
dogrudan borclandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir
0deme araciyla yapilan Fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyeti
(Odeme islemi) ile diizenli 6deme emri dahil Miisteri tarafindan
baslatilan para transferi islemleri,

11.1.3. Masterinin - 0deme isleminin gergeklesmesi amaciyla
Bankaya talimat (Odeme Emri) vermesi icin kullanabilecegi kart,
cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye ézel aracin (Odeme Araci)
ihrag veya kabull

11.1.4. Havale, EFT vb. Fon transferleri,

11.1.5. Fatura ddemelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri.
11.2.  Odeme hizmetlerinde kullanilacak para cinsleri ile kiymetli
maden turleri; Soézlesmenin Bankada Hesap Acilabilecek
velveya Islem Yapilabilecek Para Cinsleri ile Kiymetli Maden
Tirleri baglikli bolimunde belirtildigi gibidir.

11.3.  Odeme Emrinin Alinma Zamani Odeme emrinin Bankaya
ulastigi andr.

11.4.  Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecedi Zaman: BHS'nin
hizmetlere dair 6zel hukimlerinde farkli bir diizenleme yer
almamigsa ddeme emri Bankaya, is glninde en ge¢ saat 15:30'a
kadar ulasmis olmalidir. Belirtilen saatten sonra veya is gin
disinda ulagsmasi durumunda, 6deme emri izleyen ilk is ginu saat
09.00'da alinmis sayilir. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir
donemin sonunda veya Musterinin ddemeye iliskin Fonu Bankanin
tasarrufuna birakti§i giinde gergeklestiriimesinin kararlagtiriimasi
halinde, 6deme igin kararlastirilan giin Odeme Emrinin alinma
zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gliniin Banka igin is gtini
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olmamas! halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii saat 09:00'da
alinmis sayilir. Valor uygulamasina ve isleme 6zel uygulamalara
iliskin hiktmler saklidir. Ayrica fatura ddemeleri agisindan, fatura
ureten kuruluglarca fatura 6deme kabul zamani olarak daha erken
saatler belirlenmisse, anilan fatura ddemeleri agisindan 6deme
emri, fatura Ureten kuruluslarca belirlenen slrelerden dnce
Bankaya ulagtirnimalidir.

11.5.  Odeme lsleminin Azami Tamamlanma Siiresi: Banka yurt
icindeki gerceklesecek bir ddeme islemini, Taraflarca daha farkli
bir sire kararlastirimamasi ve hukuki veya fiili bir engel
bulunmamasi halinde en ge¢ dort is gunu iginde
gerceklestirecektir. Yurtdigina yapilacak ya da yurtdisindan
gerceklesecek odeme islemleri agisindan ise azami tamamlanma
sUresi azami 5 ig gunu olacaktir.

11.5.1. Bankanin ilgili Operasyon birimleri tarafindan Swift
mesajlari yoluyla gergeklestirilecek Déviz transferleri agisindan
azami tamamlanma sireleri Taraflarca daha farkli bir sire
kararlastirimamasi ve hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi
halinde; USD, EUR ve GBP i¢in 2 is glini, CNY icin 10 is glnd,
diger para birimleri igin 5 is ginudr.

11.6.  Odeme isleminin gerceklestirimesi icin onay verilmesi ve
bu onayin geri alinmasi aksi taraflarca kararlastirimamigsa yazili
olarak gergeklestirilecektir. Ancak Taraflar arasinda isleme 6zel
anlasma olmasi halinde onay; faks, kayitli elektronik posta (KEP),
eposta, swift, telefon bankaciligi, ATM/XTM, internet bankaciligl,
mobil bankacilik, Bankanin izin verdigi islemlerle sinirli olmak
uzere GCagri Merkezi ve/veya Bankanin daha sonra sunacag diger
elektronik bankacilik kanallari ile verilebilir. MUsteri onays, islemin
gerceklesmesinden 6nce (Bankaya o6deme emri gdndermek
suretiyle) verebilece@i gibi, islemin gerceklesmesinden sonra
(isleme dair dekont/fis ya da islemi gdsterir hesap ekstresinin
kabulli ya da imzalanmasi yoluyla) da verebilir. Misterinin, yapilan
isleme dair Banka sistemleri tarafindan olusturulan ekstre, hesap
clizdani, dekont/fis gibi belgeleri imzalayarak Bankaya ya da
Banka temsilcisine vermesi onay anlamina gelecektir. Onay
verilmesinde kullanilan yontemler onayin geri alinmasinda da
kullanilabilecektir.

11.7.  Odeme hizmetinin gerceklestirilebilmesi igin Miisterinin,
gerek kendisinin ve gerekse Alicinin isim, soyisim, TC Kimlik No,
baba adi, dogum tarihi, yabanci kimlik numarasi, kredi karti
numarasl, ticaret sicil numarasi, vergi numarasi, musteri
numarasi, kullanici kodu, ddeme isleminin gergeklestirilecegdi ve
odemenin yapilacagl banka, sube ve hesap bilgileri veya IBAN
numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri
adresi, Fatura 6demeleri icin tesisat/abonelik numarasi, Sosyal
Glvenlik Kurumu 6demelerinde sosyal glivenlik numarasi, islem
tutari, islemin gerceklesmesinin istendigi zaman, para birimi ve
odeme islemine dair agiklama ile 6deme tird bilgilerinden, hizmete
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ve hizmet kanallarina gore Bankanin talep edecegi bilgileri
Bankaya sunmasi gereklidir.

11.8. Mugsteri  ayrica, “Aklama  Sugu’na,  “Terdrln
Finansmani’na, “Yolsuzlukla Micadele’ye, “Yabanci Hesaplar
Vergi Uyumu’na (FATCA) iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
sozlesme hukumleri ile Mali Suglari Aragtirma Kurulu (MASAK),
Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets
Control (OFAC), Birlesmis Milletler (UN) ve diger (lkelerin benzer
kurum ve kuruluglarin ilke, karar ve uygulamalari geregi talep
edilecek bilgileri ve belgeleri de Bankaya sunmakla yUkumludur.
Banka, Odeme islemi’nin niteligine gére ve gerekli gdrmesi halinde
yukarida 6rnek olarak belirtilen bilgi ve belgelerden baskaca bilgi
ve belge de talep edebilir. Bu halde Musteri, Bankanin talep ettigi
bilgi ve belgeleri vermeyi, vermemesi halinde veya Bankaya hatali
bilgiler vermesi halinde ya da yukaridaki mevzuat ve dlizenlemeler
ile Bankanin bu konudaki degerlendirme ve calisma prensipleri
acisindan verilen bilgi ve belgelere istinaden iglemin
yapilamayacak olmasi hallerinde Bankanin Odeme islemini
gerceklestirmeme hak ve yetkisinin bulundugunu kabul eder.
11.9. Odeme Isleminin gerceklestirilebimesi igin Banka'ya
sunulmasi gereken bilgilerin  dogru olmasindan Musteri
sorumludur. Musteri tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde
yapilan Odeme iglemi dogru gerceklestiriimis sayilir ve bu
islemlere iligkin olarak Bankaya herhangi bir sorumluluk
yuklenemez.

11.10. Banka, MUsteri'nin banka karti ve kredi karti, telefon,
internet/mobil bankacilik sifre/parolalari gibi édeme araglari ile
onay verebilecegi Odeme Islemleri igin harcama limiti belirleyebilir,
belirlemis oldugu limitleri varsa bu konudaki mevzuata uygun
olarak degistirebilir, iptal edebilir. Musteri, ilgili 6deme aracini
Banka tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde kullanmays
beyan, kabul ve taahhit eder.

11.11. Odeme hizmetlerinin TL disinda bir para birimi ile
gerceklestiriimesi halinde, taraflarin ayrica bir anlasmasi yoksa
Bankanin islem anindaki kurlari esas alinarak bu iglemler
gerceklestirilecektir. Musterinin hesabindan Kiymetli maden alim-
satim islemleri yapmasi halinde de islemlere uygulanacak kur,
islem tarihi itibariyla Banka kurlaridir. Bankanin islemlere
uygulayacag déviz velveya kiymetli maden alig-satis kurlarinda
yapacag! degisiklikler derhal gegerlilik kazanacaktir.

11.12. Banka, Misterinin bu S6zlesme ve mevzuatin 6ngordigu
sartlar yerine getirmemesi veya Bankanin galisma prensiplerine
aykirt 0deme emirleri vermesi hallerinde Musterinin verdigi bir
odeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde red
gerekgesini, 6deme emrinin alinmasini izleyen is gininin sonuna
kadar Musteriye, herhangi bir iletisim araciyla bildirir. Banka,
odeme emrini reddetmesi halinde red gerekgesini ve varsa redde
sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini ayni sekilde
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herhangi bir iletisim araciyla Musteriye en ge¢ 6deme emrinin
alinmasini takip eden is glini sonuna kadar bildirecektir.

11.13. Musgterinin Sdézlesmeye erisim hakki bulunmaktadir.
Musteri, imzalanmasi ile birlikte bir drnegdi kendisine teslim edilen
Sdzlesmeye,
http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx
adresinden ulasabilecegi gibi, Bankanin GCagri Merkezi'nden veya
Subesinden S6zlesme’deki bilgi ve kosullar hakkinda ayrintili bilgi
edinebilir.

11.14. Musterinin Odeme Arac’ndan azami 6lciide giivenle
yararlanabilmesi icin, dncelikle kendisine ait bu cihazlari ve sifre
parolalari hic kimse ile paylasmamali, bunlar 3. Kisilerin
erisebilecedi yerlerde/konumlarda birakmamali, cep telefonu,
dizUstl ya da tablet gibi taginabilir cihazlarini agilig parolalari/tus
kilidi ile birlikte kullanmali, sifre/parola belirlerken isim, soy isim,
dogum tarihi, birbirini takip eden sayi ya da harfler gibi kolaylikla
tahmin edilip ¢cozulebilecek kombinasyonlari kullanmamalidir. Yine
Musteri bilgisayar guvenligini saglamaya yeterli donanim ve
yazilim programlarina (firewall, anti virlis programlari, internet
koruma programlar vb. gibi asgari glncel programlar) sahip
olmali, web tarayicilarini surekli guncel tutmali, sahte, izinsiz
kisisel bilgi saklayan veya givenli olmayan (“https” formatinda
baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL ve sair guvenlik
diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik alanlarda
yer alan bilgisayar ve baglanti noktalar (ortak kullanima agik
bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglari (wifi) gibi)
uzerinden 6deme islemlerini gerceklestirmemelidir.

11.15. Musgteri; 6deme aracinin galinmasi, kaybolmasi veya
iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Musteri, durumu derhal yazili veya kaydedici cihazlarin kullanildigi
telefon (4440123 nolu telefon) araciliglyla Banka'ya bildirerek
odeme aracini kullanima kapattirmak zorundadir. YukumlulUkleri
geregi gibi yerine getirmemesinin tim sonuglarindan Musteri
sorumludur.

11.16. Musteri, 6deme araci ile ilgili kisisel guvenlik bilgilerinin
korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almayi, 6deme aracini ihrag
ve kullanim kosullarina, Bankanin calisma prensiplerine, isbu
Sozlesme'ye ve mevzuata uygun olarak kullanmayi, bu
sozlesmenin  elektronik  bankacilikla ilgili  bolimundeki
yukumlulUklere uymayi, her ne surette olursa olsun higbir sekilde
hileli veya yetkisiz kullanim yapmamayi beyan ve kabul eder.
Musteri, Banka’'nin kendi takdirine gére 6deme aracinin hileli veya
yetkisiz kullanildigina ya da Bankanin ¢alisma prensiplerine aykiri
kullanildigina iliskin Banka nezdinde suphe olusmasi halinde
Banka’nin 6deme aracini kendi karari ile kullanima kapatma hak
ve yetkisinin bulundugu beyan ve kabul etmistir. Banka, bu
kapsamda 6deme aracini kullanima kapatti§inda diger kanunlarda
yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikimler ile gtvenligi tehdit
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edici objektif nedenlerin bulunmasi hali diginda Musteri'yi
kullanima kapatma gerekgesi konusunda bilgilendirir. Banka'nin
kendi takdirine gore 0deme aracinin kullanima kapatilma sebebi
ortadan kalkarsa ve Banka’nin da uygun gormesi halinde Banka,
odeme aracini kullanima agabilir veya Musteri'ye yeni bir deme
arac temin edebilir. Mlsteri, 6deme aracinin kullanima kapatilima
sebebi ortadan kalksa dahi Banka’'nin 6deme aracinin kullanima
agmama veya yeni bir ddeme araci temin etmeme hak ve
yetkisinin bulundugunu beyan ve kabul eder.

11.17. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis
odeme islemini 0grendigi andan itibaren Banka'ya yazili veya
kaydedici cihazlarin kullanildigi telefon (4440123 nolu telefon)
araciligiyla bildirmek suretiyle islemin duzeltimesini istemek
zorundadir. Duzeltme talebi, her halikarda 6deme isleminin
gerceklestiriimesinden itibaren on (g ay iginde yapilir.

11.18. Musteriye ait bir 6deme aracinin kaybedilmesi veya
calinmasi Uzerine, Kayip veya calinti bu 6deme aracinin
kullaniimasi ya da Musterinin kisisel guvenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza etmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari
tarafindan kullaniimasi durumunda Musteri, yetkilendirmedigi
odeme islemlerinden dogan zararin yuz elli Turk Lirasina kadar
olan boliminden sorumludur. Musteri, Bankaya gerekli bildirimi
bu Sézlesmedeki lletisim araglarindan biriyle yapmasindan sonra,
yetkilendirmedigi 6deme isleminden sorumlu tutulamaz. Musteri
odeme aracini hileli kullanmasi veya 0Odeme aracinin
kullaniimasina dair yukumluluklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirmemis oldugu 6deme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur. Musteri,
odeme aracinin  kaybolmasi, c¢alinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina
dair gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini ya da
odeme aracini  kullanima  kapattirmamasi  nedenlerinden
kaynaklanacak zararin da tamamindan sorumludur. Odeme Araci
kaybolan, c¢alinan veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir
islemi 0grenen Musterinin duruma iligkin Banka’ya bildirim
yapabilmesi igin Banka’nin gerekli tedbirleri almamig olmasi,
Banka'nin Musterinin hesabini donduramamasi ya da Odeme
Aracr'ni kullanima kapatamamasi nedeniyle Odeme Aracrnin
Musteri'nin rnizasi diginda bagkalar! tarafindan kullaniimasinda
dogan zarardan Musteri sorumlu tutulamaz.

11.19. Odeme isleminin Miisteri tarafindan yetkilendirimeksizin
ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda, Banka bu
odeme islemine iligkin tutari derhal Musteriye iade eder veya
borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirir.

11.20. Banka, 0deme isleminin dogru gerceklestirimesinden,
Mulsteriye karsl sorumludur. Banka, Musteriye karsl isbu
Sdzlesme uyarinca sorumlu oldugu hallerde, 6deme isleminin
gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden
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Musteriye iade eder veya tutarin 6deme hesabindan dusulmus
olmasi halinde édeme hesabini eski durumuna getirir. Musterinin
hata, ihmal ve kusurundan kaynaklanmamasi kaydiyla, Banka
tarafindan 0deme isleminin gergeklestirimemesi veya hatali

gerceklestiriimesi  sonucunda  Musterinin -~ 0dedigi  tutarin
tazmininden Banka Musteriye kargi sorumludur. Banka,
gerceklestiriimeyen  veya hatall  gergeklestirilen  6deme
islemlerinde Musterinin talebi halinde islemin
gerceklestiriimemesinin - ya da hatali gergeklestirimesinin

nedenlerini tespit eder ve Musteriye bildirir.

11.21. Musteri hesaplarindan; Uglincu kisi Alicilar tarafindan
yetkilendirilmis veya anilan alicilar araciligiyla baslatilan 6deme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin
tam olarak belirtiimemesi ve gergeklesen 6deme islemi tutarinin,
harcama gec¢misi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak Ongorulen tutari agmasi halinde, Musteri gerceklesen
odeme islemi tutar kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir.
Ancak Musteri, alinan malin tiketiimesinden veya hizmetin
alinmasindan sonra geri ddeme talep edemez. Musteri, iade
talebinin hakli olduguna dair, gergege dayali kanitlar ve yazili
belgeler ibraz etmek zorunda olup; aksi halde Bankanin geri
odeme yukimluligt dogmayacaktir. Geri 6deme talebi, talebe dair
kanitlar ve belgeler ile birlikte 6deme isleminin gergeklestirildigi
tarihten itibaren en gec¢ iki ay iginde yapilmalidir; bu strenin
gecmesinden sonra geri ddeme talep edilemez. Misteri iade
kosullarinin  olustugu iddiasini doviz kurundan kaynaklanan
nedenlere dayandiramaz. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan
Bankaya veriimesi veya 6demenin gerceklestirilmesi gereken
tarihten en az bir ay once Musteriye bildirimde bulunulmasi
hallerinde 6deme islemi igin Musterinin herhangi bir geri 6deme
talep etme hakki bulunmayacaktir. Banka, geri 6deme talebini
almasindan itibaren on is gunu i¢inde kabul ederek geri 6demeyi
eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek Musterinin
basvurabilecegi hukuki yollari bildirir.

11.22. Banka tarafindan isbu Sozlesme’de degisiklik yapilabilir.
Banka s0z konusu degisikligi, degisikligin yururlige girme
tarihinden en az otuz gin once Musteri'ye bildirir. MUsteri’nin
yapilan degisiklikleri kabul etmedigini, bu degisikliklerin yGrarlik
tarihinden 6nce Bankaya bildirmemesi halinde degisiklikler Musteri
tarafindan kabul edilmis sayilir. Taraflar, Banka doviz kurunun
uygulandigi durumlarda, Banka’'nin bu déviz kurunda yapacag!
degisikliklerin ~ MUsteriye  bildiim  yapilmaksizin  derhal
uygulanacagini kararlastirmiglardir.

11.23. Musterinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin
isbu Sézlesmede dngodrilenden farkli yontemlerle iletilmesini talep
etmesi halinde, Muisteri BHS eki Talep ve Bilgilendirme
Formlarinda da yazili tcretleri ddemeyi kabul etmistir.

A, il ) 92 illeall 3855 o adall Al g 48 juu ol )i
Jaendl 2085 Jal (e e DU plaill MASL G padll a4y ol
ol qdal) i ()8 ol 48y VA Jgn Gyl I gl
delaiul pae gl cadal ) o gn adall Adae 28T Jaaall 48 jaa
iy plain) Cashy 5 Jaenll il (i gy o juadl)
GAY) GalAEY) U8 e adal) Ay aladiul e Lealill
el elia )y (5

o Y s adall dglae i i) llia o513 5 19,11
i) salely Cigeadl a5y ddada 5i5k e 5 dieall U
Glaall deys cdpandl ) 158 o2 adall dileny (sleiall
LA Al D) Bl

zonall sl e Jueall olad J g o padll ) 120,11
Jranll olad W gua i padl S Al ‘55} cﬁi\ Aalaal
aiy Al S bl salels Coeaall o sh AEEY) 028 o say
daeadl Gl ) Lladdl Cle ginddl gl adall ddee 23
Ji Al el 1 Alaad) 4 g giaad) sl a5 ¢l 58
O daandl olad J s pmae Lo paall G LS 4ia pdall glie aad
dlec 285 ade Aagti Jreall J8 (e g el alaall (g sl
058 Y o) dday yi Uadddl sl o Cojeaddl J8 (e pdall
aan s G 5 Juall Gge o Jal ol Uad cllia
OsS caially Cieadl apkiing &l Gl Unddll adall dlee
s aanl delaiu) axe bl (ASS g Y gue o padll
Ganl) I lgailsi s Jpeall (0 il e oLy Undal) udl)
A dlee s pdasale ) b (8 3l Juanll ey 5 21,11
Glaiall aliall aaad axe Als 3 o paall J8 (e 5285
Bl cllee 3 @lldy Gopeadl Jhgas ol adall dlesy
Al A (alala) ol adall Clea JB (e A A
Jraall il (g 3583 @il Clga Ji (e L
sl e 32l adall dlee dlie jglad a8 aSal) Gl
ABEY) dag b 5 Capeall g )5 il DA (e Al sidll
Gl () dpandl Sy W (S 5 Ly dalaiall (5 AY) Lliadl)
O 3EY) g 4l e J)seY) @Dlgiul ey adall Balely
Clatiall 5 AV a3l o)) Jaandl o Lg dalaiall cilaadl)
csale V) 8 Jaend) (il i g AdEall ) aadad 3l AU
O nas ilaall o2 géa ale) ) 3l Cayeaall )5S o Y1
awll o by (gl Ot 8 adl sile] b oy
Clatiaall 5 AoV A8S e adal) dlee 2855 & (e oY)
ae an adall Bale) Qlla apad (K Y 5 alhally Aslaidl)
Cisb JSE ey o) deell Sa Y Uy 5l ol
. @JJAY\ S lanll 8 pa Jl.!.m\ oe Aaalill by sale Y
b e () salely Adladl & Gall duead) gl 0585 Y LS
3 pdilae oyl I adall dglae g Wilos 4881 gall oy Alls
Gl e JBY) e aaly sed U8 daead) I il i
aall salel Gl Jiy of Cay padll o adall dilee 2
S8 gl e ol 3 de JA pall g (52 B3 WL Sl
s A a5l 5 L) (5 LEY) e Lgaad ) sl allal
Led) o salll Jpaall (S

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.$. | Biiyiikdere Cad. No: 129/1 Esentepe / Sisli / Istanbul.
Mersis No: 0600002681400074 | kuveytiurk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda izin verilen her tlrlU faaliyet.

J s/ Ains/ i) 12971 a8 ) e 0 sy s Bl daalisall (S K1) il

0600002681400074 s 3S el Jaud) 28 o8 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | 4440123

5411 o o jaall (58 L L = semsall Ll wpen ULl & o s

MSTS.0040.19

ClL 0
[=I;



mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
http://www.kuveytturk.com.tr/

Sayfa - daia 35/40

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI / 4 saall cilasil) 4 81is)

11.24. Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddettigi
takdirde, red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegini isbu Sézlesmede kararlastirilan iletisim
araglarindan herhangi biriyle en kisa zamanda ve her hallkarda
en ge¢ odeme emrinin alinmasini izleyen isgunu sonuna kadar
Musteriye bildirecektir. Bankanin islemi reddetmesi, isbu
Sozlesme, ilgili Mevzuat hikimleri ya da herhangi bir bagka hakli
sebebe dayaniyorsa Banka yapacagi bu bildirim i¢in, BHS ekinde
yer alan Talep ve Bilgilendirme Formu’nda yazili Ucretleri talep
edebilir.

11.25. Musteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali
olmasi halinde, Banka 6deme isleminin gerceklestiriimemesinden
veya hatall gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz. Banka,
hatali 6deme islemine konu olan meblaglar geri almak igin
mevzuatin izin verdigi islemleri yapar. MUsteri anilan mebladi geri
alinmasi igin, Bankaya BHS Eki Talep ve Bilgilendirme Formunda
yazili Ucretleri 0deyecektir.

11.26. Meblagi 300.-TL (Ug ylz Turk Lirasi)’ni asmayan dédeme
islemlerini ilgilendiren ya da 500.-TL (bes ylz Turk Lirasi) veya
altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda igerdigi fon
tutar1 500.-TL (bes yiz Turk Lirasi)'ni gegmeyen dédeme araglarina
iliskin olarak;

11.26.1. Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor veya
sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi halinde, 6deme
aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Musterinin iradesi disinda
kullanilmasi hallerinde Musteri tarafindan bildirim yapilabilmesi
hususunda Bankanin Yonetmelik hikimleri tahtinda higbir
yukimlaligl  bulunmamaktadir;  Bankanin ~ bu  bildirimin
yapllamamasi ya da Odeme hesabl veya Odeme aracinin
kullanima  kapatimamasi  nedeniyle  6deme  aracinin
kullaniimasindan dogan zararlar miinhasiran Misteriye aittir.
11.26.2. Kullanicisi belli olmayan 6deme araglarinda veya
odeme aracinin dzellikleri nedeniyle ortaya gikan diger sebeplerle,
Bankanin 0deme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat
edememesi halinde, Musterinin bu islemi onaylamadigi, islemin
dogru kaydedilmedigi ve hesaplara islenmedigini ispat yuki
Musteriye aittir. Keza kayip ve galinti bir ddeme aracinin, Bankaya
usultince bildirim yapiimamasi nedeniyle kullaniimasi ya da kisisel
guvenlik bilgilerinin geregince muhafaza edilmemesi nedeniyle
odeme aracinin bagkalarinca kullanilmasindan dogacak zararlarin
tamami MUsteriye aittir.

11.26.3. Odeme emrinin yerine getirimemesi durumunun
halin sartlarindan agikga anlagilabilir oldugu hallerde, Bankanin
odeme emrinin reddini Misteriye bildirmesine gerek olmayacaktir.
11.26.4. Musteri odeme emrini ilettikten veya odeme
isleminin gergeklestiriimesi igin onay verdikten sonra 6deme emrini
geri alamayacaktir.
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11.27. Banka, MUsterinin gonderen ya da alici oldugu ddeme
islemleri hakkinda Musteriyi, MUsterinin islem anindaki talebi
Uzerine e-posta ya da SMS yoluyla veya yazili olarak, islem
sonrasinda da yazili olarak, e-posta, SMS ya da diger iletisim
kanallari araciligiyla bilgilendirir.

11.28. Banka, isbu Sdzlesme tahtinda Musteriden olan Ucret
alacaklarini Musteri adina gelen havale bedellerinden tahsil
edebilecektir.

11.29. Musterinin “tlketici” sifatini haiz olmamasi halinde, taraflar
arasindaki 0deme islemlerinde;

11.29.1. Daoviz kurlarindaki degisiklikler tlketici olmayan
Musterilere farkli sekilde uygulanabilir.

11.29.2. Musteri, Bankaya verdigi cdeme talimatlarinin,
belirli yontemlerle verilmedigi gerekcesiyle onaylanmadigini veya
yetkilendirilmedigini ileri siremez ve hangi yontemle olursa olsun
verdigi 6deme talimatlari uyarinca yapilan islemlere itiraz edemez.
11.29.3. Musterinin onaylamadigi ya da yetkilendirmedigini
iddia edecegi O0deme talimatlarina iligkin ispat yukumlGlugu
Musteriye aittir.

11.29.4. Musteri kayip ve ¢alinti 6deme araglari ile yapilan
islemlerden dogan zararin tamamindan sorumludur.

11.29.5. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya
Musterinin iradesi diginda kullaniimasi hallerinde  Musteri
tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda Bankanin Yonetmelik
hikumleri tahtinda higbir ylkimlaligd bulunmamaktadir; Bankaya
bu bildirimin yapilamamasi ya da 0deme hesabi veya ddeme
aracinin kullanima kapatiimamasi nedeniyle 6deme aracinin
kullaniimasindan dogan zararlar miinhasiran Misteriye aittir.
11.30. isbu Sozlesme tahtinda sunulacak 6deme hizmetleriyle
ilgili bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde kullanilacak iletisim araglari;
posta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon, faks, swift ve Bankanin
ayrica kullanima sunacagi diger araglardir. Musteri 0deme
hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi taginabilir
cihazlar Uzerinden kullanmak isterse, bu cihazlarin internet
baglantisi  kurabilmesi, elektronik mesaj/kisa mesaj alip
gonderebilmesi, dosya paylasimi yapabilmesi, dosya alip
verebilmesi gerektigini yine bu cihazlarda Bankanin hizmetlerini
sunacagl bilgisayar uygulama ve yazilimlarinin  kurulup
calistirilabilmesinin ve sesli iletisim yapilabilmesinin - zorunlu
oldugu kabul etmis olup, bu ozellikleri havi olmayan cihazlar ile
Bankanin sunacagl hizmetlerden yararlanamayacagini kabul
etmigtir. Cihaz ya da uygulamalarin tagimasi gereken teknik ve
diger ozellikler ilgili cihaz ve uygulama kosullarinda ayrica
bildirilebilecektir.

11.31. Isbu Sézlesme tahtinda sunulacak ddeme hizmetlerine
iliskin olarak isbu Sézlesmede hikim bulunmayan hallerde
taraflar arasindaki BHS ile 6493 sayili Kanun ve Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para
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Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik hikGmleri  uygulanacaktir.
Odeme hizmetleri agisindan burada hikim bulunmayan hallerde
Yénetmelik hiikiimleri uygulanacaktir. isbu Sézlesme siiresiz
olarak akdedilmistir. MUsteri bir ay, Banka ise iki ay oncesinden
ihbarda bulunmak suretiyle isbu Sozlesmeyi diledi§i zaman
feshedebilir. Bankanin, Sozlesmenin ihlali veya mevzuatin hakli
veya zorunlu kildigi nedenlerle derhal fesih hakki saklidir.
Sdzlesmenin  bir yil dolmadan o6nce Misteri tarafindan
feshedilmesi halinde Banka buna iligkin olarak BHS’nin ekinde yer
alan Talep ve Bilgilendirme Formu'nda yer alan Ucreti Mlsteri’den
isteme ve tahsil etme hakkina sahiptir.

12. MEVZUATA UYUM

Bu soOzlesmede yer alan (basta sigortaya tébi tutar ile
zamanasimina ugrayan alacak tutari olmak uzere) tutarlar,
dizenleyici otorite tarafindan mevzuat ile artirilip, eksiltilebilir.
Boyle bir durumda, uygulama bakimindan igsbu s6zlesmede yazili
tutarlar degil, yararlukteki mevzuatin belirlemis oldugu, islem ani
itibarlyla gecerli tutarlari dikkate alinir. Taraflar bu konuda
gayrikabili ricu mutabiktir.

13.  FAIZ YASAGI VE DIGER YASAK iSLEMLER

Taraflar, bu Sézlesme kapsaminda gerceklestirilecek islemlerin
faiz yasagina tabi oldugunu, dolayisiyla faiz uygulanmayacagini;
buna ragmen zorunluluklar veya sair herhangi bir sekilde faiz
uygulanmasinin s6z konusu olmasi halinde s6z konusu fazlalik
tutarlarin ne sekilde tasarruf edileceginin miinhasiran Bankanin
karari ile belirlenecedi hususunda mutabik olup, konuya iligkin
haklarindan pesinen feragat ettiklerini, kabul ve taahhiit ederler
Kamu saghgi, guvenligi ve ahlakini tehlikeye disurecek, bunlara
zarar verebilecek olan, hukuken ya da orfen mesru gorilmeyen,
ayrica katilim bankaciligi prensipleri ile teamdllerine acikga
aykirihk olusturabilecek islemler ile icki gibi gida yasagi, sans
oyunlari, cinsel istismar, ahlaka aykirilik gibi genel yasak, asiri
bilinmezlik ve belirsizlik iceren forex vb. gibi islemler ile bunlarin
disinda kalsa dahi katilim bankaciligi prensiplerine aykiri iglemler
bu s0zlesme kapsaminda gerceklestirilemez. Banka, Musterinin
bu tir islemleri Banka ve isbu sOzlesme marifetiyle
gerceklestirmesini engelleyebilir. Herhangi bir engel olsun ya da
olmasin Musterinin Banka veya bu sozlesme kapsamindaki
herhangi bir yolla yukarida zikredilen islemleri gerceklestirdigi
tespit edildigi takdirde Banka, herhangi bir uyariya gerek

olmaksizin iglemleri durdurabilir, iptal edebilir, nezdindeki
hesaplari  kapatabilir ve/veya Musteriye hizmet vermeyi
durdurabilir ya da sonlandirabilir.

14. ADRES
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14.1. Mugteri, Banka ile olan iligkileri nedeniyle Banka
tarafindan yapilacak tebligatlarin kendisine ulagabilmesi igin,
tebligata elverigli (fiziki ve elektronik) adresini Bankaya bildirmek
zorundadir. Keza yurtdisinda yerlesik olanlar, Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari iginde bir tebligat adresi gostermekle yukimli olup; bu
durumda bu adrese yapilacak tebligatlarin gegerli olacagini ve
hukuki sonu¢ doguracagini kabul ederler. Mlsteri bOyle bir
bildiimde bulunmaz ve Bankanin talebi tizerine derhal gegerli ve
tebligata elverigli adreslerini Bankaya bildirmez ise Banka isbu
sOzlesmeyi fesih ve Musterinin tim borglarini muaccel kilabilir.
Yasa geregi Kayitll Elektronik Posta (KEP) adreslerine tebligat
yapilmasi gereken kisiler, derhal elektronik adres edinmek ve bu
adresi Bankaya bildirmek ile mukelleftirler; aksi halde dogabilecek
sonuglara katlanmay1 pesinen kabul ederler.

14.2.  Musteri, Kefil ve diger imza sahipleri kendilerine mevzuat
geregi Kayith Elektronik Posta (KEP) ve/veya Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi (UETS) adreslerine tebligat yapiimasi gereken
kisilerden olur ve bu kisilere Tebligat Kanunu hukimlerine gore
tebligat yapiimasi gerekirse Banka bu kisilerin Noterler Birligi
Sistemi (NBS) veya T.C. kimlik Numarasi, vergi numarasi veya
Devlet Teskilati Sistem (DETSIS) numarasi veya UETS
numarasiyla ulasilabilen adreslerini; boyle bir adresin tespit
edilememesi halinde Ticaret Sicilindeki (ya da gergek kisiler igin
MERNIS sistemindeki) son adreslerini veya isbu Sézlesmede
yazili adreslerini veya Bankaya herhangi bir sebeple bildirilmis
adreslerini tebligat adresi olarak kabul ettiklerini dontlemez
bicimde beyan ve taahhit ederler.

14.3.  Musteri, Kefil ve diger imza sahipleri adres degisikliklerinin
kanunen belirlenmis bir usul var ise o usule uygun olarak Bankaya
bildirilecegini, aksi halde yukaridaki maddede kabul ettikleri
adreslerinin tebligat adresi olarak gegerli olmaya devam edecegini
dondlemez bigimde kabul beyan ve taahht ederler.

14.4.  Musteri, Kefil ve diger imza sahipleri, ihtarname dahil
kendilerine gonderilebilecek her tiirli tebligat ve bildirimlerde, T.C.
Kimlik Numarasi, vergi numarasi, Devlet Teskilati Sistem
(DETSIS) numarasi ya da UETS numaras! gibi bilgilerinin yer
almasina agik rizalarinin bulundugunu donulemez bigimde kabul,
beyan ve taahhut etmistir.

14.5. Yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla Banka,
kendisine bildirilen fiziki ve/veya elektronik adreslerden diledigine
tebligat gonderme hak ve yetkisine sahiptir; Musteri hicbir
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gerekceyle Bankanin segimine itirazda bulunamaz. isbu Adres
Sozlesmesine istinaden Banka nezdindeki adreslerinden herhangi
birine yahut ticaret sicilindeki (gercek kisiler icin MERNIS
sistemindeki) son adrese gonderilmis olmasi kaydiyla, gonderilen
tebligat muhatabina ulagsmasa dahi tebligatin adrese ulastigi
tarinte muhatabina yapilmig sayilacagini Musteri, donllemez
bicimde kabul, beyan ve taahhut etmistir.

15. UYGULANACAK HUKUK VE YETKI

15.1. Musgteri ile Banka arasinda bu Sozlesmenin uygulanmasi
veya  yorumlanmasi  dolayisiyla  ¢ikabilecek  butin
anlagsmazliklarda, Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari uygulanacakiir.
15.2.  Taraflar, bu Sozlesmeden dogacak anlasmazliklarin
¢oziimiinde Istanbul (Caglayan veya Anadolu Adliyesi)
mahkemeleri ve/veya icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul
ederler. isbu yetki szlesmesinin_akdedilmis olmasi, Bankanin
subesinin bulundugu yerlerdeki mahkemelerin ve icra dairelerinin
yetkisini ortadan kaldirmaz.

16. DELIL

isbu sdzlesme ve icerigi islemler nedeniyle gikacak her tiirlii
anlasmazlikta, Bankanin defterlerinin; muhasebe, bilgisayar,
mikrofilm, mikrofis, ses, goriintli ve sair kayitlarinin ve belgelerinin
esas alinacagini, bu kayit ve belgelerin (teyit edilmis olsun veya
olmasin) ve/veya Misterinin Bankaya verdigi iletisim araglarindan
veya KEP adresinden gondermis oldugu iletilerin HMK m.193
uyarinca kesin delil teskil ettigini; ayrica isbu delil sdzlesmesi
disinda herhangi bir delil ibraz ve ikame haklarinda pesinen
feragat ettiklerini Mlsteri, Kefil ve diger imza sahipleri pesinen ve
dondlemez bigimde kabul etmistir.

17. GENEL ISLEM KOSULU KULLANILDIGI UYARISI VE
BILGILENDIRME

Bu Sdzlesme, Bankanin hazirlayarak kargi tarafa sundugu
s0zlesme hukUmlerinden ibaret, genel islem kosullari icermektedir.
http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx
adresindeki aciklamalarla Musterinin bilgilendirimesi saglanmis;
yeterli bilgi edinilip, genel islem kosullari kullaniminin kabul edildigi
anlasiimig, Sézlesme bu suretle imzalanmistir.
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isbu sdzlesme Tiirkce ve Arapca imzalanmis olup, ihtilaf halinde | s ¢« dn 2l s 48 5l cpadll 8 g i oda AAEY) ()
Tiirkge metnin gegerliligini kabul ve taahhit ederim. (SO el Jgrie Gl g2l g Ja) &) 3l Al

1- SOZLESME TARIHI 82 gy s | |
Gerek bu s6zlesme ile gerekse sdzlesmenin imzalanmasindan sonra
Bankaya bildirdigimiz faks, telefon, e-posta vs. gibi buttn iletisim
araglarimiza Bankaca her turlu ticari elektronik iletinin gonderilmesine ve bu
iletilerin génderilebilmesi amaciyla sinirli olmak tzere, gerekmesi halinde
kisisel verilerimizin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
islenmesine 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak;
Sl Jie Ly Jlai¥l Jila g oo 4 g SV A jlaill Jila 1l &) 5l aven Jla )
s ol ALY o3a 8 Ly clill flay Ll 3l 3 g €IV 5l 5 il
¥ a3 13) Apadial) i) dlas & 538 (Sl 8 daddll Lilily J gl g (A 8lasY)
Aimall Cilay i) 5 6563 a8 (Sl a5 Jas Bl I 028 Jus ) gy
[ JONAY VERIYORUZ / G#'ss [ JONAY VERMiYORUZ (REDDEDIYORUZ) (w2 55) (3l 5 ¥
5549 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik uyarinca beyan: Sézlesme kapsaminda gerceklegtirecegimiz is
ve islemlerde, tamamen sahsim/sirketimiz hesabina hareket edilecegini, her ne surette olursa olsun

2- TICARI ELEKTRONIK
ILETI
4 jlas 43 g <) Al

'E _ bagkasi hesabina hareket edilmeyecegini; aksine davraniglarin sorumlulugumuzu mucip oldugunun
= | tarafimiza hatirlatildigini kabul ve taahhut ederiz.
2 Ji e JalS IS Clually Co el s aily i g 2gais :Abual) il el ol g 5549 a8 ) ¢ iBY oo G
8 e lually o peatl) iy o aily 5 caiall 138 ) Cana a2ty o i A Cilleal) g Jlae V) (LS i/ luad s
i) oda (e o sl g sase Ly U S5 St el 5 a1 13) asly 5 JISEY) e IS by A Y!
Litfen asagidaki ifadeyi bos birakilan alana yaziniz.
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(S6zlegmenin bir niishasini elden aldim.)
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