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RİSK GRUBU KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI HAKKINDA BİLGİLENDİRME 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca, genel merkezi Büyükdere Cad. No: 129/1 Esentepe 
/ Şişli / İstanbul olan, 0600002681400074 mersis no’lu KUVEYT TÜRK KATILIM BANKASI A.Ş. tarafından veri 
sorumlusu sıfatı ile, kişisel bilgileriniz/verileriniz tarafımızca KVKK’da açıklandığı çerçevede; kaydedilecek, saklanacak, 
güncellenecek, mevzuatın izin verdiği durumlarda üçüncü kişilere açıklanabilecek, sınıflandırılabilecek ve yine 
KVKK’da sayılan şekillerde işlenebilecektir. Konuya ilişkin ayrıntılar ve haklarınız bilgilendirme amaçlı olarak aşağıda 
özetlenmiştir. 
 

1. Sizin, eşinizin, çocuklarınızın ve bu sayılanların yönetim kurulu üyesi veya genel müdür olduklarıveya bunların 
ya da bir tüzel kişinin birlikte veya tek başlarına, doğrudan ya da dolaylı olarak kontrol ettikleri ya da sınırsız 
sorumlulukla katıldıkları ortaklıklar ile bir bankanın nitelikli pay sahipleri, yönetim kurulu üyeleri ve genel 
müdürü, bunların birlikte veya tek başına, doğrudan veya dolaylı olarak kontrol ettikleri ya da sınırsız 
sorumlulukla ortak oldukları veya yönetim kurulu üyesi ya da genel müdürü oldukları ortaklıklar ve birinin 
ödeme güçlüğüne düşmesinin diğer bir veya birkaçının ödeme güçlüğüne düşmesi sonucunu doğuracak 
boyutta kefalet, garanti veya benzeri ilişkiler bulunan gerçek ve tüzel kişiler bir “risk grubu” oluşturmaktadır. 
Risk grubu kapsamına girecek diğer gerçek ve tüzel kişiler T.C. Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurulu’nca belirlenmekte olup, müşterimiz olmasanız dahi, bankacılık mevzuatına göre bir risk grubuna 
kullandırılacak kredi sınırlarının tespiti, ortaklık, kefalet, garanti, yönetim ilişkisi veya kontrol ilişkisi gibi 
nedenlerledahil olacağınız risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi 
amacıyla da Bankamızca kişisel verileriniz işlenebilmektedir. 
 

2. İşlenen Veri Kategorileri:  
 

Aşağıda yer alan veri kategorileri kapsamında işlenen kişisel verileriniz detaylı olarak açıklanmaktadır: 
Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarası, doğum tarihi ve yeri, baba/anne adı, pasaport bilgileri, imza 
bilgileri, medeni durum bilgisi ve benzeri kimlik tespitine yönelik veriler. 
İletişim Bilgileri: Adres, e-posta adresi, telefon numarası, yerleşim yeri bilgileri ve tarafınızla iletişim 
kurulmasına imkân sağlayan diğer iletişim verileri. 
Finansal Bilgiler: Kredi bilgileri, borç ve alacak bilgileri, risk ve limit bilgileri, teminat ve kefalet bilgileri, banka 
nezdindeki hesap ve işlem bilgileri, KKB skorları, protestolu senet ve karşılıksız çek bilgileri, taşınmaz ve 
değerleme bilgileri dahil finansal durumunuza ilişkin veriler. 
Mesleki Deneyim ve Özlük Bilgileri: Meslek, unvan, görev, çalışılan kurum, eğitim bilgileri, mezuniyet bilgileri, 
mesleki lisans ve sertifikalar, iş deneyimi ve benzeri mesleki geçmişe ilişkin veriler. 
Hukuki İşlem Bilgileri: UYAP kayıtları, icra ve haciz bilgileri, dava ve takip bilgileri, hukuki ihtilaflara ilişkin 
kayıtlar ve benzeri hukuki süreçlere ilişkin veriler. 
Müşteri İşlem Bilgileri: Müşteri numarası, işlem kayıtları, kredi başvuru ve değerlendirme süreçlerine ilişkin 
bilgiler, teklif ve talep kayıtları. 
Diğer Bilgiler: Ortaklık oranı, pay bilgileri, sistemsel kayıtlar, kullanıcı kodları, referans numaraları ve işlem 
süreçlerine ilişkin diğer teknik veriler. 

3. Hukuki Sebepleri ve Amaçları  
 

Veri Kategorisi İşleme Amacı Hukuki Sebep (KVKK md.5) 

Kimlik, Finansal 
Risk gruplarının belirlenmesi, 
sınıflandırılması ve güncellenmesi 

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (5/2-a) 

Finansal, Müşteri işlem 
Risk grubu bazında kredi limitlerinin 
konsolide şekilde hesaplanması ve 
izlenmesi 

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (5/2-a) 
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Kimlik, Finansal, Hukuki işlem 
Aynı risk grubundaki kişi ve kuruluşların 
kredi risklerinin birlikte değerlendirilmesi 

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (5/2-ç) 

Kimlik, Finansal, Diğer 

Kredibilite analizleri, skorlama ve 
derecelendirme çalışmalarının 
yapılması, 
KKB, GİB sorgulamalarının 
yapılabilmesi, 

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (5/2-a) 

Kimlik, Müşteri işlem, Finansal 
Kredi tahsis süreçlerinin yürütülmesi, 
teklif oluşturulması ve onay 
mekanizmalarının işletilmesi 

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (5/2-c) 

Finansal, Müşteri işlem 
Kredi limit tahsis, güncelleme ve iptal 
süreçlerinin yürütülmesi 

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (5/2-ç) 

Kimlik, Finansal 
 

Kredi kullandırımına ilişkin operasyonel 
süreçlerin yürütülmesi 
Kredi geri ödeme süreçlerinin 
izlenmesi, gecikme ve temerrüt takibi 
Risk izleme ve erken uyarı sistemlerinin 
kurulması ve işletilmesi 
Bankalararası yapılandırma ve yeniden 
yapılandırma süreçlerinin yürütülmesi 
Teminat yapısının oluşturulması, 
değerlendirilmesi ve izlenmesi 
Yasal raporlama yükümlülüklerinin 
yerine getirilmesi ve düzenleyici 
kurumlara bildirim yapılması, 
Ticari krediye uygunluk 
değerlendirmelerinin yapılması için 
bireysel KKB Sorgularının yapılması 

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (5/2-c) 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (5/2-a) 
Bir hakkın tesisi, kullanılması 
veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 
(5/2-e) 

Kimlik, Finansal 
 

Teminata konu varlıklar için ekspertiz 
süreçlerinin yürütülmesi ve kontrol 
edilmesi 
Gayrimenkul teminatlarının değerleme, 
satış ve ihale süreçlerinin yürütülmesi, 
Tahsis edilen kredilerin akıbetiyle ilgili 
oluşacak risklerin takibinin yapılması 
için TAKBİS sorgusunun yapılması 

Bir hakkın tesisi, kullanılması 
veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 
(5/2-e)  

Kimlik, Finansal, Hukuki işlem 
Kimlik, Finansal, Hukuki işlem 

Çek, senet ve diğer ödeme araçlarının 
risk değerlendirmesinin yapılması 
KKB, GİB, TAKBİS, UYAP ve benzeri 
sistemler üzerinden sorguların 
yapılması 

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (5/2-a)  
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Kimlik, Finansal 

İlk evim projesi kapsamında kredi 
başvurusunda bulunulması halinde eş 
ve 18 yaş altındaki çocuklar üzerinde 
kayıtlı konut olup olmadığının 
sorgulanması 

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (5/2-a) 
Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (5/2-ç) 
 

Kimlik, İletişim 
Müşterini tanı (KYC) ve müşteri kabul 
süreçlerinin yürütülmesi 

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (5/2-ç) 

Kimlik, Finansal, İşlem bilgileri 
Suç gelirlerinin aklanmasının önlenmesi 
ve finansal suçlarla mücadele 
süreçlerinin yürütülmesi 

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (5/2-ç) 

Kimlik, Finansal, Diğer 
 

Şirket içi risk yönetimi, denetim ve 
raporlama faaliyetlerinin yürütülmesi 
Kredi projelerinin izlenmesi ve 
performans analizlerinin yapılması 

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (5/2-ç) 

Kimlik, Finansal 
Stratejik planlama, risk politikalarının 
oluşturulması ve uygulanması 

Meşru menfaat (5/2-f) 

Diğer (eş bilgileri) 

Konut finansmanı kredisi sözleşmesi 
akdedilmesi kapsamında kredi 
ürünlerine ilişkin operasyonel süreçlerin 
yönetilmesi/yürütülmesi, 
 
Bireysel kredi tahsisi kapsamında kredi 
ürünlerine ilişkin operasyonel süreçlerin 
yönetilmesi/yürütülmesi 

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (5/2-c) 
 

 
4. İşlenen Kişisel Verilerin Aktarımı 

 İşlenen kişisel verileriniz; yukarıdaki amaçlarla KVKK’da  belirtilen kişisel veri işleme şartları dahilinde, 
mevzuatın öngördüğü tüm gerçek ve tüzel kişilere, yargı merciilerine, acentelik faaliyetlerini yürüttüğümüz 
sigorta şirketlerine, ekspertiz firmaları, aracı kuruma, ticari elektronik iletilerin gönderilmesi çerçevesinde 
hizmet alınacak ya da bilgi verilecek gerçek ve tüzel kişilere, emir iletimine aracılık, işlem aracılığı, portföy 
aracılığı faaliyetlerimiz çerçevesinde ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere sermaye piyasası işlemlerimiz 
çerçevesinde iş ilişkisinde bulunduğumuz tüm gerçek ve tüzel kişilere, BDDK, TCMB, SPK, MASAK, GİB, KKB, 
Risk Merkezi, TAKBİS  dahil olmak üzere kamu otoritelerine, yurt içi ve yurt dışındaki hissedarlarımıza, 
iştiraklerimize, bağlı ortaklıklarımıza ve iş ilişkisi içerisinde bulunduğumuz diğer bankalara, 5411 sayılı 
Bankacılık Kanununun 73/4. Maddesinde belirtilen finansal kuruluşlar ve diğer gerçek ve tüzel kişilere 
aktarılabilecektir.  
 

5. Kişisel verileriniz; başta 5411 sayılı Bankacılık Kanunu olmak üzere tüm yasalar ve ilgili mevzuat uyarınca 
onay ve/veya imzanızla tanzim edilen bankacılık hizmetlerine ilişkin tüm sözleşmeler/bilgilendirme metinleri,  
Bankamıza sunulan formlar, sözleşmeler, bildirimler, adli veya idari merci kararları, imza sirküleri, TSG kayıtları 
gibi otomatik olmayan yöntemlerle elde edilebileceği gibi, , elektronik onay ve/veya imzanız ile yapacağınız 
bildirimlerle, , kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafıza kartı ve benzeri her türlü araç veya 
ortamla, telefon, faks ve benzeri her türlü iletişim aracıyla, ATM XTM, Genel Müdürlük birimlerimiz, şubelerimiz, 
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dijital bankacılık birimlerimiz, internet şubemiz, çağrı merkezimiz gibi internet şube ve benzeri elektronik ya da 
internet tabanlı araçlar gibi otomatik yöntemlerle de elde toplanabilecektir.  de elde edilebilecektir. 
 

6. Kişisel verileriniz, işlenme amaçlarının gerektirdiği süreler boyunca saklanabilmektedir. Başka bir gerekçe 
veya hukuki sebep olmaması, uluslararası yasa veya düzenlemenin bulunmaması ve sözleşmelerden kaynaklı 
zorunlulukların ortadan kalkması halinde işlenme amaçları ortadan kalkan kişisel verileriniz silinmekte, yok 
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. 

 
 7. KVKK’nın 11. maddesi ile “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ” uyarınca: 

-Kişisel verilerin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
-Kişisel veriler işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
-Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
-Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
-Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda 
yapılan işlemin kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
-6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 7. Maddesinde öngörülen şartlar dahilinde, kanun ve ilgili 
diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan 
kalkması halinde kişisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kişisel verilerinin 
eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde yapılan işlemlerin kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişilere 
bildirilmesini isteme, 
-İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhine bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme, 
-Kişisel verilerinin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın giderilmesini talep 
etme haklarınız saklıdır. Bu haklarınızı kullanırken, işlemin ek bir maliyet gerektirmesi halinde ilgili mevzuat 
uyarınca ücret alınacaktır. Bu haklarınızı 6698 sayılı Kanunun ilgili 11. Maddesi gereği aşağıdaki iletişim 
kanalları aracılığıyla kullanabilirsiniz. 

 
  

Çağrı Merkezi  : 444 0 123 / 0850 251 0 123 
E-Posta          : kvkk@kuveytturk.com.tr 
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