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Simsiki baglandigimiz degerlerimizle,
gecmisten bugline ve gelecege
basari yolculugumuz siriyor.

“Degerlerimizle blylyoruz” mottosuyla
Turkiye'nin sahip oldugu yerel ve milli tim
degerlerin korunmasi, gelistirilmesi ve
yasatilmasi icin bircok sosyal sorumluluk
projesine destek veriyoruz. Cunku biz,
“Paylasmayi bilen Turkiye'nin
Kuveyt Turk'tyuz..."






Gecgmise sahip ¢cikmak
Gelecege destek olmak

istanbul’'un kimligine 6nemli katkisi
olan Bogaz'in nadide incisi Ortakoy
Blylik Mecidiye Camii, Kuveyt Turk'Gn
destegiyle uc yil stiren calismanin
ardindan restorasyonu tamamlanarak
2014 yilinda ibadete acild.

Kuveyt Turk'iin “sehrin simge yapilarint korumak
ve tarihin izlerini muhafaza etmek” anlayisiyla
yuruttigu restorasyon calismalari arasinda yer
alan eserler:
« istanbul’da metfun divan sairi, bestekar
Buh(rizade Mustafa Itri Efendi'nin kabri,
« Istanbul Azapkapr'daki Saliha Sultan Cesmesi
ve Sebili,
« Bursa Kozahan'in kalbindeki tarihi
mescit ve sadirvan.



Kiltar ve Sanata

Destek

Kuveyt Turk, gelecek kusaklara

kalici sanat eserlerin birakilmasini
onceleyerek toplumsal degerleri sanat
yoluyla muhafaza etmeye gayret ediyor.
Bu amacla Tiirk-islam sanatlarinin
onemli sanatcilarinin eserlerini
koleksiyonuna katarak koruma altina
aliyor. Aralarinda hiisn-u hat, tezhip,
ebru, minyatir, sedef oygu, naht, katr’
ve tombak eserlerinin bulundugu 250'ye
yakin eseri Genel Mudurliik binasinda ve
subelerinde sergiliyor.

Ayrica Kuveyt Tirk, 2018 yilinda Tiirkiye Diyanet
Vakfi'nin Kadin Aile ve Genglik Merkezi ile
mustesna bir projeyi hayata gecirdi. Besiktas
Sinanpasa Camii avlusundaki KAGEM-Kuveyt
Turk Sanat Atolyelerinde, sanata gonil verenler
Tiirk-islam sanatlarina yonelik hazirlanan kurslara
katiliyorlar.
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Gelecege Kaynak

Kitaplar Destegi

Kuveyt Turk, kalttrel mirasi yasatmak
amaciyla gerceklestirdigi proje bazli
calismalari yayinladigi kaynak kitaplarla
destekliyor. “Kaybolan Meslekler”,
“Kaybolan Cesmeler”, “Evliya Celebi Hac
Yolu”, Buytk Mecidiye Camii ve Ortakoy’
ve “Mantiku’t Tayr - Kuslarin Sarkisi”
yayinlanan eserler arasinda yer aliyor.
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Destek
Kahramanlarimiza

Kuveyt Tirk, sivil toplum kuruluslarina
ve insani yardim kampanyalarina
destegini sturdlriyor. Kuveyt Tirk,
sehit olan veya gorev basinda herhangi
bir nedenle hayatini kaybeden

erbas ve erlerin bakmakla yukimli
olduklari yakinlari ile gazi ve engelli
Mehmetciklere sosyal ve ekonomik
destek saglayan TSK Mehmetcik
Vakfi'na 1 milyon TL bagista bulundu.
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Insani Yardim
Kampanyalarina Destek

Yillardir Myanmar‘da sistematik sekilde
zulme ugrayan ve Arakan’dan zorunlu
goce maruz birakilan Muslimanlara
yardim elini uzatan Kuveyt Turk, bolgeye
ilk etapta 1 milyon TL'lik bagista bulundu.
Calisanlarin ve musterilerin destegiyle
yardim miktari kisa stirede 7 milyon TL'yi
asti.

“En blyitk sosyal sorumlulugumuz insan” diyen

Kuveyt Tiirk ayrica,

 “Afrika Yalniz Degil Projesi” kapsaminda
Somali'ye ve Afrika'ya,

« Pakistan’da yasanan sel felaketinin ardindan
kardeslik koyuniin kurulmasina,

« Soma’da yasanan maden kazasi sonrasinda
magdur ailelere,

« 2011'de 604 kisinin hayatini kaybettigi, 4 bin
152 kisinin yaralandigi, bélgede ve cevresinde
blytk hasarlara neden olan Van Depremi
magdurlarina bagis yoluyla maddi destekte
bulundu.



Umuda

Destek

Kuveyt Turk, Kanserli Cocuklara Umut
Vakfi (KACUV) tarafindan yurutilen
Umuda Destek Projesi‘ne son alti
yildir kesintisiz destek veriyor. Banka
glinimuzde etki alani giderek artan
ve ¢agin en onemli hastaliklarindan
biri olan kansere karsi farkindalik
olusturmak ve kanser tedavisi goren
cocuklara umut olmak amaciyla
2013 yilindan bu yana 2 milyon TL'nin
uzerinde bagista bulundu.










Tiirkiye Izcilik Federasyonu’nun

Milli Biling Kamplarina Destek

Kuveyt Tiirk, Tiirkiye izcilik Federasyonu
tarafindan 15’incisi diizenlenen
Canakkale 57. Alay Milli Biling Kampi

ile 13'lincu kez diizenlenen Sarikamis
Allahuekber Dagi Sehitlerini Anma

Milli Biling Kampi etkinliklerine hem
sponsorluk destegi verdi hem de katilim
gerceklestirdi.




OLUM I: SUNUS

Kuveyt Turk, kuruldugu gtinden bugtine
kadar faizsiz bankacilik sisteminde 6zeni,
yatirim alanlarinda arastirmacihigi, tasarruf
sahiplerine ve is adamlarina cagdas,
istikrarli, glivenilir, kaliteli ve stiratli hizmet
sunmayi, calisanlarinin verimliligini artirmak
icin surekli egitim anlayisini kendisine ilke
edinmistir.
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BOLUMI  SUNUS

Ozet Finansal
Goéstergeler

2018 yilinda da
basarili finansal
sonuglara imza
atan Kuveyt Tiirk,
dénem net karini
%29 artirarak
870 milyon TL'ye
ylikseltmistir.
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Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL)* 2017 2018
Kar Payi Gelirleri 3.850.986 5.997.843
Kar Payi Giderleri 1.716.773 2.850.053
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 241.002 349.546
Diger Gelirler 477101 1.111.204
Diger Giderler 2.003.383 3.482.483
Vergi Karsiligi (174.942) (256.245)
Donem Net Kari 673.991 869.812
Toplam Aktifler 57.123.095 74.232.325
Toplam Ozkaynaklar 4591151 5.438.553
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 17,66 17,68

*Konsolide olmayan verilerdir.

Kar Pay Gelirleri (Milyon TL)

2017

3.851

2018 5.998 %50 Artis @

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri (Milyon TL)

2017

241

o Y > - €

D6énem Net Kari (Milyon TL)

2017

674

= | Y -9 -: €

Toplam Aktifler (Milyon TL)

2017

57123

o R E Y O - €




KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

Kuveyt Tiirk, 2018
yilinda toplam
6zkaynaklarini
%18 biiyiime ile
5,4 milyar TL'ye
ylkselterek giigli
sermaye yapisini
pekistirdi.

Toplam Ozkaynaklar (Milyon TL)

2017 45971

= Y 'S - €

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

2017 17,66

2018

Ortaklik ve
Sermaye Yapisi

islam Kalkinma Bankasi

%9,00

Kuveyt Sosyal
Giivenlik Kurumu

%9,00

Kuveyt Finans Kurumu

%62,24 o

T.C. Vakiflar Genel
Miidiirliigii

o %18,72

“Yo6netim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarinin
Banka sermayesindeki pay orani %0,11'dir.
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Olagan Genel Kurul
Toplantisi Giindemi

Bankamiz Yonetim Kurulu'nun 29 Ocak 2019 tarihinde yaptigi toplantida; Bankamizin 2018 hesap yiliile ilgili Ortaklar
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nin 28 Mart 2019 Persembe guinti saat 15:00'te asagidaki gindemi gorismek Uzere
Bllylikdere Cad. No: 129/1 Esentepe/ istanbul adresindeki Genel Midiirliik binasinda yapilmasina karar verilmistir.
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2018 HESAP YILI ILE ILGILi ORTAKLAR OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI
Acilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi.
Genel Kurul tutanaklari ve hazir bulunanlar listesinin imzalanmasi konusunda Toplanti Bagskanligina yetki verilmesi.
Yonetim Kurulunca hazirlanan 2018 yili hesap donemine ait Yillik Faaliyet Raporu'nun okunmasi, gérusilmesi ve
onaylanmasi.
2018 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, gérisilmesi ve onaylanmasi.
2018 yili karinin dagitimi hususunda Yoénetim Kurulu 6nerisinin gérasilmesi ve karara baglanmasi.
Sirketin Bagimsiz Denetgisi tarafindan hazirlanan 2018 yilina ait Bagimsiz Denetim Raporunun okunmasi,
gorusulmesi.
Esas Sozlesmenin sermayeye iliskin 7. maddesinde yapilacak degisikligi iceren ekli tadil metninin gortsulerek karara
baglanmasi.
Yénetim Kurulu Uyelerinin 2018 yili calismalarindan dolayi ayri ayri ibra edilmeleri.
Yonetim Kurulu Baskan ve tyelerine, yonetim kurulu tyeligi sifatiyla kurulda yapacaklari gérev ve hizmetler
icin huzur hakki, tcret, ikramiye, prim ve/veya yillik kardan pay 6denmesi; ayrica bu kisilerin diger komitelere
atanmalari/secilmeleri dolayisiyla yapacaklari gérev ve hizmetler icin huzur hakki, Gcret, ikramiye, prim ve/veya yillik
kardan pay 6denmesi hususlarinin gérusulerek karara baglanmasi.
Bagimsiz Denetim Sirketinin secilmesi ve s6zlesme siresinin tespiti.
5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Yénetim Kurulu tarafindan bagimsiz denetim faaliyetleri
hakkinda bilgi verilmesi.
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun kar dagrtimina iliskin karari geregi personele 6denen primler
hakkinda bilgi verilmesi.
BDDK tarafindan yayinlanan Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 19. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca “Turk Ticaret Kanunu htkimleri sakli kalmak kaydiyla,
ayrilan karsiliklarin katilma hesaplari payina diisen kisminin gider hesaplarina yansitilabilmesi” konusunun
gorusulip, karara baglanmasi.
BDDK tarafindan yayinlanan Mevduat ve Katilim Fonunun Kabultine, Cekilmesine ve Zaman Asimina Ugrayan
Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara ili§kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinin onuncu
fikrasi uyarinca, katilma hesaplarinda toplanan fonlarin isletilmesi amaciyla olusturulan katilim fonu havuzlarinda
meydana gelebilecek olasi zararlarin, gerektiginde banka 6zkaynaklarindan karsilanabilmesine yonelik kararlari
almak tzere Yonetim Kurulu'nun yetkilendirilmesi hususunun gortsultp, karara baglanmasi.
Yénetim Kurulu Uyelerine Tirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri icin izin
verilmesinin Genel Kurul’'un onayina sunulmasi.
Dilekler ve kapanis.



KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

Esas S6zlegsme
Degisikligi

2018 yilinda Esas Sozlesme'nin sermayeye iliskin 7'nci maddesinde degisiklik yapilmistir. Esas S6zlesme maddesinin eski

ve yeni sekli asagida sunulmaktadir.

ESKi SEKLI

SERMAYE

MADDE 7 - Banka’nin sermayesi 3.100.000.000-TL (Ug
milyar ytz milyon Ttrk Lirasi) olup, her biri 1 TL (Bir Ttrk
Lirast) nominal degerde 3.100.000.000.- (Ug milyar yiiz
milyon) adet hisseye bolinmustir. Hisse senetleri nama
yazihdir.

3.100.000.000.-TL (Ug milyar yiiz milyon Ttirk Lirasi)
sermayenin;

a)2.790.000.000.-TL (iki milyar yedi yiiz doksan milyon
Tark Lirasi) tamamen 6denmistir.

b)Artirilan 310.000.000.-TL (Uc yiiz on milyon Tiirk
Liras))'nin 121.801.311- TL (YUz yirmi bir milyon sekiz ytz
bir bin t¢ ylUz on bir Tirk Lirasi)'lik bolimdndn tamami
Banka'nin 2016 yili karindan (tumdayle i¢c kaynaklardan)
karsilanmis olup, bu kisma ait hisseler, pay sahiplerine
sermayedeki paylariyla orantili olarak bedelsiz
verilecektir.

Yine sermayeye ilave edilen 659.551-TL (Alt1 yiz elli

dokuz bin bes yuz elli bir Ttrk Lirasi)’lik bolamt 2016 yili
icinde 5746 Sayili Kanun kapsaminda elde edilen ve diger
yedeklere aktariimis olan donem karindan (timdayle ic
kaynaklardan) karsilanmis olup, bu kisma ait hisseler, pay
sahiplerine sermayedeki paylariyla orantili olarak bedelsiz
verilecektir.

Yine sermayeye ilave edilen 187.539.138.-TL (YUlz seksen
yedi milyon bes ylz otuz dokuz bin ylz otuz sekiz Turk
Lirasi)’lik bolim 5520 Sayil KVK 5/1-e maddesi geregi
diger yedekler (6zel fonlar) hesabinda yer alan tutardan
karsilanmis olup bu kisma ait hisseler, pay sahiplerine

sermayedeki paylariyla orantili olarak bedelsiz verilecektir.

YENi SEKLI

SERMAYE

MADDE 7 - Banka'nin sermayesi 3.500.000.000.-TL (Ug
milyar bes ytz milyon Turk Lirasi) olup, her biri 1 TL (Bir
Tirk Lirast) nominal degerde 3.500.000.000.- (Ug milyar
bes ylz milyon) adet hisseye bolinmustir. Hisse senetleri
nama yazildir.

3.500.000.000.-TL (Ug Milyar Bes Yiiz Milyon Tiirk Lirasi)
sermayenin;

a)3.100.000.000.-TL (Uc milyar yiiz milyon Tiirk Lirasi)
tamamen édenmistir.

b)Artirilan 400.000.000.-TL (Doért ylz milyon Turk
Lirast)'nin 387.142.446.- TL (Uc yiiz seksen yedi
milyon yaz kirk iki bin dort yUz kirk alti Ttrk Lirasi)'hk
bolimanin tamami Banka'nin 2017 yil karindan
(timuyle i¢ kaynaklardan) karsilanmis olup, bu kisma ait
hisseler, pay sahiplerine sermayedeki paylariyla orantili
olarak bedelsiz verilecektir.

Yine sermayeye ilave edilen 439.121.-TL (Dort ylUz otuz
dokuz bin yiz yirmi bir Turk Lirasi)’lik bolimt 2017 yili
icinde 5746 Sayili Kanun kapsaminda elde edilen ve diger
yedeklere aktarilmis olan donem karindan (timdyle i¢
kaynaklardan) karsilanmis olup, bu kisma ait hisseler, pay
sahiplerine sermayedeki paylariyla orantili olarak bedelsiz
verilecektir.

Yine sermayeye ilave edilen 12.418.433.-TL (On iki milyon
dort yiz on sekiz bin dort ylz otuz Gg Turk Lirasi)’lik
bolim 5520 Sayili KVK 5/1-f maddesi geredi diger
yedekler (6zel fonlar) hesabinda yer alan tutardan
karsilanmis olup bu kisma ait hisseler, pay sahiplerine
sermayedeki paylariyla orantili olarak bedelsiz verilecektir.
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BOLUMI  SUNUS

Kisaca

Kuveyt Tiirk

Kuveyt Tiirk,
inovatif iiriin ve
hizmetleriyle
gelecege saglam
adimlarla
ilerlemektedir.

22

2018 yilinda 29'uncu yilint kutlayan Kuveyt
Tark, dinamik kurumsal yonetim anlayisi,
yenilikci trtnleri ve yurt dist acihmiyla
Turkiye'de katilim bankaciliginin éncuasudur.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin 28 Subat 1989 tarihli izniyle ve “Kuveyt Tirk Evkaf
Finans Kurumu A.S.” unvaniyla, 31 Mart 1989 tarihinde Ozel Finans Kurumu statisiinde faaliyete
baslayan Kuveyt Ttirk, 1999 yilindan itibaren diger 6zel finans kurumlariyla beraber 4389 sayili
Bankacilik Kanunu’na tabi olarak hizmet vermeye baslamis, 2006 yilinda ise halen kullanmakta
oldugu Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. (Kuveyt Tuark) adint almistir.

2018 yilinda Turkiye'deki 29'uncu yilint kutlayan Kuveyt Turk, dinamik kurumsal yonetim anlayisi,
yenilikci Urtnleri ve yurt disi acilimiyla Turkiye’de katilim bankaciliginin énctsaddr.

Kuveyt Turk, yurt icinde ve yurt disindaki subeleri ve muhabir bankalari vasitasiyla, her
tlrlt cagdas teknolojik imkani kullanarak, stiratli ve kaliteli hizmeti tasarruf sahiplerinin ve
yatirimcilarinin ayagina gottirmektedir.

Banka, gayrimenkulden sanayiye pek cok sektordeki cesitli yatirimlariyla bankacilik islemlerinin
yaninda Ulke ekonomisinde de rol sahibidir.

Kuveyt Tark, kuruldugu ginden bugline kadar faizsiz bankacilik sisteminde 6zeni, yatirm
alanlarinda arastirmacilig, tasarruf sahiplerine ve is adamlarina cagdas, istikrarli, givenilir,
kaliteli ve stratli hizmet sunmayi, calisanlarinin verimliligini artirmak icin stirekli egitime tabi
tutmayi kendisine ilke edinmistir.

Toplam Ozkaynaklar D6nem Net Kari

L] ]
5.4 Milyar TL 870 Milyon TL
Kuveyt Tiirk 2018 yilsonunda toplam Basarili finansal sonuclara imza atan
6zkaynaklarini %18 artirarak Kuveyt Tiirk, 2018 yilsonunda dénem
5,4 milyar TL'ye yiikseltmistir. net karin1 870 milyon TL'ye yiikseltmistir.
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Kuveyt Turk

©
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Saglam Ortaklik Yapisi

Kuveyt Turk Katilim Bankasi
hisselerinin %62,24'( Kuveyt Finans
Kurumu'na, %18,72'si Vakiflar Genel
Mudarligi’ne, %9'u Kuveyt Devlet
Sosyal Guvenlik Kurulusu'na, %9°'u
islam Kalkinma Bankasi'na, geriye
kalan 9%1,04'lUk kismi ise diger gercek
ve tuzel kisilere aittir.

Kuveyt Tark’dn en blytk ortagi
konumunda olan Kuveyt Finans
Kurumu (Kuwait Finance House -
KFH), saglam sermaye yapisi ve etkin
uluslararasi hizmet agi sayesinde
Banka’'nin istikrarli gelisiminin
teminati konumundadir.

istikrarli Bir Bigimde Artig
Gosteren Aktif Buyiikliik

GUclt sermaye yapisi ve dinamik
kurumsal yonetim anlayisiyla 6n

plana cikan Kuveyt Turk, 2018 yilsonu
itibariyla 3,5 milyar TL diizeyinde
odenmis sermayeye sahiptir.
Banka'nin konsolide olmayan aktif
toplami 2018 yilinda 74,2 milyar TL'ye
ulasirken, Banka 2018 yilsonu itibariyla
5,4 milyar TL diizeyinde 6zkaynak
bUyUkligine erigsmistir.

Sirekli Geligime
Odaklanan insan Kaynag

insan kaynagina yonelik stirekli gelisim
olanaklari sunan Kuveyt Turk, 414
subesindeki toplam 5.871 calisaniyla
musterilerine essiz bir misteri
deneyimi sunmaktadir.

Tamamina yakini Gniversite mezunu
calisanlarina yonelik yatirimlarina
araliksiz devam eden Banka, nitelikli
ve deneyimli insan kaynagiyla rakipleri
karsisinda fark olusturmaktadir.

Altin Bankaciligina
Yon Veren Banka

2007 yilinda altin bankaciligina, 2011 yilinda
ise altin giinleri diizenleyerek altin toplamaya
baslayan Kuveyt Turk, 2018 yilsonu itibariyla
yastik altindaki 2,1 ton altini ekonomiye
kazandirmistir. Kiymetli maden hesaplarinda
bankacilik sektériinde %12 ve katilim
bankalari arasinda %56 pazar payina sahip
olan Banka, 2018 yilinda faaliyete gecen Altin
EFT sistemine ilk katilan bankalar arasinda
yerini almistir. Borsa Istanbul (BIST) Kiymetli
Madenler ve Taslar Piyasasi'ndaki yliksek
islem hacmiyle 2011°'den bu yana altin alim-
satiminda bankalar arasindaki liderligini
devam ettiren Kuveyt Tiirk, ayni zamanda
Turkiye'den ilk ve tek LBMA (London Bullion
Market Assocation) ve SGEI (Shanghai Gold
Exchange International) Gyesi olan banka
konumundadir.



KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

Tiirkiye'yi Sukukla Tanigtiran Banka

Tarkiye'de bir ilki gerceklestirerek sukuk (kira sertifikasi) piyasalarina girdigi 2010 yilindan bu yana
sukuk piyasasinin derinlesmesinde ve gelismesinde lider konumunu koruyan Kuveyt Turk, 2018
yilinda 5,1 milyar TL tutarinda 27 adet kira sertifikasi ihraci gerceklestirmistir.

Kuveyt Turk, bugtine dek Turk lirasi, ABD dolari (USD) ve Malezya ringiti (MYR) gibi farkl para
cinslerinde yurt ici ve yurt disinda toplamda sirasiyla 10,4 milyar TL, 1,8 milyar ABD dolari ve
800 milyon MYR kira sertifikasi ihraci gerceklestirmistir. Bunun cesitli piyasalarda halihazirda
dolasimda bulunan kismi ise 1.885 milyar TL, 1.350 milyar ABD dolari ve 800 milyon MYR olarak
siralanmistir.

2018 faaliyet doneminde bir dnceki yila kiyasla yaklasik %120'lik bir artisla 5,1 milyar TL'lik kira
sertifikasi ihraci gerceklestiren Kuveyt Turk, Ekim 2018 tarihinde 600 milyon TL tutarindaki kira
sertifikasi ihraci ile katim bankaciligi sektériinde TL cinsinden tek seferde en yiksek tutarli kira
sertifikasi ihraci konusunda Turkiye rekoru kirmistir.

Ayrica, Kuveyt Turk'in rekabetci bir getiri orani ile fiyatlanmasina ragmen 4 kat fazla taleple
karsilasan 2016 yilinda ihrag ettigi 5 yil vadeli, 500 milyon ABD dolart nominal degerli sukuk ihraci
2018 yilinda Bonds & Loans Tiirkiye Odiilleri'nde “Yilin En lyi islami Sermaye Piyasasi islemi”
kategorisinde birincilik 6dultne layik gérilmusttr.

Siirekli Geligen Teknolojik Altyapi

Fiziksel sube hizmetlerinin tamaminin uctan uca dijital ortamlarda da sunulmasi hedefiyle
calisan Kuveyt Turk, musterilerinin bankacilik islemlerini olabildigince mobile tagimayi, para
transferinden fatura 6demeye, kiymetli maden ve doviz islemlerinden hisse alim satimina
kadar bircok bankacilik islemini dilenen her yerden islem tcreti 6demeden kolayca yapmalarini
saglamayi hedeflemektedir.

Kuveyt Turk, 2018 faaliyet doneminde sektorde bir ilk niteligindeki faizsiz dijital bankacilik
platformu Senin Bankan'i hizmete sokmanin yani sira cagri merkezi, sube ve ATM'yi birlestiren
XTM Sube ile Mobil Sube’den QR kodla para cekme ve para yatirma, Mobil Sube’den cep
telefonuna para gonderme hizmetini musterilerin begenisine sunmustur. Banka, POS cihazini
Mobil Sube'ye tasiyan CebimPOS Urini ile de katilim bankaciiginin yenilikgi yizi oldugunu
gozler online sermistir.

Alternatif dagrtim kanallarindaki bu yenilikci yaklasimla, Senin Bankan dahil tim dijital musteri
sayist 950 bine ulasmistir. Kuveyt Turk musterileri, bankacilik islemlerinin yaklasik %85’ini
alternatif dagrtim kanallari Gzerinden gerceklestirebilmektedirler.

25



BOLUMI  SUNUS

Kisaca
Kuveyt Turk

Kuveyt Tiirk’ten Katilim Esaslarina Uygun Tedarikgi Finansmani Hizmeti

Kuveyt Turk'tin 2018 faaliyet doneminde hizmete sundugu murabaha tabanli Tedarikgi
Finansmani Hizmeti ile alici ve satici firmalar faktoringe ihtiyag duymadan internet
bankaciligi veya FTP sistemi tizerinden islem yapabilme olanagi elde etmistir. Tedarikgi
Finansmani Hizmeti ile tedarikgiler alacaklarinin karsiligi olan nakit ihtiyaclarini 5nceden
belirledikleri vadede karsilayabilme, alici firmalari ise 6deme vadesini uzatma avantaiji
yakalamistir.

Bunlarin disinda Tedarikgi Finansmani Hizmeti; satici firmalara dizenli nakit akisi,
garantili ddeme ve tahsilat imkani, erken tahsilat nedeniyle pesin alimlarda olusabilecek
rekabet ve alicinin kredibilitesine istinaden gorece dusik finansman maliyeti avantaji
saglayacaktir.

Alict firma ise stratejik tedarikgileri icin kesintisiz 6deme sureci olusturarak tedarikgileri
ile daha giiclii iligkiler kuracaktir. isletme sermayesi ve bilanco yénetimi acisindan
verimlilik saglayacak ve tedarik zinciri maliyetini azaltarak stireg verimliligi elde
edecektir.

Tiirkiye icin Ureten isletmelerin Her Zaman Yaninda...

Saglam sermaye yapisiyla Turk bankacilik sektortiintin en glclt aktorleri arasinda yer
alan Kuveyt Turk, faizsiz bankacilik ilkeleri dogrultusundaki trtin ve hizmetleriyle her
zaman Turkiye icin Ureten isletmelerin yaninda olmayi temel 6ncelik olarak gérmektedir.
Banka, reel ekonomi aktorlerine sagladigi uzun vadeli ve yenilikci Grin ve hizmetlerle
Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi, istanbul Ticaret Odasi ve istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon ihracatcilari Birligi gibi kamu kurumlari ve meslek birlikleri tarafindan ok
sayida odule layik goralmustdr.
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Tiirkiye ile Diinya Arasindaki Finansal Koprii

Kuveyt Finans Kurumu’nun koklt faizsiz bankacilik deneyiminden giig alan Kuveyt Tirk, gelismis
muhabir agi ve etkin iletisimi ile basta Kérfez Bolgesi olmak tizere, diinyaya acilmak isteyen Turk
yatinmcilar icin bir finansal kopri vazifesi gormektedir.

2002 yilindan bu yana faaliyet gosteren Bahreyn Subesi, maliyet avantajli Kérfez fonlarina erisim
kapasitesi ile Kuveyt Turk'tn likidite yonetimine etkin sekilde katki saglamaktadir. Ayrica subenin
bolgedeki varligr hazine ve dis ticaret islemlerinde mevcut muhabir iliskilerinin yonetimi ve yeni
muhabir kazanimlari konusunda da Banka'ya 6nemli avantajlar sunmaktadir.

2015 yilinda faaliyete baslayan %100 Kuveyt Turk istiraki olan KT Bank AG ise, basta Almanya olmak
Uzere Avrupa ulkeleri ile olan dis ticaret faaliyetlerine verdigi muhabirlik hizmeti ve avro transferlerde
hesap hizmeti sunma kabiliyeti ile Glkemiz ekonomisine katkisini sirdirmektedir.

Almanya’da hayata gecen ilk katiim bankasi olma 6zelligini tastyan KT Bank AG, 2019 yilinda acilacak
olan Munih subesi ile sube sayisini bese cikararak hizmet vermeye devam edecektir.

Kusak & Yol inisiyatifi'nin Tiirkiye konumlandirmasi stratejisi kapsaminda son iki yildir Cin Halk
Cumhuriyeti 6zelinde yogun calismalar gerceklestirilmis ve Kuveyt Tirk binyesinde “Cin Masasi”
kurulmustur. Bu yapilanma ile musterilere sunulan hizmetin kapsam ve kalitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Kuveyt Tiirk, reel sektorii desteklemeye
2018 yilinda da devam etmistir.
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Basarilarla Dolu
29 Yilin Hikayesi

1989

Kuveyt Turk; Ttrkiye
Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin 28 Subat
1989 tarihli izniyle ve
"Kuveyt Turk Evkaf Finans
Kurumu A.S." unvaniyla,
31 Mart 1989 tarihinde
kurulmustur.

1991

Yil iginde sunulan
uluslararasi bankacilik
hizmetleri sonucunda
ihracat ve gérinmeyen
kalemlerden toplam
39 milyon ABD dolari
degerinde doviz girdisi
saglanmistir.

1994

Merkez sube yeni hizmet
binasinda faaliyete
gegmistir.

ilk toplu konut projesi
olan Huzur Sitesi
tamamlanip sahiplerine
teslim edilmistir.

1998

Kuveyt Turk, ilk kredi
kartint misterilerinin
hizmetine sunmustur.

1990

Kuveyt Turk, hazir giyim
sanayine yonelik katkilari
nedeniyle Altin Madalya
ile 6dullendirilmistir.

Kuveyt Turk'tn kurulus
sermayesi iki katina
ctkmistir.
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1992

Devlet iktisadi
Tesekkdlleri, Kuveyt
Turk sayesinde ilk
kez Korfez fonlariyla
kredilendirilmistir.

Bu amacla Korfez
Ulkelerinden 50
milyon ABD dolari fon
kullandirilmistir.

1993

Kuveyt Turk Genel
MUudirligu ve sube agi
online olarak birbirine
baglanmistir.

1995

ihracata verdigi destek
nedeniyle istanbul Hazir
Giyim ve Konfeksiyon
ihracatcilari Birligi
tarafindan Altin Madalya
ile odullendirilmistir.

1996

Kuveyt Turk istiraki
Korfez Gayrimenkul AS.
kurulmustur.

1997

Kuveyt Turk'an toplam
sube sayisi 16'ya
yukselmistir.

1999

4389 sayili Bankacilik
Kanunu’na tabi olarak
faaliyetlerine yon
vermeye baslamistir.

2000

Bireysel bankacilik
hizmetleri sunulmaya
baslanmustir.

Avrupada ISO 3001-2001
Kalite Sertifikas’'na uygun
gortlen ilk faizsiz finans
kurumu olmustur.

2001

ilk taksitli ticari kart olan
Palmiye Card uygulamaya
konmustur.
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2002

Kuveyt Turk, VISA'ya
dogrudan tye olan ilk
6zel finans kurumu
olmustur.

2004

Kuveyt Turk, ilk yurt disi
temsilciligini Almanya’nin
Mannheim kentinde
acmistir.

2005

Faizsiz bankacilik
sektoriane katkilari
nedeniyle istanbul
Uluslararasi Finans
Forumu’nda basari
oduline layik
gorulmastar.

2007

Kuveyt Turk, vadeli doviz
alim satim islemlerinde
kuru sabitleyen forward
uygulamasini baslatan ilk
katim bankasi olmustur.

istanbul Altin
Borsa’sindaki ilk ve tek
katim bankasi olarak,
gram Uzerinden altin
satisina basglamig ve
boylelikle Altin Bankaciligi
alaninda ilk adimi
atmistir.

2010

LMH (Liquidity
Management House)

ve Citibank'in ortak

lider diizenleyiciler
olarak gorev aldigr ilk
sukuk islemi ile Kuveyt
Tark, Korfez Bolgesi ve
Malezya'da genis bir
uygulama alani bulan bu
finansal Grina Tarkiye ile
tanistirmigtir. Ug yil vadeli
olarak gerceklestirilen
100 milyon ABD dolari
tutarindaki isleme
dinyanin 6nde gelen
finans merkezlerinden
1,5 kati oraninda bir talep
gelmistir.

Uluslararasi
derecelendirme kurulusu
Fitch Ratings, Aralik
2010'da Kuveyt Turk'an
TL cinsinden “BBB-"

olan uzun vadeli kredi
notunu “BBB"” seviyesine
ytkseltmis, gorinimuini
de pozitife cevirmistir.

2003

Kuveyt Turk, Ttrkiye'nin
her tarafina faizsiz
bankacilik hizmeti
sunmak amaciyla 1.000'e
yakin online subesi
bulunan PTT ile anlagsma
saglamistir.

2006

Halen kullanmakta

oldugu Kuveyt Tirk
Katilim Bankasi A.S.
(Kuveyt Ttrk) adini

almistir.

Uluslararasi kredi
derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings,
Kuveyt Turk'tn “D/E"”
olan bireysel notunu
yukselterek “D"ye, "AA
(-)" olan uzun vadeli
ulusal notunu da

“AA (tur)” seviyesine
cikarmustir.

GAP GuUneydogu Tekstil
icin gerceklestirdigi

50 milyon ABD dolari
tutarindaki dort yil

vadeli murabaha
sendikasyonuyla Kuveyt
Turk, Korfez tlkelerinden
bugtine kadar alinmig

en uzun vadeli krediyi
saglamistir.

2008

Korfez Bolgesi'ndeki ve
Avrupa’daki bankalarin
katiimiyla 265 milyon
ABD dolari talep goren
ve iki yil vadeli 200
milyon ABD dolari olarak
gerceklestirilen murabaha
sendikasyonu, Kuveyt
Turk'tn uluslararasi
piyasalardaki itibarini
onemli dlctide artirmistir.
Kuveyt Turk; Altin Swap,
Altina Altin ve Altin Cek
gibi yenilikci Grinleri
piyasaya sunmustur.

2009

Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi'nde (DIFC)

12 milyon ABD dolari
sermayeye sahip banka
istiraki olarak 2008-2016
arasinda hizmet vermistir.

Almanya’daki temsilciligini
Finansal Hizmetler
Subesi’'ne dénlstirmastar.

201

2011 yilinda kira
sertifikasina dayali

ikinci sukuk ihracini
gerceklestiren

Kuveyt Turk, Turkiye
ekonomisine 350 milyon
ABD dolari diizeyinde dig
kaynak saglamistir.

Kuveyt Turk, hizmet agini
kalite ve hiz agisindan
gelistirerek yurt ici ve
yurt disinda bulunan
toplam sube sayisini
180’e ¢ikarmistir.

Kuveyt Turk, 2011'de
Londra Klge Piyasasi
Birligi'ne (London Bullion
Market Association,
LBMA) “uzman/associate
statlsinde kabul edilen
ilk ve tek Turk bankasi

ve dinya genelinde ilk
katilim bankasi olmustur.

"
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Kuveyt Turk,

2018 yilinda da farkli
sektorlerde bircok
projeye finansman

ve destek saglamaya
devam etmistir. Gunes
enerji santralleri (GES)
finansmanina odaklanan
Banka, 2018 yilsonu
itibariyla GES projelerinin
%15'ini finanse etmis,
Turkiye'nin strdurdlebilir
kalkinmasina destek olma
hedefi dogrultusunda

ise; Canakkale 1915 Képru
Projesi'ne 200 milyon
avro, Nigde-Ankara Otoyol
Projesi'ne ise 100 milyon
avro destek saglamistir.

30

2012

Kuveyt Finans Kurumu
istiraklerinden Liquidity
Management House, T.C.
Bagbakanlik Hazine Mustesarligi
tarafindan ilk kez gerceklestirilen
bes yil vadeli 1,5 milyar ABD dolari
degerindeki sukuk ihrag islemine
destek olan ¢ finans kurulusu
arasinda yer almistir. ilgili isleme
Kuveyt Turk de es dizenleyici
banka rolu ile istirak etmistir.

Kuveyt Turk, Gold Plus Altin
Fonu’nun ardindan Silver Plus
adi altinda glimis fon ihracati
gerceklestirmistir. Silver Plus
Yatirim Fonu, IMKB'de de islem
gormeye baslamustir.

Kuveyt Turk, piyasada altin ile ilgili
trdn ve hizmetlerindeki cesitliligin
coklugu yoniyle Dlnya Altin
Konseyi'nin (World Gold Council,
WGCQ) 20712 6zel raporunda ismen
ovgl ile bahsettigi tek banka
olmustur.

2014

Kuveyt Tirk, video gorismesi ile
self servis islemlerin bir arada
gerceklestirilebildigi dinyada

ilk niteligindeki XTM projesini
tamamlayarak istanbul'da 22
ayri lokasyonda musterilerinin
begenisine sunmustur.

Kuveyt Tirk Mobil Sube'nin en
son versiyonu birgok fonksiyon
eklenerek ve kullanici deneyimi
galismalari gerceklestirilerek
misterilerinin hizmetine
sunulmustur.

Kuveyt Turk, Turkiye'de Etikten
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
atamasi gerceklestiren ilk banka
olmustur.

Kuveyt Tirk'in 500 milyon ABD
dolari degerindeki uluslararasi
sukuk ihracina yatirimcilardan
6,5 kat fazla talep gelmistir.

2013

Kuveyt Turk, sosyal sorumluluk
misyonuyla, tlkemiz agisindan
onemi giderek artan kanser
hastaligina karsi Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
ile bir bagis kampanyasi hayata
gecirmistir.

islami/faizsiz bankalari
derecelendiren Islamic
International Rating Agency
(IIRA) Derecelendirme Kurulusu,
Kuveyt Tark'tin kisa vadeli ulusal
notunu “A+"dan "AA-"ye, uzun
vadeli ulusal notunu ise “A-1"den
“A-1+"ya ylkseltmistir.

Kuveyt Turk, 364 gtin vadeli ve
150 milyon TL tutarindaki kira
sertifikasi halka arzi, iki kattan
fazla talep ile sonuglanmistir.

Kuveyt Tark Katiim Bankasi A.S.
ve Albaraka Tirk Katilim Bankasi
ASS. glic birliginden dogan
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
kurulmustur.

2015

Kuveyt Turk, Almanya’'da
bankacilik hizmetleri sunmak
icin Alman Federal Bankacilik
Diizenleme Kurumu Bafin'den
lisansint almis ve faaliyetlerine
baslamistir. Lisans ile birlikte
Almanya'da faizsiz bankacilik is
modeline gore galisan KT Bank
AG hizmete girmistir.

Kuveyt Turk, katilim bankacilig
sektoériinde ilk olan “Ozel
Bankacilik” faaliyetlerine
baslamistir.

Kuveyt Turk, faizsiz finans
ilkeleriyle hizmet verecek olan
portféy yonetim sirketi KT
Portfoy't kurmustur.

Kuveyt Turk, subesiz ve
masrafsiz dijital bankacilik
platformu “Senin Bankan”
hayata gecirmistir. Senin
bankan katiim bankaciligi
anlayisint internet yenilikleri

ve olanaklariyla bir araya
getiren yeni nesil bir bankacilik
anlayisidir.



KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

2016

Kuveyt Turk, 2015 yili vergilendirme dénemi
icerisinde 159.650 bin TL vergi beyan ederek
katilim bankalari arasinda birinci, Ttrkiye geneli
ilk 100 listesinde 19'uncu ve bankalar arasinda ise
10'uncu sirada yer almistir.

Kuveyt Turk, Subat ayinda 10 yil vadeli ilk sermaye
benzeri sukuk islemini gergeklestirmistir.

350 milyon ABD dolart biiytkligiindeki ihrac,
Turkiye'den gergeklestirilen en blylk sermaye
benzeri sukuk olma 6zelligine sahiptir.

Kuveyt Turk Subat ayinda gergeklestirdigi 350
milyon ABD dolari sermaye benzeri sukuk, Mayis
ayinda halka arz seklinde gerceklestirdigi 300
milyon TL yurt ici kira sertifikasi ve Kasim ayinda
gerceklestirdigi 500 milyon ABD dolari uluslararasi
sukuk ihraci ile Turkiye’'nin en buyik ihraggis
unvanini elinde tutmustur.

Kuveyt Turk, Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
(TSPB), tarafindan sektore kazandirdigi calismalar
nedeniyle ddule layik géralmustar.

Banka, Global Finance tarafindan “Turkiye'nin En
iyi islami Finansal Kurulusu”, Islamic Finance News
tarafindan “Tirkiye'de Yilin ihraccisi” 6d(iliine
deger bulunmustur.

2017

Kuveyt Turk, yeni nesil kredi karti Saglam Kart't musterilerine sunmustur.

Kuveyt Turk, FinTech ekosisteminin gelisimine destek olmak ve geng
girisimcilere fikirlerini uygulama ortami saglamak amaciyla Hackathon Dijital
Bankacilik Yazilim Proje Yarismasi'ni diizenlemistir.

Kuveyt Turk %100 istiraki olan KT Sukuk Varlik Kiralama A.S. araciligiyla,
Tirkiye'nin %100 yerli sermayeli en blyik operasyonel kiralama kurulusu olan
DRD Filo Kiralama'nin “Fon Kullanicisi ve Kaynak Kurulus” oldugu 728 giin vadeli,
50 milyon TL tutarindaki ilk kurumsal kira sertifikasi ihracini gerceklestirmistir.

Kuveyt Turk, start-up'lar icin egitimden mentoérltige, danismanliktan finansal
yatirima kadar birgok destegin ve imkanin sunulacagi Lonca Girisimcilik
Merkezi'ni hayata gecirmistir.

Kuveyt Turk, katilim bankaciligi sektériinde TL cinsinden tek seferde en yiiksek
tutarli kira sertifikasi (sukuk) ihracini gerceklestirerek Turkiye rekoru kirmistir.

Almanya’nin ve Avro Bolgesi'nin ilk ve tek faizsiz bankasi olan KT Bank AG,
Frankfurt, Berlin ve Mannheim subelerinin ardindan Kéln subesinde de hizmet
vermeye baslamistir.

inovatif uygulamalariyla sektére énciilitk eden Kuveyt Tiirk, Tiirkiye bankacilik
sektorinin en kapsamli API market platformunu hizmete sunmustur.

Turkiye'nin iki Ar-Ge Merkezi'ne sahip tek bankasi olan Kuveyt Tuark, ikinci Ar-Ge
merkezini Konya'da hayata gecirmistir.

Kuveyt Turk, musterilerine 5 giin 24 saat giin ici marjlara yakin fiyatlarla doviz ve
altin islemleri yapma imkani sunmaya baslamistir.

2018

Kuveyt Tiirk, Great Place to Work Enstitiisii tarafindan diizenlenen Tiirkiye'nin En iyi isverenleri
Arastirmasi’nda “Finans’in En lyi Isvereni” ve “Tiirkiye’nin En lyi Isvereni” ddiillerine layik goriilmustdir.

Kuveyt Tiirk, 2018 itibariyla giines enerji santralleri (GES) projelerinin %15°ini finanse etmistir.

Canakkale 1915 K&prii Projesi‘ne 200 milyon avro, Nigde-Ankara Otoyol Projesi‘ne ise 100 milyon avro destek

saglanmgtir.

189 iilkede okuyucuyla bulugan Global Finance Dergisi tarafindan diizenlenen World’s Best Banks Awards’ta
Kuveyt Tiirk, “Tiirkiye'nin En lyi Islami Finansal Kurulugu”, Kuveyt Tiirk'iin %100 istiraki KT Bank AG ise
“Avrupa’nin En lyi Islami Finansal Kurulusu” segilmistir.

Kuveyt Tiirk, IRBA’da “Tiirkiye'nin En Giiclii islami Bankasi” édiiliine layik goriilmiistiir.

Kuveyt Tiirk ve Vakif Katilim'in istirakiyle “Teknogirisim Girisim Sermayesi Yatirim Fonu” kurulmustur.

Kuveyt Tiirk, “Altin Arac” ile Tiirkiye’nin sehir meydanlarinda altin bankaciligini anlatmistir.

Kuveyt Tiirk, tek seferde 120 milyon TL'lik yazilim ihracati gerceklestirerek 6nemli bir basariya imza atmistir.
Aralarinda Nijerya, Malezya, Endonezya ve Misirin da bulundugu 20 iilkedeki 60'tan fazla bankada
Kuveyt Tiirk’iin bankacilik yazilimi BOA kullanilacaktir.
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Hakkimizda

Misyonumuz

Faizsiz finans
prensiplerine bagl, etik

Kuveyt Turk ailesi, tim

degerleri olan, musteri finansal faaliyetlerini
odakli bankaciligi 6n "katilim bankacmgl"
plana cikarirken, tim .
paytiadaring deger esaslari cercevesinde
katan kurumsal sosyal gergekle§tirmektedir.

sorumluluk sahibi bir
sirket olmaktir.

Vizyonumuz

Faizsiz finansal Kuvey-t Turk, yetkin
hizmetlerin itelikli |
gelistirilmesine 6nclluk Ve nitelikil galizan
ederek, stirdiirilebilir kadrosuyla bankacilik

karl blytmeyi saglayan sektorine yeni a(;|||m|ar

en guvenilir katilim K d
bankasi olmaktir. azandiriyor.
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Kuveyt Tiirk, kalite politikasi cercevesinde Ust Yénetim'in
liderliginde hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini
artirarak deger treten bir kurum olma bilinci ile
calismalarina devam etmektedir.

Kalite Politikamiz
Katilim bankaciligi ve toplam kalite yonetimi esaslari dogrultusunda;

« Hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetini artirarak,
«  Sektore 6nculuk ederek,
«  Ust Yonetim'in liderliginde,
« Calisanlarin gonallt katihmi ile
deger Ureten bir kurum olmaktir.

Degerlerimiz
Tam calisanlarimizin benimsedigi, uyguladigi ve uygulanmasini saglamakla sorumlu oldugu degerlerimiz;

- Saglam bankacilik
- Adalet

+  Guven

»  Takim ruhu

+  Profesyonellik

+  Yenilikcilik

Etik ilkelerimiz

Kuveyt Turk degerleri cercevesinde verdigi hizmette asagida yer alan genel etik ilkelere uyar;

»  Durustluk

»  Tarafsizlik

«  Seffaflik

»  Gizlilik

+  Etik goézltga

Hizmet ilkelerimiz

Kuveyt Turk degerleri cercevesinde verdigi hizmette asagida yer alan genel etik ilkelere uyar;
«  Guvenilirlik

- Musteriye Duyarlilik

+ Samimiyet
«  Co6zUm Odakhlik
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Yénetim Kurulu
Bagkani’'nin Mesaji

Kuveyt Turk olarak Yeni Ekonomi Programi
(YEP) cercevesindeki makroekonomik
hedefler dogrultusunda musterilerimizin
birikimlerine deger katmaya odaklanacagiz.
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Toplam Aktifler

74 Milyar TL

Degerli Hissedarlarimiz,

2018 yili 6zellikle faiz ve kur cephesinde hareketliligin dnemli
olctide artis gosterdidi bir yil olmustur. ABD ile Cin arasinda
bas gosteren ticaret savaslar, sikilasan finansal kosullar, artan
jeopolitik gerilimler ve ytikselen petrol fiyatlari IMF'in kiiresel
buytme tahminlerini iki yili askin bir stiredir ik kez asagi yonlu
revize etmesine neden olmustur.

Kiiresel Biiyiime Beklentisi Diistii

IMF, Ekim ayr Diinya Ekonomik Gortinim Raporu’nda kiresel
buytme tahminlerini 2018 ve 2019 yillari igin %3,9'dan %3,7'ye
indirirken, Turkiye'nin 2019 yill bliydme rakami %0,4 olarak
Ongorulmustur. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) dnculiginde
mali genisleme politikalarinin uygulandigi Avro Bolgesi'nde
ekonomik blytmede ivme kaybi yasanirken, Cin kontrolli
btytme politikasinin bir soncu olarak yilin Ggtinct ceyreginde
%6,5 ile beklentilerin altinda bir blytme kaydetmistir.

Yeni Ekonomi Programi (YEP) Dogrultusunda Tasarruf ve
ihracat Odakh Biiyiime

Turkiye ekonomisi ise 2018 yili ik ceyreginde %74, ikinci
ceyreginde %5,3 bliyurken, Gclincl ceyrekte ekonomik
aktivitedeki zayiflamaya bagli olarak %1,8 blylime gostermistir.
2018 yil Turkiye acisindan 6zellikli ikinci yanidan itibaren kur,
faiz ve enflasyon ticgeninde zorlu bir yil olmustur. Yilin Uglincti
Ceyredi itibaryla Kamu Otoritesi tarafindan atilan kararl
adimlar ve 6zellikle Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankas’'nin
(TCMB) yeni para politikasiyla birlikte normallesme stireci
baslamistir. 2019 yilina glclu bir programla giris yapacak olan
Turkiye'nin dSnUmuzdeki dénemde dengeleme siirecine daha
buyik bir ivmeyle devam etmesini dngdriyoruz. Kurlardaki
dengelemenin finansal piyasalarin yani sira reel sektorde de
onemli oranda canlanma yaratmasini bekliyoruz. 2001de
Turkiye'de yasanan mali kriz ve 2008 kiresel finansal krizinde
onemli tecribeler biriktiren Turkiye ekonomisinin Yeni
Ekonomi Programi (YEP) cercevesinde 6ntimtizdeki zorlu
dénemi basaryla atlatacagina dair glivenimiz tamdir. 2018
yllsonu itibariyla %3-3,5 bandinda gerceklesmesi beklenen
yillik btlylme rakaminin da Yeni Ekonomi Programi’'nin (YEP)
OnUmuzdeki donemki seyri icin iyi bir temel olusturacagini
ongoruyoruz.

Isimizde uzman,

egitimli, genc ve dinamik
calisanlarimiz 2018 faaliyet
doneminde de basarimizin
tasiyici glcu olmustur.

Tiirk Bankacilik Sektorii Saglam Goriiniimiinii Korudu

Turk ekonomisinin en 6nemli sektdrleri arasinda yer alan
bankacilik sektori gerek yurt ici piyasalarda gerekse kiresel
ekonomideki dalgalanmalara karsin saglam gorinimint 2018
yilinda da korumustur. Bankacilik sektort aktifleri bir dnceki

yila kiyasla %18,7 buyurken, toplam krediler %16,3 artisla 2.537
milyar TL olmustur. Katiim bankalari sektérdeki konumunu
pekistirecek sekilde blytimesini 2018'de de stirdurlrken,
toplam aktiflerini %291, kullandirdidi fonlari ise %16,4
seviyesinde artirmistir.

Kuveyt Tiirk, Aktif Kalitesi ile On Plana Cikti

YUksek dalgalanmalarin yasandigi 2018 yilinda bankacilik
sektdri agisindan aktif-pasif kalitesinin korunmasi biyik
Onem arz etmistir. Kuveyt Turk, risk ve firsatlari etkin bir
bicimde yoneterek aktif kalitesini korumanin yani sira karlilik
odakli blylmesini stirdirmustar. Turk ekonomisindeki
dalgalanmalara karsin inovatif projeleri musterileriyle
bulusturmaya devam eden Bankamiz; faizsiz dijital bankacilik
platformu Senin Bankan, cagri merkezi, sube ve ATM'yi
birlestiren XTM Sube gibi ilklerle katilim bankaciligina yon
vermeye devam etmistir. Blinyesinde iki Ar-Ge Merkezi
bulunan tek banka konumunda olan Kuveyt Turk, sektorin
en kapsamli API platformuyla teknolojiye yatirimlarini araliksiz
strddrmustdr. Sube kanalin kullaniminin giderek azaldig
glnUmduzde, en iyi mUsteri deneyimini saglayacak sekilde
bankacilik islemlerini olabildigince dijital platformlara tasiyan
Kuveyt Turk, stire¢ ve proseduirlerini de dijital dontistime

tabi tutarak rekabetin giderek artacagi gelecek dénemin
ihtiyaclarint karsilayacak sekilde altyapisini gelistirmeye 2018
yillinda da devam etmistir.

Basarilarimiz Artarak Devam Edecek...

isimizde uzman, egitimli, genc ve dinamik calisanlarimiz 2018
faaliyet ddneminde de basarimizin tastyici gtict olmustur.
Basarilarimizda emedi gegen calisanlarimiza ve desteklerini
hicbir zaman esirgemeyen paydaslarimiza tesekkirt borg
biliyorum. 2019 faaliyet ddneminde basarilarimizin artarak
stirmesi dilegiyle.

Saygilarimla,

e

Hamad Abdulmohsen AL MARZOUQ
Yonetim Kurulu Baskani
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Degerli Hissedarlarimiz,

GUclt sermaye yapisi ve dinamik kurumsal yonetim
anlayisi, strekli gelisime odakli musteri hizmet modeli,
teknoloji alaninda devam eden yatirimlari ve yurt disi
acihmiyla Tarkiye'de katilim bankaciligi sektorintin lider
kurulusu olan Kuveyt Tirk, 2018 faaliyet doneminde de
hedeflerin Gzerinde blylme yakalayarak tim paydaslari
icin katma deger Gretmistir.

Kurumsal Cevikligimizi Pekistiren Finansal ve
Operasyonel Sonuglar...

2018 yilsonu itibariyla ulastigimiz finansal sonuglar,
Bankamizin katilim bankacihgr sektorindeki giclt
konumunu pekistirmistir. 2018 yilsonu itibariyla fonlarda
%35'in tUzerinde, aktif blyUklikte %30, artan verimlilik
odaduyla yillik net dénem karinda %29'un tzerinde
blylme kaydeden Kuveyt Tirk, aktif bayaklGgunt

74 milyar TL'ye yukseltirken, net karini 869,8 milyon TL'ye
cikarmistir. Bankamizin kullandirdigi fonlarin toplami
45,9 milyar TL'ye, toplanan fonlar yaklasik 54 milyar TL'ye
ylkselirken, takibe déntsiim oranimiz %2,47 ile sektorin
oldukga altinda gercgeklesmistir.

Turkiye genelindeki giclt hizmet agiyla 414 subede ve
6 bine yakin calisanla hizmet veren Kuveyt Turk, 2018
yilinda 17 sube acilisi gerceklestirerek cografi kapsamini
%85'e yukseltmistir.

Reel Ekonomiye Giiglii Finansal Destek

Kuveyt Turk, 2018 faaliyet doneminde de katim
bankaciligi esaslari dogrultusunda reel ekonomiye gticli
bir finansal destek saglayarak Tirkiye'nin strdarilebilir
kalkinmasina katkisini strdirmustur. Musteri
memnuniyeti odakli Griin ve hizmetleriyle 6n plana
cikan Kuveyt Tirk, 2018 faaliyet doneminde Tedarikgi
Finansmani Griintinii KOBI ve ticaret miisterilerinin
hizmetine sunmustur. Tedarikcilere vadesinden 6nce
parayi tahsil etme avantaji, aliciya da esnek 6deme
kolaylhigr saglayan Tedarikci Finansmani trdndmuz ile
tedarikciye 6demesi Kuveyt Tirk tarafindan vadesinden
once yapilabilmekte, alict firma da vadesi geldiginde
o6demesini Kuveyt Turk’e gerceklestirmektedir. Boylece
hem alici hem de satici nakit akiglarini dizenleyerek zor
durumda kalmadan faaliyetlerini istikrarli bir bicimde
surdirmektedir.

Kuveyt Tiirk’iin Yeni Uzmanligi: Yenilenebilir Enerji
Finansmani

Tarkiye'nin strdurilebilir kalkinmasina her kosulda destek
vermeyi ilke edinen Kuveyt Tirk, 2018 faaliyet doneminde
de enerji ve altyapi yatirimlarina finansman destegini
stirdirmustur. 2018 yilsonu itibariyla enerji sektoriine 740
milyon ABD dolari civarinda fonlama gerceklestirmistir.
Ozellikle temiz eneriji olarak adlandirilan giines eneriji
santralleri (GES) finansmanina odaklanan Bankamiz, 2018
yillsonu itibariyla GES projelerinin %15'ini finanse etmistir.

Ulkemizin son dénemdeki altyapi alanindaki atilimlarina
kendi uzmanlik alani dogrultusunda destek saglayan
Kuveyt Turk; Canakkale 1915 Kopru Projesi'ne 200 milyon
avro, Nigde-Ankara Otoyol Projesi’'ne ise 100 milyon avro
destek saglamistir.

5,1 Milyar TL Tutarinda Kira Sertifikasi ihraci

Kuveyt Turk, saglam finansman yapisini pekistirmeye
yonelik dis finansman projelerine 2018 faaliyet doneminde
de devam etmistir. Bankamiz; 2018 yilinda 5,1 milyar

TL tutarinda 27 adet yurt ici kira sertifikasi ihraci
gerceklestirirken, Ekim 2018'de gergeklestirdigi 95 glin
vadeli 600 milyon TL tutarli kira sertifikasi ihraci ile katilim
bankaciligi sektérinde TL cinsinden tek seferde en yiksek
tutarli kira sertifikasi ihracini gerceklestirerek Ttrkiye
rekoru kirmistir. Bankamizin rekabetgi bir getiri orani

ile fiyatlanmasina ragmen 4 kat fazla taleple karsilasan
2016 yilinda ihrag ettigi 5 yil vadeli, 500 milyon ABD dolar
nominal degerli sukuk ihraci 2018 Bonds&Loans Turkiye
Odiilleri'nde "Yilin En lyi islami Sermaye Piyasasi islemi”
kategorisinde birincilik 6duline layik gortlmustar.

KT Bank AG ile Yurt Diginda istikrarh Biiyiime...

Saglam bir uluslararasi itibara sahip olan Kuveyt Ttrk,
%100 istiraki olan KT Bank AG ile yurt disi blydmesini
istikrarl bir bicimde strdtrmektedir. Subesiz bankacilik
kanallarini 2016 yilindan itibaren aktif bir sekilde
kullanmaya baslayan KT Bank AG, online kanallar
Uzerinden aldigi basvurular ile 20 farkh tlkeden (Avrupa
Birligi, Turkiye ve GCC bolgesi) bireysel musteri hesabi
acmis ve mevduat kazanimlarinin %50'sinden fazlasini
online kanallardan gerceklestirmistir. 2018 yilinda faaliyete
almis oldugu Jetzz Card Urtnu ile Almanya piyasasindaki
“ihtiyaclarin kolayca taksitlendirilmesi” talebini karsilamayi
hedeflemektedir. Avro Bolgesi finansal 6deme sistemleri
olan SEPA ve Target2 kullanan KT Bank AG, ayni zamanda
yurt disi finansal kuruluslara da avro para cinsinden
Vostro ve nakit yonetimi hizmeti vermektedir. 2019 yili
icerisinde besinci subesini Munih'te acacak olan Banka’'nin
istirakinin orta vadeli planlart arasinda, diger Avrupa
Ulkelerinde de faizsiz finansal sisteme erisimi artirmak yer
almaktadir.

Kuveyt Tiirk, FinTech Alaninda da Oncii...

Kuveyt Turk, istiraki Architecht araciliiyla yurt ici ve
uluslararasi alanda kapsamli projelere imza atarak
FinTech alaninda da ihracatcl konumuna yikselmistir.
istirakimizin Kuveyt merkezli olan ve Misir'da bankacilik
sistemleri yazilim gelistirme merkezi bulunan ITS
(Information Technology Solutions) ile yaptigi anlasma
kapsaminda bankacilik teknolojilerimizin, aralarinda
Nijerya, Malezya, Endonezya ve Misir'in da bulundugu 20
Ulkede bulunan 60'dan fazla bankada 2019 yili itibariyla
kullanilmasi planlanmaktadir. Ontiimiizdeki G¢ yil icinde ise
tum ulkelerde sistemlerin kurulumunun tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

37



BOLUMI  SUNUS

Genel Mudur'in
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Kuveyt Turk, 2018 yilinda katiim bankacilig
esaslar dogrultusunda reel ekonomiye guclu

bir finansal destek saglayarak Turkiye'nin
surdurulebilir kalkinmasina katkisini stirdtrmustur.

Dijital Miisteri Sayisinda Biiyiik Artig

Kuveyt Turk, dijital dontstm strecinin bankacilik
sektorindn yani sira Turkiye ekonomisi acisindan
oneminden hareketle bu alanda yatirimlarini araliksiz
sturdirmektedir. 2018 yilsonu itibariyla bireysel
musterilere yonelik Senin Bankan Uygulamasi'nin musteri
sayisi 98 bine yukselirken, dijital kanallari kullanan toplam
musteri sayisi 950 bine ulasmistir. Kuveyt Tark olarak
onUmuzdeki donemde dijital dontdstm yatirimlarimizi
sUrdurerek daha cok sayida musterimizin dijital
doénlstm slrecinin avantajlarindan faydalanmasini
saglamayi hedefliyoruz. Kuveyt Turk Nisan 2018 tarihinde
kurulusunu gergeklestirdigi Dijital Dontstm Grup
Muduarltgu ile Kuveyt Turk genelindeki dijitallesme
odagini giiglendirmistir. Dijital Dontsim Programi

ile tim kanallardan kolay, gtivenli, hizli ve sorunsuz
musteri deneyimi sunulmasi hedeflenirken, kurum ici
suireclerin de optimize edilip dijitallestirilerek operasyonel
mukemmeliyetin saglanmasi amaclanmaktadir. Bu
hedefler dogrultusunda belirledigimiz Dijital Dontusim
Yol Haritasi kapsaminda mevcutta yurtyen projelere ek
olarak 2019 yilinda Dijital D&ntsim Programi kapsaminda
yeni calismalara baslamayi hedefliyoruz.
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Dijital Bankacilikta Kusursuz Miisteri Deneyimi

Kuveyt Turk, her alanda oldugu gibi dijital bankacilik
odaginda da musterilerine deger katacak Urtn ve
hizmetleri kullanici dostu araytiz ve kusursuz misteri
deneyimi isiginda sunmayi hedeflemektedir. Kuveyt
Turk, 2018 yilinda Turk bankacilik sektorinde bir ilke
imza atarak CebimPOS ile akilli telefonlarin POS cihazina
donusturulerek 6deme alinmasini saglayan bir ¢c6zim
gelistirmistir. Bu ¢6zim sayesinde 6deme almak isteyen
musteriler, cep telefonu Gzerinden Kuveyt Tirk Mobil
Sube'ye giris yaparak satis menUsuU tzerinden tahsilat
yapabilmektedir. Arap musterilerimizin bankacilik
hizmetlerini kolay gerceklestirmesi icin Arapca Mobil
Sube ve Arapca web sitesi canli olarak hizmet vermeye
baslamistir. Misteri memnuniyetini daha Ust seviyelere
cikarmak icin 6nimizdeki dénemde dijital kanallardan
sunulan trun ve hizmetlerin gesitliligini artirmayi ve
kullanici deneyimini mikemmellestirmeyi hedefliyoruz.

Yeni Ekosistem is Birlikleri

Kuveyt Turk, dijitallesirken ekosistem is birliklerini artirma
hedefi dogrultusunda Aralik 2017 tarihinde Turk bankacilik
sektorindn en kapsamli API Market Platformu’nu hizmete
sunmustur. Bu platformla yeni bir sistem kurmak isteyen
girisimcilerin ve FinTech alaninda faaliyet gosteren
firmalarin bircok hizmet ve bilgiyi hazir olarak almasina,
daha az yatirmla daha kisa stirede hizmet sunabilmesine
olanak taninmistir. Oniimiizdeki iki-tic yil icerisinde yeni
servisler ekleyerek, mevcutta 50'nin Gzerinde API'in
hizmete sunuldugu API Market'in kapsaminin daha da
genisletiimesini planliyoruz. APl Market Platformumuz;
Lonca Girisimcilik Merkezi veya farkli kanallar Gzerinden
iletisime gecilen FinTech'ler ile is birligine baslanabilmesi
adina FinTech entegrasyon slreci hayata gecirilmistir.
Halen Uzerinde calistigimiz FinTech'ler ile yakin zamanda
musterilerin hayatini kolaylastiracak hizmetler sunmayi
hedefliyoruz.
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“Tiirkiye'nin En lyi igvereni”, “Finansin En lyi isvereni”
Kuveyt Turk, strdtrulebilir basari cizgisinin en 6nemili
bilesenleri arasinda yer alan insan kaynagina yonelik
2018 faaliyet déneminde “lyi ki isveren markasini hayata
gecirmistir. “lyi ki” isveren markamizin, Bankamizin
kurumsal deneyimini bir bittinsel hikayeye donustirerek
calisanlarimizin kurumsal aidiyetini ve verimliligini daha
st seviyelere ¢cikarmasini 6ngoriyoruz. Bankamiz,
calisanlarina yonelik her alandaki destegi sayesinde
Great Place to Work Enstittsi tarafindan diizenlenen
“Tirkiye'nin En lyi isverenleri 2018” Yarismasi'nda 2000+
Calisan Sayisi kategorisinde “Tirkiye'nin En lyi isvereni”
ile “Finansin En lyi isvereni” éddillerine layik gérilmiistar.
Katilim bankalari arasinda listeye giren ilk ve tek

banka olan Kuveyt Turk, ailesinin ferdi olarak gordtgu
calisanlarina yonelik destegini 6nimuzdeki dénemde

de surdirme kararliliginda olacaktir. Kuveyt Turk, 2018
faaliyet doneminde cok sayida uluslararasi odule layik
gorulmustdar. 189 Ulkede okuyucuyla bulusan Global
Finance Dergisi tarafindan 20'ncisi diizenlenen, World's
Best Banks Awards'ta “Tirkiye’nin En lyi islami Finansal
Kurulusu” 6dulini alan Bankamiz, istiraki KT Bank AG

ile “Avrupa’nin En lyi islami Finansal Kurulusu” édiliine
layik gorulmastir. Bunun yani sira, Bankamiz, uluslararasi
katiim bankacihgi sektorinin en prestijli ddulleri arasinda
yer alan IRBA'da (islami Perakende Bankacilik Odiilleri)
“Tirkiye'nin En Glicli islami Bankasi” édiiliine layik
gorilerek saglam kurumsal itibarini pekistirmistir.

30’uncu Yasimiza Biiyiik Hedeflerle Giriyoruz...

2019 yilinda 30’uncu yasini kutlayacak olan Tirkiye'nin
onci katilim bankasi Kuveyt Turk, kuruldugu gtinden

bu zamana kadar oldugu gibi 6nimuzdeki donemde

de cagdas, istikrarli, givenilir, kaliteli, sGratli hizmet
sunan ve surekli egitim ve gelisimi kendine ilke edinen
bir katim bankasi olmayi stirdirecektir. Musteri odakli
hizmet modelini her daim iyilestirirken genisleyen

sube agindaki is modelini yenilikci ve cagin 6tesinde

bir anlayisla gelistirmeye devam edecektir. Bu hedef
dogrultusunda teknoloji alaninda gerceklestirdigi
yatirimlari artirarak strdirmeyi ve dijital dontsiim
calismalarini hizlandirmayi planlamaktadir. Kuveyt Ttrk,
son bes yillik ddnemde gosterdigi sektortin Gzerinde
blydme performansini, temel finansal kalemlerde
surdidrmeyi ve onimuzdeki bes yilda yillik ortalama %18-
19 bandinda bir baytimeyle 170 milyar TL seviyelerinde
bir aktif buyUkltk hacmine ulagmayi ve 2023 yilinda 480
subeye ulasarak cografi kapsama oranini %85ten %90'li
seviyelere tasimayi hedeflemektedir. Bu hedeflerimiz
dogrultusunda her zaman oldugumuz gibi en btytk
destekcilerimiz calisanlarimizdan musterilerimize kadar
tUm paydaslarimiz olacaktir.

Elde ettigimiz basarilarda ve gelecege gtivenle
bakmamizda emegi gecen, calisanlarimiz basta olmak
Uzere tim paydaslarimiza tesekktrid borg biliriz.
Oniimiizdeki dénemde basarilarimizin artarak siirmesi
dilegiyle.

Saygilarimla,

A @

Ufuk UYAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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OLUM II: 2018 YILI
FAALIYETLERI

Kuveyt Tlrk, dnimuizdeki donemde de
yenilenebilir enerji alaninda finansman
saglamaya ve kurumsal musterileri adina
kira sertifikasi ihrag aracilik islemlerine
devam etmeyi planlamaktadir. Altyapi
projelerine de odaklanan Kuveyt Tirk,
onumuzdeki donemde bu alanda da Turkiye
adina stratejik 6neme sahip projelerde yer
almay1 hedeflemektedir.



42 Bireysel Bankacilik
48 KOBI Bankacilig

52 Kurumsal ve Ticari Bankacilik
54 Hazine ve Uluslararasi Bankacilik
60 Krediler

62 Hukuk ve Risk Takip

66 Strateji

78 Bankacilik Servis Grubu

93 Mali isler

98 Risk, Kontrol ve Uyum Grubu
101 Teftis Kurulu Baskanlgi
102 Odiiller



BOLUMII 2018 YILI FAALIYETLERI

Bireysel
Bankacilik

Musteri ihtiyag ve beklentileri isiginda
faaliyet gosteren Kuveyt Turk, Bireysel
Bankacilik alaninda cok sayida trin ve
hizmeti musterileriyle bulusturmaktadir.

Bireysel Bankacilik biinyesinde Ozel Bankacilik Grup
Mudurltgd, Bireysel Pazarlama Mudurltgu ve Dijital
Pazarlama Mudurltagu faaliyet gostermektedir.

Ozel Bankacilik Grup Midiirliigi

Kuveyt Tiirk, Ozel Bankacilik Grup Midiirligi biinyesinde
faaliyet yiiriiten Varlik Yonetim Mudiirliigi ve Ozel
Bankacilik Mudurlagua araciligiyla yerli, yabanci yuksek
gelir grubundaki musteri kitlesinin yatirim ve finansman
ihtiyaclarini ayricalikli ve 6ncelikli hizmet standardi
cercevesinde en iyi fiyat ve en genis Urin yelpazesi ile
karsilamayi hedeflemektedir. Banka'nin fon toplama ve
kullandirma politikalari cercevesinde belirlenen kriterlere
sahip yerli ve yabanci bireysel musteriler, portfoy yonetim
sirketleri, emeklilik fonlari, sivil toplum kuruluslari ile
yabanci yatinm kuruluslarina bu grup catisinda ayricalikli
ardn ve hizmet saglanmaktadir.

Katilim bankalari arasinda ylksek gelir grubundaki
muisterileri Ozel Bankacilik segmentinde konumlandiran
ilk katilim bankasi olan Kuveyt Turk, Ozel Bankacilik ve
Varlik Yonetimi Grup Mudurlagu ile alti ayri kitadan 64
farkli Glkeye mensup musterilerine hizmet vermektedir.
Bir dnceki yila kiyasla %30 blyltme saglayarak toplam 13
milyar TL'yi agan miisteri varligini ydneten Ozel Bankacilik
Mudurltgu, 2018 yilsonu itibariyla musteri sayisint %34l
yabanci olmak tzere toplam 9.600’e ulastirmistir.

Kuveyt Tiirk Ozel Bankacilik Grup Madiirliiga, 2017
yilinda basladigi sigorta sirketleri, portfoy yonetim
sirketleri, emeklilik sirketleri, yatirim fonlari gibi banka
disi finansal kurumlara yonelik hizmetlerini 2018 yilinda
da genisleterek sundugu drinler ile bu alandaki musteri
tabanini genisletmistir.

Ozel Bankacilik misterilerine nitelikli sukuk ihraclari, butik
sukuk ihraclari, yatirnm fonlari ve kisiye 6zel yatirim fonlar
gibi 6zel céziimler sunan Ozel Bankacilik Grup Midurltgu,
2018 yilinda nitelikli yatirimcilara yonelik 23 adet sukuk
ihracinda aktif pazarlama gerceklestirmistir.
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Kuveyt Tiirk Ozel Bankacilik
diinyasina ios geldiniz.

Sizinle birlikte giictigimiz bu yolda daima yamnizda olmok
ve memnuniyetinizi saglomak icin golisacagiz.

Yol ariadagibenan nics yilas sameial diter, bii tersib ettiiniz kin tegekilr ederz.
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Ozel Bankacilik Mudiirlag,

2018 yilsonu

itibariyla musteri sayisini toplam 9.600'e

ulastirmistir.

Kuveyt Tirk istiraki olan KT Portféy tarafindan Ozel
Bankacilik masterileri igin TL sukuk fonu, ABD dolari
sukuk fonu ve icerisinde hisse senedi bulundurabilen
karma fonlara ilave olarak, giinliik bazda getiri imkani
saglayan kisa vadeli kira sertifikalari katilim fonunun aktif
pazarlamasi yapilmistir.

Ozel Bankacilik Grup Midiirliigi, gerek nitelikli insaat
projeleri ile anlasmalar yaparak gerekse de yurtici ve yurt
disi gayrimenkul fuarlarina istirak ederek, tlkemize yatirim
yapmak isteyen Korfez Bélgesi'ndeki varlikli bireylerin
Turkiye'deki ana bankasi olmayi hedeflemektedir. Ayrica,
gayrimenkul sektortndeki firsatlardan faydalanmak
isteyen Korfez Bolgesi yatirimcilari igin finansman imkani
saglanmaktadir.

2015 yilinin sonunda hizmete sunulan Ozel Bankacilik
Kredi Karti ile kart sahiplerine yurt disi harcamalarinda
ozel indirimler, yurt icinde belirli havaalanlarinda Ucretsiz
fast track hizmeti, Gcretsiz oto yikama ve kuru temizleme
hizmetleri, dinyada 600’e yakin havalimaninda Ucretsiz
lounge imkani, indirimli transfer hizmetleri ve masrafsiz
ATM kullanimi gibi ayricalikli hizmetler sunulmaktadir.
2018 yilinda da mevcut ayricalikl hizmetlere ilave olarak,
indirimli check-up hizmeti, tcretsiz yurt disi seyahat
saglik sigortasi, yurt disi konaklamalarda %5 indirim gibi
ayricalikli hizmetler Kuveyt Turk masterilerine sunulmaya
baslanmistir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi mMadarlaga,
musterilerinin finansal ihtiyaclarina, éncelikli hizmet
alabilecekleri istanbul Ozel Bankacilik Subesi ve 13
ayricalikl hizmet noktasi araciligiyla hizmet vermektedir.
Yurt disinda hizmet almak isteyen mdsteriler ve faizsiz
yatirim Grdnlerine ilgi duyan yatirmcilar icin Bahreyn,
Kuveyt ve Almanya’da da hizmet noktalari bulunmaktadir.

Ozellikle Kérfez Bélgesi miisterilerinden gelen talep
dogrultusunda hukuk, vergi, zekat, veraset, gayrimenkul,
sanat ve yurt disi egitim gibi alanlarda hususi danismanlik
hizmetlerine ilave olarak kisiye 6zel portféy yonetimi,
yatirim danismanligi ve Turk vatandashgr kazanimi
alaninda hususi danigmanlik hizmetleri de devam
etmektedir. Tarkiye Cumhuriyeti Vatandaslidi edinimi

ile ilgili hukuksal dizenlemelerin etkisi ile 2018 yilinda
verilen danismanlik artarak devam etmistir. Kuveyt Turk
Ozel Bankacilik internet sitesi olan www.kuveytturkozel.
com.tr Gizerinden Tiirkce, ingilizce ve Arapca dillerinde
hizmet verilmekte, bu sayede yerli musterilerin aninda
hesap acabilmesi saglanmaktadir. Yabanci musterilerden
hesap agmak isteyenlere ise Kuveyt Tiirk Ozel Bankacilik
musterilerine 6zel 7/24 hizmet veren cagri merkezi
araciligi ile Tirkge, ingilizce ve Arapca dil secenekleri

ile geri donus yapilip, hesap acilmaktadir. Muduarlagin
kdltar-sanat sayfasinda ise alaninda uzman sanatgilarin
haftalik yazilari paylasilmaktadir. 2018 yilinda Ozel
Bankacilik web sitesindeki yeniliklere ilave olarak anlik veri
akist olan yatirim sayfasi hizmete acilmistir.

Ozel Bankacilik Grup Midirligi, 2019 yilinda “Kuveyt
Tirk Ozel Bankacilik” markasi altinda misteri sayisini
ve portféy blyukligund, 6zel bankacilik sube ve hizmet
noktalarinin sayisint artirmayi planlamaktadir.
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Bireysel
Bankacilik

o W oo

Kuveyt Turk Bireysel Pazarlama Mudurlagua,
yetkin insan kaynagi sayesinde 2018 faaliyet
doneminde de cok sayida yenilikci Grtin ve
hizmeti musterileriyle bulusturmustur.

Bireysel Pazarlama Miidurliigii

Katilim bankaciligi triin ve hizmetlerini bireysel segmentle
bulusturan ilk banka olan Kuveyt Turk, 2018 yilinda 450 bin
bin yeni musteri kazanmus, bireysel masteri sayisini %13
oraninda artirarak 3,9 milyona ulastirmistir.

Banka, bireysel bankacilik alanlarinda 5,7 milyar TL'lik
yeni fon elde ederek toplam fon buyUklaguna bir 6nceki
ylla oranla %28 diizeyinde artirmistir. Banka'nin katilim
bankalart icindeki toplam fon buytkligi pazar payr %46
olarak gerceklesmistir.

2018 yilinda hizmet agina 17 yeni sube ekleyerek 414
subeye ulasan Kuveyt Turk, subelerin yani sira 6nemli
ticari ve sanayi bolgelerinde konumlanan ATM'leri, son
teknolojik gelismelere gére yapilandiriimis internet Subesi
ve Telefon Bankaciligr altyapisi ve 690 calisandan olusan
bireysel satis kadrosuyla hizmet vermektedir.

2018 yilinda faaliyete gecen yeni subelerden bir tanesi
sadece yabanci misterilere 6zel hizmet sunmak amaciyla
acilmistir. Masteri ihtiyac ve beklentileri 1siginda faaliyet
gostermeyi ilke edinen Kuveyt Turk, Bireysel Bankacilik
alaninda ¢ok sayida drin ve hizmeti musterileriyle
bulusturmaktadir.

Hesaplar

Kuveyt Turk kiymetli maden hesaplari bakiyesinde bir
onceki yila gére %77 artis olmustur. Kuveyt Tirk, 2018
yilsonu itibariyla kiymetli maden hesaplarinda bankacilik
sektorinde %712, katilim bankalari arasinda %56 pazar
payina sahiptir. Banka’nin bugtine kadar acilan altin
hesaplarinin toplam buylkliga 23 tona ulagmistir. Kuveyt
Tark, 2018 yilinda faaliyete gecen Altin EFT sistemine ilk
katilan bankalar arasinda yerini almistir.

Devam eden fiziki altin toplama kampanyasi “Altin
GUNG" ile 2018 yilinda ekonomiye yaklasik 2,1 ton altin
kazandirilmistir. Yastik altindaki altinlarin ekonomiye
kazandirilmasini desteklemek amaciyla, “Sari1 Simsek
Yollarda” konseptiyle “Altin GUnleri” tanitim faaliyeti
dizenlenmistir. Kuveyt Turk'te bugtine kadar acilan
altin hesaplarinin toplam buykligi 23 tona ulasmistir.

44

Kuveyt Turk Ceyrek Altin Hesabi ile fiziki ve kaydi alim/
satim yapilabilmekte, ceyrek altin alim satim emirleri
verilebilmekte ve dizenli altin birikimi yapilabilmektedir.
Ayrica, tim Kuveyt Turk subelerinden fiziki cekim
yapilabilmekte veya internet ve Mobil Sube’den satin
alinabilmektedir.

Kredi ve Banka Kartlari

Kuveyt Turk kredi kart adedi bir dnceki yila gére 2018'de
%23 artisla 557 bine ulagmis, ciroda ise %46'lik artis
saglanmistir. Musterilerin ATM’lerde ve alisverislerinde
cari hesaplarina ulasmasini saglayan, yapilan
alisverislerden Altin Puan kazandiran Saglam Nakit Kart
2018 yilinda 2.307 bin adede ulagmistir.

Kuveyt Tark'an sektérindeki diger bankalara 6rnek

olan ihtiyac Kart tiriini 2018'de de yogun ilgi gérmeye
devam etmistir. ihtiyac kredisine alternatif bir Girtin olarak
Tirkiye'de ilk kez gelistirilerek hizmete sunulan ihtiyac
Kart; evlilik, ev yenileme, egitim, seyahat, saglik gibi kisa
dénem harcamalari iki ay 6demesiz 34 ay vadeye kadar
taksitlendirme kolayligi saglamaktadir.

Kuveyt Turk, kredi karti ve banka kartindaki hizli bayime
neticesinde 2018 yilinda Bankalar Arasi Kart Merkezi
(BKM) komitelerine dogrudan katilma hakki olan ilk 10
banka arasindaki konumunu korumustur. Egitim ve saghk
sektorlerinde satici anlagsmasina gerek olmaksizin vade
farksiz bes taksit yapan Saglam Kart ile misterilerinin
begenisini kazanan Banka, 6deme sistemleri alaninda
gelismeye devam etmektedir.

Finansmanlar

Kuveyt Tiirk Bireysel Bankacilik is Kolunda 6,7 milyar TL'ye
ulasan kredi bayukluguyle, toplam krediler icerisinde
%14'luk paya sahiptir. Banka, 507 milyon TL tasit
finansmani riski ile gecen yila gére %29 buytyerek pazar
payini %6,5'e ulastirmistir. Msterilerinin seyahatten
egitime, hac ve umreden evlilik harcamalarina dek tim
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ihtiyag finansmani
olanagi sunan Kuveyt Turk, 2018 Kasim-2019 Haziran
déneminde Diyanet isleri Bagkanhgi tarafindan
dizenlenen umre organizasyonlarinda masterilerine vade
farksiz Gc taksit olanagi saglamaktadir.
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Toplam Bireysel Fon
Biyiikligu Pazar Payi

%46

Sigorta ve Emeklilik

Kuveyt Turk, 2011 yili Subat ayindan bu yana mdsterilerine
iceriginde; sukuk, hisse senedi, katilim hesaplari, altin

ve gimus fonu gibi faizsiz emeklilik sistemine uygun
fonlar olan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) planlari
sunmaktadir. 2018 yilinda 62 bin adet BES satilarak 180
bin adet dlzeyinde BES'e ulasiimistir. Toplam BES fonu 1,5
milyar TL'ye, komisyon geliri de yaklasik 3,7 milyon TL'ye
ulagmustir.

Faaliyet gosterdigi alanlardaki biitlin operasyon ve
anlasmalarinda “tekaful” olarak da bilinen faizsiz
sigortacilik prensiplerini 6zenle uygulayan Kuveyt Turk,
Turkiye'de bu konuda faaliyet gésteren tek sigorta sirketi
olan Neova Sigorta ile 2010 yilinda baslattidi is birligini
2018 yilinda da strdirmustdr.

Musterilerinin finans alanindaki her turla ihtiyag ve
beklentisini faizsiz bankacilik esaslari dogrultusunda
karsilamaya odaklanan Kuveyt Turk, Neova Sigorta ve
Katilim Emeklilik ayricaligr ile musterilerinin sigorta
ihtiyaclarini zengin teminat yapisi ve alternatif tirtin
paketleri ile karsilamaktadir. Neova Sigorta’nin Kuveyt
Turk aracihgr ile 2018 yilinda Urettigi sigorta primi 167
milyon TL'ye ulasmistir.

Kuveyt Turk, faizsiz sigortacilikta yenilikci anlayisi, modern
ve teknolojik yatinimlari, musteri odakli hizmeti anlayisi

ile Katihm Emeklilik araciligr ile sunmus oldugu trtin

ve hizmet yelpazesini her gegen giin genisletmektedir.
Musterilerinin tutar bagimsiz bir yil icinde 6zel
hastanelerden aldigi hizmetleri sekiz adede kadar 6deyen
Tam Katilim Saglik Sigortasi hizmete sunulmustur. Katim
Emeklilik'in Kuveyt Turk aracihgr ile 2018 yilinda Urettigi
sigorta primi 33 milyon TL olmustur.

Altin GUnua ile 2018 yilinda
ekonomiye yaklasik 2,1ton altin
kazandirilmistir.

Kuyumcukente 6zel
Emeklilik Firsati

Kuveyt Tark, yeni erup emeklilik plani ile
Nuyumeukent Subesi'ne dzel BES firsat suniryar.
Bu firsattan yarardanmak igin sizlen
Kuyumcukent subemize bekliyonz

Miisterilerinin finans alanindaki
her tiirlii ihtiyag ve beklentisini
faizsiz bankacilik esaslari
dogrultusunda karsilamaya
odaklanan Kuveyt Tiirk, Neova
Sigorta ve Katilim Emeklilik
ayricaligi ile miigterilerinin sigorta
ihtiyaglarini zengin teminat yapisi
ve alternatif iiriin paketleriile
karsilamaktadir.
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Bireysel
Bankacilik

Turkiye'nin ilk ve tek dijital katilim bankacilik
platformu olan “Senin Bankan”in musteri
sayisi 100 bine yaklasmistir.

Senin
)Banmm 'da
NELE, R,
VAR o

Senin
st @ rurvevrions e BOUMKOIN.cOMEF

Tiirkiye'nin ilk ve tek dijital
katilim bankacilik platformu
olma 6zelligini siirdiiren Senin
Bankan, Tiirkiye'nin herhangi bir
yerinden fiziksel bir sube ihtiyaci
duymadan miisterisine bankacilik
hizmetlerini en iyi deneyimle
sunmayi hedeflemektedir.
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Dijital Pazarlama Miidrliigi

2015 yili igerisinde Bireysel Bankacilik Blimu altinda
hayata gecen Dijital Pazarlama Mudurltgu, temel
olarak sube operasyonel giderlerini azaltma ve yeni
trend pazarlama metotlarini uygulama amacini
hedeflemektedir. Bolum, dijital dinyanin olanaklarini
kullanarak yeni pazarlama alternatifleri olusturmanin
yani sira geleneksel sube odakli bankaciligin yerine daha
disuk maliyetli, teknolojik, verimli ve musteri deneyimini
merkeze koyan bir pazarlama anlayist ile faaliyetlerini
strdirmektedir.

Departman igerisinde, diinyanin ve Turkiye'nin ilk faizsiz
dijital bankacilik Grind Senin Bankan’la beraber dinyadaki
ilk videolu gorisme ile self-servis islemlerin bir arada
gerceklestirildigi XTM projesi ve Mobil-internet Sube
pazarlama faaliyetlerini artirmaya yonelik ekipler yer
almaktadir.

Senin Bankan: 2015 yili basindan itibaren Turkiye'nin ilk
ve tek dijital katiim bankacilik platformu olma 6zelligini
stirdiiren Senin Bankan, Turkiye'nin herhangi bir yerinden
fiziksel bir sube ihtiyaci duymadan musterisine bankacilik
hizmetlerini en iyi deneyimle sunmayi hedeflemektedir.
Bunun yaninda dijital platform olmanin getirdigi esneklik,
hiz ve dusik maliyeti sundugu hizmete yansitmaktadir.
Musteri sadakatini artirmak tGzere verimli musterilerini
kampanyalarla 6dillendirmektedir. Halihazirda devam
eden tim banka ATM’lerinden Ucretsiz para cekme, yurt
disindan gelen havaleden komisyon almama ve yiiksek
kar paylasim oraniyla Turkuaz Katilma Hesabi trtnleriyle
masrafsiz bankacilik hizmeti sunmaktadir. 2016 yili
icerisinde International Data Corporation tarafindan
yapilan yarismada Finansal Tabana Yayilma ve Dijital
Kanallar kategorisinde iki 6dil birden kazanan Senin
Bankan'in musteri sayisi 100 bine yaklagmustir.
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Dijital Aktif
Miisteri Sayisi

950 Bin

XTM: 2013 yilinda acilan ilk XTM noktasiyla hayata gecen
projenin temel amaci, sube maliyetlerini azaltmak ve
katilim bankaciligi hizmetini her alana tasimaktir.

Bunun yani sira; ingilizce, Arapga ve isaret Dili
secenekleriyle Cagri Merkezi personeli ile XTM cihazi
araciligiyla uzaktan baglanilarak musteriler kendi

dillerinde bankacilik hizmetleri gerceklestirebilmektedirler.

XTM Projesi, 2018 yilinda da islem setlerinin artirilmasi,
cogunlugu istanbul'da bulunmak tizere istanbul digindaki
sehirlerde de subelerin agilmasiyla buytyerek devam
etmistir.

Mobil - internet Sube: 2015 yilinda kendi &zkaynaklariyla
iOS ve Android Mobil Sube uygulamalarint masterilerinin
hizmetine sunan Kuveyt Turk, 2018'de gerceklestirilen
calismalar ile Mobil Sube kullanimini yayginlastirmistir.

2018'de Mobil Sube aktif musteri sayisi bir 6nceki yila gére

yaklasik %54'IUk artig gostererek 800 bin kisiye ulasirken,
dijital aktif musteri sayisi ise yaklasik %35 artarak 950 bin
kisiye ulagmistir. Banka’nin Mobil ve internet Sube
kullanimi 6nemli dlglide artis gosterirken, 2018'de aktif
musterilerin yaklasik %57'si dijital kanallart kullanmistir.
Doviz/kiymetli maden islemlerindeki asiri hareketlilikle
birlikte, dijital bankaciliktan elde edilen hazine geliri
yaklasik %126'lik artis gostermistir.

Kuveyt Turk 2018'de
gerceklestirilen calismalar
ile Mobil Sube kullanimini
yayginlastirmistir.

internet Sitesi: 2017 yilinda faaliyete gecen yeni internet
sitesi ile birlikte, tim kullanicilara daha fazla kullanici
odakl deneyim sunulmaya baglanmistir. Siteye eklenen
yeni ozelliklerle birlikte kullanicilarin altin glinlerine

daha hizli ulagsmasi saglanmis, sube ve ATM yerlerini
daha hizl bulmasina yardimci olunmus, kart basvurulari
ve hesap agma basvurulariicin ek yonlendirmeler
yapilmistir. Yeni yapi ile birlikte kullanicilara daha efektif
hizmet verilmeye baslanmis, kredi hesaplama ve kar

payl hesaplamalarinin ana sayfadan hizlica yapilabilmesi
saglanmistir. MoneyGram formu da internet sitesine
eklenerek, subelerden islemlerin hizlandiriimasina
yardimci olunmustur. 2018 senesi icerisinde yapilan
calismalar sonucunda kullanicilarin web site bildirimlerini
alabilmeleri icin vermeleri gereken izin asamalari tek
adima diustrilmus olup, bu sayede sadece Kuveyt Turk
musterilerine degil, Kuveyt Turk'n internetten kendilerine
ulasmasina izin veren tum kullanicilarina tcretsiz bildirim
gonderilebilen bir yapiya sahibi olunmustur. Bu yapi

ile birlikte 180 bin kisiye maliyetsiz bir sekilde bildirim
yapabilmektedir. 2018 yili icerisindeki internet site
ziyaretci sayisi aylik ortalama 3,9 milyon tekil kullaniciya
ulasmis, ziyaretci sayisi bir dnceki seneye gore %7 artis
gostermistir.
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KOBI
Bankaciligi

Kuveyt Tirk KOBI Bankaciligi 2018 faaliyet
déneminde 12,2 milyar TL'lik mevduat ile
toplam fon buyukliglina bir 6nceki yila
gore %26 artirmistir.

Kuveyt Tiirk; KOBI Bankaciligi is kolunda 2018 yilinda
dijitallesme ile birlikte yenilikci strecler ve ekonomik
strdurdlebilirligi temel alarak gliclt bir strateji izlemistir.
Musteri yolculugunun purtzstz olmasi adina masteri
surecleri gdzden gecirilmis; buyukltk, hacim, mali yapi
ve sektordeki glincel durum 6n plana alinarak masteri
segmentasyonu gelistiriimistir. Bu yapi sayesinde
segmentasyon, 6zellestirilmis hizmet verecek bir yapiya
kavusturulmustur. Fiyatlama ve musteri yonetiminde
dijitallesmeye dayali gelistirmeler yapilarak verimlilik
artinlmistir. Dijitallesme ve satis stratejileri ile ilgili
projelere 2019 yilinda da devam edilmesi, musterilerin
ihtiyaclarina proaktif olarak cevap verebilecek sistemler
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

12,2 milyar TL Seviyesinde Mevduat...

Bu calismalar sayesinde 2018 yilinda Kuveyt Tiirk KOBI
Bankaciligi 12,2 milyar TL'lik mevduat ile toplam fon
blyUkliguni bir 6nceki yila gore %26 artirmistir. Mevduat
buyUklGgundn 7,1 milyar TL'si cari hesaplar, 5,1 milyar TL'si
ise katilim hesaplarindan olusmaktadir. KOBi Bankacilig
nakdi kredilerde sektor payini %1,45 ile tamamlarken,
katihm bankaciligi nakdi kredi sektor pay1 %21,12 olmustur.

KOBI Bankacihgy, 16,3 milyar TL'ye ulasan kredi
buyukluguyle, toplam krediler icerisinde %37lik paya
sahiptir. Toplam kredi bayudklGgintn 13,5 milyar TL'lik
kismini nakdi krediler, 2,8 milyar TL'lik kismint ise gayri
nakdi krediler olugturmustur.

62 Bin Yeni Musteri

Kuveyt Tiirk KOBI Bankaciligi'nin 2018 yilinda kullandirdig
fonlarin yaklasik %59,3'Unu isletme finansmani, %11'ini
gayrimenkul finansmani, %8,4'tnu arag finansmani,
%10,4'Un0 KGF, %3,2'sini ise leasing finansmani
olusturmustur. 2018 yilinda 62 bin KOBI miisterisine

yeni hesap acan Banka, portféye bagl 312 bin musteriye
hizmet vermektedir.

Online Finans Sistemi

Online Finans Sistemi, musterilere subeye gitmeden
daha hizli ve daha uygun komisyon ile fon kullanma
imkani veren bir Grin olarak musterilere sunulmustur.
Musterilerin fon kullanma islemlerini kolaylastirmak
amaciyla tasarlanan Online Finans Sistemi'nde,
musterilerin ihtiyacina gore esneklik saglanmakta,
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iki ay 6demesiz donem ve esnek ddeme plani
sunulabilmektedir. 2018 yilinda 1.275 mdsteri, subeye
gitmeden 384 milyon TL tutarl isletme finansmanini
zaman ve maliyet avantaji ile gerceklestirmistir.
Musterilerin islemlerini Mobil ve internet Subesi'nden
hizli bir sekilde gerceklestirebilmesi sayesinde, subeler ve
portfoy temsilcileri de operasyonel verimlilik yakalamistir.

Online Mektup Sistemi

2017 yilin son ceyreginde uygulamaya alinan sistem ile
musterilerin subelere herhangi bir is yuki olusturmaksizin
internet Sube araciliglyla teminat mektup almalari
saglanmistir. 2018 yilinda 4.437 adet online teminat
mektubu ile 151 milyon TL gayrinakdi kullandirim
saglanmistir.

Paket Yonetimi

2017 yiinda projelendirilen ve Ekim 2017'de uygulamaya
alinan Paket Yonetimi Projesi ile musteriye 6zel
gruplanmis bankacilik hizmet Grinlerinin satisi
baslamistir. Bankacilik kanallarini sik kullanan musteriler
icin taleplerine goére kompakt Grinler olusturularak pesin
satisi yapilmaya baslanmistir. 2018 yili icerisinde 7477
adet paket satisi yapilmistir. Bunlardan, 780 tanesi Dis
Ticaret Paketi olarak 564 bin ABD dolari, 6.697 tanesi ise
Bankacilik Hizmet Paketi olarak 5,8 milyon TL komisyon
tahsilati yapilmistir.

Katki Payli Leasing

Kuveyt Turk, 2016 yilinin son ceyreginde hayata gecirdigi
Katki Payli Leasing Uriinii ile katiim bankalari arasinda
bu hizmeti sunan ilk ve tek banka olmustur. Katki

Payli Leasing, finansman maliyetinin tamaminin veya

bir kisminin saticidan tahsil edildigi, krediyi kullanan
musterinin kar paysiz ve komisyonsuz fatura tutari
Uzerinden vadelendirme yapabildigi bir sistemdir. Bu
sistemde 120'ye yakin satict ile anlasilip, 18 milyon TL
Uzerinde leasing hacmine katki saglanmustir.

Tedarikgi Finansmani

Tedarikci Finansmant ile tedarikgiler alacaklarinin karsiligi
olan nakit ihtiyaclarini istedikleri vadede karsilayabilmekte,
likidite sikintisi yasamamaktadir. Tedarikcilerden mal

alan kurumsal ve biytk dlgekteki ticari firmalar ise
odemelerinde esneklik kazanip, etkin satin alma yontemi
ile kesintisiz tedarik olanagi saglayabilmektedir.
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ilk islami Tedarikgi Finansmani Griini Kasim 2017 itibariyla
gercek ortama alinmis; 2018 yiliicinde 7 ayri alici ve 7 ayri
satici firmada 28 adet islem gerceklesmis ve 1.709.880
ABD dolari ve 4.521.011 TL tutarinda islem hacmine
ulasilmustir.

Saglam KOBI Kart

Saglam KOBI Kart Griindi ile Kuveyt Tiirk; mevcut limitten
12 taksite kadar fon kullandirarak katilim bankalart
arasinda isletme kredisini karta yukleyen tek banka
olmustur.

Sirket kartlarinin zorluklarindan arinmis sekilde
tasarlanan ve rahatca sahip olunabilen Saglam KOBI

Kart, musterilerin hafta sonlari dahil, 24 saat fon
kullanabilmesini saglamaktadir. Saglam KOBI Kart'i
normal sirket kartlarindan ayiran en btiytk 6zellik, ayrica
bir kart limiti tahsis edilmesine gerek olmamasi ve mevcut
kredi limitlerinden subelerde aninda kart basilmasina izin
vermesidir.

Saglam KOBI Kart ile 2018 yilinda 430,7 milyon TL ciro elde
edilmistir. 181,1 milyon TL nakdi riske ulasan KOBI Kart;
2018 yilinda da KOBI Bankaciligi'nin yiiksek beklentilerinin
oldugu stratejik Grtnlerin basinda gelmistir.

Saglam Bayi Kredi Karti

Saglam Bayi Kredi Karti, distribltor ve bayiler arasindaki
ticaretin 6deme ve tahsilatlarini sistemli hale getirmeye
ve taksitli mal alimi yapmaya yarayan ticari bir kredi
kartidir. DBS'ye elverisli olmayan firmalar icin alternatif
Urin olarak sunulan kart, isletmeleri, cek, senet ya da
nakitle 6deme yapma zorluklarindan kurtararak pratik bir
6deme sistemi sunmaktadir. 2018 yilinda gerceklestirilen
calismalarla;

- Karta, 6demesiz donem imkani sunulmustur.

+ Mail order yontemi ile bayilere kart yanlarinda olmasa
bile tahsilat imkani verilmistir.

« 2018 yiliicerisinde 61 ana bayi ile anlasilmis olup, ana
bayilere ¢6zel tahsis edilen kart sahiplerine 5.850.000 TL
limit tahsis edilmistir.

Tarim Bankacilig:

Kuveyt Turk Tarim Bankaciligi Grtnleri ile tarim ve
hayvancilik alanlarinda finansman ihtiyaci olan Ciftci Kayrt
Sistemi'ne kayith misterilerine destek vermektedir. Tarim
Bankaciligi cercevesinde bitkisel tretim destegi, sut ve
besi hayvanciligi destegi, traktor, tarla finansmani ve
tarim makinalari leasingi hizmeti sunulmaktadir. Odeme
doénemleri, ciftcinin hasat dénemine gore kurgulanan
taksit planlari ile yapilmaktadir. Ayrica tarim sigortalarinda
TARSIM'e de aracilik edilmektedir.

Kuveyt Tiirk Tarim Bankacilig:
iirtinleri ile tarim ve hayvancilik
alanlarinda finansman ihtiyaci
olan Ciftci Kayit Sistemi’ne kayith
miisterilerine destek vermektedir.

Her _Emeﬁ bir tohumt@baslar,
Tohum Kart'la =,
“buyur...
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2018 yilinda tarim sektor riski 500 milyon TL'ye ulagmistir.
Ciftcilere hasat dénemine 6deme vadesi olusturularak,
zorlanmadan 6deme olanagi sunan Tohum Kart Riski
2018 yilinda 25 milyon TL degerine ytkselmistir. Toplam
tarim msteri sayisi 40 bine ulasmistir. Bunlarin yani sira,
alternatif yeni trtinler ve daha fazla ciftgiye ulasmak icin
calismalar yapilmaktadir.

DBS-DTS-Katki Payli DBS (Dogrudan Borglandirma -
Tahsilat Sistemi)

DBS, franchise veren, bayi ya da distribttorltk seklinde
calisan ana firmalarin alacaklarina dair ana firmaya
garantorlik saglayan, alt bayiye de cesitli 6deme
kolayliklari sunan 6deme sistemidir. Ayrica, ana firmalar
katki payl DBS ile alt bayilerine kampanya olusturup,
tahsilatlarini 6deme vadesi gelmeden yapabilmektedir.
Bir firmaya birden fazla katki payli kampanya tanimlama
imkani da bulunmaktadir. 2018 yilinda DBS sisteminde
toplam hacim %99'a yakin bir artisla 804 milyon TL'ye
ulasmistir. 2018 yilinda DBS ana firma adedi %27 artisla
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KOBI
Bankacihgi

Kuveyt Turk, 2018 yilinda Okul Taksit
Sistemi kapsaminda bir 6nceki yila gore
%35 artisla 54 milyon TL'lik hacme

ulasmistir,

177'ye ulagmus, alt bayi sayisi ise %37 artisla 3.504'e
ctkmistir. Sistem Gzerinden toplam 74.104 adet fatura
gecmistir.

Okul Taksit Sistemi (OTS) ve Universite Tahsilat

Kuveyt Turk, 6zel okul, Gniversite ve dershaneye ait
ogrenci taksitlerinin 6denmesi icin uygun gordigu velilere
gayri nakdi kredi acarak tahsilatin yapilmasi ve egitim
kurumu hesaplarina 6denmesi konusunda kapsamli bir
hizmet sunmaktadir.

2018 yilinda OTS anlasmali aktif okul sayisi %31 artisla
126'ya ulasmistir. Veli sayisi %62 artisla 6.084'e ulagmustir.
Yine 2018 yilinda Okul Taksit Sistemi kapsaminda bir
onceki yila gére %35 artisla 54 milyon TL'lik hacme
ulasilmistir.

Sabit Tarifeli POS

Uye isyerlerinin aylik sabit bir ticret 6deyerek, tarife
dahilinde belirli bir st limite kadar kartla yaptiklari tek
cekim satiglari ertesi giin komisyonsuz olarak tahsil etme
imkani veren bir uygulamadir. Her ay 6nceden belirlenmis
sabit bir tarife Gcreti 6demeyi kabul eden, agirlikli hedef
kitlenin mikro ve KOBI segmenti miisterileri oldugu bir
Urdnduar. 2018 yil itibariyla toplamda 3.581 adet sabit
tarifeli POS adedine ulasiimistir.

Katki Payli POS

Agirlikli olarak KOBI segmentindeki miisterilere yonelik
limit ve bayi agi hacmi olarak DBS yapan firmalara gore
daha klictk olan firmalara uygun bir calisma altyapisidir.
Ana firmayla POS anlasmasi yapilarak bayilerinin yaptiklar
islemleri taksitlendirmelerine yonelik sistemle alt bayi
odemesini taksitlerle yapmakta, ana firma ise belli bir
komisyon almayarak 6demeyi pesin almaktadir.

5.270 adet POS'a katki payli POS tanimlamasi yapiimis,
toplam 97 milyon TL'lik taksitli islem gerceklestirilmistir.

Sanal POS gelistirmeleri

Sanal POS UX Gelistirmesi kapsaminda; ment
goruntmleri, taksit sayilari, kullanici bilgileri, kart bilgileri,
adres bilgileri, glin sonu takibi siparis takibi ve manuel
POS islemleri alanlarinda diizeltme ve gelistirmeler
yapilmistir.
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Kuveyt Tiirk, 6zel okul, tGiniversite
ve dershaneye ait 6grenci
taksitlerinin 6denmesi icin uygun
gordiigii velilere gayri nakdi

kredi agarak tahsilatin yapilmasi
ve egitim kurumu hesaplarina
6denmesi konusunda kapsamli bir
hizmet sunmaktadir.
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ihracat Kredi
Kullandirim Hacmi

926 Milyon
ABD Dolari

Gelir idaresi Baskanligi (GIB) Sanal POS entegrasyon
anlasmasi kapsaminda 1.039 vergi dairesine 3.117 adet
Sanal POS"tan 20 milyon TL'lik hacim gerceklesmistir.

Sanal POS'a vade farkli taksit yapabilme 6zelligi eklenmis,
boylelikle basta FinTech firmalariyla anlasma opsiyonu ve
hitap edilen e-ticaret musterisi sayisi artacaktir.

CebimPOS

POS sahibi Kuveyt Turk musterileri Mobil Sube tzerinden
Sanal POS yazilimini kullanabilecektir. Her akill telefonu
bir POS'a donusttren hizli, pratik ve tGcretsiz uygulama

ile temassiz kartin mobil cihaza yaklastirilmasiyla islem
baslamakta ve kart bilgileri blokeli olarak POS ekranina
gelmektedir. 3D Security glivenligi saglanan CebimPOS'un
hedef kitlesi tesisatcilar, simitciler, restoranlar, spor
salonu isletenler, mali musavirler, taksiciler, berberler gibi
ozellikle nakit ddemelerin yogun oldugu ve yazarkasa pos
bulundurma zorunlulugu olmayan sektérlerdir.

Dis Ticaret Pazarlama

Kuveyt Turk dis ticaretin finansmaninda Grin ve
stireclerini gelistirerek, KOBI'ler basta olmak tizere

tim segmentlerdeki ihracatgi musteriler destegini
glnbegln artirmaktadir. Boylelikle Glkemizin cari ve dis
ticaret dengesine katki saglayacak islemleri odaginda
tutmaktadir. Bu gcercevede, 2018 yilinda ihracatcl
musterilere sunulan avantajlar ve faaliyetler; musterilerin
Eximbank kredi streclerini kolaylastirmis, dis ticaret
islemleri komisyon tarifelerinde bir 6nceki yila gore
ciddi indirime gidilmis ve ihracat bedellerinin hesaplara
alinmasi konusunda gelistirmeler saglanmustir. Ayrica;
dis ticaret musterilerine nakliye sigortasi, doviz islemleri
ve gumruk vergi 6demeleri gibi stirecin bir parcasi olan
islemlerde destekler artiriimistir.

Finansal Kurumlar Birimi refakatinde Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu (DEIK) is birligi ile genis katilimli Fas-Tunus-Cezayir
glnud dizenlenmis, sektor yoneticileri ile ihracatgi firmalar
ve sube muddurleri bir araya gelerek odak tlke grubunda
yapilacak calismalar istisare edilmistir. Toplanti sonrasi

bu Uc Ulkeyle calisan musterilere indirimli dis ticaret
komisyon paketleri, uygun teyit komisyonu, avantajli
kurlar ve musterilere 6zel ayricaliklar saglanmustir.

Kuveyt Tirk, KOBI'ler basta
olmak Uzere tim segmentlerdeki
ihracatci musterilere destegini
gunbegun artirmaktadir.

Kuveyt Turk'dn Almanya’daki istiraki olan KT Bank AG
ile entegrasyon ve is birligi streci hizlandirilmistir. KT
Bank AG musteri deneyimi anket calismasi hazirlanmis,
sonugclarin analizleri aksiyona donusturtlmeye
baslanmistir.

Pazarlama ve Uriin Geligtirme Faaliyetleri

2018 yiliicerisinde ihracatcl misterilerin finansmanina
yonelik olarak mevcut “ihracat Taahhitli Kredi”,
“Eximbank SOIK Kredisi” ve “Vadeli ihracat Finansmani”
ardnleri araciligiyla bir énceki yila gére %87 artisla 926
ABD dolari fon kullandirimistir.

ihracatcilara daha fazla destek olabilmek adina, katilim
bankaciligi prensiplerine uygun nitelikte yeni ihracat
finansmani Grin gelistirme calismalart kapsaminda T.C.
Merkez Bankasi ile Reeskont Kredileri konusunda merkezi
danisma kurulu onayi da alinarak strec gelistirmesine
baslanilmistir.

Exim Alacak Sigortasi teminata alinma sureci
gelistirmeleri tamamlanmis, 6zellikle teminat Gretmekte
zorlanan ihracatgi KOBI miisterileri icin yeni bir teminat
olacak sekilde katilim bankaciliginda ilk olarak 2019 yilinda
pilot calismalar yapilacaktir.

Faktoring garantisi ile islem yapabilmek adina Uluslararasi
Faktoring Kurulusu'nun (FCI) toplantilarina istirak edilmis
ve surecg calismasi devam etmektedir.

Temel Gostergeler
2018 yilinda gergeklestirilen calismalar sonucunda;

« Ihracat kredi kullandirim hacmi %87'lik artisla
926 milyon ABD dolari tutarina,

« Ihracat kredisi kullandiran sube sayisi %60 artisla
169’dan 270 adede,

« Ihracatci miisteri sayisi %31 artisla 8.177 adetten 10.727
adede,

« ithalatgi misteri sayisi %9 artisla 6.808 adetten 7453
adede,

 Dis ticaret islemi gerceklestiren sube sayisi %4 artisla
356 adetten 371 adede,

+ Dis ticaret komisyonlari %60 artisla 41,8 milyon TL'den
66,8 milyon TL'ye ulasmistir.
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Kurumsal ve
Ticari Bankacilik

Kuveyt Turk, 2018 yilinda katki payli
leasing, katki payli DBS ve yil icerisinde
faaliyete gecen tedarikci finansmani gibi
urunleri ile sektorde one cikmistir.

Kuveyt Tiirk'ten ihracata
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Musteri odakli portféy yonetimi modeliyle, her zaman
musterilerinin is ve ¢c6zUm ortagi olma prensibiyle hareket
eden Kuveyt Turk, 2018 yilinda da Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Grubu alaninda katilim bankalart arasindaki
liderligini pekistirerek korumustur.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik catisi altinda, Kurumsal
Pazarlama Mudurltgu, Ticari Pazarlama Madurltagt ve
Proje ve Yapilandirilmis Finansman Mudurlagu faaliyet
gostermektedir.
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Kurumsal Pazarlama Mudiirliiga

Ucg kurumsal subede, 7 portféy ve 14 kisilik yetkin
personeliyle hizmet veren Kurumsal Bankacilik Sektord,
2018 yilini toplam 1.691 musteri ile tamamlamis,
topladigi fonlarin buytkltga 1,9 milyar TL, kullandirdigi
fonlarin bayuklGagu ise 3,18 milyar TL'ye ulasmistir. 2018
yili rakamlari, Banka’'nin sektordeki lider konumunu
gostermektedir:

+1.691 toplam musteri

* 1,9 milyar TL mevduat bayudklGgu

* 3,18 milyar TL nakdi kullandirim

« 3,7 milyar TL gayri nakdi kredi hacmi
+ 36 milyon TL kar payi disi gelir

* 2,36 milyar TL YP Kredi riski

+ 87,5 milyar TL Leasing

Kurumsal Pazarlama Mudurltgi'ntin 2019 yili hedefleri su
sekildedir:

- 2019 yilinda da altyapi, Ustyapi ve enerji projelerine
finansman saglamak,

- Kredi kalitesini artirmak, aktif kalitesi ve karliliga
odaklanmak, mevduat tabaninda TL tizel mevduatin
artirlmasina yonelik stratejiler gelistirmek,

» Yenilikci Grdn ve hizmetlerle misteri deneyimini tst
seviyelere ¢ikarmayi ve misteriler icin vazgecilmez banka
olmayi stirdirmek,

« {leri teknoloji etkin raporlama ve CRM araclarini
kullanarak, portféytnde bulunan musterilerde
derinlesmek ve Griin penetrasyonunu artirmak,

» Stratejik Grtinler arasinda yer alan katki payli leasing,
DBS, katki payl DBS ve tedarikci finansmani tarafinda, ana
bayi ve bayi anlagsmalarini artirmak,

- Stratejik olarak onem verdigi ihracat alaninda, Eximbank
fonlarinin yani sira kendi fonlarindan da sevk 6ncesi
ihracat kredileri kullandirmaya devam etmek,

« Musteri memnuniyetine 6ncelik vererek yeni misteri
sayisini artirmaktir.
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Ticari Pazarlama Miidiirliigii

Toplam 85 subede, 119 portfdy ve 175 kisilik yetkin
personeliyle hizmet veren Kuveyt Ttrk Ticari Bankacilik
Grubu, 2018 yilini toplam 29.887 musteri ile tamamlamis,
topladigi fonlarin buydklaga 3,7 milyar TL, kullandirdigt
fonlarin buyudklagua ise 19,3 milyar TL'ye ulasmistir. 2018
yili rakamlari, Banka’'nin sektoérdeki lider konumunu
gostermektedir:

+ 29.887 toplam musteri

» 3,7 milyar TL mevduat buytkluga,

* 19,3 milyar TL nakdi kullandirim

4,1 milyar TL gayri nakdi kredi hacmi
+ 256 milyon TL kar pay: disi gelir

* 10 milyar TL YP Kredi riski

* 1,4 milyar TL Leasing

iliski bankaciigindaki basarisini yeni tiriin ve dijital
sistemler ile gelistiren Kuveyt Turk, 2019 yilinda da
sektériinde daha etkin olmayi hedeflemektedir. islem
verimliligini artirmak icin uygulamaya alinan otomatik
fiyatlama moduli ve otomatik komisyon moduls; 2018
yilinda bankacilik hizmet ve kar payi gelirlerine katma
deger saglamis, ayrica personel zaman yonetimine de
olumlu katki saglamistir. Kuveyt Tirk, 2018 yilinda leasing,
katki payl leasing, DBS, katki payl DBS ve tedarikgi
finansmani gibi Grdnleri ile sektérde 6ne cikmistir.
Ticari segment firmalara yapilan yeni ana bayi ve bayi
anlasmalart ile sektorde farkhilagmistir.

Kuveyt Turk stratejik olarak 6nem verdigi ihracat alaninda,
Eximbank fonlarinin yani sira kendi fonlarindan da sevk
oncesi ihracat kredileri kullandirmaya devam etmektedir.
2018 yilinda ticari sektorde toplam 1,4 milyar TL tutarinda
Kredi Garanti Fonu teminati ile kredi kullandirilmis,
musterilere devlet imkanlarindan faydalanmalart igin
imkan saglamustir.

2019 yilinda da Ticari Bankacilik Grubu yenilikgi tGrin ve
hizmetlerle musteri deneyimini Ust seviyelere cikarmayi
ve musteriler icin vazgegilmez banka olmayi stirdirmeyi
hedeflemektedir.

Ticari Pazarlama Madarlaga’'nan 2019 yil hedefleri su
sekildedir:

« Kredi kalitesini artirmak, aktif kalitesi ve karliliga
odaklanmak, mevduat tabaninda TL tiizel mevduatin
artirilmasina yonelik stratejiler gelistirmek,

« [leri teknoloji etkin raporlama ve CRM araclarini
kullanarak, portféytnde bulunan musterilerde
derinlesmek ve Uriin penetrasyonunu artirmak,

« Stratejik Grdnler arasinda yer alan katki payli leasing,
katki payh DBS ve tedarikci finansmani tarafinda, ana bayi
ve bayi anlagmalarint artirmak.

Proje ve Yapilandirilmig Finansman Miidiirligi

2017 Subat ayinda kurulan Proje ve Yapilandiriimis
Finansman Mudurltgd, ozellikle yenilenebilir enerji ve
altyapi finansmani alaninda 6nemli islere imza atmistir.

Madurltk, toplam 789 milyon ABD dolari tutarinda bir
portfoy yonetmektedir. S6z konusu portfdyin 385 milyon
ABD dolari tutarindaki kismi, giines enerjisi santrallerinin
kurulumu ve isletilmesi icin kullandirilmistir. Kuveyt Tark,
halihazirda faaliyette olan glines enerjisi santrallerinin
%12'sini fonlayarak, bu alana en fazla kaynak saglayan
banka olma 6zelligini elinde bulundurmaktadir Banka,
bunun yani sira HES, RES ve Bio Kitle projelerine

250 milyon ABD dolari, képri ve otoyol gibi altyapi
finansmanlarina da 115 milyon ABD dolari kaynak temin
etmistir.

Banka, 6nimuzdeki dénemde de yenilenebilir eneriji,
sehir hastanesi, otoyol ve kdpru gibi altyapi projelerine
finansman saglamaya devam etmeyi planlamaktadir.

Devam eden insaat projelerinde ise, 2018 yili icerisinde
338 farkli proje ile garantorlik anlasmasi imzalanmis ve
bu kapsamda kampanya anlasmasi saglanan projelerden
1 milyar TL'lik konut ve isyeri finansmani
gerceklestirilmistir.
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Hazine ve

Uluslararasi Bankacilik

Kuveyt Turk Hazine ve Uluslararasi
Bankacilik Grubu, 2018 yilinda da
Banka’'nin biylme ve karlihgina
onemli katkilar saglamistir.
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Kuveyt Tiirk tiim miisterilerine

5 giin 24 saat giin icine yakin
marjlar ile doviz ve altin islemleri
yapma imkani sunan ilk ve tek
Tiirk bankasi olmusgtur.
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Kuveyt Turk’an stratejik hedefleri dogrultusunda Hazine
Grubu, Uluslararasi Bankacllik, Yatirim Bankaciligi ile
birlikte Yurt Disi Sube ve istirakler’den olusan Hazine ve
Uluslararasi Bankacilik Grubu’nun faaliyetleri, yurt icinde
Banka'nin rekabet avantajinin artirilarak musterilere daha
genis bir yelpazede kaliteli hizmet ve Uriin sunulmasini

ve bolgesel bir yapilanmaya dogru ilerlenmesini
kapsamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, 2018 yilinda
Banka'nin baytme ve karlihigina olumlu katkilar
saglanmistir.

Hazine Grup Miidiirligi

Banka'nin likidite ve piyasa risklerini ydnetmekle
sorumlu olan Hazine Grup Mudurltgu, 2018 yilinda risk
yonetimi ve karliliga dayali yaklagimini sGrdtrmustar.
Kuveyt Turk, kiiresel piyasalardaki yliksek volatilite ve
artan yurt ici rekabete ragmen doéviz islem karliligini
artirmayi basarmistir. Kuveyt Tiirk 2018 yilinda BiST
Kiymetli Madenler ve Taslar Piyasasi’'nda 2011 yilindan bu
yana sirdirdigu lider banka konumunu ktiresel 6lgege
tasimak icin Sangay Altin Borsasi Uluslararasi Piyasasi'na
(SGE International) tyelik islemlerini tamamlamustir.

Kuveyt Turk, Tarkiye standart kilce altin ve gimus

dis ticaretinde de dnciligund korumaktadir. Banka,
2018 yilinda Turkiye'nin standart altin ithalat ve ihracat
hacminin yaklasik olarak dortte birini gerceklestirmistir.

2015 yilinda baslayan ve bir Tirk bankast icin ilk olmasi
ozelligini taslyan uluslararasi standartlardaki Kuveyt Turk
tasarimli kiilce altinlarin yurt ici ve yurt disi piyasalarda
satisi, 2018 yilinda da devam etmistir.

Kuveyt Turk tim musterilerine 5 glin 24 saat gln icine
yakin marijlar ile déviz ve altin islemleri yapma imkani
sunan ilk ve tek Turk bankasi olmustur.

Déviz ve Kiymetli Madenler Miidiirlagi

Doviz ve Kiymetli Madenler Mudurlagd, uluslararasi
piyasalarda spot vadeli doviz ve altin gibi hazine ve
finansal piyasa Grtnlerinin fiyatlamasini yapmakta, Banka
musterilerine her kanaldan doviz ve kiymetli maden
fiyatlama hizmeti vermektedir.
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Finansal piyasa Urtinlerinde islem hacminin ve karliligin
artiriimasi Bolum’tn ana stratejisini olusturmaktadir.
islem limitleri, islem hacimleri ve Griinlerin karlihgi Bslim
tarafindan duzenli olarak izlenmektedir.

Mudurltk binyesinde bulunan Kiymetli Madenler masasi
yurt ici ve yurt disi piyasalarda kiymetli maden islemleri
gerceklestirerek sektore onculiik etmekte ve karlihga katki
saglamaktadir.

Doviz ve Kiymetli Madenler Mudurligu binyesinde

2016 yilinda baslatilan calismalar neticesinde, gelisen

ve degisen finansal piyasalardaki teknolojik ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik elektronik alim-satim masasi
kurulmustur. Boylelikle spot piyasada algoritmik déviz ve
kiymetli madenler alim satim islemlerine baslanarak bir
konuda daha sektore 6nculik edilmistir.

Maddrltk, 2018 yilinda 5 giin 24 saat boyunca doviz

ve kiymetli maden islemlerinin glin igine yakin marjlar
ile yapilmasini olanakli hale getirmistir. Boylece, mesai
saatleri disinda da islem gergeklestiren musterilerin
ihtiyaclari g6z 6nidnde bulundurulmus ve sektérde bir ilk
gerceklestirilmistir.

Aktif Pasif Yonetimi Miidurliga

Aktif Pasif Yonetimi Madarligid’nidn temel fonksiyonu
Banka'nin bankacilik faaliyetleri sonucunda bilancosunda
ortaya cikan likidite ve vade uyumsuzlugu risklerini
yonetmektir. Bu amacla para ve sermaye piyasalarinda
kurum prensiplerine uygun trunler kullanarak islemler
yapilmaktadir. Mudurlik, 2018 yilinda Para Piyasasi Masasi,
Sermaye Piyasalari Masasi, Sukuk ve Sendikasyon Masasi
ve Sukuk Alim Satim Masasi olmak tzere dort alt birime
ayrilmistir.

Para Piyasalari Masasi: Para Piyasalari Masasi, yurt ici ve
yurt disindaki bankalar arasi piyasalara erisim imkanlari
ile likiditenin etkin yonetimi saglanmaktadir. Bu amacla
bankalar arasi piyasalardan Kuveyt Ttrk prensiplerine
uygun Urdnler araciligiyla likidite yonetimine iliskin

olarak islemler yapmakta, bununla birlikte dizenleyici

ve denetleyici kurumlarin 6ngoérdukleri munzam
yukamltldkleri ve yasal likidite limitlerini belirlenen sinirlar
cercevesinde yonetilmektedir.

Kuveyt Turk, sahip oldugu gucli sermaye yapisi ve
Korfez bolgesindeki finansal kurumlara erisim imkanlari
sayesinde dusuk maliyetli kalici fonlar temin ederek, is
birimlerinin artan fonlama ihtiyaclarini karsilanmasina
katkida bulunmaktadir.

2018 yiliicerisinde yurt icinde yasanan ekonomik
dalgalanma karsisinda kisa vadeli likiditesi ylksek
yatirimlarla sektordeki en yUksek likidite yeterlilik oranina
sahip banka olarak Kuveyt Turk, bankacilik sektord icindeki
gUcld durusunu surdtrmastdr.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile katiim bankacilig
prensipleri cercevesine uygun olarak 2018 yili icerisinde
para takasi islemleri ilk defa gerceklestirilmistir. Boylece,

Banka'nin agirlikh olarak Kérfez Bélgesi'nden temin

etmis oldugu yabanci para likiditenin TL cinsi kaynaklara
donusturalerek gerektigi zamanlarda Merkez Bankasi'nda
TL likidite saglama imkanlart artirilmistir.

Sube kasalarindaki nakit varliklarin etkin degerlendiriimesi
yonunde atilan adimlarla kasa bakiyeleri 6nemli 6lctide
azaltilmis olmakla birlikte yapilan sistemsel gelismelere
ilave olarak subeler yerinde ziyaret edilerek konuyla ilgili
egitimler diizenlenmistir.

Sermaye Piyasalari Masasi: Banka 2018 yilinda, menkul
kiymetler portfoylniin aktif kalemler icerisindeki payi
%8,50'den %6,60'a dismustir. 2018 yilinda piyasa
beklentilerine uygun olarak risk/getiri dengesini optimize
etmek icin sukuk portfoylu azaltilirken, ortalama vade
kisaltilmistir.

Hem birincil hem de ikincil sukuk piyasasinin Turkiye'deki
en aktif bankasi olan Kuveyt Turk, 2018 yilinda, islem
hacimlerini artirirken yerel ve uluslararasi piyasa
oyunculariyla olan gtcli iletisimini devam ettirmis, yeni
muhabirler bularak agini genisletmistir. BIST ve tezgahistii
piyasada cift yonlu fiyat vermek suretiyle sukuk piyasasinda
likidite saglanmaya devam edilmistir. BIST biinyesinde
acilan Taahhditli islemler Pazari'nin kurulmasinda aktif
gorev alan Kuveyt Turk, ilgili piyasada ilk islem yapan Banka
olmustur.

Sukuk ve Sendikasyon Masasi: Kuveyt Tirk, bugline dek
Korfez Bélgesi'nden finansman temin edilen bircok farkli
islemde aracilik ve danismanlik gorevi Gstlenmis, bu

alanda bdlgenin saygin ve dnde gelen finans kuruluslarinin
oncelikle tercih ettigi banka konumunu kazanmistir. Sukuk
ve Sendikasyon Birimi, uluslararasi finans piyasalari ile uzun
yillardir devam eden saglikli is birlikleri, farkli sektor, is alan,
islem ve Uridin tecrtbesi ve saglam teknik bilgisi ile istikrarli
faaliyet cizgisini genisleterek devam ettirmistir.

Kuveyt Turk, fon kaynaklarinin gesitlendirilmesi yoluyla
vade ve fiyat avantaji saglanmasi ve bu suretle rekabet
avantajinin artirilarak musterilere daha distk maliyetli
ve daha uzun vadeli finansman olanaklari saglanmasi
calismalarina 2018 yilinda da devam etmistir.

2018 yilinda Banka 5,1 milyar TL'lik 27 adet kira sertifikasi
ihraci gerceklestirmis, yilsonunu 1 milyar 575 milyon TL'lik
kira sertifikasi acik bakiyesi ile kapatmistir.

Kuveyt Turk, Ekim 2018'de gerceklestirdigi 95 giin vadeli
600 milyon TL tutarli kira sertifikasi ihract ile katilim
bankaciligi sektorinde TL cinsinden tek seferde en yiksek
tutarli kira sertifikasi ihracini gerceklestirerek Ttrkiye
rekoru kirmistir.

Kuveyt Turk'tin rekabetci bir getiri orani ile fiyatlanmasina
ragmen 4 kat fazla taleple karsilasan 2016 yilinda

ihrac ettigi 5 yil vadeli, 500 milyon ABD dolari nominal
degerli sukuk ihraci 2018 yilinda Bonds & Loans Turkiye
Odiilleri'nde ‘Yilin En lyi islami Sermaye Piyasasi islemi’
kategorisinde birincilik 6dule layik gortlmustar.
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Kuveyt Turk, 2018 yilinda 6ncu ve yenilikci
anlayisiyla sukuk ve sendikasyon alanindaki
ulusal ve uluslararasi finansal trin
yelpazesini ve hacmini artirmayi basarmistir.

Banka, Mayis ayinda 385 gtin vadeli, aylik kira 6demeli,
250 milyon TL tutarindaki kira sertifikasi halka arz yoluyla
ihracini, ek satis hakkinin kullanilmasi ile beraber 310
milyon TL olarak gerceklestirmistir. S6z konusu sukuk
ihraci Tarkiye'de bu zamana kadar 6zel sektor tarafindan
en uzun vadeli kira sertifikasi ihraci olarak kayitlara
girmistir.

2018 yilinda yeni kira sertifikasi yapisi gelistiriimis ve
kira sertifikalarindaki stireclerin sisteme aktariimasi
hususunda gelistirmeler baslatilmis olup surecler biytk
olcude dijitallestirilmistir.

Oncii ve yenilikgi anlayisiyla sukuk ve sendikasyon alaninda
ulusal ve uluslararasi finansal trin yelpazesini ve hacmini
artirmaya basaran Kuveyt Turk, 2018 yilinda da bir dnceki
yilda oldugu gibi artan rekabet kosullarinda kira sertifikasi
sektoriandeki lider konumunu devam ettirmistir.

Hazine Pazarlama Miidiirligi

Hazine Pazarlama Mudurltgu, 2018 yili icinde “Hazine
Satis ve Koordinasyon” ve “Hazine CRM ve Pazarlama”
masalart olmak Gzere iki alt birimi iceren bir madurltk
olarak tekrar organize edilerek Hazine Grubu madurltkleri
arasinda yerini almistir. Mudurlak, Kuveyt Turk Hazine
Urunleri olan déviz, kiymetli madenler, yatirim fonlari,

kira sertifikalari, hisse senetlerinin performanslarini
yakindan takip ederek, sektor pazarlama mudurlukleri ile
koordinasyon icerisinde farkli segmentteki musterilere
ozel rekabetci fiyatlamalar sunulmasini saglamakta, diger
segment pazarlama mudurlakleriile hazine drinlerine
yonelik farkindaligi ve satis hacimlerini/gelirlerini
artirmaya yonelik ortak analitik calismalar ve kampanyalar
dizenlemektedir. Midurltk, temel CRM faaliyetlerini
Hazine islemi yapan musterilerin portfdy sahiplerine
tanitilmasi, yeni Hazine Musterisi kazanimi ve kaybedilen
Hazine Musterilerinin tekrar kazaniimasi Gizerine insa
etmigtir.

Hazine islemi yapan musterilerin islemleri ile ilgili nUmerik
bilgilere, islemsel davranislarina dair farkindaliklarini
saglamak ve mdsteri tercihleri dogrultusunda anlik
pazarlama aksiyonlart belirlenebilmesi icin Hazine Musteri
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Deger ve Davranis Segmentasyon Rapor 6zeti, sube/
bolge satis ve koordinasyon temsilcilerinin mobil erisimine
aciimistir. Hazine Deger ve Davranis Segmentasyon
Raporu verilerinin tamami, hedef kitle olusturma veri
tabanini da beslemeye baslamistir. Boylece, musteriye
ozel gelistirilecek olan trtin ve hizmet paketlerinde

Hazine Musterilerine 6zel paketler olusturulabilir seviyeye
gelinmistir.

Hazine Pazarlama Mudurligu, tim segment pazarlama
mudurltkleri ile birlikte etkin portfdy yonetimi araclarina,
Hazine Deger ve Davranig Segmentasyonu Raporu
Uzerinden Yeni Hazine Musterisi, Kaybedilen Hazine
Musterilerinin Tekrar Kazanimi aksiyonlarini ekletmistir.
Boylece, 2018 yili ilk ¢ ceyrekte yeni kazanilan ve
kaybedilen musterilerden tekrar kazanilan toplam 14.018
hazine islemi yapan tuzel kisi musterilerden yaklasik

21 milyon TL hazine geliri elde edilmistir.

Kaybedilen hazine musterilerinin tekrar kazanilmasina
onem veren Hazine Pazarlama Mudurligu, kaybedilen
hazine musterilerini, segment pazarlama mudurlikleri,
bolgeler, subelerdeki her bir satis temsilcisine kadar

tiim paydaslarinin kisisel bilgisayar ekranina “One Cikan
Musteriler” bashgr altinda aylik otomatik glincellenecek
sekilde yayinlanmasini saglamistir. Boylece, portfoylere
gore ayri ayri listelenmis kaybedilen hazine musterilerinin,
her bir satis temsilcisi tarafindan periyodik olarak
incelenmeye baslamasi ve kaybedilen musterilerin

tekrar kazanilmasi icin gerekli aksiyonlarin alinmasi
amaclanmistir. Birim, bu aksiyonlari tesvik icin segment
pazarlama muddarltkleri ile birlikte etkin portfoy yonetim
araclarina tesvik unsurlari yerlestirmis ve ilgili kurum

ici farkindalik iletisimleri gerceklestirmistir. Birim, tizel
segment pazarlama mudurlukleri ile birlikte yapilan
kaybedilenleri kazanma aktiviteleri neticesinde 2018 ilk tg¢
ceyrekte 3.586 adet kaybedilen musteriyi geri kazanarak
yaklasik 7 milyon TL hazine geliri elde etmeyi basarmistir.

Mudurltk, 2018'de Hazine Deger ve Davranis
Segmentasyon Raporu’nda yer alan veriler icin ana
bankacilik sisteminde bir dashboard rapor hazirlatmis;
rapor araciligi ile kurum ici paydas pazarlama birimlerinin
portfoylerinde yer alan musterilerine dair hizli analitik
bakis imkani sunarak hazine islemi olan musterilere dair
farkindalik seviyelerini bir Gst seviyeye tasimistir.
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Kuveyt Turk’in 2016 yilinda ihrag ettigi
500 milyon ABD dolari nominal degerli
sukuk ihraci, 2018 yilinda Bonds & Loans
Turkiye tarafindan “Yilin En lyi islami
Sermaye Piyasasi” islemi secilmistir.

Hazine Deger ve Davranis Segmentasyon Dashboard
Raporu, 2018 yili Gglncl geyredi itibariyla bir dnceki yilin
ayni donemine kiyasla (YOY) hazine islemi yapan musteri
sayisinin %43,3'lUk artisla 362.092'den 518.889'a ciktiginy;
2018 yili bagindan tclinct ceyrek sonuna kadar gegen
strede de %37,23'lUk artis kaydedildigini gostermektedir.
Yine ayni dénem kiyaslamasiyla, yeni hazine musteri
sayisinin toplam hazine islemi yapan misteri sayisina
orani %10,66'dan %21,24'e; aktif hazine islemi yapan
musteri sayisinin toplam hazine islemi yapan musteri
sayisina orani da %43,41'den %61,95'e ylkselmistir. Ayni
doénem kiyaslamasiyla bakildiginda, 2018 yili basindan
itibaren devreye alinan CRM aktivitelerinin marufiyetiyle,
kaybedilen hazine musteri sayisinin toplam hazine
musteri sayisina oraninin %28,13'ten %20,35’e dismesi
gibi basaril bir netice alindigi gérinmektedir.

Muddrltk, ayrica Hazine Deger ve Davranis
Segmentasyonu Ciktilari'na yonelik segment pazarlama
mudurltklerinin belirttigi kurallar ve 6zel kurallar setini
baz alan Hazine Otomatik Fiyatlama Sistemi (OFS)
Projesi'ni tamamlamistir. OFS, 2018 Nisan ayi itibariyla
mikro segment musteriler icin devreye alinmistir. Hazine
Pazarlama Mudurltagu, OFS ile modern pazarlama
yaklasimlarindan dalgali fiyatlama modelini (Tim
musterilere ayni seviyede fiyatlamayi birakip musteriye
6zel musterinin banka ile etkilesimine gore 6zellestirilmis
dinamik fiyatlama modeli) hayata gecirmeyi basarmistir.
Mikro segmentte basarili oldugu goértlen OFS'nin, 2019
yili icerisinde tim musteri segmentleri icin uygulamaya
alinmasi planlanmistir.

Hazine Pazarlama Mudurltgu, Banka musterilerine
subeler araciligiyla, sinirli sayidaki kurumsal musterilerine
ise dogrudan spot veya vaade dayali ileri vadeli doviz

ve kiymetli maden islemleri gibi hazine trtnlerinin
fiyatlamasi hizmeti de vermektedir.

Mudurltk, bolgeler ile koordineli olarak sube egitimleri
yapmakta ve hazine islemlerine/trinlerine yonelik
farkindalik olusturmayi amaclamaktadir. Ayrica,

subeler ile belirlenen potansiyel hazine musterilerine
ziyaret gerceklestirmekte; béylece musteri tabaninin
genisletiimesi ve islem hacminin/gelirinin artiriimasini
hedeflemektedir. Ayrica, hazine 6zel musterilerinin aktif

yonetimini de gerceklestirerek Kuveyt Turk'Un sektordeki
lider bankalar arasindaki yerini korumasina destek
olmaktadir.

Mudurltk, katilim esasl bireysel ve toptan altin Grin ve
hizmetlerinin katilim bankaciliginda 6nemine dair Diinya
islami Bankacilik Konferansi'nda (World Islamic Banking
Conference) gerceklestirdigi sunum ile Altin Standardi'nin
resmi tanitim panelinde yerini almis ve konferans
katilimcilari ile tecribelerini paylasmistir. Konferans
vesilesiyle, Diinya Altin Konseyi'nden (World Gold Council)
Andrew Naylor, dinya geneli konvansiyonel veya katilm
bankalarina kiyasla en cok altin Grin ve hizmetlerinin
Kuveyt Turk'te oldugunu belirtmistir.

Hazine blinyesindeki sermaye piyasasi trlnlerine de
onem veren Hazine Pazarlama Muduarligd, diger tim
pazarlama mudurltkleri ile birlikte ylrittigu pazarlama
faaliyetleri ile yatinim fonlari ve hisse senedi musteri
sayilarini ve gelirlerini dnemli 6lglide artirmayi basarmistir.
2018 yilinin ilk 10 ay1 icinde Yatirnm Fonu Musteri Sayisi
2.230'dan %108 artis ile 4.640'a; Hisse Senedi Musteri
Sayisi 828'den %952'lik artis ile 8.712'ye yukselmistir. 2018
yili Ekim sonu itibariyla gecen yilin ayni donemine gore
Yatirim Fonu Yonetim Ucreti Gelirleri %92; Hisse Senedi
Komisyon Gelirleri ise %187 oraninda artis sergilemistir.
Bunlara ek olarak Madurlik, dnemli sirketlerin halka
arzlari streclerinde talep toplama faaliyetlerinde
bulunmustur. Bu kapsamda, Borsa istanbul'da
gerceklesen toplam hisse senedi islem hacmindeki

payini da sene basina kiyasla énemli 6lctide artirmay:i
basarmistir. Mtdurlik, Yatinm Fonu ve Hisse Senedi ile
ilgili kanallarin altyapisina yatirim yaparak gelirlerini 2019
yilinda daha da artirmay hedeflemektedir.

Sadece hazine musterilerine 6zel olarak sunulan
elektronik islem platformu TradePlus'in aktif yonetimini
devam ettiren Mudurluk, dijitallesmeyi desteklemek,
buytumekte olan teknoloji dostu misteri portféyt
tabanini tutundurmak ve genisletmek amaciyla 2017

yili son ceyrekte baslattigi mobil hazine uygulamasi
yazilimini 2018 yili icinde déviz ve kiymetli maden islemleri
yapilabilecek sekilde tamamlamis ve kurum ici personelin
canl ortamda pilot kullanimina agmustir. Madurlik, mobil
hazine uygulamasini diger hazine Urtn ve hizmetlerini de
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Kuveyt Turk, genisleyen dis ticaret pazarlama
faaliyetleri neticesinde 2018 yilinda yeni limit
tahsis ettigi finansal kurum sayisini %50
artirarak 250'nin Gzerine yukseltmistir.

(forward, yatirim fonlari, hisse senedi, sukuk drinleri ve
gelismis emir sistemi, gelismis grafik sistemi, teknik analiz
araclari) dahil ederek tim mevcut kurum mdusterilerine
ve potansiyel musterilerine 2019 yili igerisinde sunmayi
planlamistir.

Mudurlidk, hazine Grinlerinin BOA Ana Bankacilik
Programi'nda daha etkin ve risksiz kullanimi icin BT
projelerini tetiklemekte ve paydaslarindan gelen taleplere
aktif destek vermeye devam etmektedir.

Hazine Pazarlama Mudurltagt, 2018 yilinda oldugu gibi
2019 yilinda da, artarak devam eden rekabet ortaminda,
musterilerinin ihtiyaclarina odaklanarak, yeni trtnleri,
mobil hazine uygulamasi gibi yeni alternatif dagrtim
kanallari, musteriye 6zel hafta ici her giin 24 saat
rekabetci Otomatik Fiyatlama Sistemi, analitik kararlari
destekleyen segmentasyon verileri ve farklilasan hizmet
kalitesi ile Banka'nin genel musteri sayisindaki artisi
desteklemeye, hazine islemi yapan musteri sayisinin,
sektérde hazine islemlerinde pazar payinin artmasina
ve musteri memnuniyetine katkida bulunmaya devam
edecektir.

Finansal Kurumlar Miidirliigii

Personel sayisi ve sorumluluklari genisleyen Finansal
Kurumlar Mdirligi, “Muhabir iliskileri” ve “Finansal
Kurumlar Krediler ve is Koordinasyon” olarak fonksiyon
gosteren iki servise sahiptir.

Muhabir iligkileri Servisi: Muhabir iliskileri Servisi'nin
temel fonksiyonu, Banka'nin yurt ici ve yurt disi tim
bankalar ve finansal kurumlar ile uluslararasi sektére
iliskin tim Grun ve is alanlarindaki iliskileri kurmak,
izlemek, yonetmek ve gelistirmektir.

Muhabir iliskileri Servisi, Banka’nin mevcut muhabir
agindaki verimliligi artirmak amaciyla; Grtin ve
hizmetlerde cesitlilik, mutekabiliyet ve iliskilerde devamlilik
unsurlari Gzerinde durmaktadir. TGm bu unsurlarin
muhabir bankalarla ytrttiltp yonetilmesi, Banka'nin
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gercek anlamda uluslararasi bir profil kazanmasinda
birinci dereceden rol oynamaktadir. Muhabir agi
verimliliginin saglanmasina ek olarak, mevcut iliski aginin
genisletiimesi de servisin ana gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu yondeki calismalarda makro diizeydeki
dis ticaret politikalari, dis ticarette kisa ve orta vadede
hedeflenen bolge ve tlkeler, Banka'nin strateji ve
politikalari dikkate alinarak hareket edilmektedir.

TUm bunlara ilaveten Muhabir iliskileri Servisi kokli ve
yakin iliskilerini kullanarak muhabir bankalara dogrudan
satis/pazarlama faaliyetleriyle subelerin ve Hazine
biriminin karliigina katkida bulunmaktadir.

Finansal Kurumlar Krediler ve is Koordinasyon Servisi:
Ulke ve Banka Limitleri, Nostro ve Vostro Hesaplar ve
Uluslararasi Anlagmalarin yonetimi basta olmak tzere;
Uyum, Risk Yonetimi ve Kurumsal Krediler birimleri
arasi Is Koordinasyon siireclerinin yénetimi Finansal
Kurumlar Krediler ve is Koordinasyon Servisi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Banka'nin Nostro ve Vostro hesaplarinin yonetilmesi ve
Uluslararasi Uyum kontrollerinin gerceklestirilmesinde

ilk safha sorumluluklari, FI Krediler ve i§ Koordinasyon
blnyesinde yer almaktadir. Nostro/Vostro hesaplarin
dogru ve etkin yonetimi ile hem karliliga hem de mdusteri
memnuniyetine olumlu katki saglanmaktadir. Hazine is
ailesi buinyesindeki birimlerin yurt ici ve yurt disi finansal
kurumlar ile imza altina aldigi tim anlagmalarin stireg
yonetimi de Finansal Kurumlar Krediler ve is Koordinasyon
Servisi tarafindan yurttilmektedir. Strecin etkin ve
verimli yonetimine son derece énem veren Servis,
anlasmalart hem katilim bankaciligi prensipleri agisindan
hem de uluslararasi mevzuat yuktmltlukleri agisindan
ele alarak, gerekli kontrollerin saglanmasi sorumlulugunu
ozenli bir sekilde yerine getirmektedir. Servis, uluslararasi
piyasalardaki gelismeleri guinlik olarak takip etmekte,
dizenli araliklarla Glke raporlart hazirlamakta ve Banka
limitlerini yillik olarak gézden gecirmektedir.
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Finansal Kurumlar Madurlagd, yogun calisilan banka ve
finansal kuruluslar ile olan iliskilerini en ytksek diizeyde
tutmak, yeni muhabirler ile is gelistirmek ve kredi ve
uyum politikalari cercevesinde belirlenen muhabirleri
ziyaret etmek amaciyla 2018 yili icinde genis bir cografya
kapsayiciligiile Avrupa, Asya, Afrika, Avustralya ve Korfez

bolgelerinde bulunan Ulkelere ziyaretler gerceklestirmistir.

Bu ziyaretler Banka'nin marka bilinirligini ve itibarinin
artirilmasinin yaninda tlkemizin dis ticaret yonunu
cevirdigi bu cografyalarda muhabir agini daha fazla
kuvvetlendirmesine katki saglamustir.

Finansal Kurumlar Madurlaga 2018 yilinda Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu (DEIK) is birligi ile “Fas- Cezayir- Tunus

Dis Ticaret Ulke Giinii” organizasyonunu basart ile
gerceklestirmistir. Bu organizasyon hem Utlkemizin dis
ticaret biyime trendine katki saglamak hem de Banka
musterilerinin yeni pazarlara erisimini kolaylastirarak
tedarikgci ve potansiyel musterileri bir araya getiren bir
platform olusmasini saglamistir. Bu vesile ile Kuveyt Turk
sahip oldugu genis muhabir agi ve yerel saha tecribesi
ile bir yandan yeni is birliklerinin tesisi edilmesine katkida
bulunurken, sahip oldugu genis dis ticaret Grin yelpazesi
ile musterilerinin finansman ihtiyaclarina en uygun
¢6zUmleri sunarak 6nct rol oynamistir.

Finansal Kurumlar Madarltgd, 2018 yilinda Sidney'de
gergeklestirilen Kuveyt Turk'tn son dokuz yildir dtzenli
katildigi SIBOS bankacilik etkinligine Banka’nin ana ortagi
Kuveyt Finans Kurumu ile birlikte katim saglamis, 50'nin
Uzerinde banka ve finansal kurum ile bir araya gelmistir.
TUm sektorl bir araya getiren bu organizasyon sayesinde
olusan sinerji ile hem mevcut hem yeni muhabirler ile

is gelistirme olanagi saglanmis gerek Kuveyt Turk’tn
taninirhigina gerekse tlkemizin yatirim ortamina iliskin
beklentiler dis dlinya ile paylasilarak yapici bir katki
saglamistir.

2018 yili basinda Banka'nin ana hissedari KFH yetkilileri

ile birlikte projelendirilen ve yil boyunca faaliyetleri

yerine getirilen “Cin Masas!” projesi tamamlanmistir.

Bu kapsamda, Cin bankalari ve kuruluslarina iki kez Cin
Halk Cumbhuriyeti, birer kez de Cin bankalarinin Dubai ve
Londra ofislerine olmak tzere ziyaretler gerceklestirilerek
iliskilerin gelismesi ve derinlesmesi adina dnemli
mesafeler kat edilmistir. Bu ziyaretlerin en somut ciktisi
olarak, Turkiye'nin altin bankaciigindaki 6nci bankasi
Kuveyt Turk, Sangay Altin Borsasi’'na direk tyelik stirecini
tamamlayarak bu borsaya tiye olan ilk Tirk bankasi unvani
ile bu blytik markette de aktif olarak altin islemlerine
devam etmistir. Kuveyt Turk Finansal Kurumlar Mudarltgu
blnyesinde kurulacak olan Cin Masasi sayesinde Kuveyt
Turk'an yani sira KFH Grubu’'nun tiim kuruluslarina

Gin Halk Cumbhuriyeti ile alakali cok daha odak ve etkin
hizmet edilmesi amaclanmaktadir. Cin Masasi, Cince
diline hakim personeli ile diinya capinda ytkselen iktisadi
trend olan Cin Halk Cumhuriyeti banka ve kuruluslariyla
KFH Grubu iligkilerinin daha gicli ve gelecek vizyonuyla
strdurtlmesine katki saglayacaktir.

Kuveyt Turk, genisleyen dis ticaret pazarlama faaliyetleri
ve Turkiye'nin ihracat yonlt biyimesi neticesinde

2018 yilinda bir dnceki yila kiyasla yeni limit tahsis

ettigi finansal kurum sayisini %50 artirarak 250'nin
Uzerine yUkseltmistir. Hazine firmalarinin Kuveyt

Turk'e kazandirilmasinda 6ncu bir rol oynayan Finansal
Kurumlar Maduarlaga 2018 yili igerisinde 15'e yakin
firmanin Onboarding sirecini tamamlanmis ve islem
yapilmaya baslanmistir. Nostro ve Vostro hesap acilislari
ise genisleyen uluslararasi pazarlama faaliyetleri ve yerel
para ile dis ticaretin tlkemiz tarafindan hedeflenmesi ile
birlikte bu yil 10'a yakin hesap acilisi gerceklestirilmistir.
Bu gelismelerin bir sonucu olarak, Finansal Kurumlar
Mudurligu'nin sorumluluk alanlart arasinda yer alan is
koordinasyon faaliyeti cercevesinde kredi ve risk yonetimi
ile birlikte her ay diizenlenecek olan Finansal Kurumlar
Aylik Kredi Analiz Toplantilari icra edilmeye baslanmistir.
Bu toplantilar ile Banka’'nin risk haritasi ve yogunlasmalar
incelenecek olup yakin piyasa takibi gerceklestirilecektir.
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Krediler

Krediler, 2018 yilinda 4 milyar TL tzerinde
proje finansmani, 250 milyon TL lizerinde
tarim kredisi risklerine ulasmistir.

Krediler Grubu, 2018 yilinda 27 binin Uzerinde gercek

kisi ve 119 binin Gzerinde tuzel kisi kredi teklifini -
degerlendirmistir. Kredi taleplerinin degerlendirilmesi .KUIUE.”I: 'I'ilrh .
siirecinde miisterilerin daha yakindan gézlemlenip Tedﬂrlhgl Finansmani ile

degerlendirilmesi, daha hizli karar alinabilmesi adina

kurulmus olan 4 adet Bélge KOBI Kredi Mudiirliigi ve ALAN MEMNUN, SATAH MEMNUN-

bunlara bagli calisan 14 Bélge KOBI Kredi Yéneticiligi Tedarirgiye gamaninda tatsilot avantgy, olicne do esneh deme holaylig sunan,
hem mudsteri memnuniyetini artirmis hem de sektorle katitim esaslanna uggun itk Tedarikei Finansmant Kuweyt Tik Te,

kiyaslandiginda sorunlu kredi oranlari oldukga dustk
gerceklesmistir.

Kredi portfoytni cesitlendirip riskleri minimize etmek
prensibiyle hareket eden Krediler Grubu; Kredi Garanti
Fonu (KGF), Proje Finansmani, Tarim Kredileri gibi
Urinlerde hacimsel olarak buyimeye devam etmis, 2018
yilinda 1,9 milyar TL'si GES projeleri olmak Gzere 4 milyar
TL'nin UGzerinde proje finansmani, 250 milyon TL'nin
Uzerinde tarim kredisi risklerine ulasiimistir. KGF teminath
kullandirimlar ise 2,5 milyar TL'nin Gzerinde olmus ve risk
bakiyesi 4 milyar TL'nin tGzerine ¢ikmistir.

2018 yilinda makroekonomik gérinim ve piyasa
kosullarina uyumun saglanmasi ve kredi riskinin
minimum seviyede tutulmasi amaciyla kredi stratejileri,
kredi politikalar, kredi uygulama esaslari ve karar

destek kurallari periyodik olarak gézden gecirilmis ve
gerekli gortlen dizenlemeler devreye alinmistir. Bu
cercevede 2018 yilinda doviz kredilerine getirilen yasal
dizenlemelere uyum adina sistemsel gelistirmeler
yaptirilmis ve diizenleme sonrasi yeni yapiya kolayca gecis
saglanmistir.

Ku UEYTTURK

Krediler, 2018 yilinda 4 milyar TL'nin
izerinde proje finansmani,

250 milyon TL'nin iizerinde tarim
kredisi risklerine ulagmistir. KGF
teminatlh kullandirimlar ise

2,5 milyar TL'nin {izerinde olmustur.

Mali Tahlil ve istihbarat Midirligi, 40 milyon TL ve

Uzeri kredi talebinde bulunan firmalarin faaliyetleri,
sektorel ozellikleri, kapasiteleri, likiditeleri, mali durumlari,
karhliklart konusunda, istihbarat ve diger piyasa bilgilerini
g6z ontinde bulundurarak mali tahlil ve istihbarat
raporlari hazirlamaktadir.
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KGF Teminath Kullandirilan
Kredi Hacmi

2,5 Milyar TL

2018 yilinda 879 adet mali tahlil raporu tamamlanmis,
subeler tarafindan girilen 2.455 adet mali veri kontroli
yapilmis ve 439 adet mercek talebi ¢ozilmustar.
Gelistirilen yeni sistem, dinamik ve anlik raporlamaya izin
veren IFRS 9 stirecine uyum kapsaminda Banka'ya avantaj
saglayabilecek altyapiya sahiptir.

Mali tahlil analiz yetkinliklerinin daha da artiriimasi
amacilyla, dizenli olarak kurum ici kredi egitimleri
verilmektedir.

2018 yilinda hizmet kalitesinin ve misteri memnuniyetinin
artirlmasi amaciyla gelistirmeye devam edilen
projelerden bazilari sunlardir:

Otomatik Karar Destek Sistemi: 2014 yilinda uygulamaya
alinan Otomatik Karar Destek Sistemi sayesinde bireysel
krediler ve kredi karti tahsis stireclerinde musteri skor
kartiile is kurallari bttunlestirilerek sistem tGzerinden
otomatik kabul, otomatik ret karar ¢iktilarinin basaril

ve hizli bir sekilde Uretilmesi saglanmistir. 2018 yilsonu
itibariyla 57.849 adet bireysel kredi basvurusunun
%78,31'i sistem tarafindan otomatik degerlendirilmis,
kalan basvurularin %71,69'u subeler ve %20'si ise Bireysel
Krediler Madurlaga tarafindan sonuclandirilmistir. Kredi
karti bagvurularinda; otomatik degerlendirilen dosya orani
ayni donemde %82 olmustur.

2018 yilinda hayata gecirilen “Bireysel Kredi Karti Limit
Artirim Projesi” kapsaminda gelen taleplerin %39,2'si
sistem tarafindan degerlendirilmistir. Bireysel Krediler
MUdurligu biinyesinde bu oranlarin gelistirilmesi icin
calismalar devam etmektedir.

Bireysel Kredi Karti Limit
Artirim Projesi kapsaminda
gelen taleplerin %39,2'si sistem
tarafindan degerlendirilmistir.

KOBI Karar Destek Sistemi: KOBI segmentinde yer

alan isletme ve mikro buyUklukteki musterilerin fon
kullandirim taleplerinin daha hizli degerlendirilmesi
amaciyla uzman gorusui odakli tasarlanmis olan Karar
Destek Sistemi'nin pilot uygulamasi devam etmekte
olup Bolge Kredi ekiplerindeki is yukinun ortalama %20
oraninda azaltilmasi saglanmistir. Bundan sonraki asama
olarak model bazli daha gelismis versiyon icin Analitik
Bankacilik MUdurlaga calismalarint sirdirmektedir. 2019
yili Ocak ayi icerisinde model calismasinin sonuglanmasi
ve ylil icerisinde Karar Destek Sistemi'nin tim subelerde
uygulanmaya baslanmasi planlanmaktadir.

E-imza Uygulamasi: 19 Aralik 2017 tarihi itibariyla Genel
Mudirltk Ticari Alt Kredi Komiteleri'nde pilot olarak
devreye alinmis olan uygulama Genel Mudurlik ve Bolge
Mudurltk Komiteleri bazina yayilmistir.

Krediler is kolunun 2019 yili hedefleri su sekildedir:

« KOBI Karar Destek Sistemleri'nin model bazli
versiyonunun tim subelerde uygulamaya alinmasi ve
bu sayede Bélge KOBI Kredi Miidiirliklerindeki ortalama
is yukl azalma oraninin %20 Uzerine cikartilmasi,

- Bireysel Karar Destek Sistemi’nde otomatik tahsis
oranlarinin artirilmasi,

+ 2018 yilinda baslanan ve belli mesafe kat edilen “Gelir
Tahmin Modeli"nin bireysel segment musterileri icin
tahsis sureclerine dahil edilmesi,

+ Gecikmesi olmayan musterilerin gecikmeye disme
ihtimalini tespit etmek icin kurulacak olan Erken
Uyari Sistemi ile kredi tahsis strecleri arasindaki
entegrasyonun saglanmasi,

« Bireysel Krediler Midurligi'ntn anlk performans takibi
icin rapor sistemlerinin olusturulmasi.
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Hukuk ve
Risk Takip Grubu

Hukuk ve Risk Takip Grubu, Risk izleme ve

Risk Takip stire¢ ve uygulamalarina yonelik
2018 yilinda tim boélge muddurliklerine bir
egitim programi planlanmustir.

Hukuk ve Risk Takip Grubu,
aktif kalitesindeki istikrarin
yaninda, 2018 yilinda Banka'nin
dijitallesme siirecine de 6nemli
6lgiide katki saglamigtir.
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Kuveyt Turk'tn takipteki krediler orani 6nceki yillarda
oldugu gibi 2018 yilinda da sektor ortalamasinin altinda
gerceklesmistir.

31 Aralik 2018 itibariyla bankacilik sektort ve katilim
bankaciliginin takipteki krediler orani sirasiyla %3,87 ve
%4,16 olarak gerceklesirken Kuveyt Turk'tn takipteki
krediler orani %2,47 ile sektorun altinda kalmistir.

Aktif kalitesindeki bu basarinin arkasinda;
« Kredilerin erken uyari sinyalleri kapsaminda aktif takibi,

- Idari takip musterileri ile ilgili proaktif aksiyonlarin
alinmasi,

« Makroekonomik géstergelerin dogru okunarak proaktif
yaklasimlarin sergilenmesi,

 Sube ve calisanlarda gerek egitim ve gerekse
ziyaretlerle risk takip bilincinin artirilmasi yatmaktadir.

2018 yilindaki ekonomik konjonkttrun etkisi ile finansal
glcluk yasayan veya yasama ihtimali olan musterilerin
yaninda olmak ve bu konudaki kurumsal mesajlari
iletmek amaciyla Hukuk ve Risk Takip Grubu olarak
2018 Eylul ayinda 10 glin gibi kisa bir stre icerisinde
bolge mudurluklerinde tim sube muddurleriyle bir araya
gelinerek toplantilar gerceklestirilmis ve bu konuda
Kuveyt Tark’dn tutumu konusunda bilgi verilmistir. Ayni
zamanda musterilerin sorunlarint hizli ¢c6zebilmek ve
aksiyon alabilmek amaciyla tyeleri Risk Takip ve Risk
izleme Muduirliiklerinden olusan Erken Onlem Alma
Komitesi kurulmustur. Komite hentiz gecikmeye yeni
girmis musterilerin taleplerini inceleyerek hizl kararlarla
sorunlarin ¢ézimdu icin etkin rol almistir.

Hukuk ve Risk Takip Grubu, aktif kalitesindeki bu istikrarin
yaninda, 2018 yilinda Banka’nin dijitallesme slirecine de
onemli dlclide katki saglamistir.

Banka'nin idari takip stireclerini daha etkin ve verimli hale
getirebilmek, gecikmis alacaklarin tahsilatinda dogru
musteriye, dogru zamanda, dogru aksiyonu alabilmek
amaciyla 2017 yiinda hayata gecen KOBI Tahsilat Karar
Destek Sistemi’nin 2018 yilinda Genel Midurlik ve
subelerin kullanimi sonrasinda alinan geri bildirimlerle
daha etkili olmasi yoninde gerekli iyilestirmeler
yapilmistir. Stratejik bir proje olarak hayata gecen Tahsilat
Modelleme Projesi'ne gore gecikme giin sayisi birinci
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Kuveyt Turk tarafindan hayata gecirilen icsel
derecelendirme davranis skorlari kullanilarak
bireysel ve kredi karti musterilerinin gecikmis
alacaklarinin idari takibine yonelik yeni bir
projeye baslanmistir.

glinde olan KOBI miisterilerine model tarafindan bir
skor uretilmekte, bu skor ve kredi riskine gore karar
agaci calismaktadir. S6z konusu karar agaci sayesinde
otomatik olarak birinci glin gecikmeden 90+'ya kadar
her bir musteri icin SMS, 6deme s6zu gibi aksiyonlar
sube portfoy sorumlulari ile beraber Risk Takip ve Risk
izleme Birimleri sorumlularina da atanmaktadir. Tahsilat
Modelleme Projesi ile birlikte sorunlu kredilerin heniz
birinci glin gecikmedeyken ele alinmasi, proaktif bir
sekilde takibi, verimliligin artirilmasi ve sorunlu kredi
rasyolarinin dasurilmesi hedeflenmektedir.

Kuveyt Turk tarafindan hayata gecirilen i¢sel
derecelendirme davranis skorlari kullanilarak bireysel

ve kredi karti musterilerinin gecikmis alacaklarinmn idari
takibine yonelik olarak Bilgi Teknolojileri ve Analitik
Bankacilik Birimleri ile dijitallesme stirecinin bir pargasi
olarak 2018 yili Eyltl ayinda yeni bir projeye baslanmustir.
Bu projeye gore gecikmis kredi riski olan her bireysel

ve kredi karti misterisi icin icsel derecelendirme skoru,
teminatlari, finansman tutari ve taksit sayisi baz alinarak
karar agaclari olusturulmustur. Karar agaclarina gore
musterilerle irtibat kurabilmek icin aksiyonlarin atanmasi
hedeflenmektedir. iki fazdan olusan projenin ilk fazi
bireysel musteriler icin olup ikinci fazi kredi kartlarini
kapsayacaktir. ilk fazinin 2018 yilinda tamamlanmasi
planlanirken, ikinci fazinin 2019 ilk ceyreginde uygulamaya
alinmasi hedeflenmektedir.

Sistemsel gelistirmeler Risk Takip Operasyonlari
Servisi'nde de devam ederek ihtarname surecleri 2018
yilinda yeniden ele alinmistir. Bu kapsamda gecikmis
musterilere gonderilen ihtarnamelerin Risk Takip
MUudurligu personeli tarafindan giinlik olarak islak imza
ile imzalanmasinin yerine elektronik imzanin kullanilmasi
icin bir proje baslatiimistir. Buna gore her bir ihntarnameye
6zgl seri numarasi ve karekod ile musteriler tarafindan
imzalarin teyit edilebilmesi saglanmistir. Bu sayede gunlik
olarak manuel yirttulen imza stirecinin daha hizl ve etkili
hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Hukuk ve Risk Takip Grubu biinyesinde 2016 yilinda
kurulan Terkinden Tahsilat Servisi calismalarina daha etkin
bir sekilde devam etmis, 2017 yilindaki terkin tahsilat tutar
20 milyon TL olarak gerceklesirken 31 Aralik 2018 itibariyla
32,6 milyon TL tutarina ulasilmistir. Misteri segmentinden
bagimsiz olarak terkin riskinin tahsilat takibi direkt
Terkinden Tahsilat Servisi tarafindan yapilmaktadir.

Bu cercevede 2018 yili icerisinde ¢ok sayida musteri,

sube ve avukat ziyareti gergeklestirilmistir. Tahsilatinin
etkinligini artirabilmek ve yapilan protokollerin takibini
kolaylastirarak sistemsel hale getirilebilmesi amaciyla
“Terkin Protokol” ekranlari gelistirilerek tim protokollerin
BOA'ya tasinmasi saglanmistir.

KFH sponsorlugunda yiratilen IFRS 9 projesinin

onemli aktorlerinden biri de Hukuk ve Risk Takip
Grubu'dur. Projede Grup ve Lokal (Turkiye) karsilik
politikalart olusturulmasi saglanarak 2018 Mart ayinda
yeni siniflandirma kurallart ile birlikte yeni sisteme
gecilmistir. Proje kapsaminda gerek Tulrkiye'de gerekse
Kuveyt'te bircok egitim ve toplantilara katim saglanmis,
veri, politika ve dokiiman hazirlama konusunda Risk
Yonetim Baskanligi ve Mali Kontrol Midurlagu ile birlikte
calismalar yuritilmastar. Ozellikle kredi alacaklarinin
siniflandiriimasi ile LGD ve EAD hesaplamalari igin

veri hazirlanmasi ve veri kalitesinin saglanmasi Hukuk
ve Risk Takip Grubu tarafindan yapilmistir. Bunun
yaninda LGD hesaplamasi icin bir danisman firma ile
birlikte 2018 Agustos ayinda yeni bir projeye baslanmis
olup, yeni modelin 2019 yilbasinda hayata gecmesi
hedeflenmektedir. Projenin tamamlanmasi ile birlikte
Banka’'nin aktif kalitesinin 6nemli géstergelerinden olan
Yakin izleme, Donuk Alacak ve Karsilik Oranlart yeni BDDK
Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun, ana ortak ile uyumlu ve
uluslararasi standartlarda hesaplanarak raporlamalar
yapilacaktir.

Sektérde 6ncl gostergelere sahip olan Kuveyt Tark,
gelecekte finansal stres yasama ihtimali yiksek olan
kredi musterilerini dnceden tahminleyip, kredi kalitesinde
olusabilecek bozulmalarin 6niine gegmek adina Erken
Uyari Sistemi calismalari yirtatmektedir. Banka'nin
inovatif bakis acisi ve dijitallesme hedefi dogrultusunda
gerceklesen bu calismalar Kredi Risk izleme
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Hukuk ve
Risk Takip Grubu

Hukuk ve Takip isleri Miiduirligii tarafindan
2018 yili icerisinde 155 bin adet teminat
kaydi incelenmis, 36 bin adet glincelleme,
52 bin adet fek islemi gerceklestirilmistir.

koordinasyonunda Krediler, Risk Takip, Pazarlama ve Risk
Yonetimi Mudurltkleri'nin katkilarr ile sekillenmektedir.
2018 yilsonu itibariyla sonuglanmasi planlanan calismaile
birlikte Banka kredi kalitesinin bastan uca etkin bir sekilde
yonetimi saglanacaktir. Bu sayede aktif kalitesi artirilarak
etkin bir yapidaki kredi analiz ve izleme islemleri yapay
zeka calismalari ile desteklenecektir.

Teminata alinacak musteri gcekleri belirlenen kriterleri
karsilamasi durumunda sistem kabul olarak teminata
direkt alinabilirken, sistemin otomatik kabul etmedigi
cekler subelerin kullanict kabul onayina géndermesi
sonrasinda Kredi Risk izleme personelinin ilgili

ceki degerlendirerek onay/red vermesi ile slireg
tamamlanmaktadir. Kullanicr kabulleri azaltarak sistem
kabullerini artirmak amaciyla kullanici kabule disen cekler
Uzerinden istatistiki bir model gelistirilmistir. Uygulamanin
2018 yilsonunda tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Boylece, teminat kalitesi artirilirken, diger taraftan da
personel maliyetlerinde ciddi avantaj saglanmis olacaktir.

Kredi Risk izleme Miidiirliigii tarafindan gelistirmesi
yapilan Kurumsal KKB ekranlari kredi riskinin ilgili birimleri
tarafindan daha saglikli analiz edecek sekilde kullanilir

ve ayrintili hale getirilmistir. Firmalarin ay icerisinde
gecikmeye dismesi ancak ay sonlarinda gecikmelerini
kapatmasi durumunda memzuc verilerinde temerrtt
yansimamakta ve firmalarin gercek 6deme performansi
izlenemezken yapilan bu gelistirmeler sonucunda
firmalarin ay icerisinde yasamis olduklari gecikmelerde
gorilmektedir. Ayrica, firmalarin diger bankalarda toplam
kredi tutari, dénem ici, ddnem sonu gecikme tutarlari ve
gecikme giin sayilari, son 36 aylik 6deme performanslari
gorulmekte olup, firmanin mevcut durumu hakkinda
ayrintili bilgi sahibi olup, ileriye yonelik firmanin
girebilecegdi sikintilari tahmin edip erken mtdahale
edilebilmesi saglanmistir.

Risk Yénetimi Bagkanligi tarafindan ydiriitilen icsel
Derecelendirme Projesi'nde Kredi Risk izleme ve Risk
Takip Mudurlikleri de yer almakta, veri temini, veri
s0zIUgU olusturma, testler, karar alma ve strateji
olusturma noktasinda projeye ciddi destek saglamaktadir.
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Risk izleme ve Risk Takip siirec ve uygulamalarina
yonelik 2018 yilinda tim Bolge Mudurliklerine bir
egitim programi planlanmistir. Diger taraftan Egitim
Mudirltgiunin kredi paketi egitimlerinde Risk izleme ve
Risk Takip egitimleri daha fazla yer alacaktir.

Hukuk ve Takip isleri Mdiirliigi Avukat Takip Sistemi‘nin
daha etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla sistemsel
iyilestirme ve gelistirmeler yapilmasini desteklemeye
devam etmektedir. ATS'nin UYAP ile entegre olmasiyla
sistem hem Kuveyt Turk personeli tarafinda hem de
s6zlesmeli hukuk burolarinca daha aktif kullanilir hale
gelmistir. ATS ile daha 6nce manuel olarak yapilan birgcok
operasyonel islem sistem Gzerinden yapilmaktadir.

2018 yili icerisinde takipten tahsilati artirma amacina
hizmet eden aktif hukuk btrolarinin ziyaretlerine de
devam edilmistir. Teminat Takip Madurlaga tarafindan
Banka'nin dijitallesme stirecine dnemli bir katki saglamak,
basta musteri memnuniyeti olmak tzere islem gtivenligi
ve calisan verimliligini artirmak, maliyetleri nemli
olcude azaltmak amaciyla 2017 yilinin son déneminde
hayata gecirilen ipotek fek yazilarinin Tapu Kadastro
Mudurltkleri'ne online olarak génderimi uygulamasinda
%95 oraninda basari saglanmistir.

Mudurltk tarafindan 2018 yili icerisinde 155 bin adet
teminat kaydi incelenmis, 36 bin adet glincelleme, 52

bin adet fek islemi gerceklestirilmistir. Hizmet stresi

ve kalitesi anlaminda sektor standartlarini agsmak adina
onemli bir mesafe kat edilerek ortalama islem stiresi 17
dakika seviyelerine ¢ekilmistir. Teminat stireclerinde islem
glvenligini ve calisan verimliligini artiracak sistemsel
gelistirmeler yapilmaya devam edilmistir.

Banka'nin kredi tahsis kararlari dogrultusunda
musterilerinden temin ettigi kambiyo avalli senet alinmasi
uygulamasina oncelikle musteri memnuniyeti gozetilerek
son verilmigtir.

Teminat Takip MUdurlaga-Gayrimenkul Degerleme
servisi tarafindan 2018 yili icerisinde SPK ve BDDK lisansli
ekspertiz firmalarina 25.634 adet rapor hazirlatilarak
kontrolt saglanmistir. Hazirlatilan ekspertiz raporlarinin
ortalama hazirlanma suresi konutlarda 1,93 giin,

tim gayrimenkul trlerinde ise 2,05 glin olarak
gerceklesmistir.
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2018 yiliicerisinde yapilan sistemsel gelistirmelerle,
ekspertiz firmalarinca hazirlanan degerleme raporlarinin
e-imzali olarak alinmasi ve talep edilen raporlarin
degerleme firmalarina otomatik sevk edilebilmesi
saglanmistir.

Kuveyt Turk, musteri haklarinin misteri sikayeti
olmaksizin korunmasi ve gozetilmesi amaciyla, Kurumsal
Yonetim Duzenlemeleri kapsaminda Hukuk ve Risk Takip
Grubu blnyesinde sektordeki ilk 6rnek olan “Musteri
Haklari ve Mevzuat MUdurliaga nt kurmustur. Birim,
5411 sayil Bankacilik Kanunu’nun 76'nci maddesi ve

buna bagl olarak yapilacak diizenlemeler ile 6502 sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve buna bagl
olarak yapilacak diizenlemeler cercevesinde Banka
musterilerinin haklarinin korunmasi icin gerekli her tarlt
calismay! yapmak-yaptirmak, uygulamalarin bu cercevede
yUrtttlmesini saglamak amaciyla kurulmustur.

Takibe Déniigiim Orani (%)

2014 222
2015 162

2016 245
2017 185

Mudurluk, mevzuat kapsaminda; bankalart ilgilendiren
mevzuatsal gelismeleri takip etmekte ve bunlari Banka
icinde gerekli birim ve kisilere duyurmaktadir. Birim,
Banka'da mevzuata aykiri islem yapiimasini 6nleyecek
tedbirleri tespit etmekte, bu tedbirlerin hayata
gecirilmesini icin diger birimlerle koordineli sekilde
calismaktadir.

Musteri Haklari ve Mevzuat Mudurlagd, 2018 yilinda
yururlige giren veya degisen mevzuat icin Banka'nin ilgili
birimlerine danismanlik yapmaya devam etmistir. Banka
tarafindan cikartilan yeni dGrinlerin ve yapilan sistemsel
gelistirmelerin tamami Mudurltk tarafindan mevzuata
uygunluk kontroliinden gecirilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ytrttalen
projenin sponsorlugunu tstlenen Musteri Haklari ve
Mevzuat Maduarligd, bu proje kapsaminda Banka slreg
ve uygulamalarinin kanuna uygun hale getirilmesini
saglamistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda Banka ici koordinasyon Musteri Haklari ve
Mevzuat Mudurlagi tarafindan saglanmaktadir.

Karsilik Orani (%)

2014 85
2015 /2

2016 /8

2017 93
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Strateji Planlama ve Kurumsal Performans
Yonetimi Madurlugu, Strateji'nin

gorev alanina giren gorev alanina

giren konularda performans olcitleri
gelistirmekten sorumludur.

Strateji Grubu catisi altinda Strateji Planlama ve Kurumsal
Performans Yonetimi Mudurligu, Stratejik Program
Yonetim Ofisi MUdUrlaga, Sube Performans Yonetimi
Midrliga, Kurumsal iletisim Madiirliigd, Dijital Déntsim
Grup Midirligi ve iK, Egitim ve Kalite Grup Mudiirliigu
yer almaktadir.

Strateji Sektoru altinda faaliyet gosteren birimlerin is
planlarinda, Banka’'nin stratejik dnceliklerinin planlanmasi,
olusturulan departman bazli karnelerle stratejik yonetim
streclerinin desteklenmesi ve kurumun stratejik
hedeflerine ulagmasi icin tim calisanlarin dogru hedeflere
odaklanmasi saglanarak stratejinin tabana yayilmasi
amaclanmaktadir.

Bu baglamda, stratejik dncelikleri hayata gecirmek

icin atilmasi gereken adimlarin projelendirilmesi ve
yonetilmesi, etkin insan kaynagi yonetimiyle Banka'nin
organizasyon ve kalite yapisinin stratejik plan ve oncelikler
dogrultusunda sekillendirilmesi hedeflenmektedir.
Banka'nin stratejik hedeflerle paralel yonetilmesinde ic

ve dis unsurlar arasindaki iletisimin algi birlikteligi bayuk
onem arz etmektedir.

Strateji Planlama ve Kurumsal Performans
Yénetimi Miidiirligii

Mudarligin temel gérev ve sorumlulugu, Banka'nin

Kuveyt Tiirk'iin stratejik misyon ve vizyonu cercevesinde, Yonetim Kurulu’nun
hedeflerle paralel yénetilmesinde ve Ust yonetimin goruslerine uygun olarak Banka'nin
ic ve dig unsurlar arasindaki orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek
iletisimin algi birlikteligi biiyiik ve bu cercevede is birimleri ile koordineli bir sekilde

6nem arz etmektedir. hedef belirleme calismalarini yaparak uygulanmasini

saglamaktir. Belirlenen stratejilerin degisen sartlarin
gerektirdigi durumlara gore revize edilerek Banka'nin
potansiyelini azami 6lctide gerceklestirmesini saglayacak
sureclerin olusturulmasi da 6ncelikler arasinda yer
almaktadir.

Strateji Planlama ve Kurumsal Performans Yénetimi
Madurltagu, bu gorev kapsaminda Strateji'nin
gorev alanina giren konularda performans élcitleri
gelistirmekte, hizmetlerin gelistirilmesini ve performansla
ilgili bilgi ve verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve
yorumlanmasini saglamaktadir.
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2019 yilinda da Banka'nin stratejik hedeflerine
hizmet edecek yeni is kollarinin arastirilmasi
ve analiz edilmesi, yatirnm firsatlarinin
degerlendirilmesi ve ekonomik arastirma
faaliyetlerinin stirdirilmesi amaclanmaktadir.

Birimlerin performans hedefleri, stratejik yol haritasi,
gelistirilen projeler ve 6ncelikler gozetilerek tayin
edilmekte; performans metrikleri ve APG'ler (Anahtar
Performans Gostergeleri) Banka'nin stratejik dncelikleri
dogrultusunda hareket etmesi icin bir ydnetim araci
olarak kullaniimaktadir.

Ayrica, Banka'yi ilgilendiren konularda, hizmetleri
etkileyecek dis faktorlerin incelenmesi, Banka ici kapasite
arastirmasi yapilmasi, hizmetlerin etkinliginin ve tatmin
dizeyinin analiz edilmesi ve genel arastirmalarin yapilmasi
da Birim'in fonksiyonlari arasinda yer almaktadir.
Banka’'nin izleyen yillarin bitce tahminlerini de iceren
butcesinin, stratejik plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlanmasi ve Banka faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunun izlenmesi ve degerlendirmesi de Mudurlik
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bunlarin disinda, Banka'nin segmentasyon yapisinin sahibi
olarak segment kriterleri ile ilgili gereken glincellemelerin
yapilmasini saglamak; triin ve hizmet agaci ile kanal
yapisini gtincel ve islevsel tutmak, musteri, Grin ve kanal
verimliligi calismalarinin sahibi olarak, yeni projeler
gelistirmek ve mevcut projeleri giincel tutmak; yeni
acllacak subeler icin lokasyon analizlerini yapmak ve

Ust Yénetim'in goriisiine sunmak da Strateji Planlama

ve Kurumsal Performans Yonetimi Madurligi'nin
sorumluluk alanindadir.

2019 yilinda da Banka'nin stratejik hedeflerine hizmet
edecek yeni is kollarinin arastirilmasi ve analiz edilmesi,
yatirim firsatlarinin degerlendirilmesi ve ekonomik
arastirma faaliyetlerinin strdirilmesi amaclanmaktadir.

Stratejik Program Yénetim Ofisi

Stratejik Program Yonetim Ofisi’'nin temel sorumluluklari
arasinda, strateji cercevesinde yerine getirilen ve Banka
genelinin dahil oldugu projelerin yonetilmesi, herhangi
bir sektor veya grup 6zelinde yonetilen projelerin stratejik
hedefler cercevesinde program yonetiminin yapilmasi ve
proje yonetim cercevesinin olusturulmasi yer almaktadir.

Bu amacla, 6ncelikle yeni projeler icin yol haritasi
hazirlanmistir. Bu yol haritasi icerisinde 50 projeden

19'u tamamlanmis, geriye kalan projeler de planlarina
uygun bir sekilde ilerleyerek, organizasyonun stratejisinin
gergeklestirilmesine ciddi destek saglanmistir.
Tamamlanmis projelerden bazilari sunlardir:

Sube is Modeli: Kuveyt Tiirk subelerindeki rol ve
tanimlamalar yeniden olusturulmustur. Gise ve bireysel
portfoylerin bireysel satis yapisi altinda toplanip
musterilere tek noktada tim bankacilik islemlerini
yapabilmesi saglanmistir. Giris kati tamamen self servis
islem yapabilen sube 6rnekleri hayata gecirilmistir.

Tedarikci Finansmani: Kuveyt Tark ve katiim bankalari
icin bir ilk niteligindeki projede, tedarikci ve alici arasindaki
surekli devam eden tedarik zinciri alimlarinda hem
tedarikciye hem de aliciya online tabanli calisan bir
sistemle finansal ¢cézimler Gretilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi: Musteri verilerinin gizliligi

ve korunmasi konusunda hassasiyeti yiksek olan Kuveyt
Turk, kisisel verilerin korunmasi kanunu dizenlemelerine
hizlica adapte olmustur.

Geng ve Cocuk Bankaciligi: 17 yas alti gelecegimizin
genclerine 6zel "Kasif” markasi olusturulmustur. Kasif
kapsaminda yepyeni bir Mobil Sube deneyimi hazirlanmis,
katilim bankaciligi Grinleri gelistiriimis ve kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda 1010 Kasif egitimleri baslamistir.

Kurumsal iletigim Miidirligi

Kuveyt Turk'an Strateji Grubu blinyesinde faaliyet
goésteren Kurumsal iletisim Miduirligi, Banka’nin stratejik
oncelikleri ve hedefleri hususunda i¢ ve dis musteriler
nezdinde marka iletisim galismalarinin yiratilmesi,

yeni gelistirilen Grin ve hizmetlerin tanitimi konusunda
calismalar yapmaktadir.
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Kuveyt Turk icin sosyal sorumluluk alani,
Banka’'nin kurumsal iletisim alaninda
en kritik ve 6nemli konusu olarak

belirlenmistir.

Kurumsal iletisim Miidiirliigi, gerceklestirdigi tim
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
etmektedir. Markanin misyon belgesinde de yer alan
sosyal sorumluluk bilinci; iletisim calismalarinin temellerini
olusturmaktadir. Planlanan iletisim kampanyalarinin
tamami etik bankacilik ilkeleri perspektifinde
degerlendirilerek ytrattlmektedir.

Kuveyt Turk bir yandan bankacilik sektortintin gelisimine
katki saglarken, bir yandan da toplumsal degerleri
temel alarak ve kaltdrel varliklara sahip ¢ikarak énemli
sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadir. Vakif
kultirtinden gelen ve bu temeller Gzerinde insa edilmis
bir marka olan Kuveyt Tirk igin sosyal sorumluluk alani
Banka’'nin kurumsal iletisim alaninda en kritik ve 6nemli
konusu olarak belirlenmistir.

Bu cercevede, topluma deger katan sosyal sorumluluk
projelerine 2018 yilinda da devam edilmistir. Kuveyt
Tark, vatan hizmeti esnasinda sehit olan Mehmetgiklerin
bakmakla ytkimla olduklari yakinlari ile gazi ve engelli
Mehmetciklere destek olan TSK Mehmetcik Vakfi'na 1
milyon TL bagista bulunmustur. Son bes yildir destek
verilen Umuda Destek Projesi'nde bu yil da Kanserli
Gocuklara Umut Vakfi (KACUV) is birligine devam
edilmistir. Uzun zamandir planlanan ikinci aile evinin
temelleri de yine bu yil atilmistir. Bu alanda gelisme ve
strdurdlebilirlik hizl bir sekilde devam edecektir.

Kurumsal iletisim Mdrligi’niin 2018 faaliyet
doénemindeki bir diger faaliyet alani reklam kampanyalari
olmustur. Mart ayinda Banka'nin KOB/'lere yénelik
sundugu esnek ¢oztimleri anlattigi reklam kampanyasi
ulusal televizyon kanallari ve dijital kanallarda
yaymlanmustir.

Kuveyt Turk, ‘Degerlerimizle biytyoruz’ mottosuyla
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerini Ramazan
ayina 6zel reklam filmiyle anlatmistir. Reklam filminde
Kuveyt Tark’dn insani yardimlardan egitim desteklerine,
geleneksel sanatlari yasatmak icin yapilan calismalardan
kanserli cocuklara ve ailelerine verilen destege kadar
bircok kurumsal sosyal sorumluluk projesine yer
verilmistir.
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Altin bankaciliginda lider ve 6nci olan Kuveyt Turk’an
subelerde dizenlemis oldugu altin gtinlerine katilimi
artirmak amaciyla istanbul'dan baslayarak dért ay
boyunca Kuveyt Turk'tn altin toplayan subelerinin
bulundugu sehirleri ziyaret edecek olan Altin Arag, sehir
meydanlarinda altin bankaciligiyla ilgiyi vatandaslari
bilgilendirilmistir.

Kuveyt Turk, 2017'de basladigi inovatif Grtin ve hizmetlerini
tanittigi dijital reklam kampanyasinin devam serisini 2018
Aralik ayinda yayinlamistir. Yeni reklam serisinde Kuveyt
Tirk'in bireysel, KOBI ve ticari miisterilerine hitap eden
inovatif Grtnleri XTM Sube, Cebim POS, Online Finansman
ve TradePlus Urtnlerinin iletisimi yapilmistir.

Dijital Doniigiim Grup Miidiirliagi

2018 Nisan ayi itibariyla Kuveyt Turk’'tn stratejik
onceliklerinden olan dijital dontstimu buttncdl olarak
hayata gecirebilmek adina Dijital Dontstim Grup
Mudarltgu kurulmustur. Grup binyesinde Dijital
D&Nlisiim ve inovasyon Midurltga, Uriin Gelistirme
MUudurltgu ve Sureg Gelistirme Mudurltgu faaliyetlerini
yurtutmektedir.

Dijital Déniigiim ve inovasyon Midiirliigii

Dijital D&niisiim ve inovasyon Muduirligii ic ve dis
musteriye kolay, hizli, ptrizsiz, kesintisiz deneyim
sunmak ana amaciyla;

« Musteri merkezli yapilan kurulmasi,

- Sureclerin optimize edilerek dijitale tasinmasi,

« Yeni is modellerinin gelistirilmesi,

- Dijital yeteneklerin ortaya cikarilmasi,

+ Kultdrel dontisimin saglanmasi,
faaliyetlerinden sorumludur.
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Dijital Dontstim Programi kapsamindaki projeler ile
« Is Modeli,

+ Musteri Katimi (Customer Engagement),

« s Birimi Katilimi Customer Engagement),

- Stlrec ve Altyapi,

« Insan, Kdiltiir, Yénetisim ve Organizasyon,

« inovasyon Yénetimi,

» Veri Analitigi

alanlarinda bittincul yaklasim ve teknoloji kullanimi
ile i¢ ve dis musterinin hayatini kolaylastirmak
amaclanmaktadir.

Bu amac dogrultusunda mevcutta devam eden Ses
Teknolojileri, Gercek Zamanli Kampanya Yonetimi, Dijital
Basvuru Merkezi gibi projeler bulunmaktadir. Ti4m
birimlerin katkilariyla kurumunun dijitallesme hedeflerine
ulasabilmesi icin 2019-2021 yillari arasinda takip edilecek
Dijital DonUstm Yol Haritasi olusturulmustur. Yol Haritasi
kapsaminda Degisim Yonetiminden, GRC'ye, Finans
Analitiginden, MUsteri Deneyimine genis yelpazedeki
inisiyatiflerin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte bankacilik sektortiindeki dnemili
gelismelerden biri olarak degerlendirilen FinTech ig
birlikleri, glinden gline 6nem kazanmaktadir. Tarkiye
bankacilik sektérinde yenilikci hizmetlerden biri olan
Kuveyt Turk APl Market Platformu sayesinde, yerel

ve diinya capindaki FinTech’lerin ilgi odaginda yer
almaktadir. 2018 Haziran Ayindan itibaren FinTech ile
goruserek, Kuveyt Turk’e daha kisa strede yenilikgi is
modelleri kazandiriimasi hedeflenmistir. Bunun yani sira,
kurum icerisindeki birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda,
hizli kazanimlar elde edebilmek adina, FinTech’ler ile
temas noktasi olarak yer almaktadir. Kurum icerisindeki
entegrasyon faaliyetlerinin koordinasyonuna yonelik
FinTech Entegrasyon Sureci’'nden Dijital Dontsim ve
inovasyon Midurliigi sorumludur. FinTech Entegrasyon
Sureci, ilgili birimlerin degerlendirmelerini kapsayan
komitelerden olugsmaktadir. Bu degerlendirmelerin
neticesinde, FinTech is birligi uygun bulunursa, PoC
(Proof of Concept) calismalari ile bankacilik sistemlerine
basaril sekilde entegrasyonu hedeflenmektedir. Kisa sire
icerisinde musterilere yeni hizmetler sunarak, hayatlarini
kolaylastiracak FinTech’ler ile gelistirilen cozimlerin
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, fikir ve
projelerini hayata gecirmek isteyen genc girisimcilere
destek saglanarak Glke ekonomisine kazandirmayi
hedefleyen Lonca Girisimcilik Merkezi'ne kabul edilen
girisimlere mentorlik destegi saglanmaktadir.

Dijital DOontsUim Grup Madurligd, FinTech is birliklerinin
yani sira kurum icerisindeki fikirlerin hayata gecirilmesinin
inovasyon kulttrindn bir parcasi olduguna inanmaktadir.
Bu kapsamda, 2019 yili icerisinde belirli konularda

calisanlarin fikirlerini toplayacagi cagrilar acarak, fikirlerin
olgunlastirilmasina yonelik calismalar ile destek verilmesi
hedeflenmektedir. Fikir yarismalari diizenleyerek, bu
yarismalarda komiteler tarafindan secilen fikirlerin
projelere dontstirilmesinin ve kuruma kazandirilmasinin
koordine edilmesi planlanmaktadir. 2008 yilinda hayata
gecirilmis Saglam Fikir Platformu’nun yonetiminin de
Dijital DonUst Grup Maduarlagid’ne aktarilmasiyla kurum
icerisindeki fikirlerin hayata gegirilmesi yolculugunun en
buyuk destekgisi olunmasi hedeflenmektedir.

Dijitallesme ile birlikte kurum icerisindeki dijital
yetkinliklerin artirilmasi adina, Egitim ve Gelistirme
Madarltgu ile hazirlanan kapsamli egitim programi ile
calisanlarin fikir ve projeleri ile kuruma katma deger
Uretmesinin saglanmasi planlanmaktadir. Bu egitimler
sayesinde tasarim odakli distinme, dijital is modelleri,
musteri ihtiyaclarinin analizi vb. yetkinlikler kazanarak
Kuveyt Turk'dn odagini dijitallesme ve inovasyon
konularina yéneltiimesi hedeflenmektedir. Dijital iletisim
Plant ile birlikte, gerceklestirilen bitin calismalarin
Banka geneline yayilmasi amaglanmaktadir. Bunun

yani sira, Turkiye'deki ve dlinyadaki trendleri, FinTech
ekosistemindeki gelismeleri takip ederek, kurum
icerisinde duyurulmasini saglayacak bultenler yayinlayarak
calisanlarin bilgilendirilmesi planlanmaktadir.

Uriin Geligtirme Mudirliigii

Kuveyt Tirk, 2018 yilinda Uriin Gelistirme Madarliga
araciligiyla pek cok proje hayata gecirmistir.

Temel Bankacilik Uriin Gelistirme

Altin EFT: istanbul Kaydi Altin Transfer Sistemi projesi
kapsaminda misteri veya banka hesaplarinda bulunan
altinlarin kaydi (hesaplar arasi) olarak baska banka musteri
hesaplarina veya banka hesaplarina elektronik transferinin
yapilabilmesi saglanmistir.

KFH Nakit Cekme: KFH musterilerinin Kuveyt Ttrk
subelerinden para cekebilmesini saglayan Granddr.

Glvenceli Birikim Hesabi: DUzenli birikim yapmak isteyen
ve ayni zamanda sigorta yaptirmak isteyen misterilere
yonelik bir Grandar.

Kasif Hesap: Mobil Sube, banka karti ve ylksek karli
katilma hesabi iceren cocuklara 6zel bir Grtin paketidir.

ABBYY: Operasyonel verimlilik saglayacak ve veri
kalitesini artiracak olan belge tanima ve gorintu isleme
teknolojisinin Kuveyt Turk sistemine entegre edilmesi
saglanmistir.
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Kuveyt Tiirk, Dijital Bankacilik Uriin Gelistirme

ile teknolojideki gelismeleri bankacilik alanina
uyarlamak ve musterilerine dijital alanlarinda yeni
urdn ve hizmetler sunmayi amaclamaktadir.

Fon Kullandirim Uriin Gelistirme

KOSGEB: Anaparanin taksitli olarak musteriden, karin
toplu olarak KOSGEB'den tek seferde alindigr tesvikli bir
fon kullandirim Grintdar.

Rotatif ihracat Kredisi: ihracata yonelik mal (ireten
firmalarin tesvikli islemlerdeki taahhitlerini daha kolay
gerceklestirmeleri icin degisen limitli kredi imkan
saglayan ve her kredi icin ayri bir Gimrik Beyannamesi
gerektirmeyen bir Grinddr.

Altin Teminath Kredi: MUsteri altinlarinin teminat olarak
alinmasi karsiliginda kredi kullandiriimasini saglayan bir
Urindur. Masterilerin getirmis oldugu altinlar subelerde
kiralik kasalarda muhafaza edilecektir.

Elts Finansmanu: Lisansli depolarda tutulan emtialarin
finansmant icin kullandirilan bir kredidir.

Dis Ticaret ve Hazine Uriin Gelistirme

Kira Sertifikasi (Sukuk) islemleri: BIST biinyesinde
faaliyete gecen Taahhitlii islemler Pazart'yla Kuveyt Tiirk
arasinda kurumsal entegrasyon tamamlamustir.

Vadeli ihracat Pre-Finansmani: ihracatci miisterilere,
ihrac edecekleri mallarin tGretim asamasinda finansman
saglanmasina olanak saglayan bir tGrinddr.

Mal Mukabili Finansmani: Acik hesap calisan ancak
tahsilat dengesini saglamak icin vadeli ihracat
finansmani ihtiyaci olan musterilere bu trinle finansman
saglanabilmektedir.

Dijital Bankacilik Uriin Gelistirme

Kuveyt Tiirk, Dijital Bankacilik Uriin Gelistirme ile
teknolojideki gelismeleri bankacilik alanina uyarlamak ve
musterilerine dijital alanlarinda yeni trin ve hizmetler
sunmayi amaclamaktadir.

Kuveyt Tirk internet Sitesi: Aylik ortalama 2,8 milyon
ziyaretciyi agirlayan Kuveyt Turk internet sitesi, Ttrkiye'de
en cok ziyaret edilen siteler arasinda 285'inci sirada yer
almaktadir. Kapsamli kullanict deneyimi arastirmalari
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yapilan web sitesi, 2018 yilinda yenilenen tasarimiyla
ziyaretcileriyle bulusmustur. Yenilenen web sitesi ile tim
cihazlara uyumlu, yani responsive araylzu ile akill telefon,
tablet ya da bilgisayarlarda kullanici dostu deneyim
saglamaktadir. Gelismis arama 6zelligi ile aranan bilgiye
daha kisa surede ulasilabilmektedir. Kuveyt Turk Kurumsal
Sitesi; Tirkce, ingilizce ve Arapca dil secenekleri ile
musterilerin erisimine sunulmaktadir. Ayrica, Turkiye'de
ilk olarak musterilere her turlu bilgi ve hizmetin hizli

bir sekilde verilmesi hedefi dogrultusunda MoneyGram
basvuru formlari web sitesi Gizerinden alinmaya
baslamistir.

internet Bankaciligi: Her zaman sundugu hizmetin daha
iyi noktalara getirilmesini saglayacak gelistirmeler yapilan
Kuveyt Tiirk internet Sube’de, 2018 yili icerisinde kullanic
deneyimini iyilestirici projelere agirlik verilmistir.

Mobil Bankacilik: Misterilerine tim dijital platformlardan
hizmet sunmayi amaclayan Kuveyt Turk, tamamen Kuveyt
Tark btnyesinde gelistirilen bir yazilim olan Mobil Sube

ile aktif musteri sayisini 2018 yilinda da artirmaya devam
etmistir. Mobil Sube’nin yenilenen tasarimiyla renk, tema
uyumu ve musteri deneyimi gelistirmeleri ile yeni bir
boyut kazandirilmistir. Mobil Sube’ye tasinan bircok islem
seti sayesinde kullanicilara internet Sube deneyimine denk
bir deneyim yasatacak olan fonksiyonel zenginlestirme
calismalari devam etmektedir. 2018 yilinda yapilan
calismalarla Mobil Sube CebimPOS uygulamasi sayesinde
musterilerin kendi cep telefonlari ile 6deme alabilmesi

ve QR kod ile para yatirma gibi dnemli projeler hayata
gecirilmistir. QR kod ile para gcekme sayesinde, musteriler
yaninda ATM karti olmaksizin, herhangi bir Kuveyt Tark
ATM'sinde yer alan QR kodu cep telefonunun kamerasina
okutarak kolaylikla parasini cekebildigi gibi artik parasini
da yatirabilecektir.

Senin Bankan: Senin Bankan, subeye gitmeden online
kanal Gzerinden Urdn bagvurusu yapilabilen bir dijital
bankacilik platformudur. Senin Bankan kanaliyla
musteriler internet Gzerinden hesap acabilmekte ve

kredi karti bagvurusu yapabilmektedir. 2018 yili icerisinde
Senin Bankan'da operasyonel verimliligi artirmaya yonelik
projeler 6n plana ¢ikmistir. Kurye faaliyetlerinde daha iyi
bir musteri deneyimi saglamak ve maliyetleri azaltmak
gibi Subesiz Bankacilik prensiplerine paralel nitelikte
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pek cok gelistirmeler yapilmistir. Ayrica, Senin Bankan
pazarlama faaliyetlerini iyilestirmek adina Facebook gibi
Gcunct parti uygulamalari ile entegrasyon yapilmistir.
Lead toplama ve pazarlama bilgilendirmeleri optimize
edilmistir. TUm islemlerini online kanal Gzerinden yapan
Senin Bankan misterileri icin bir diger yenilik olan Senin
Bankan Mobil Sube uygulamasi da yakinda hizmete
girmesi hedeflenmektedir.

MUFI: Faturalarin tek bir uygulama tizerinden takip
edilmesini ve Kuveyt Turk musterisi olmaksizin,
odemelerin kredi kartiyla yapabilmesini saglayan guivenli
bir 6deme platformudur. Uygulama iOS ve Android isletim
sistemli cihazlara uyumludur.

Odeme Sistemleri Uriin Gelistirme

Hem bireysel hem de ticari mtsterilere benzersiz bir
odeme sistemleri deneyimi sunmak isteyen Kuveyt Turk,
2018 yilinda 6deme sistemleri alaninda pek gok proje
hayata gecirmistir.

+ Kartlh harcamalardan sonra musterilerin SMS ile
bilgilendirilmesi altyapi gelistirmesi yapiimistir.

« Debit&kredi kartlarin e-ticaret ve mail order islemlerine
acilip kapanmasi musteri SMS'i ile saglanmaktadir.

+ Mdusteriler, 7/24 Mobil Sube araciligi ile debit&kredi
kartlarinda hem Kuveyt Turk hem de diger banka
debit&kredi kartlarina para gonderimi ve alimi
yapabilmektedir.

« PTTile yapilan anlasma ile Kuveyt Turk musterileri debit
kartlari PTT ATM’lerinden 1.000 TL'ye kadar para cekme
ve yatirma islemlerini 1 TL karsiiginda yapabilmektedir.

Free POS'tan Vade Farkli Taksitlendirme: Sanal POS
sisteminde is yerlerinin Kuveyt Turk musterilerine taksitli
satis imkani sunabilme altyapisi saglanmistir.

ATM Yeni Ul & UX Calismasi: En son 2007 yilinda
glncellenmis ara ytzler ginimuz teknoloji, trend ve
musteri deneyimleri g6z dndine alinarak yenilenmistir.
ATM Ul & UX calismasi ile birlikte sadece ekran
gorsellerinin yenilenmesi degil, ayni zamanda islem
akislari Gzerinde de calisma yapilarak daha hizli, daha
kolay ve daha musteri odakl bir deneyim sunulmaktadir.

ATM’den Karth ve Kartsiz SGK Odemeleri: Sube
giselerinde 6nemli bir islem hacmine sahip BAG-KUR, SGK
ve GSS basta olmak tizere SGK Odemeleri, gise is yiikiin(
almak icin ATM’de de musterinin hizmetine sunulmaya
baslanmistir. Ayni zamanda kartli islem sonunda
musterilere talimat verebilme sansi da verilmistir. Béylece,
musteriler ATM Gzerinden talimat verdikten sonra
otomatik olarak 6denecek ve kisinin subeye gelmesine
gerek kalmayacaktir.

ATM’den QR Kod ile Para Yatirma: 2017 yilinda QR Kod

ile Para Cekme projesi gelistirilmis ve oldukca basarili
sonuclar elde edilmistir. 2018 yilinda ise QR Kod ile Para
Yatirma gelistirmesi yapilmistir. Bu gelistirme ile birlikte
kartsiz bir sekilde musterilerin ytksek limitler ile hesabina
para yatirmasi saglanmis olacaktir.

Siireg Gelistirme Mudiirliigi

Sureg Gelistirme Mudurlagi bldnyesinde Streg Gelistirme
ve MUsteri Deneyimi Birimleri hizmet vermektedir.

Siireg Geligtirme Birimi: Banka stireclerinin, musteri
odakl, verimli, teknolojiyi en iyi seviyede kullanan,
katilimci, dlcdlebilir, kanun ve Banka prensiplerine uygun,
standartlari belirlenmis ve gerekli analiz ve arastirmalart
yapilmis olmasi ilkelerine bagli olarak olusturulmasi ve
glncel tutulmasi calismalarini yiritmektedir.

Bunu saglamak amaciyla yurattlen calismalar;

+ Yeni Urln ve hizmetlere ait strecleri tasarlamak,
» Mevcut surecleri operasyonel verimlilik ve musteri
deneyimi bakis acilari ile ele alip yeniden dizayn etmek.

Sureg Gelistirme Birimi tarafindan 2018 yilinda ic piyasa
fon projesinde; fon kullandirim strecinin tanimlari,
kurallart belirlenmis, akisin sistem tarafindan yonetilmesi
icin tanim ve kurallarin is algoritmalari olusturulmustur.
ic Piyasa Fon Kullandirim Projesi'nin miisteri tarafindan
uctan uca yonetimiicin kural ve kapsamlari belirlenmistir.

Sube is modeli kapsaminda; Gise-Bireysel PY modeli
calisiimis, pilot subeler ile calismalar takip edilmis, ortaya
ctkan sorunlar tartisilmis ve karara baglanmistir. Sube is
yuklerinin azaltilmasi ve risklerin minimize edilmesi icin
projeler baslatiimistir.

2018 yilinda gerceklestirilen diger calismalar sunlardir:

« Sube is Modeli

« ¢ Piyasa Fon Kullandirim Projesi BT Analiz
« E-Ticaret Sitelerinden ihtiyac Kredisi
 Kagrtsiz Bankacilik Projesi
 Tedarikgi Finansmani

« Exim Bank ihracat Sigortasi Projesi

+ E-Teminat Mektubu Sureci

+ Sukuklarin Teminata Alinmasi Sureci
- Dijital Basvuru BES&Sigorta Surecleri
+ Casewise Sureg¢ Donusum Projesi

« Tuzel Musteri Yetki Projesi

« DIP islemleri Siirec Projesi

+ Mobil360 Donlsim Projesi

+ Altin Mutabakat Projesi
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Kuveyt Tiirk insan Kaynaklari ekibi en
degerli varligi olarak gordigu calisanlarina
olan yatirrmlarina 2018 yilinda araliksiz

devam etmistir.

Miisteri Deneyimi Birimi: Misteri Deneyimi Birimi 2018
yil sonuna dogru kurulmus olup, ana olarak musteri
deneyimi kiltirinin kurum icerisinde benimsenmesi,
yapilan projelerin bu gozle incelenip mevcut akiglarin
iyilestirilmesini hedeflenmektedir. Misteri Deneyimi ile
ilgili danismanlik hizmeti kapsaminda iki proje agilmis,
projelerde musteri deneyimi ekibinin bu yetkinligi
edinmesi hedeflenmektedir.

insan Kaynaklari, Egitim ve Kalite
Grup Miidurliigi

insan Kaynaklari, Egitim ve Kalite Grup Miidirligi; insan
Kaynaklart Midirligd, Kariyer ve ise Aim Madarlig,
Egitim ve Gelistirme Mudurligu, Organizasyon ve Kalite
Gelisim Mudurltkleri'nden olusmaktadir.

insan Kaynaklari Miidiirliigii

Kuveyt Tiirk insan Kaynaklari ekibi en degerli varlig

olarak gérdiigu calisanlarina olan yatirmlarina 2018
yilinda araliksiz devam etmistir. Giincel iK standartlarina
uygun bir bicimde stireglerini sekillendirmeye 6zen
gosteren insan Kaynaklari Midiirliigi, Kuveyt Tirk ailesine
katilan herkesin saglam bankacilik ilkelerini benimsemis
olmasina, degerlerine uygun bicimde calisma sekli
edinmesine ve lyi ki diyebilecegi bir calisma ortaminda
kendini bulmasina dikkat etmektedir.

Memnuniyet veren musteri deneyiminin calisan
memnuniyetinden gectigi gerceginden hareketle
calisanlar ve adaylar icin Kuveyt Tark'G ideal bir isveren
haline getiren degerler ve calisan gorusleri analiz edilerek
2017 yilinda hayata gecen “lyi ki” isveren markasi, Great
Place To Work 6dilayle birlikte taglanmustir.

Kuveyt Turk bunyesinde tim insan kaynaklari politika
ve strecleri, dnce calisan prensibi ve bu dogrultuda
“jyi ki” dedirten deneyimlere vesile olacak sekilde
dizayn edilmekte ve gelistiriimeye devam edilerek en
iyi is yeri 6dultne layik bir calisma ortamina yatirm
strdardlmektedir.
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Sosyal Faaliyetler: Kuveyt Turk'te, is ve 6zel yagsam
dengesini saglayabilmek amaciyla kurulan kultp ve
takimlar (Spor Kulibd, Mazik Kultbl, Robotech Kultibg,
Yemek Kullbt, Gezi ve KUltir KultbU, Fotograf Kullbg,
Sosyal Kalem KulUibti, Basketbol Takimi) 2018 yilinda da
calisanlarin yénetiminde faaliyetlerine devam etmistir.
Galsanlar icin farkli rotalara yapilan geziler, spor
misabakalari, kodlama atélyeleri gibi etkinliklerin yaninda
Kuveyt Turk calisanlarinin gocuklart icin de Bilgisayarsiz
Bilgisayar Bilimleri Atolyesi gibi faaliyetler ile kultpler
canlihigint korumaktadir.

KulGp calismalari kapsaminda, tim calisanlarin katiimina
aclk bircok oturum, sergi, konser gezi vb. etkinlik
gerceklestirilmistir. 2018 yilsonu itibariyla bu kultplerde
yaklasik 450 calisanin aktif Gyeligi bulunmaktadir.

Kuveyt Turk’tn ilk sosyal yasam dergisi olarak yayin
hayatina baslayan Mozaik, icerisindeki calisan yazilari,
sirket haberleri, hobi, sosyal ve sektor haberleriyle
tamamen bizleri yansitarak ilk sayisindan itibaren
calisanlar arasindaki mesafeyi daha da kisaltmistir.

iyi ki Mobil Uygulamasi Banka ig iletisimi giiclendirmek
amaclyla hayata gecirilmistir.

Kullanicr deneyimine uygun, sosyal medya gibi hazirlanan
altyapisiyla iyi ki Mobil Uygulamasi, calisanlar arasinda
etkilesimi artirmanin yani sira bilgilendirme stirecleriyle
e-posta trafigini azaltmistir. Uzaklari yakin eden uygulama
ile Tlrkiye'nin en dogusundan batisina her Kuveyt Ttrk
subesi ve her departman mutluluklarini ve degerlerini
birbiriyle paylasma imkani bulmustur.

iyi ki isveren Markast ile birlikte gerceklestirilen lansmani
2017'de gergeklestirilen Bahar Senlikleri Kutlamalari'nin
ikincisi 2018'de buyuk bir coskuyla gergeklestirilmistir.

2016 yilinda ilki gerceklesen ve bu yil Gglincist
dizenlenen “Kucuk Ellerden Eserler Resim Yarismasi” ile
Kuveyt Turk galisanlarinin gocuklarinin basarisina sahitlik
edilmis, ailevi degerlere verilen dneme bir kez daha vurgu
yapilmstir.
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Kuveyt Turk'dn saglam basarisinda emegi olan tim
calsanlarin drettigi katma degerden hareketle 2018 yilinin
ilk ceyreginde Banka'ya uzun yillar emek verdikten sonra
baska kurumlara gecen veya emekli olan Kuveyt Turkluler
icin Saglam Dostlar gecesi diizenlenmistir. Gecede, Kuveyt
Turk'an ilk Genel Miduari'nden ascisina kadar tim Banka
dostlari bir araya gelmistir.

Basarili calisanlarinin her daim yaninda olmayi ilke edinen
Kuveyt Turk, 2018 faaliyet déneminde yiksek performans
gosteren sube mudurlerini Genel Midur Ufuk Uyan'in
bizzat tebrik ettigi Yildizlar Sofrasi'nda bulusturmustur.

Performans Geligimi: Kuveyt Tiirk insan Kaynaklari
Mudurlagu, yetkinlikler ve olctlebilir hedeflere

dayali olarak seffaf bir bicimde yapilan performans
degerlendirmeleri ve dizenli geri bildirimlerle, Kuveyt
Tark yonetici ve calisanlarinin stirekli gelisimine

destek olunmaktadir. Portfdy Yonetim Sistemi ile sube
calisanlarinin, aylik ve yillik olarak performans karnelerini
daha saglikli bicimde alabilmeleri mimkin olmaktadir.
Banka geneli ve Genel Midurliuk departmanlari ise
Kurumsal Performans Yonetim Projesi kapsaminda
Dengelenmis Karne Modeli uygulamasina paralel
olarak degerlendiriimekte, alti aylik periyotlarla karne
gelisimlerinin takibi ve raporlamasi yapilmaktadir.

Sube satis kadrolarinda 2017 yilindan itibaren satis
karneleri icin uygulamaya alinan 120’lik skala metodu
ile hedef-gerceklesen dlciimlerinin daha adil yapilmasi
ve buna mukabil performans prim sisteminde de
farklilasmanin artirilmasi midmkan olmustur.

Calisanlarin géstermis olduklari basaril performansi
desteklemek Uizere uygulanan Performans Starlari
Oduilleri ile istikrarli bir performans grafigi elde edilmesi
hedeflenmektedir.

360 derece performans &lcimu icin bir arag olmasi ve

iK uygulamalarina yén vermesi amaciyla gelistirilen Biz
Bize Anket Sistemi, calisanlarin yetkinliklerinin ast-Ust-es
duzey iliskilerinde ¢ok yonli olarak degerlendirilmesine
imkan vermekte ve calisanlarin fikirlerini iletebilecekleri
yeni bir kanal olusturmaktadir. Biz Bize anketleri, “Gelisim
icin Bir Dakika” mottosuyla diizenli olarak calisanlara
gonderilmekte, alinan cevaplar Gzerinden data analizi
yapilmakta ve aksiyon planlari gelistirilmektedir.

Ucretlendirme: Kuveyt Tiirk, Ucret Yénetim Sistemi ile
birlikte, calisanlarint motive ederek hedeflerinin Gzerinde
performans gostermelerini saglamayi, farkl performans
seviyelerindeki calisanlari belirlemeyi ve performansa
dayali olarak tcretlendirmeyi amaclamaktadir. Bu
kapsamda, Kuveyt Turk tcretlendirme yapisi; maas,
performans primi, yabanci dil tazminati, ulasim yardimi ve
diger yan 6demeleri iceren “toplam Ucret paketi” olarak
ele alinmaktadir. Ayrica, piyasadaki rekabetci konumun

korunmasi amaciyla Kuveyt Turk calisanlarina, 6zel saghk
sigortasi (es ve cocuklar dahil), ferdi kaza sigortasi, kurum
katkil bireysel emeklilik sistemi, giyim yardimi, aile destek
paketi gibi yan haklar da sunulmaktadir.

insan kaynaklari alaninda “lyi ki” dedirten ve bizi en iyi
isyeri statlstine tasiyan diger uygulamalardan bazilari
sunlardir:

+ 2015 yilinda hayata gecirilen Evden Calisma Modeli
ile anne-cocuk iliskisini korumak ve kadin istihdamini
desteklemek icin calisanlara esnek saatlerle evden
calisma imkani sunulmaktadir. Anneligin kutsal oldugu
bilinci ile cocugu ilkokul birinci sinifa baslayan calisan
annelere de okulun ilk giint izin verilmektedir.

» Bankacilik sektoriinde 2014 yilinda ilk kez Kuveyt Turk
tarafindan hayata gecirilen subelerde yaz kiyafeti
uygulamast ile calisanlar icin rahatlik gozetilmektedir.

» 2017 yilinda sektorde bir ilke imza atilarak esnek yan
haklar uygulamasi Sepetim hayata gecirilmis ve 2018
yilinda calisanlardan gelen geri bildirimlerle sepetime
yeni Urtnler eklenerek calisan memnuniyet diizeyi daha
da Ust seviyeye taginmistir.

+ “Once insan prensibinden hareketle, calisanlara
mutlu ve huzurlu bir calisma ortami saglanmasi
onceligimizdir” inanci hakimdir. Koti hava kosullarinda
engelli ve hamile ¢alisanlar idari izinli sayilmaktadirlar.

« Milli bilinci birlikte hissetmek ve calisanlarda gtizel anilar
birakmak amaciyla 2016 yilinda ilk kez baslayan Asker
Ugurlama Toreni ile askere gidecek calisanlar tim
calisma arkadaslari tarafindan ugurlanmaktadirlar.

« Soguk hiyerarsi iliskisinden uzak, sahadaki calisanlari
daha iyi anlayabilmek adina “Sahada 1 GUn" ve
“Anadolu’da 1 GUn" projeleri ile Gst yonetim ve mudtrler
istanbul ve Anadolu’nun farkli subelerinde giseden satis
kadrolarina kadar cesitli pozisyonlarda gorev alarak bir
glin gecirmislerdir.

+ Kugcukten biytge tim surecleri gelisim odakli inceleyen,
iyilesme alanlarini tespit eden, Kuveyt Turk' ileriye
tasiyacak yeni calisan uygulamalarina imza atan Once
Galisan Meclisi, yenilikci bakis acisiyla calismaya devam
etmektedir.

« “Mutluluklar paylastikca cogalir” prensibinden hareketle
hem yeni diinya fenomeni mobil hem de anilarin
vazgecilmez koruyucusu baski formatu ile “lyi ki”
denilen anlarin paylasimi icin iki yeni uygulama hayata
gegirilmistir.

« “lyi ki” mobil aplikasyonunun calisanlarin kullanimina
acilarak calisanlarin her tirlG basariyl, organizasyonu,
kisacasi sosyal ve is hayatini paylasabilmesi, ek
ozellikleri ile takdir kaltirinin yayginlagsmasi, kurum ici
etkilesimin artmasi ve calisanlarin isveren markasinin
birer elcisi haline gelmesi amaclanmaktadir.

 "S0oz ucar, yazi kalir” anlayisi cercevesinde en kiymetli
hatiralart yillar sonra bile donup bakarak hatirlayabilmek
ve gok kubbe altinda hos bir seda birakabilmek
amaciyla, Mozaik isimli dergi hayata gecirilmistir.
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Deneyim ve yetkinligiyle 6n plana ¢ikan Kuveyt
Tiirk Kariyer ve ise Alim Ekibi, IK alanindaki en
guvenilir teknikleri bir arada kullanarak, ise alim
sureclerini etkin bir bicimde yurttmektedir.

Calisma ortamina dair bu uygulamalar galisanlarda da
karsilik bulmus ve 2017 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda

da KF Hay Group tarafindan dizenlenen Calisan Bagliligi
anket stirecinde Banka, KFH Grubu icerisinde %85 bagllik
orani ile anket strecini birincilikle tamamlamistir. Dinya
ortalamasinin %15, yiksek verimli sirketlerin %10 Uzerinde
olan skorun, 2019 yilinda da korunarak devam ettirilmesi
amaclanmaktadir.

insan Kaynaklari Midurltgi‘nin 2019 hedefleri su
sekildedir:

« 2019 yilinin kurum ici ve kurum dist isveren markasinin
ve "lyi ki” dedirten uygulamalarin iletisiminin artirildig
bir donem olmasi planlanmaktadir.

« 2018 yilini “lyi ki” dedirten anlar kapsaminda
gerceklestirdigi aksiyonlarla tamamlayan Kuveyt Turk
insan Kaynaklari’nin 2019 giindeminde bankacilik
sektorinde bir ilk olan “Sepetim” esnek yan haklar
uygulamasi gelistirmeleri bulunmaktadir. 2017 yilinda
baslatilan Sepetim uygulamasi, calisanlarin degisen
ihtiyaclarina daha fazla hitap edecek yeni trtnlerle her
yil daha da genisletilecektir.

+ Yakin gelecegdin parlak gtindeminin dijitallesme olacagi
diisiincesiyle, insan Kaynaklari'nda da dijitallesme
hedeflenmektedir. 2019 yilinda sistemsel stireclerin
gelistirilmesi ile K analitik alaninda calismalar devam
ettirilerek veri hazinesi degerlendirilecektir.

« Ozellikle Y ve Z jenerasyonunun beklentilerini
onemseyen bir bilincle, kariyer firsatlarini artirmaya
yonelik Banka'daki kariyer yapisi yenilenerek farklh
alanlardaki tecrtbeler artirilacaktir.

 Calisan verimliligini takdir ve 6dullendirme ile artacagina
inanan Kuveyt Tirk, 2018 yilinda hayata gecirdigi Mutlu
Anlar Projesi ile kisa donemli 6dullendirme projelerine
yatirim yapmustir, 2019 yilinda bu alandaki faaliyetler
devam edecektir.

« Sektorin cazibe merkezi olma hedefine yonelik
gelistirecedi projelerle; iceride “Once Calisan” diyerek
en kiymetli degerine yatirim yapmaya devam etmeyi
planlayan Kuveyt Turk, disarida da “Saglam Bankaciligin
Okulu” diyerek catisi altinda calismaktan mutluluk
duyacak calisan adaylari ile “Daha Gtizel bir Kuveyt Tark”
insa etme calismalarina devam etmeyi hedeflemektedir.
“yi ki” dedirten uygulamalarin 2019 yilinda artarak
devam etmesi 6ngorilmektedir.
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+ 20717'de Talent Board Candidate Experience Odulindi
alan Kuveyt Trk, calisan adaylarina en iyi deneyimi
sunarken mevcut calisanlart icin de yetenek yonetimi
uygulamalarini yayginlastirmayi hedeflemektedir.

« 2018 Hay Group Calisan Bagliligi Anketi'ne katilan
sirketler arasinda ilk Gic arasinda yer alan Kuveyt
Tark, calisan memnuniyetine verdigi Snemi yeniden
kanitlayarak bu basarisini siirdiirmeye devam edecektir.

+ Kuveyt Turk, sundugu “Hizli Kariyer” imkanlari ve
"Rekabetci Ucret Paketi” ile sektériin cazibe merkezi
olmayi strdidrmeyi planlamaktadir.

Kariyer ve ise Alim Miidiirligii

Kuveyt Turk biinyesinde ise alim stireclerinden cikis
stirecine kadar calisanin bankadaki her adiminda yaninda
olmay! prensip edinen bir yapilanma bulunmaktadir. 14
Bolge ve Genel Mudurltk ekiplerinin her strecini takip
eden Kariyer ve ise Alim Sorumlulari diizenli olarak sube/
departman ziyaretleri ile calisma arkadaslart ile hasbihal
ortamlari olusturmakta ve galisma ortamlarinin daha iyi
hale gelmesi icin destek olmaktadir.

Deneyim ve yetkinligiyle 6n plana cikan Kuveyt Tark
Kariyer ve ise Alim Ekibi, iK alanindaki en giivenilir
teknikleri bir arada kullanarak, ise alim sireclerini etkin bir
bicimde yurttmektedir.

Kuveyt Turk ise alim stirecleri 2014 yilinda uygulamaya
alinan online mulakatlar ile baglamakta ve dizenlenen
ingilizce yeterlilik sinavlari ile devam etmektedir. Bu
asamalari tamamlayan adaylar Degerlendirme Merkezi'ne
alinmaktadir. Degerlendirme Merkezi'nde adaylarin
sunum becerileri degerlendirilmekte, grup calismasi,

role play, vaka calismalary, kisilik envanteri gibi tekniklerle
Kuveyt Turk'in temel yetkinlikleri ile ilgili dlgtimler
yapilmaktadir.

Kariyer ve ise Alim Ekibi'nin ise alim siirecindeki
olctmleri desteklemek amaciyla 2015 yili icerisinde
uygulamaya aldigr en 6nemli aksiyon Talent Q Kisilik
Envanteri olmustur. 2018 yilinda da kullanilan bu arac,
ise alim surecleri kalitesini olumlu yonde etkilemistir. Bu
envanterin en dikkat cekici yani, Banka'nin yetkinliklerine
gore ozellestiriimis olmasidir.
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Yiksek nitelikli geng adaylari blinyesine katan Banka, bu
hedefler dogrultusunda 2008 yilindan beri devam eden
Bankada Kampus programina ek olarak 2017 yilinda
Kasif programini baslatmistir. Bu programdan basarili
sekilde mezun olanlar Kuveyt Tirk Management Trainee
programina gecmeye hak kazanmustir. Bilgi Teknolojileri
alaninda da bu hedeflere yonelik 6grenciler icin Tekno
Kampus ve mezunlar igin Tekno MT gibi yeni markalar
hayata gecirilmistir. Ayrica, yiksek potansiyelli adaylarin
Banka'yi tanimasi ve oryantasyon sirecini maksimum
verimlilikte gecirmesi amaciyla Adaptasyon Projesi
basariyla yiritilmektedir. is hayatina yeni adim atmig
calisanlar ile onlara yol gosterecek tecriibeli calisanlarin
eslestirilmeleri ve yollarina birlikte devam etmeleri,
projenin en 6nemli yaprtasidir.

Egitim ve Geligtirme Miidiirlagii

Egitim ve Gelistirme programlari, Banka'nin vizyonu ve
rekabet stratejisini olusturan “Hizmet Kalitesi”, “Insan
Kaynagi Kalitesi” ve “Teknolojiden Yararlanma Ustiinliga”
ilkeleri cercevesinde yurutulmektedir.

Bu dogrultuda insan kaynadi kalitesini artirma rekabet
stratejisini gerceklestirmek amaciyla, Bankacilik Okulu
catisi altinda gergeklestirilen 6grenme ve gelisim
faaliyetleri, Kuveyt Turk calisanlarina Banka icindeki
bilginin Grine cevirebilme becerisi kazandirmanin yani
sira, dis bilginin de kurum icine transfer edilmesi imkani
tanimaktadir.

Nihai hedef, calisanlara kazandirilmak istenen bilgi ve
becerinin uygulandigindan ve hayata gectiginden emin
olmak; kurumdaki degisim ve dénlstimlerin sahaya
tasinmasi amaciyla egitimi bir kereye mahsus bir aktivite
degil, uzun soluklu bir stireg haline getirmektedir.

Bankacilik Okulu ile calisanlarin baslangi¢ pozisyonundan
kariyer basamagindaki tim asamalara kadar gelisim
ihtiyaclari analiz edilerek, kendisinden beklenen gorevi en
iyi/basarili sekilde gerceklestirmesini saglayacak egitim
yol haritasi, diger bir deyisle “6grenme yolculuklar”
tasarlanmistir. Ogrenme yolculuklart belirlenirken

gorev tanimlari, is analizleri, yonetici-calisan odak grup
calismalarinin yani sira, piyasa ve sektor arastirmalarindan
da faydalanimistir.

Bankacilik Okulu 6grenme ve gelisim yolculugu;

- Ise yeni baslayanlar icin Temel Bankacilik,

« Uriin ve hizmetlerin miisterilere sunumu icin
Satis ve Krediler,

» Organizasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi igin
Operasyon ve Risk,

« Tum calisanlarin yetkinlik gelisimi icin Kisisel Gelisim,

+ Organizasyonel kiltar gelistirmek icin Yénetim ve
Liderlik modullerinden olusmaktadir.

Bankacilik Okulu kapsaminda 2018 yilinda 422 farkh
icerikte 1.329 sinif egitimi dizenlenmis, ortalama kisi basi
egitim sUresi 5 glin olarak gergeklesmistir.

ise yeni alinan 440 calisan icin Temel Bankacilik Ogrenme
Yolculugu uygulanmistir. Program kapsaminda temel
bankacilik, bankacilar icin hukuk, faizsiz bankacilik ilkeleri,
musteri odaklilik, etik bankacilik, Griin ve hizmetler, satis
ve iliski yonetimi, performans gelisim sistemi, Banka'nin
kdltar ve yapisint anlatan egitim icerikleri yer almaktadir.

Operasyon yonetmeni, uzman ve gise yetkilileri icin
mesleki bilgi beceri ve yetkinliklerini gelistirmeye donik
operasyon gelistirme egitim programlari dizenlenmis ve
toplamda 300 kisiye, ortalama 5 gtin egitim verilmistir.
Bunun yani sira sube is modeli kapsaminda 75 kisiye gise-
bireysel satis dontsimi egitimi verilmistir.

Veri Analisti Yetistirme Programi bu yil tctinct
mezunlarint vermis olup; 40 yeni katiimci Veri Analisti
olarak sertifika almaya hak kazanmustir.

Satis-pazarlama kadrolarinda calisanlarin satis, kredi,
risk, konularindaki teknik bilgilerinin artirilmasi amaci
ile finansal analiz, mali tahlil streci, bilanco agirlikh
kredi programlarina oncelik verilmis, 512 calisan kredi
programlarina alinmistir.

Sube Mudur adaylariicin diizenlenen ve dért modulden
olusan 30 gunlik Kariyer Gelisim Programi'ni 42 kisi
tamamlamistir.

Banka ici kaynaklarin kullanimina 6nem veren Kuveyt
Turk, alaninda uzman, yetkin ve tecriibeye sahip adaylari
egitmen akreditasyon slrecine alarak i¢ egitmen
yetistirilmesi ve gelistiriimesini desteklemektedir. 2018
yilinda i¢ egitim orani %60 olarak gerceklesmistir. ic
Egitmen Akreditasyon Programi kapsaminda 80 kisi
akredite olmus ve i¢ egitmenler sertifikalarini almislardir.

Banka'ya yiksek potansiyelli adaylar cekmek amaciyla
olusturulan Management Trainee programlari 2018 yilinda
GM MT, Tekno MT ve Sube MT seklinde Ug farkli konsept
seklinde tasarlanarak, her grubun kendi ihtiyacina yonelik
egitim icerigi sunulmustur. Yaklasik dokuz ay stiren
Ogrenme ve Gelisim Yolculugu; sinif ici egitimlere ilave
olarak Sube ve Genel Mudurluk departmanlarinda isbasi
stajlari outdoor etkinlikleri ile farklilastiriimistir.

Yabanci dil sirecinde 110 galisan TOEFL egitim programina
dahil edilmis, ingilizce Konusma Kuliibli uygulamasti ile 73
calisanina Yabanci Egitmen esliginde ingilizce konusma
pratigi yapma imkani sunulmustur. 2018 yilinda tG¢uncisi
diizenlenen ingilizce miinazara yarismasi ile calisanlarin
ingilizce diline olan ilgisi pekistirilmistir. Toplam TOEFL
sertifikasina sahip calisan sayisi 2018 yili Aralik ayi itibariyla
384'dur.
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Strateji

2018 yilinda gerceklestirilen arastirma ve
anketler, Kuveyt Turk'ltn, kaliteli hizmet
ve musteri memnuniyeti gibi alanlarda
hedeflerine ulastigini géstermektedir.

Bilgi Teknolojileri calisanlarina verilen mesleki ve kisisel
gelisim egitimlerine bakildiginda toplam 348 kisiye
ortalama 6.5 giin egitim verilmis olup; sadece BT
Egitimlerinin agirligi ise kisi basi 3 saattir.

Son dénemde artan yabanci misteri yogunlugu goz
onulne alinarak Yabanci Bankacilik Projesi baslatilmis olup;
bu kapsamda 63 calisana ingilizce ve Arapca egitimler
verilmistir.

Kisisel Gelisim Egitimlerine ek olarak; Yasayarak Ogrenme
metodu ile 150 calisan ile iletisim Atélyesi calismasi
yapilmistir.

Genel Mudurlik ve Sube Calisant 200 kisinin Yonetsel
yetkinliklerini artirmaya yonelik Yonetici Egitimleri
yapilmistir.

Organizasyon ve Kalite Gelistirme Miidirligii

Strateji Sektorid’'ne bagl olarak faaliyet gosteren
Organizasyon ve Kalite Gelistirme Maduarligu;

« Musteri aragtirmalarinin yapilmasi,

 Hizmet kalitesini gelistirici proje ve calismalar yapiimasi,

« Mdsteri sikayetlerinin alinmasi ve ¢6ztime ulastirilmasi,

+ Mdusteri memnuniyetini artirici iyilestirme projelerinin
yuratilmesi,

« DOF (Duzenleyici, Onleyici, lyilestirici Faaliyet) Sistemi
ile Banka’nin Grdn ve hizmetlerinde karsilasilan veya
karsilasilabilecek problemlerin diizeltiimesi, 6nlenmesi
ve iyilestirilmesi icin calismalar yapilmasi,

« Etik bankacilik faaliyetlerinin yiratilmesine dair
calismalarin ve kontrollerin yapilmasi,

 Mdsterilerin, Banka calisanlarina ilettigi ve calisanlardan
gelen onerilerin Saglam Fikir Platformu Gzerinden
degerlendirilmesi,

« Organizasyon yapisinin stirekli gézden gecirilmesi,
piyasa ve musteri beklentileri dogrultusunda teknolojik
gelismeler dikkate alinarak etkin bir organizasyon yapisi
kurulmasi ve gorev/sorumluluk dagiliminin en uygun
sekilde tesis edilmesi,

« Norm kadro calismalarinin yiratilmesi, optimum
seviyede calisan sayisi ile faaliyetlerin yUrattlmesinin
saglanmasi,
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« s degerleme calismalarinin yiritilmesi, pozisyonlarin
dogru konumlandirilmasinin saglanmasi,

« Yetkilendirme ve is akisi sisteminin yonetilmesi,
organizasyon yapisina uygun akislarin tasarlanmasi
ve gorev tanimlari dogrultusunda yetkilendirme
yapilmasinin saglanmasi,

+ Kalite Dokiiman Y&netimi Sistemi’nin yonetilmesi,
dokimanlarin gtincel ve eksiksiz tutulmasi,

+ ISO 10002 ve EN 15838 kalite belgelendirmelerine
yonelik calismalarin yapilmasi, etkin bir Kalite Yonetim
Sistemi’nin olusturulmasi faaliyetlerini yariatmektedir.

2018 yilinda gercgeklestirilen arastirma ve anketler, Kuveyt
Turk'an, kaliteli hizmet ve misteri memnuniyeti gibi
alanlarda hedeflerine ulastigini géstermektedir. is, iletisim
ve genel memnuniyet ile ilgili sorular sorulan ic Miisteri
Memnuniyet Anketi'ne %73,4 oraninda katilim saglanmasi,
calisanlarin Banka'ya olan giivenini tescillemistir. ic
Musteri Memnuniyeti Anketi sonuclarina gore, 2018 yili
genel ortalamasi 5 tzerinden 3,97'dir.

2018 yilinda Banka tarafindan “lyi ki Dedirtecek

Musteri Deneyimi Projesi” gergeklestirilmistir. Bu proje
kapsaminda, ic ve dis musterilerle yapilan Musteri
Deneyim arastirmalarina gére Banka'nin stratejik hizmet
anlayist ile de uyusan Musteri Deneyim Hizmet Modeli
belirlenmistir. Mtsteri Deneyim Hizmet Modeli ile ilgili
olarak Ust Yénetim tarafindan calisanlara seminerler
dizenlenerek bu model hakkinda bilgilendirme
yapilmustir. Banka calisanlarinin %90'indan fazlasinin
seminerlerle bu model hakkinda bilgi almasi saglanmustir.
Bu calismalar 2009 yilinda yurttilmeye baslanan Hizmet
Kaltara ve Degerler Projesi'nin devami ile gelistiriimesini
kapsayan Musteri Deneyim calismalari kapsaminda
gerceklestirilmistir.

Organizasyon ve Kalite Gelistirme Maduarltgi’nin 2018
yilinda gerceklestirdigi calismalarin baslicalari sunlardir:

+ 2018 Yilinda EDMER'in, kuruluslari etik kriterlere
uyumuna gore degerlendirdigi ETIKA Yarismasi'nda
Etik Odilini dérdiincii kez kazanan Kuveyt Tiirk,
etik bankacilik konusunda tutumunu bir kez daha
ispatlamistir.
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Miisteri Memnuniyet Merkezi'ne
Gelen Bildirim Sayisi

110.328

+ Yeni ise baslayan calisanlarin etik bankacilik ve hizmet
kaltarda konusunda aldigi birer gin sinif ici egitimler
revize edilerek interaktif hale donustirtlmustar.

+ Her birimden ve subeden secilen; Banka'nin etik ilke ve
degerlerinin korunmasina ve benimsenmesine katki
saglayan Etik Elciler ile calismak tzere calisma programi
hazirlanmis ve bu program kapsaminda 6ncelikle Etik
elcilere bilgi ve 6neri talep toplama anketi yapilmistir.

« Etik Komite 2018 yilinda toplantilarina devam etmis,
etik bankacilik alaninda 6nemli kararlara imza atmistir.
Etik Bildirim Sistemi'nden gelen taleplerle ilgili kalici
cozlimler olusmasi igin kararlar alinmistir.

+ Dis muUsteri islem bazli anketlerde 33 farkli islem igin
173.000'den fazla anket gerceklestirilmistir. Hem katilm
orant hem de anket ortalamasinda alinan 4 puan
ortalamasi ile blyik basar elde edilmistir.

« Ic musteri islem bazli anketlerde, 61is akis icin, BOA
Uzerinden 37 mudurlikten 209.442 katim saglanmustir.
Basari puani 4,60'dr.

+ Vil Bazli olarak Musteri Sikayetleri incelendiginde 2018
yilinda sikayetlerde meydana gelen %70 lik azalma
dikkat cekmektedir. Bu azalmanin nedenleri arasinda
yapilan DOF (Diizenleyici, Onleyici, lyilestirici Faaliyet)
Sistemi ile Banka'nin trtin ve hizmetlerinde karsilasilan
veya karsilasilabilecek problemlerin duzeltiimesi,
onlenmesi ve iyilestirilmesi icin calismalardir. 2018 yil
boyunca gelen 169 adet Diizeltici Onleyici lyilestirici
Faaliyetin kapatilanlarinin %53’ uygulamaya ge¢mis ve
sikayetlerde iyilesmeye yol agmustir.

Organizasyon ve Kalite Gelistirme

+ Yeni sube is modeline uygun olarak sube kaynak
planlamalarinin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin
sube operasyon is yukunin ginlik ve kisi bazli olarak
hesaplanabilmesine yonelik sistemsel gelistirmeler
tamamlanmistir. Hesaplanan is yuktne dayal olarak
sube operasyon norm kadro modeli calismalari devam
etmektedir. Ayrica operasyon merkezi is yikinin de
sistemsel olarak hesaplanabilmesi icin calismalara
baslanmistir.

+ Operasyon merkezinde kadro tasarrufu saglayabilecek
kicuk taleplerin BT tarafinda hizl bir sekilde
karsilanabilmesi icin BT icinde kaynak olusturulmustur.

2018 yilinda gelen musteri
sikayetlerinin, artan sube ve
musteri sayisina ragmen, %70
azalmasi, olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir.

Bu ekibin hizli kazanim firsati olarak gordlen taleplere
odaklanmasiyla operasyon merkezinde kaynak
tasarruflar olusturulmaya calisiimistir.

- Dijitallesme projeleri ve is yuku degisimleri takip edilerek
is yukl azalan birimlerden toplam 20 kisilik kadro
fazlasi, ihtiyac olusan diger birimlere transfer edilmistir.

« Tum departmanlarin gorev ve sorumluluklari gdzden
gegirilerek 123 adet gorev tanimi revize edilmistir. Kalite
Dokiman Yonetimi Sistemi tGizerinde 2018 yilinda 437
adet yeni dokiiman olusturulmus, 507 adet dokiiman
revize edilmistir.

+ ISO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi ile EN
15838 Cagri Merkezi Yonetim Sistemi standartlarina
gore Banka'nin sahip oldugu sertifikalar kapsaminda ic
tetkikler yapilmis, gelisim alanlarina yonelik faaliyetler
planlanmistir. Dis denetimler basarili bir sekilde
sonuglandirilarak belge devamliligi saglanmistir.

+ Yetkilendirme ve Grin destek islemlerindeki gorev
benzerligi dikkate alinarak yetki talep karsilama ve trtin
destek gorevlerinin ayni ekip tarafindan yapilmasinin
verimlilik saglayacagi dustndlmastir. Bu amacla,

Uriin Destek ekibi Organizasyon ve Kalite Gelistirme
birimine transfer edilerek birim ismi Uriin Destek ve
Yetkilendirme olarak degistirilmistir.

Musteri Memnuniyeti

2018 yilinda Musteri Memnuniyeti Merkezi’'ne toplam
110.328 adet bildirim gelmistir. Bu bildirimlerden sikayet
olanlarla Misteri Memnuniyeti Merkezi ilgilenirken, diger
bildirimlerin %90'indan fazlasi da sistem tarafindan
otomatik yonlendirilerek verimli ve hizli bir c6zim
saglanmistir.

2018 yilinda gelen misteri sikayetlerinin, artan sube
ve musteri sayisina ragmen, bir 6nceki yila gére %70
azalmasi, olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

2018 yilricinde Musteri Memnuniyeti Merkezi tarafindan

c6zUmlenen bildirimlerin ortalama ¢6zim suresi 2,50 is
gunu olmustur.
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Bankacilik
Servis Grubu

Kuveyt Turk operasyonel is stireclerini etkin bir
bicimde yuriutmek icin kurumsal kapasitesini
ve insan kaynag yetkinligini artirmaya yonelik
yatirimlar gerceklestirmektedir.

Kuveyt Turk Operasyon Merkezi, kurumsal, bireysel ve
uluslararasi bankacilik gruplarinin operasyonel islemlerini
esgudumli olarak gerceklestirmek tzere yapilandirilmistir.

Faaliyetlerinde Ustln kalite standartlarina ulasma ve
operasyonel maliyetleri asgari diizeye indirme hedefi
dogrultusunda yon veren Merkez blinyesinde, Kredi
Operasyonlari, Bankacilik Operasyonlari, Dis Ticaret ve
Hazine Operasyonlari, Merkezi Operasyonlar, Sigorta,
Odeme Sistemleri, Uriin ve Miisteri Glivenligi ve Cagri
Merkezi departmanlari yer almaktadir.

Kuveyt Turk bunyesindeki is etkinliginin artinlmasina yonelik
is streclerinin yonetimi, gerekli teknolojik glincelleme
faaliyetlerinin ylrattlmesi de Operasyon Merkezi'nin
sorumluluklari arasindadir.

Operasyon Merkezi, sube sayisi ve islem hacmi itibariyla
surekli biylyen Kuveyt Turk'tn operasyonel is stireglerini
etkin bir bicimde yuritmek icin kurumsal kapasitesini

ve insan kaynag yetkinligini artirmaya yonelik yatirimlar
gerceklestirmektedir.

idari Hizmetler Grup Midiirltigii

idari Hizmetler Grubu biinyesinde; idari Hizmetler ve
Satin Alma MidarlGgi (Satin Alma, idari isler, Haberlesme
Servisleri), insaat ve Emlak Midiirligu ile Givenlik
Mudurlagu yer almaktadir.

idari Hizmetler ve Satin Alma Midiirligii

Midiirliik, Satin Alma idari isler ve Haberlesme-Arsiv-
Lojistik alt servislerinden olusmakta, Banka'nin tedarik
ve hizmet sureclerinin olusturulmasini ve yurutdlmesini
saglamaktadir.

Satin Alma: Banka'nin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin,
ihtiyaclara gore piyasa analizlerinin yapilmasli, zamaninda,
en uygun maliyet ve kaliteli sekilde temin edilmesi,

satin alinan stoklu Grinlerin Lojistik Merkezi vasitasiyla
depolanmasi ve talep yonetimi kanaliyla ihtiyag noktalarina
dagritimi saglanmaktadir. Satin Alma, Kiralama ve Lojistik
Servisi faaliyetleri cercevesinde Banka'nin stratejisine
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uygun olarak yeni hizmet noktasi olusturmak amaciyla
satin alinan veya kiralanan mulklerin, olusturulan projelere
gore ihale edilerek hizmete hazir hale getirilmesi
saglanmaktadir.

Satin Alma Yonetimi (Talep - Siparis - Tedarik -

Faturalama), Banka blinyesinde gelistirilen uctan-uca
ERP yapisina tasinmistir. ihtiyaclara gére uygulamada
guncellemeler ve gelistirmeler devam ettirilmektedir.

Banka'ya ait tim sozlesmeler birimler tarafindan sisteme
girisi yapildiktan sonra satin alma departmanina iletilen
sozlesmeler kayit kriterleri cercevesinde kontrolu
saglandiktan sonra arsivlenmektedir. Birimler yetkileri
cercevesinde, uygulama tzerinden kendi s6zlesmelerine
ulasabilmektedir.

Operasyonel maliyetlerin optimizasyonu icin farkli
tedarikgiler ile merkezi anlasmalar yapilmakta, tedarik
sureglerinin strekli iyilestirilmesine devam edilmektedir.
Mimkin oldugunca bakim ve onarim hizmetlerinde de
tedarikci birlestirmeleri yapilarak, kalitenin artirilmasi ve
isletme giderlerinin azaltiimasina katki saglanmistir.

2018 yiliicerisinde kiralamasi yapilan 7 adet yeni sube, 14
adet bireysel XTM sube, 18 adet offSite ATM, ihale strecleri
tamamlanarak hizmete alinmistir. Bunun yani sira mevcut
12 subenin yeri degistiriimis, 19 subede de yerinde kapsamli
yenileme yapilmistir.

Haberlesme, Ozel Kalem, Arsiv ve Lojistik Servisi
yonetiminde; Tuzla'da 2.500 m? alan tzerine kurulu olan,
4.500 m? alana sahip Lojistik ve Arsiv Merkezi'nde 600'e
yakin farkli Grintin tedarik planlamasi, stok ve sevkiyat
yonetimi verimlilik esasli olarak yGrtttlmektedir.

Haberlesme, Ozel Kalem, Arsiv ve Lojistik Servisi faaliyetleri
cergevesinde Banka'nin; posta-kargo-kurye evraklarinin
kabul-kayit-dagitim islemleri, tim kurul-komiteler
sekretaryasi, resmi yazismalar ve bildirimler, 6zel kalem
hizmetleri, sabit ve mobil hat operatorleri hizmetleri ile
arsiv hizmetlerini karsilamak Uzere gérev yapmaktadir.

Bu cercevede, Banka'ya ait sabit telefon, mobil telefon,
elektrik, su ve data hatlarinda kesintisiz hizmet vermek
amaciyla 26.900 adet farkli abonelik yonetilmektedir.
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Kargo, kurye, posta gibi tagima yéntemleri kullanilarak
glinltk 8.500 civarinda evrak yonetimi, génderi
giderlerinde misteri memnuniyetini olumsuz
etkilemeyecek sekilde merkezi olarak yonetilmekte ve
maliyet avantaji saglanmaktadir.

idari Isler Servisi faaliyetleri kapsaminda, bankacilik
hizmetlerinin strdirebilmesi icin gerek duyulan, temizlik,
seyahat, konaklama, yemek, yemek karti, bina teknik,
servis, egitim ve toplanti salonlari, ikram, peyzaj, arac filo
yonetimi, cay ocagi, oto yikama ve soforlik vb. tim destek
hizmet fonksiyonlarini yiriitiir ve ydnetir. Bankacilik Ussti
ve Yasam Alani'nda calisanlarin cesitli ihtiyaclarini tesis
icinde karsilayabilmesi amaciyla misafirhane, restoran,
kafeterya, spor salonu, kuafor, kuru temizleme, terzi vb.
gibi genel hizmetler saglanmaktadir.

TUm personelin yurt ici ve yurt disi ucak bileti, konaklama
vb. seyahat ve turizm hizmet stirecgleri yuritilmektedir.
Ayni zamanda, Bankacilik Ussii'nde bulunan 60 yatak
kapasiteli misafirhane ve 12 adet egitim salonu ve
konferans salonu hizmeti verilmektedir. Genel Mudurltk ve
Bankacilik Ussii'nde calisan personellere yonelik organize
edilen personel servis hizmeti, Bolge ve Sube Mudurlukleri
kapsaminda organize edilen genel temizlik ve cay ocagi
hizmeti ve Bankacilik Ussti lokasyonunda y(ir(itilen bina
yonetimi kapsaminda, saglikl yasam icin spor hizmeti,
bina teknik ve temizlik hizmetleri ile peyzaj hizmetleri
verilmektedir.

Banka'nin belirlenen politikalar ve uygulama esaslari
cergevesinde; verilen hizmet streclerinin iyilestirilmesi
ve gelistiriimesine yonelik proje calismalari yapilarak,
calisanlarin talep ve ihtiyaclarini karsilayarak
memnuniyetleri saglanmaktadir.

ingaat ve Emlak Miidiirltigii

insaat ve Emlak Midiirliigi, Banka’nin stratejisi
dogrultusunda, belirlenen noktalarda yeni hizmet
noktalarinin kiralanmasi, projelendirilmesi ve insaat
sureclerinin tamamlanmasi icin gerekli calismalart
yapmaktadir. 2018 yilinda 18 adet yeni sube imalati
gerceklestiriimistir. Yil icerisinde 21 adet ATM noktasi
hizmete alinmistir.

Mevcut subelerden 33 adedi yeni yerine tasinarak

veya yerinde komple yenileme calismasi yapilmistir.

5 adet subede 6zel bankacilik hizmet noktasi imalat
tamamlanmistir. Subelerin ihtiyaclart veya yeni is modelleri
kapsaminda; 27 adet subede kapsamli, 60 adet subede ise
kismi tadilat ve dizenleme calismalari gerceklestirilmistir.
Mevcut subelerinde 71 adet Lobi tipi ATM altyapisi ve
kurulumu saglanmistir. Yil boyunca subelerden Sube
Teknik birimine gelen 8,317 adet muhtelif cagri kayit altina
alinmis ve ¢ozUm dretilmistir. Banka'nin sosyal sorumluluk
projelerinden olan Cami Projesi; Bankacilik Uss(i Binasi'nin
yaninda baslamis ve halen insaat stireci devam etmektedir.
Genel Mudurltk binasinin yerinde yenilenmesi amaciyla,
kapsamli proje, tadilat ve insaat calismalari devam
etmektedir.

insaat ve Emlak Miidrligu, yeni sube aciliglart ve
yenilemelerin disinda, Kuveyt Turk'ln satis pazarlama ve is
modeli gelisimlerine dair politikalarinin sahada uygulanir
hale gelmesi noktasindaki hizmet ve katkilarini 2018 yilinda
da strdirmeye devam ettirmistir.

Giivenlik Miidiirliagi

Gorev alaninda ve yasal kapsam dahilinde bulunan
Banka'nin ilgili hizmet noktalarinda; musteri memnuniyetini
on planda tutarak, hizmet noktasinin gtivenliginin temin
edilmesi amaciyla; teknik ve taktik bilgiye sahip, yuksek is
disiplinli, gelisen teknolojiye uyum saglayan 6zel givenlik
gorevlileri ile glivenlik hizmeti verilmektedir.

Operasyon Grup Midiirliigii

Kuveyt Turk Operasyon Grup Mudurltgu; Bankacilik
Operasyonlart Mudurltgu, Dis Ticaret ve Hazine
Operasyonlart Mudurltgu, Kredi Operasyonlari Mudurlagg,
Odeme Sistemleri Midirligi'nin koordinasyonundan
sorumludur.

Bankacilik Operasyonlart Midirliigu

Sigorta islemleri Servisi: Gerek Kuveyt Tiirk biinyesinde
kullandirilan kredilere konu olan sigortalarin, gerekse de
kredi disinda sigorta islemlerinde; police tanzimi, yenileme,
zeyil islemleri (degisiklik-iptal) hasar islemlerinin takibi
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Servis'te, 2018 yilinda
43.659 adet teminat ve 43.691 adet harici sigorta police
onayi gerceklestirilmistir. 238.540 adet konu yenileme
calismasi, 50416 adet degisiklik-iptal islemi, 13.702 adet
hasar islemi ve 80.000 adet teminat sigorta sorgu/kontrol
islemi yapilmistir.

Faaliyet gosterdigi alanlardaki biitiin operasyon ve
anlasmalarinda “tekaful” olarak da bilinen katilim
sigortaciligi prensiplerini 6zenle uygulayan ve Ttrkiye'de bu
konuda alaninda faaliyet gosteren tek sigorta sirketi olan
Neova Sigorta ile 2010 yilinda baslayan is birligi, 2018 yilinda
artarak devam etmistir.

Musterilerinin finans alanindaki her tarld ihtiyag ve
beklentisini faizsiz bankacilik esaslari dogrultusunda
karsilamaya odaklanan Kuveyt Turk, Neova Sigorta ve
Katilim Emeklilik ayricaligr ile mtsterilerinin sigorta
ihtiyaclarina zengin teminat yapisi ve alternatif Griin
paketleri ile hizmet sunmaktadir. Neova Sigorta’nin Kuveyt
Turk aracihgr ile 2018 yilinda Urettigi sigorta primi 167,9
milyon TL'ye ulasmistir.

Faizsiz sigortacilikta yenilikci anlayisi, modern ve teknolojik
yatinmlari, masteri odakli hizmet anlayisi ile Kuveyt Turk,
Katilim Emeklilik araciligr ile sunmus oldugu Urtin ve hizmet
yelpazesini genisletmeye devam etmektedir. Katilim
Emeklilik'in Kuveyt Turk aracihgr ile 2018 yilinda Urettigi
sigorta primi 34,9 milyon TL olmustur. Ayrica Katim
Emeklilik'in Kuveyt Turk aracihgiyla olusturdugu Bireysel
Emeklilik fon baytklagia 867 milyon TL'ye yiikselmistir.
Boylece, hayat disi bransta %33, hayat sigortasi bransinda
%30 prim artisi yakalanmustir.
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Faizsiz sigortacilikta yenilikci anlayisi ile
faaliyetlerini strdiren Kuveyt Tlrk, Katilim
Emeklilik araciligi ile sunmus oldugu arin ve
hizmet yelpazesini genisletmistir.

2018 yilinda Neova Sigorta tarafindan katilim sigortacilig
esaslari cercevesinde, 2016 yili prim havuzuna katki yapan
hasarsiz musterilere 551.991 TL tutarinda bakiye (prim)
iadesi yapilmistir. Bu islemler sonucunda Kuveyt Turk
98431 TL tutarinda komisyon hak etmistir.

2018 yilinda, Kuveyt Turk'in musteri sigorta ihtiyag analiz
calismalari sonucunda;

Sigorta islemleri Servisi'nin 2019 hedefleri sunlardir:

+ Musterilerin Mobil Sube kanalindan kasko, trafik, ihtiyari

mali mesuliyet, dask ve konut sigortalari icin teklif ve
police satin almalarina yonelik proje hayata gecirilecektir.

- Cagri Merkezi Gzerinden gerceklestirilen satis

aramalarinin artirilmasi ve Grinlerin cesitlendirilmesi
planlanmaktadir.

+ Neova Sigorta tarafindan cikarilan Eczane Paket sigortasi
arinlerinin satisina baslanmistir.

 Konut ortak yasam alanlari sigortasi Neova Sigorta
tarafindan aktif hale getirilmis ve satisina baslanmistir.

« Katiim Emeklilik tarafindan ¢ikarilan Tamamlayici Saglk
ve Seyahat Saglik Griinlerinin satisina baslanmistir.

« Leasing policelerinin yabanci para cinsinden tanzim
edilmesine baslanmistir.

+ Sube personelinin teknik yeterliligini artirmak amaciyla
gerceklestirilen lisanslama galismalari neticesinde
SEGEM sertifikasi olan banka personeli sayisi 2.276'ya
cikariimistir.

+ TUm sigorta Urdnlerinin daha kolay ve hizli hizmet
verilebilecek ekran gelistirmeleri yapilmistir.

« Police satisi yapan personele Neova Sigorta tarafindan
prim verilmesini saglayan hediye puan kampanyasi
devam ettirilmis ve kampanya 2018 yilinda insan
Kaynaklari Sepetim uygulamasina dahil edilmistir.

« Belirlenen drtnlerde bir dnceki yila gére %20 ve Uzeri
artis saglayan subelere ek komisyon verilmesini saglayan
win-win-win kampanyasi 2018 yilinda da devam
ettirilmis ve yaklasik 1,7 milyon TL tutarinda ek komisyon
subelere yansitilmistir.

 Kuveyt Turk musteri sigorta ihtiyac analiz calismalari
sonucu; ticari pazarlama musterilerine yonelik yeni bir
hayat sigortasi Grtnd olan Saglam Ticari Hayat sigortasi
satiimaya baslanmistir.

« Katilim Emeklilik tarafindan sunulan Ferdi Kaza

sigortasina Maksimum Ferdi Kaza Grint eklenerek
limitler genisletilmistir.

« Neova Sigorta tarafindan Nakliyat Sigortasi subelerin
tanzimine aciimistir.

« Fek edilen teminatlarin sigorta prim borglarinin sistemsel
kontroltine baslanmistir.
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« Robotic projesi ile sigorta police veri giris ve onaylarinin
otomatik yapilmasi saglanacaktir.

+ Sube personelinin sigorta konusundaki teknik yeterliligini
ve satis glicini artirmaya donik egitim programlari
devam edecektir.

« Hac/Umre sigorta Grdntnin hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

Sube Koordinasyon Servisi: Subelerde kurum stratejisi
dogrultusunda, operasyonel verimliligi artirici sistem
gelistirmeleri, stireclerin iyilestirilmesi ve is standartlarinin
belirlenmesine yonelik fonksiyonlari yerine getiren

Sube Koordinasyon Servisi; subelerin gise ve operasyon
yonetimi, subelerin is ylkd analizine dayanarak optimum
kadro ile hizmet vermesi, operasyon calisanlarinin bilgi ve
yetkinliklerini gelistirici egitimlerin planlanmasi, subelere
gecici destek personeli saglanmasi gibi faaliyetlerde etkin
olarak rol almaktadir.

Subelerde is yUkinun azaltilmasi amaciyla, 161 subede
kurulumu yapilan Lobi ATM Projesi'yle gise is yuku orani
%39'dan 2016'da %20'ye, 2017 yilinda ise %15'e, 2018
yilinda ise %13'e kadar dustrtlmusttr. Proje kapsaminda
gise is yogunlugunun %69'u ATM'lere devredilmistir.

Bu projenin devami olarak sube icinde ve cephesinde
konumlandirilan ATM'lerde yapilabilen islem setleri
artirilmistir. Gelistirmeler 2019 yilinda da devam edecektir.

ATM yonlendirme hedefleri dogrultusunda 2018 yilinda
ATM'lerin daha etkin kullaniimasiyla birlikte; ATM

islemlerinin, gise ve ATM islemleri toplamina orani %82'den
%84 dizeyine yukselmistir.

Banka vizyonu dogrultusunda Yeni Sube is Modeli Projesi
kapsaminda, 2018 yilinda tim subelerde yayginlasma
karart alinmistir. MUsteri odakli operasyon anlayisi ile
yeni Bireysel/Gise konseptinin pilot sube uygulamasina
baslanmistir. 2018 yilinda toplam 35 sube dontstimu
tamamlanmistir.
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Dijitallesme kapsaminda subede evrak is yUku ve arsivleme
maliyetlerini azaltmak amaciyla, basvuru evraklari ve
formlarin dijital ortamlarda alinmasi ve saklanmasi
planlanmaktadir.

Subelere uzaktan erisim ile glincelleme ve sahte para
tanimlama teknolojisine sahip para sayma makineleri
gonderilmeye baslanmistir. Toplam 139 subede 169 adet
para sayma makinesi degisimi yapilmistir.

Subelerin gecici personel ihtiyaci icin 55 kisilik destek
ekibi ile 2018 yilinda 6.500'U askin sube personel talebi
karsilanmis ve subelerde musterilere hizmet veriimeye
devam edilmistir.

Yilsonu itibariyla 115 subede 1 operasyon yonetmeni ve 1
gise yetkilisi ile hizmet verilmektedir. Bu uygulama ile yeni
acilan ve yeterli islem hacmine ulasmamis subelerde en
elverisli personel maliyeti ile calisilmaktadir.

Nakit Operasyonlari Servisi: Nakit Operasyonlari Servisi,
Kuveyt Turk subelerinin banknot ve kiymetli maden

grup ihtiyaclarini karsilamaktadir. Servis, istanbul icinde
173, istanbul disinda 239 sube ve XTM subeye grup
hizmeti vermektedir. Subelerin nakit génderme ve alma
taleplerinin yaninda KT gram altin ve kilge altin ile gimts
taleplerinin transferleri de Servis tarafindan yapilmaktadir.
Ayni zamanda Hazine Mudurliagi'ndn yurt disina transfer
edecegi yabanci paralarin hazirlanarak belirtilen tasima
firmasina teslimi ile bu islem ile ilgili resmi evraklari
hazirlamaktadir.

« Istanbul’da bulunan ana kasada istanbul subelerinin
grup islemlerinde 111 milyon adet banknot sayimi
gerceklestiriimistir.

- 2018 yilinda subeler ile altin grup génderimi ve alimi
gerceklestirilen altin miktart 5 tondur.

OPM is Gelistirme ve Veri Kalitesi Servisi: OPM is Gelistirme
Servisi, Operasyon Merkezi birimlerinin streclerinin

verimli hale getirilmesi, hizlandirilmasi, dijitallesmesi, OPM
hizmet standartlarinin kurum stratejileri dogrultusunda
belirlenmesinin yani sira ic ve dis misteri memnuniyetinin
artirilmasina yonelik calismalar yaritmektedir.

OPM stireclerinin gdzden gecirilerek gereken is-verimlilik
analizlerinin yapilmasi, iyilestirme ve gelistirmelerin
belirlenerek onceliklendirilmesi, verimliligi artirici

projelerin tasarlanmasi ve hayata gecirilmesi dncelikli
amaclarindandir. Ayrica gelisen trendlere ve ihtiyaca yonelik
bilgi teknolojileri cozUmleri Gzerinde analiz ve raporlanma
calismalart yapilmaktadir. Verilerin islenmesi, analitik

bir altyapt ile projeksiyonlarin olusturulmasi, sistemsel
raporlama altyapisinin kurulmasi Gizerinde calisiimaktadir.

Veri Kalitesi Servisi: Veri Kalitesi Servisi, musterilerin
verilerinin stirekli glincel, dogru ve eksiksiz olmasi amaciyla
stratejik hedefler dogrultusunda olusturulmustur.

Bireysel Hesaplar: 2018 yilinda aktif gercek kisilerde son
bir yilda hesabinda hareket olan musterilerin sekiz adet
verisinde (ev, araba, cocuk sayisi, adres, GSM, e-posta,
egitim duzeyi, meslek) %78,05 olan doluluk orani %80’e
cikariimistir. MUsteri sayisi 1,7 milyondan 1,85 milyona
yukselmistir. Veri doluluk agirlik orani e-posta tzerinden
belirlenmistir.

Tiizel Hesaplar: Tlzel musterilerde kurulus tipi, kurulus
tarihi ve yetkili alanlari altyapi calismalart ile veri dogrulama
yapilmistir. Sube portféylerine her hafta ve sube geneline
dizenli olarak her ay iki kez doluluk orani raporu
gonderilerek takibi yapilmistir.

Veri Temizligi: Mukerrer GMS'lerde veri temizligi, e-posta
verisinde, musteri yetkililerinde, meslek bilgisinde ve 18 yas
alti hesaplarda veri temizligi yapilimstir.

Veri Dogrulama: Meslek, egitim, yas ve gelir araligi verileri
arasinda mantiksal kontroller yapiimistir. Bunun yani

sira; MERNIS, MERSIS ve KKB (izerinden dogrulamalar
yapilmaya baslanmistir.

ABBYY ile belge dogrulamaya kimlik Gzerinden
baslanmistir. Esnaf bilgilerinin dogrulanmasi icin ESBIS

ile calisilmaya baslanmistir. Ekranlarda musteri imzalart
gosterilmeye baslanmistir. imza sirkilerinde yetkisi
olmayan kisilerin islem yapmasi engellenmistir. NACE
versiyon 2 Uzerine calisma yapilmis ve yetkili bilgileri online
getirilmeye baslanmistir.

Dis Ticaret ve Hazine Operasyonlari Midiirliigii

Departman’in sorumluluklart arasinda ithalat, inracat ve
harici garanti islemleriyle ilgili bankacilik hizmetleri, Banka
musterilerine gelen ve musteriler tarafindan génderilen
yabanci para transferleri, EFT, SWIFT sistemlerinin kontrol
ve gozetimi yaninda déviz, kiymetli maden, TCMB, BIST,
MKK ve Takasbank ile ilgili operasyonlarin gerceklestiriimesi
yer almaktadir.

Transferler, Tahsiller ile Akreditif ve Harici Garanti
Birimlerinden olusan Dis Ticaret Operasyonlari'nin
sorumluluklart arasinda pesin ithalat ve serbest déviz
transferleri, vesaik mukabili, akreditif ve harici garanti
islemleriyle ilgili bankacilik hizmetleri, yurt disi bankalara
verilen Vostro muhabirlik hizmetleri yer almaktadir.

Dis Ticaret Operasyonlari islem adetlerinde 2018 yilinda bir
onceki yila gore %30 oraninda artis gerceklesmistir.

2018 yilinda; subelere danismanlik hizmeti sunmaya
baslayan Dis Ticaret Danisma Hatti yogun ilgi gorms
ve subeler tarafindan aktif olarak kullanilmistir.Ayrica,
dijitallesme calismalari neticesinde transfer islemlerinin
%34'Iuk kismi dijital kanallara taginmistir.

2019 yilinda, dijital dontsiim calismalarina agirlik verilmesi
hedeflenmektedir. Bunun yani sira, SWIFT global payments
innovation (gpi) entegrasyonunun yilin ilk yarisinda
tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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“Kredi Operasyonlari Danisma Bilgilendirme
Servisi” calisan sayisini artirarak yogun bir
sekilde subelere hizmet vermeye devam

etmistir.

Hazine Operasyonlari Birimi, Doviz ve Para Piyasasi
Operasyonlari, EFT ve Sermaye Piyasasi Operasyonlari

ve Kiymetli Maden Operasyonlari olmak Uzere Gg ayri
servisten olusan bir yapiyla hizmet vermektedir. Ayni
zamanda, EFT Merkezi'ni de biinyesinde barindiran Birim;
EFT, POS ve EMKT sistemlerinin kontrol, mutabakat ve
gelistirilmesi faaliyetlerini de yurtitmektedir.

Hazine Operasyonlari is adetlerinde 2018 yilinda bir dnceki
yila gore %24 oraninda artis gerceklesmistir.

2018 yilinda ELUS Alim/Satim/Teminat/Mutabakat

Projesi, EFT ve Sermaye Piyasasi Danisma Hatti, YP Sukuk
Mutabakat Ekrani gelistirmeleri tamamlanmis ve Altin
EFT Sistemi Hazine Operasyonlari tarafindan kullanilmaya
baslanmistir.

2019 yilinda ise POS iptal ve iade Siireclerinin Miisteriler
Tarafindan Yonetilmesi, TCMB Hizli Odeme Projesi

ve Kiymetli Maden Matching Sistemi projeleri Hazine
Operasyonlari Birimince gerceklestirilecektir.

Kredi Operasyonlari Miidiirliigii

Kredi Operasyonlari MUdurltgu, Kuveyt Ttrk'tn galisma
ilkeleri ve yasal mevzuata uygun bir bicimde bireysel
finansman destegi, KOBI ve kurumsal finansman destegi,
finansal kiralama tesvikli islemlerin operasyonlarini
gergeklestirmektedir. Bu cercevede 2018 yili igerisinde;

+ Subelerin fon kullandirim islemlerine dair soru ve
bilgilendirme taleplerini karsilamak amaciyla kurulan
“Kredi Operasyonlari Danisma Bilgilendirme Servisi”,
calisan sayisini artirarak yogun bir sekilde subelere
hizmet vermeye devam etmistir.

« Fon kullandirim sureclerinin dijital ortama aktarilmasi
ile giris ve takibini daha sistematiklestirecek olan yeni
fon kullandirim proje calismalarinda kapsam ve analiz
calismasi tamamlanmustir.

 Banka stratejisinde yer alan leasing islemlerinde btytme
calismasinda aktif rol alinmistir.

« Leasing Sistem Gelistirmeleri kapsaminda sureci
hizlandiracak calismalar yapilmistir.
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+ Doviz Kredisi islemlerine yonelik mevzuattaki
degisikliklere istinaden surec ve sistemsel calismalar
yapilmistir.

+ Cok sayida sube ve misteri ziyaretleri ile kurum
prensipleri ve uygulamalari konusunda bilgilendirme
yapilmistir.

Kredi Operasyonlari 2018 yili hedeflerini yakalamis, yil

icerisinde asagidaki sonuclara ulasilmistir:

« Subelerin %95 i “Kredi Operasyolari Danisma
Bilgilendirme” servisinden hizmet almistir. Subelerin bilgi
talepleri karsilanarak dogru ve hizli islem yapilmasina
katki saglanmustir.

 Hazine ve Maliye Bakanligi kar payi destekli islemler,
kentsel déniistim islemleri ve Eximbank SOIK
kapsaminda gergeklestirilen basarili uygulamalar ile gok
sayida musterinin devlet desteklerinden yararlanmasi
saglanarak, musteri memnuniyeti ve baglihg
olusturulmustur.

Odeme Sistemleri Miidiirliigi

Odeme Sistemleri Miidiirliigi biinyesinde ADK
Operasyonlari, Kart/Takas Operasyonlari ve Harcama itirazi,
Kurum Tahsilatlari ve Sistem izleme olmak Gzere (ic birim
faaliyet gostermektedir.

ADK Operasyonlari: Uye isyeri Hizmetleri ve ATM/XTM
operasyonlar ytrattlmektedir.

Uye isyeri Hizmetleri: 2018 yilinda POS kurulum %99,02,
arizalara midahale oranini %98,43 (SLA) servis seviyesi
gergeklestirerek musteri memnuniyeti Ust seviyede
saglanmistir.

POS adedi %48,84, islem hacmi %35,92 artmistir.

2018 yilinda Uye isyeri Hizmetleri cercevesinde yiiriitiilen
baslica calismalar sunlardir:

« Uye isyeri sube ekran ve raporlari, Banksoft
Subeweb’den, BOA'ya tasinmistir.

« Poslardan Troy Temassiz Kart kabult saglanmis ve
sahada yayginlastirilmistir.

 FreePOS Uyeliklerinin SSL kontroli otomasyona
alinmistir.
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+ Neova Sigorta ve Katilim Emeklilik firmalari icin, Alt Bayi
calismalart kapsaminda 3.350 adet sanal pos Uye isyeri
olusturularak hizmete sunulmustur.

« CebimPOS urunt Mayis 2018'de musterilerin hizmete
sunulmustur. Yilsonu itibari ile 11.042 adet CebimPOS
terminaline ulasiimistir.

+ Mobil ve sabit poslarin ekran goérselleri yeniden dizayn
edilmistir.

« 6.000 adet Mobil, 3.000 adet Sabit Pos ile 500 adet
Pin-pad stoklara dahil edilmistir. 2.645 adet amortismani
biten pos stoklardan dustlmastar.

« OKC firmalart ile Yazarlasa Pos saha hizmetlerini yénetir.

+ Kurum disi (Turkcell, Arcelik-Beko, Profilo, Teknoser,
Hugin vb.) firmalarla hizmet s6zlesmelerini yapar ve
fatura mutabakatlarini yapar.

ATM/XTM Operasyonlart: Yil sonu itibariyla sube ATM adedi
662, off-site ATM adedi 122, toplamda 784 kurulu ATM
bulunmaktadir. XTM sube adedi ise 56'dir. Sube ici ATM
proje kapsaminda 183 ATM'ye kurulum yapilmistir.

2018 yilinda ATM/XTM Operasyonlari gercevesinde
yurdtilen baslica calismalar sunlardir:

« ATM'’lerden Hesaba Doviz Yatirilabilmesi

« ATM'lerden Exchange yapilabilmesi

« ATM Dijital Kilit calismasi

+ PVIM Projesi ATM Ariza ve SuUreg otomasyonu

« Diebold Nixdorf yeni nesil Recyle ATM Uriin calismasi

Kart / Takas Operasyonlari ve Harcama itirazi: Kart / Takas
ve Harcama itirazi operasyonlari yiriitilmektedir. Harcama
itirazlari birimi 2018 yil icinde Uriin ve Miisteri Glivenligi
Birimi'nden ayrilarak Kart Takas Operasyonlari Birimi

ile birlestirilerek Kart Takas Operasyonlari ve Harcama
itirazlari birimi olarak adlandirilmistir.

Kart / Takas Operasyonlari: Kart Takas Operasyonlari Birimi,
debit kart ve kredi karti ile ilgili operasyonel islemlerin yani
sira kart sistemlerinin yonetilmesine yonelik parametre
tanimlarini, BKM-VISA ve Mastercard firmalariyla gtinlik
takaslagsma ve muhasebe islemlerini ylrttmekte, ayni
zamanda karth 6deme sistemleri ile ilgili olarak resmi
kurumlara raporlama yapmaktadir. 2018 yilinda kredi karti
adedinde bir 6nceki yila gore %13, islem cirosunda %42
oraninda artis olmustur.

Harcama itirazi: KT Debit ve Kredi kartlariyla yapilan
islemlere musterilerin yaptigi itirazlarin incelenmesi,
BKM, VISA ve MasterCard kurallarina gére harcama itirazi
kayitlarinin ilgili kurumlara iletilmesi operasyonlarini
yuruttlmektedir.

Kart Takas Operasyonlari-Harcama itirazlar biinyesinde
2018 yilinda su projeler yaratilmuastar:

« PTT ATM'lerinden indirimli Para Yatirma ve Para Cekme
islemi Projesi testlerine katilim saglanmigtir. Prod
uygulama gecisi 6ncesi muhasebe servis kodu ve fis
tanimlamalari yapilmis ve uygulama devreye alinmistir.

« Kart D6nlistm Projesi'ne baslanmis, projenin, analiz
kapsam calismalari tamamlanmistir. Danisman firma ve
BT ekiplerine analiz ve test destegi verilmektedir.

« Subeweb araylzlerinde kullanici kolayl saglayan ekransal
gelistirmeler yapilmistir.

+ Visa VCR modulu gelistirmeleri yapilmis prod gecisi
saglanmistir.

Kurum Tahsilatlari ve Sistem izleme: Kurum Tahsilatlari ve
Sistemn izleme operasyonlari yiriitilmektedir.

Kurum Tahsilatlari: Anlasmali kurumlarin (SGK, Diyanet
isleri Baskanligi, PTT vb.) fatura ve vergi tahsilatlarinin
yapilmasi ve kurumlarla olan mutabakati saglanmaktadir.

Sistem izleme: Odeme Sistemleri Midiirlig, Uriin ve
Musteri Gavenligi Muduarlagu ile Elektronik Alim-Satim
ve BT- Sistem izleme birimlerinin faaliyetlerini 7/24 takip
etmektedir.

Kurum Tahsilatlari ve Sistem izleme biinyesinde 7/16
calisan Sistem izleme Birimi 2018'de 7/24 hizmet vermeye
baslamistir.

Cagri Merkezi Mudiirligi

Gagri Merkezi Mudurltgu bunyesinde Cagri Merkezi
Operasyonlari ve XTM Merkezi Operasyonlari olmak tzere
iki ana birim faaliyet gostermektedir.

Cagri Merkezi Operasyonlari Servisi: Kuveyt Ttrk Bankacilik
Usst, Ankara Balgat DRC ve Cagri Akademi, Konya Cagri
Akademi ve izmir Cagri Akademi olmak lizere dért farkli
lokasyonda faaliyet gésteren Kuveyt Turk Cagri Merkezi,
miisterilerine Tirkce, Arapca ve ingilizce olarak 3 dilde 7
glin 24 saat hizmet vermektedir.

Merkez blnyesinde yuruttlen faaliyetler arasinda Telefon
Bankaciligi, destek hizmetleri, kredi karti, sigorta police
yenileme ve satis hizmetleri, mtsteri memnuniyeti

hatti, Senin Bankan, 6zel bankacilik ve sube ¢agrilarinin
cevaplanmasi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica 2017 yilinda
bu hizmetlere ilave olarak musterilerden gelen e-mail
cagrilarinin cevaplanmasi ve subelerin yabanci musterilerle
iletisim sirasinda ihtiya¢c duymasi halinde Arapca ve
ingilizce dillerinde terciime hizmeti destegi de verilmeye
baslanmistir.

2018 yilinda Cagri Merkezi'ne gelen cagrilarin %38'i

musteri temsilcileri tarafindan cevaplanmis, ve 3.127.636
musteriye hizmet verilmistir. Yine gelen cagrilarin %62'si
self kanallarda sonuclanmistir. Yil icerisinde Cagri Merkezi
araciligiyla gerceklestirilen bankacilik islem adedi 98.778
olarak gerceklesmistir. Bankacilik islem tutari ise yillik bazda
448 milyon TL olarak gerceklesmistir. Cagri Merkezi'ni
arayip ulasamayan misteriler, Cagri Merkezi tarafindan
otomatik olarak geri aranmaktadir.
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2018 yilinda musterilerin islemlerini

kolaylastirmak icin Sesli IVR, Gérisme Analizi,
Sesli imza ve Chatbot gibi dijital teknolojilerin
kullanilmasi icin proje surecleri baslatiimistir.

IVR self servis hizmetleri 2018 yilinda da gelisimini
strdirmeye devam etmis ve 4.584.480 miisteriye

IVR kanali Gzerinden hizmet verilmistir. IVR self servis
hizmetler sayesinde is glicti ydonetimi ve cagri karsilama
performansinda, ortalama 138 kisi/giin verimlilik saglanmis
ve Cagri Merkezi'ne gelen toplam cagrilarin %62'si sesli
yanit sistemi Gzerinde sonuclandirilmistir.

Kuveyt Tiirk Cagri Merkezi'nin Misteri iletisim Merkezleri
Yonetim Standardi'na uygun yénetim sistemi olan EN
15838~ 2009 “Misteri iletisim Merkezi Yénetim Sistemi
Sertifikasi”na sahiptir.

XTM Merkezi Operasyonlari Servisi: XTM Merkezi'nden her
biri farkli lokasyonlarda bulunan 36 adet XTM Sube, 11 adet
XTM Nokta, 8 adet sube ici lobi XTM olmak tzere, toplam
55 adet XTM cihazi, XTM musterilerine Turkge, Arapca,
ingilizce dillerinde tiim bankacilik islemleri icin video
gorusme hizmeti verilmektedir. Ayrica XTM Merkezi 2018
yilinda Ttrk bankacilik sektoriinde ilk defa misterilerine
isaret dilinde bankacilik hizmeti verilmeye baslanmistir.

+ 2018 yilinda XTM Merkezi'ne gelen video cagri sayisi bir
onceki yila gére %18 artis gostererek 146.030 olarak
gerceklesmistir. Gelen cagrilarin %65 ilk 10 saniye
icerisinde cevaplanmustir.

« XTM Merkezi yillik bankacilik islem adedi 2018 yilinda
%73 artis gostererek 538.769 olarak gerceklesmis,
islem hacmi ise %55 artis gostermistir. 2018 yilinda XTM
Merkezi'nden acilan yeni musteri hesap adedi bir dnceki
yila gore %45 artis gostermistir. Agilan hesaplarin %8'i
yabanci uyruklu musterilerden olugmaktadir.

- XTM Merkezi'nden operasyonel islemlerin yani sira
yapilan satis faaliyetleri ile 2018 yilinda satis hedefleri
asilmistir. Mobil-internet Bankaciligi'nda hedef %130
oraninda tamamlanarak 9.882 adet, kredi kartinda
hedef %101 oraninda tamamlanarak 4.267 adet, ATM
Kartinda hedef %160 tamamlanarak 5.123 adet, Fatura
Talimatinda hedef %99 tamamlanarak 4.164 adet satis
gerceklesmistir.
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2018 yilinda musterilerin islemlerini kolaylastimak ve
verimlilik saglamak igin Sesli IVR, Gorisme Analizi, Sesli
imza ve Chatbot gibi dijital teknolojilerin kullaniimasi

icin proje surecleri baslatiimistir. 2019 yili icinde bu
projelerin sonuclanarak musterileri kullanimina sunulmasi
hedeflenmektedir.

Merkezi Operasyonlar Midiirliigii

Merkezi Operasyonlar Mudurligu blinyesinde; Merkezi
Hesap Acllislari, Resmi Yazismalar, Senin Bankan, Takas,
Talimatli islemler, Teminat Mektuplari ve Veri Giris servisleri
faaliyet gostermektedir.

Teminat Mektuplari Servisi: Hem pratik ve hizli sistemi
sayesinde hem de dijital platformda yaptigi yenilikler
sayesinde teminat mektubu ve referans mektubu
Urdnlerinde musteriler tarafindan tercih edilen Kuveyt Tark,
gerceklestirdigi yeni teknolojik gelismelerle bu alandaki
rekabet avantajini artirarak devam etmektedir.

Teminat Mektuplari Servisi;

 Banka tarafindan diizenlenen teminat mektuplarinin;
mevzuat, kurum prensiplerine ve fon tahsis kararina
uygunluk kontrolt ve onayi,

« Teminat mektubu ve referans mektubu Genel Mudurlik
teyit yazilarinin verilmesi,

+ Subeler tarafindan génderilen teminat mektubu ve
referans mektubu giris islemlerini gerceklestirmektedir.

2018 yilinda 56.940 adet teminat mektubu 6.199 adet
referans mektubu diizenlenmistir. Merkezilestirme projesi
kapsaminda 2018 yilinda 51.025 adet teminat mektubu

ve referans mektubu girisi Teminat Mektuplari Servisi
tarafindan yapilarak merkezden yapilan islem orani
%88,24'e ulagmistir.

2017 yilinda uygulamaya alinan Kurumsal internet Sube’den
teminat mektubu basvurusu uygulamasina yénelik olarak
internet Sube’den basvurusu yapilan islem orani 2018
yilinda %16,17'lere kadar ¢ikmistir.
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Veri Girig Servisi: Subeler tarafindan BOA sistemi tizerinden
gonderilen cek, senet, teminat ve resmi yazismalar veri
girisi islemlerinin gorunttlerini sekil sartlari bakimindan
kontrol ederek sisteme bilgi girislerini yapmaktadir.

2018 yilinda resmi yazismalar giris islemleri 254.153 teminat
giris islemleri 136.768, cek giris islemleri 844.531 senet giris
islemleri ise 242.788 adede ulasmistir.

Takas Servisi: Banka onay mekanizmalarindan limit/risk
kontrollerinden gecirilerek musterilere verilen cek sayisi
1.125.600 adede, takas yoluyla tahsile gonderilen diger
banka gek sayisi 717109 adede, ¢ek tutari 20,6 milyar TL'ye,
takas yoluyla tahsile alinan Kuveyt Turk cek sayisi 660.014
adede, cek tutari 22 milyar TL'ye, takas yoluyla tahsile
gonderilen yabanci paralar tzerine keside edilen diger
banka cek adedi 12.347, cek toplami 381,6 milyon ABD
dolarina, takastan alinan yabanci paralar tizerine keside
edilen Kuveyt Turk'e ait cek adedi 18.363'e, cek tutari 530,3
milyon ABD dolarina ulagmistir.

Subeler ve muhabir bankalar Gzerinden tahsile alinan senet
adedi 204.100’e, senet tutari ise 2,6 milyar TL'ye ulasmistir.

Talimath i§lemler Servisi; Banka'nin stratejik 6nceliklerinden
olan segment bazli satis hizmet modelini desteklemek,
sube operasyonel is yikinU azaltmak ve islemlerin
merkezilesmesiyle subelerin daha fazla satis odakli
calismasina katki saglamak amaciyla kurulmustur. Talimatl
islemler Servisinde, subelere talimatla gelen EFT/POS,
Havale ve SGK islemleri yapilmaktadir.

2018 yilinda sube kanalindan ve hesaptan yapilan
islemlerin sayisi 1.098.878 iken, Talimatli islemler
Servisi'nde gerceklesen islem sayisi 713.331 olmustur.
2017 yilinda islemlerin %44,34'G talimatli islemlerde
gerceklestiriimisken 2018 yilinda oran %64,91'e
yUkselmistir.

2018 yilinda sube kanalindan ve hesaptan yapilan SGK
i§lemleri sayisi 176.249 iken, bunlarin 9.457'si Talimath
islemler Servisi tarafindan gerceklestirilmistir. Bu islem
hacmi, %5,37'lik bir orana karsilik gelmektedir. SGK
o6demelerinin dijitallesmesi ile birlikte manuel 6deme orani
azalmistir.

Merkezi Hesap Acilis Servisi: Turk uyruklu olmayan
gercek/tlzel kisilerin ve Vakif/Dernek hesaplarinin musteri
tanimlama islemlerinde operasyonel destek saglamaktadir.

2018 Vili icerisinde Gerceklestirilen Faaliyetler;

+ Daha once veri girisi birimi tarafindan yapilan musteri
tanimlama/gtincelleme islemlerinde, sistemsel gelistirmeye
gidilerek veri girisi sube kullanicilarina devredilmis, birim
tarafindan bilgi ve belge kontroli yapilmaya baslanmustir.
« 2017 yil sonu itibariyla %40 olan merkezilesme orani,
2018 yili Nisan ayi itibariyla %100'e ulasmistir.

« Haziran ayi itibaryla Vakif-Dernek hesaplari birim
kontroliinde yapilmaya baslanmustir.

« Yilsonu itibariyla acilan Vakif-Dernek hesaplari adedi 320
olmustur.

« Yabanci uyruklu kisilerin hesap acilisinda, servis tarafindan
yapilan islem adedi 2017 yili sonunda 7400 iken, 2018 yili
sonu itibariyla 37.000 olmustur. Gegen yila gore islem
sayisinda %400 oraninda artis gerceklesmistir.

Resmi Yazigsmalar Servisi: Genel Mudurlik ve subelere
KEP, E-Tebligat ve posta yoluyla gelen tim resmi yazilarin
cevaplandiriimasi ve elektronik ortamda arsivlenmesi ile
GIB, SGK, Guimriik ve TMSF E-Haciz sistemlerinden gelen
paketlerin kontroli ve donis cevaplarinin iletilmesinden
sorumludur.

2018 yilinda 403.194 adet yazi cevaplandiriimistir.

Senin Bankan: Kuveyt Turk'an dijital platformunun
operasyonlari gerceklestirilmektedir.

Senin Bankan Subesi tarafindan yuruttlen fonksiyonlar
asagidaki gibidir:

« Musterilerin www.seninbankan.com.tr'den yaptigi
hesap acilis ve kredi karti taleplerinin operasyonlarini
gerceklestirmek,

 Senin Bankan musterilerinin Cagri Merkezi ve MUsteri
Memnuniyeti kanallart ile ilettikleri talep ve sikayetlerinin
karsilanmasi,

« Misteri iliskileri Temsilcisi Saha ekibinin koordinasyonu,

 Kurye firmalari ile olan s6zlesme geregi kurye takibi,
islem kontrold, ve kurye operasyonlarinin yapilmasi ve
nihai olarak musteri memnuniyetine giden yolda strekli
iyilestirmeler yapmak.

Senin Bankan faaliyetlerine 2015 yilinda; hesap acilislary,
kredi karti basvurulari, arag-konut finansmani ve ihtiyag
kart basvurulart ile kademeli olarak baslamistir.

2016 yilinda verimlilik galismalari kapsaminda barkod
sistemine gecilmis ve Senin Bankan web sitesinden BES
ve Ferdi kaza sigortasi bagvurulari alinmaya baslanmistir.
Kasim ayinda Miisteri iliskileri Temsilcisi Saha Ekibi
calismasina baslanmustir.

2017 yilinda operasyonel verimlilikle ilgili isimsiz Debit Kart
gelistirmeleri ve musteri memnuniyetini artirici hizmetlere
agirlik verilmistir. 2018'de Miisteri iligkileri Temsilcisi Ekibi
toplamda 22 kisi ile 7 ilde dagitim gerceklestirilmistir.

Bir onceki yil gonderilerin %14'Gnu dagitan ekip, bu yil
teslimatlarin %24'UnU yapmaya baslamistir. 2018 yilinda
Senin Bankan Musteri sayisi yaklasik 100 bin; mevduat ise
300 milyon TL olmustur.

Mudurlik blinyesinde 2018 yilinda;

« Senin Bankan Msteri iliskileri Temsilcisi Saha Ekibi
2018 yilinda istanbul, Ankara, izmir, Konya, Bursa, Adana
ve Gaziantep'te dagitim gerceklestirmistir. Yil sonuna
kadar Kayseri ve Antalya’da da dagrtim yapilmasi
planlanmaktadir.

+ Senin Bankan Basvuru agamasinda segment tahminleme
projesiyle hizmette farkindalik olusturma calismalarina
baslanmistir.
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Senin Bankan basvuru asamasinda
segment tahminleme projesiyle hizmette
farkindalik olusturma calismalarina

baslanmistir.

Dinyanin dort bir yaninda
Kuveyt Tiirk teknolojisi

HUVEYTTURK

+ Hesap sozlesmelerinin on-line alinmasit ile ilgili resmi
gazetede aciklanan degisiklikle birlikte, Senin Bankan
sozlesmelerinin on-line alinmasi giindeme alinmistir.
Yilsonuna kadar canliya alinmasi planlanmaktadir.

+ Arag Rehni Tramer baglantisiyla kasko degerleri
otomatize edilmistir.

- ipotek-TAKPAS sistem entegrasyonu ile tiim ipotek
verilerinin online olarak cekilmesi saglanmistir.

+ Cek islemlerinin Dijitallesmesi calismasina baglanmistir.

+ Sahteciligin 6nlenmesi amaciyla teminat mektubu
kagitlarinin gaivenlik dnlemleri artirilmistir.

+ 2018 yili son ceyrek doneminde Banka'nin cek yapraklari
Uzerinde degisiklige gidilmistir. Yeni basim teknikleri ve
gorseller Gzerinden basima alinan yeni gek yapraklari
musterilere verilmeye baglanmistir.
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Mudurlagin 2019 hedefleri;

« Senin Bankan Musteri iliskileri Temsilcisi ekibinin dagrtim
yaptidi sehirlere Batman, Malatya, Sanliurfa, Sakarya,
Eskisehir, Diyarbakir ve Mersin de eklenecektir.

+ Senin Bankan'da 2019 yilinda KFH araciligiyla yabanci
musterilere hesap agilmaya baslanacaktir.

» OCR ile metin okuma ve belge tanima altyapisinin
kurulmasi ile midurluk binyesindeki servislerin veri giris
ve belge anlamlandirma surecleri optimize olacaktir.

« Internet Sube (izerinden referans mektubu talebi
yapilmasina yonelik calismalara baglanmistir.

» Teminat Mektubu streclerine robotik sistemlerin entegre
edilmesi calismalarina baslanmistir.

+ Uygulamada olan elektronik Teminat Mektubu
sistemlerine entegrasyonlarin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Uriin ve Miisteri Giivenligi Midiirliigii

Uriin ve Misteri Giivenligi Midirligi teknolojik
gelismeler ve dijitallesmeyle birlikte Snemi gittikce

artan gtvenlik konularinin tam bir odak noktasi olarak
ele alinmasi hedeflenerek, Kuveyt Tark tGrinlerine ve
musterilerine yonelik gerceklesen dis dolandiricilik
girisimlerinin énlenmesi, daha etkin micadele edilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla Temmuz 2018'de
kurulmustur.

Uriin ve Misteri Glivenligi Madarligi kurum ici
komitelerden Dis Fraud Komitesi'ne de bagkanlik
yapmaktadir. Dis Fraud Komitesi caligmalari kapsaminda
komite paydaslart ile mevcut fraud trendlerine yonelik
aksiyonlarin belirlenmesi, sektorde yasanan ve Kuveyt
Turk icin potansiyel risk olusturan fraud tehditlerine karsin
onceden 6nlem alinmasi, yeni Grtin ve mevcut Grinler
Uzerindeki is akis ya da sistemsel gelistirmelerinin fraud
riski acisindan degerlendirilmesi yapilmaktadir. Her ay
duzenli olarak toplanan Dig Fraud Komitesi alti ayda bir
Fraud Ust Komitesi’ne raporlama yapmaktadir.
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Fraud sistemlerinin giclendirilmesi amaciyla 2018 yilinda

gerceklestirilen baslica calismalar sunlar olmustur:

« IVR'dan yapilan stuipheli islemlerin takibine yonelik fraud
modult devreye alinmistir.

= Mobil sube aktivasyon akislarinda musteri dogrulama
yapisinin kuvvetlendirilmesine yonelik MSISDN projesi
devreye alinmistir.

+ Hesap aclilis basvurularinda basvuru sahibinin KKB ve
MERNIS'teki verileriyle basvuru esnasinda beyan edilen
verilerinin karsilastiriimasina yonelik modul devreye
alinmustir.

« Farkli kanallarda gerceklesen finansal islemlerin diger
kanallart uyarmasini saglayan sistem gelistirmeleri
hayata gecirilmistir.

Mudurlik bunyesinde 2019 yilinda hayata gecirilmesi
planlanan projeler su sekildedir:

+ Kural bazl fraud senaryolarina ek olarak musterinin
gecmis davranislarina gore risk skoru olusturacak analitik
modellerin kanal bazli calismalarina baslanacaktir.
Bu kapsamda 2019 yili icerisinde internet/Mobil Sube
ve debit kart analitik modellerin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

» Gelen SWIFT islemlerindeki dolandiriciliklar tespit
etmeye yonelik fraud modultnin hayata gecirilmesi
ongorulmektedir.

+ Mdsterinin farkli kanallardan finansal olmayan ancak
kritik olarak degerlendirilebilecek islemler yapmasi
durumlarinda uyari olusturacak fraud yapilar
olusturulacaktir.

Bilgi Teknolojileri Grup Miidiirliigii

Kuveyt Turk Bilgi Teknolojileri, Kuveyt Turk'n strateji ve
hedeflerine uygun, verimlilik, kullanilabilirlik, ytksek kalite
ve performans odakli bilgi teknolojileri coziimleri sunma,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri yapma, ileri teknolojik
altyapilar ile yenilikgi ve 6zgtn drinler gelistirme misyonu
ile calismaktadir.

2018 yilinda, Banka'nin stratejileri dogrultusunda Ana
Bankacilik Yazilim Platformu ve dijital kanallar tzerinde
175 adet proje ve gelistirme ile 1.315 degisiklik calismasi
tamamlanmis, gercek ortama tasinmistir.

2018 yiliicerisinde son kullanicilardan gelen 37.821 olay
ve 40.175 talep kaydi sonlandirilmis olup cagri azaltma
calismalart kapsaminda cagrilarda toplamda gecen

yila gore %27lik bir azalma saglanmistir. 2018 yilinda
cagri ¢c6zUm memnuniyeti %86,7 seviyesine ulasmis,
gelen cagrilarin yaklasik %73,7'si BT-Hizmet Masasi'nda
sonlandirilmistir.

Bunlarin yaninda sistemlere yonelik denetim bulgularinin
¢6zUmUnde daha proaktif bir yaklasim sergilenmeye
baslanarak denetim bulgularin %61inin taahhit tarihinden
once ¢oziime ulastirilmasi saglanmistir. Kalite gtivence
kontrol faaliyetleri kapsaminda yer alan kontrol noktalari
kayda deger seviyede artirilmis olup, tespit edilen eksiklerin
takibi diizenli olarak yapilmaktadir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu gereksinimleri incelenerek
Veri Sizintisi Onleme Sistemi tizerinde uygulanan politikalar
sikilastiriimistir. KFH Grup sinerjisi stratejisi kapsaminda
yapilan galismalar neticesinde olusturulmus olan Bilgi
Guvenligi politikalart yayinlanmistir. Pusula tGzerinden takip
edilen tim gelistirmelerin glvenlik analizleri yapilmaya
baglanmistir.

Hizli uygulama kaltarinin gelistiriimesi ve 20 adam-
gln'den kicuk islerin hizlica eritilebilmesi adina Mayis

ve Ekim aylarinda olmak Uzere iki kez tamamen Kuveyt
Tark BT yonetimi tarafindan gelistirilmis bir kurum igin
hackathon seklinde organize edilen uygulama gelistirme
etkinligi diizenlenmistir. Etkinligin kuruma toplamda 680
bin ABD dolarlik maliyet district nitelikte katkist olmustur.

Uygulama ve Hizmet Kalitesi Oddilleri altinci kez sahiplerini
bulmustur. En cok gereksinim ekleyen/degistiren, en cok
test senaryosu yazan, en ¢ok ¢agri azaltan, en yiksek
cagri ¢c6zUm memnuniyeti, en cok yazan bilgin, en iyi
trend kaynak kod kalitesi gibi konularda 10 kategori igin
mudurlik, servis ve personel bazli 6diller dagitilmistir.

Kritik is stireclerini etkileyen sistemlerle ilgili, BOA
uygulamasi tzerinde calisan tasklarda herhangi bir hata
gerceklestiginde is streclerinde kesinti yasanmamasi
adina cok ylksek 6nem diizeyinde olan tasklarin 7/24
esasina gore izlenmesi icin gerekli aksiyonlar alinmis,
yetkilendirmeler yapilmistir. Proaktif cozim yaklasimini
benimseyen BT Sistem izleme Yénetimi servisi, kritik
sistemlerin izlendigi uygulama sayisini artirmis olup 10
farkli uygulama ile 7/24 esasina uygun olarak Banka'nin
biitiin kritik is stireclerini izlemektedir. BT Sistem izleme
Yonetimi servisinin diger BT birimleri ve is birimleri ile
yaptigi gérismeler sonucunda kritik is sistemleri %96
seviyesinde izlenebilir hale getirilmistir.

Tarkiye'nin iki Ar-Ge Merkezi'ne sahip tek bankasi Kuveyt
Turk Katim Bankasi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi’'ndan
2018 yilinda iki Ar-Ge Merkezi icin de stire uzatimi hakki
kazanmistir. Béylece, Kuveyt Turk Ar-Ge Merkezi 8. donem
faaliyetlerini, Konya Ar-Ge Merkezi de 1. ddnem faaliyetlerini
basarili tamamlayarak bankacilik finans sektoérindeki en
eski Ar-Ge Merkezi unvanini korumaya devam etmistir.

Kuveyt Turk Ar-Ge Merkezi, Universite sanayi is birligine
onemli katkilar sunmaktadir. Bu kapsamda Gebze Teknik
Universitesi, Sakarya Universitesi, Yalova Universitesi

ve Kocaeli Universitesi'nde olusturulan lisans ve yiiksek
lisans diizeyindeki ders programlarinda uzman yoneticiler
tarafindan dersler verilmektedir.

Sabanci ve Sakarya Universitelerinin Bilgisayar ve Endistri
Muhendisligi son sinif 6grencileri ile yardtalen “Lisans
Bitirme Projeleri” kapsaminda 6grencilerin sektor hayatina
baslamadan 6nce yerinde is deneyimi saglamalarina
olanak taninmaktadir. Ayrica, Sakarya Universitesi'nden
secilen pilot bir grubun lisans bitirme tezi Yiksek Teknoloji
Girsimcilik Programi kapsamina alinmistir. Program
kapsaminda grup, girisimcilik programlarina hazirlanmakta
ve Kuveyt Turk Bilgi Teknolojileri tarafindan da hem is
modeli hem de teknik mentorluk almaktadir.

87



BOLUMII 2018 YILI FAALIYETLERI

Bankacilik
Servis Grubu

Yurutulmekte olan universite is birlikleri ve
Avrupa Birligi ile TUBITAK tarafindan desteklenen
O0zkaynak Ar-Ge projeleri ile hem Kuveyt Turk
hem de Turkiye icin katma deger yaratiimaktadir.

Yurutilmekte olan tniversite is birlikleri ve Avrupa Birligi

ile TUBITAK tarafindan desteklenen 6zkaynak Ar-Ge
projeleri ile hem Banka hem de Turkiye icin katma deger
yaratilmaktadir. Bu gercevede 16'si 6zkaynak 2'si tesvikli
proje olmak tzere toplamda 18 Ar-Ge projesi, 20 adet
bilimsel yayin ve 1adet patent basvurusu yapilmistir. Ayrica,
40 Kuveyt Turk calisant lisansustu egitim tesvikinden
faydalanmustir.

Lonca Girisimcilik Merkezi'nde 2018 yilinda toplamda

30 girisim desteklenmistir, hali hazirda ise 10 girisim
programa devam etmekte ve programdan 100’e yakin
girisimci faydalanmustir. Toplamda 30 girisim, saglanan
cok lokasyonlu kulucka merkezi hizmeti baglaminda
toplamda 16 farkli lokasyonda 20.000 saate yakin calisma
yapiimasi saglamistir. Mentor aginda yer alan 100'Un
Uzerinde mentor ile 300'Un Uzerinde mentorluk gérismesi
saglanmistir. Bu dénemde 50.000 ABD dolarinin Gzerinde
yerli ve yabanci bulut sistemlerinden kullanim destegi
saglanmis, ayrica 100.000 TL'ye yakin degere sahip PR
destegi saglanmistir.

Galisanlarin bilgi birikimi ve farkindaligini artirmak amaciyla
FinTech ve girisim dinyasindan dnemli isimlerin agirlandig,
sektor ve trendler hakkinda bilgi edinilen, Banka'nin

ilgili departmanlarina acik, yogun katiiml MeetUp
gerceklestirilmistir.

2018 yilinda Bilgi Teknolojileri tarafindan gergeklestirilen
projelerden 6ne gikanlar sunlardir:

Takasbank Altin Transfer: Takasbank Altin Transfer
Sistemi (ATS) banka musterilerinin bankalardaki altin
depo hesaplarinda bulunan altin bakiyelerini bankalar
arasi kisiden kisiye (P2P) elektronik ortamda transfer
edilebilmesine imkan taniyan transfer sistemine dahil
olunmustur. Kuveyt Tirk subeleri Gizerinden farkli banka
subelerine altin gonderilebildigi gibi pazarlama faaliyetleri
neticesinde baska bankalardan Kuveyt Turk'e direkt olarak
altin mevduati tasinabilmesine olanak saglanmustir.
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KFH Miisterileri Nakit Cekme: KFH musterilerinin Turkiye'ye
geldikleri zaman KFH hesaplarindaki paralarin Kuveyt Ttrk
subelerinden cekilebilmesi saglanmistir. AML,uluslararasi
liste kontrolleri, hesap bakiye kontrolleri ve bilgi
dogrulamalari gibi kontrollerin yapildigi uygulama ile KFH
ve Kuveyt Turk arasinda glUvenli nakit cekimi saglanmistir.

KT Bank AG’'den KT'ye Direkt Para Transferi Projesi: SWIFT
sistemi kullanilmadan KT Bank AG Gzerinden Kuveyt

Tark Subelerine para transferi ve mutabakat sistemi
gelistiriimesi amaclanmistir. Bu proje neticesinde KT Bank
AG lizerinden KuveytTiirk’e isimden hesaba, isimden isme,
hesaptan isme, hesaptan hesaba para transferi islemleri
yapilabilecektir.

Teverruk iglemlerinin Online Yapilabilmesi: Teverruk
islemlerindeki metal alim satim islemleri Londra Emtia
Borsa’'sindaki DDCAP ve Condor firmalari araciligi ile
yapiimaktadir. Mevcut yapida alim satim emirleri e-posta
ile gdnderilmektedir. Zaman ve komisyon tasarrufu icin
karsi firmalarla birlikte galisarak islemlerin web servis
entegrasyonu ile online yapilmasi saglanmustir.

Borsa istanbul Entegrasyonu: Borsa istanbul'da Banka’'nin
hazine kullanicilart kiymetli maden alim satim iglemi
yapmaktadirlar. Borsa istanbul, Nasdaq teknolojisini hayata
gecirecedi icin bu proje baslatiimistir. Hazine kullanicilarinin
Kiymetli Madenler ve Taslar Piyasasinda yaptiklari islemlerin
BOA'ya otomatik aktariimasi igin FIX Protokolt kullanilarak
entegrasyon yapilmistir. BOA ya alinan islemler icin is akisi
baslatilarak normal kiymetli maden sireci isletilmistir.

E-imzanin ihtarname Siirecine Uyarlanmasi: Miisteri

takip detay ekrani Gzerinde gecikmesi 60. gline gelmis
musteriler icin yasal olarak olmasi gerektigi sekilde ihtar
cekilmektedir. Bu islem icin ciktisi alinin kagida basil gtinlik
ortalama 50 adet ihtar belgesi yonetmen ve kidemli
yonetmen tarafindan manuel olarak islak imzalanmaktadir.
Yeni yapilan gelistirmeler ile artik imzalar elektronik

olarak BOA Akis altyapisi Gizerinden ihtar stirecinden
baslayip sirasi ile ydnetmen ve kidemli yonetmen
kullanicilarin ekranlarina diismekte ve tek tek ya da toplu
olarak sadece bir BOA aksiyonu ile imzalanabilecektir.
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imzalama islemi akabinde yine manuel yiiriiyen cikti alma
islemi de onaylarin akabinde otomatik olarak toplu bir
sekilde tamamlanabilecektir. imzali belgelerin muhatabi
tarafindan dogrulanabilmesi icin belge tzerine bir kare
kod da eklenecek, son kullanict bunu kurumsal kurum web
sitesi Gzerine eklenen bir dogrulama adresi Gzerinden
dogrulatabilecektir.

Resmi Yazismalar Yazi Otomizasyonu: Resmi yazismalar
modultinde gelen yazilara verilen cevaplarin otomatize
edilmesi amaciyla yapilan projenin analiz ve tasarim
calismasi devam etmektedir. Projenin 2019 ikinci ceyrekte
kullanima acilmasi hedeflenmektedir. Projenin hayata
gecmesi ile beraber Resmi Yazismalar streclerinde manuel
cevap verme kaldirilmis olacak ve streclerin isletiimesi
hizlandirilacaktir. Yazilarin otomizasyonu ile beraber
cevap verme islemlerinde yasanan hatalar dusurulecek,
Resmi Yazisma surecleri hizlandirilarak cevap verilen yazi
sayllarinda artis saglanacaktir.

Yeni Fon Kullandirim Projesi: Tuizel mUsterilere yonelik ic
piyasa Urlnleri fon kullandirim sisteminin omnichannel
yaklasimi ile web tabanli BoaOne altyapisinda gelistirilmesi
hedefiyle yuruttlen projedir. Proje ile birlikte musterilerin
subelere bagimliigini ortadan kaldirarak kendi kendilerine
fon kullandirim stireclerinden gecip finansman islemlerini
gerceklestirmeleri hedeflenmektedir. Fon kullandirim
sureclerinde 6nemli 6lctide hiz ve verimlilik saglamasi
beklenen uygulamanin 2019 yili ikinci ceyrekte kullanima
sunulmasi hedeflenmektedir.

Gergek Kisilerde Proje-Teminat iliskisinin Kurulmasi:

Yasal Zorunluluk kapsaminda gergek kisi projelerinin
teminatlari ile iliskilendirilmesi saglanmustir. Bu iliski ticari
amacla hareket etmeyen ve gayrimenkul ipotedi, arag
rehni, hak alacak rehni ve nakit bloke teminatlari olan
gercek kisi musteriler icin kurulmustur. Bu proje ile birlikte
gercek kisilerdeki proje ve teminat bilgileri tutarliligi tam
olarak saglanmis olup, kullandirimlarin yasal stireclere
aykiriigi ortadan kaldirilmustir.

ipotek Mobil Onay Sistemi: Kuveyt Tiirk kredi stireclerinin
bir parcasi olan ipotek tesis etme islemi avukat ve musteri

katilimi ile Tapu ve Kadastro Mudurltklerinde yapiimaktadir.

Tapu mudurliklerinde yapilan islem neticesinde ipotek
belgelerinin misteri tarafindan subeye iletilmesi, teminat
sdrecinin baslatilmasi ve onaylarin alinmasi zaman
almaktadir. Bu sureci kisaltmak icin avukatlarin mobil
uygulama ile ipotek belgelerini taramalari saglanmis

ve tapu bilgilerini TAKPAS sistemi tGzerinden online
sorgulama yaparak sistem tzerinden islemleri subeye
gondermesi saglanmistir. Hem Android hem de iOS tabanli
telefonlar icin gelistirme yapilmis olup sistem ipotek ve
ekspertiz uygulamasi, BOA ve TAKPAS sistemi ile entegre
calismaktadir. Bu uygulama ile sube ve operasyon merkezi
is yUkleri azalmis ve kredi 6deme hizlari artinlmistir.

Mobil Sube’den Miisterilere Push Mesaji Gonderimi:
Mobil Sube Gzerinden musterilere hesap/kartlarinda
meydana gelen hareketler icin push bildirimi
gonderebilmesini saglayacak altyapi hazirlanarak gelisen
teknolojiyle birlikte musterilerie herhangi bir maliyete

katlanmadan bildirim gonderilebilmesi saglanmis, boylece
musteri memnuniyetinde artis, musterilere génderilen
bilgilendirme maliyetlerinde dists hedeflenmistir.
Oncelikle iOS ve Android Mobil Sube'yi kullanan miisteriler
icin, hesabina giren ve cikan EFT/Havale islemlerinde push
mesaji gonderimi saglanmis, zamanla misterilerin tim
hareketleri icin bildirim alabilecek sekilde gelistirilmeye
devam edebilecektir. Musteriler, kendisine gelecek olan
bildirimleri tutar bazli yénetebilecektir.

MSISDN Projesi: Mobil Sube sahtekarlik ataklarinin 6niine
gecmek, givenli olan aktivasyon surecinin gtvenilirligini
artirmak ve aktivasyon strecini kullanici deneyimi acisindan
kolaylastirmak amaciyla yapilan bir projedir.

Kurulan sistemde mobil uygulamayi marketten indirip
aktive edecek misterilerin giivenli bir sekilde islem
yapmalarini saglayabilmek icin uygulamanin indirildigi GSM
numarasinin musterinin banka sisteminde kayitli olan GSM
numarasi ile ayni olup olmadigi kontrol edilmektedir. GSM
operatorinden gelen bilgiye gore aktivasyon yapilmasina
musaade edilmekte veya misterinin Mobil Sube kullanim
durumlarina daha 6nceden guvenli bir sekilde kaydettigi
ikinci bir cihazdan onay vermesi beklenmektedir. Proje
kapsaminda Turkcell, Vodafone ve Telekom kurumlart ile
ortak calisma yapilmistir.

Yatirim Fonu Alig/Satisg: Mobil sube kullanicilarinin, yatirim
fonu islemlerini mobil uygulama ile takip edebilmeleri
saglanmistir. Yapilan gelistirmelerle birlikte kullanicilar,
Yatirim Fonu Al/Sat’ ekranlarindan yatirim fonu alim/satim
islemlerini gerceklestirebilecek, yatirnm fonu alinirken

fona ait getiri bilgilerini gorunttleyebileceklerdir. “Yatirim
Fonu Emirlerim’ ekraninda vermis olduklart emirlerin son
durumlarin, verilen emire ait bilgileri takip edebilecek ve
sahip olduklari yatirim fonlarina ait bilgileri “Yatirrm Fonu
Portfoy’ ekranindan gorinttleyebileceklerdir.

Dashboard ve Wellcome Page iyilestirmeleri: Mobil
Sube Ana Ekrani yeni tasarimlar ile birlikte gorsellik

ve kullanilabilirlik 6n planda tutularak revize edilmistir.
Gelistirmeler kapsaminda Mobil Sube acilisinda Launch
Image, Splash ve Video gecisleri yapilmistir. Giris 6ncesi
yer alan islemler bu gelistirmeler kapsaminda yine giris
oncesinde yeni bir sol mentye tasinmistir. Bu sayede
kullanici PIN giris sayfasini dogrudan goérerek tek tikla Mobil
Subeye erisim saglayacaktir. Dashboard lyilestirmeleri
kapsaminda Varliklarim ve Kampanyalarim karti
Dashboard’a eklenmistir. Hesaplarim, Finansmanlarim,
Kartlarim ve Son Hareketlerde iyilestirmeler
yapilmistir. Ayarlar mentsiinden Ana Sayfa gorinimu
kisisellestirilebilir olarak kullanictya birakilmistir.

izci: Cagri Merkezi miisteri temsilcilerinin cagri BOAgent
Panel'e geldigi anda, gcagrida musteri numarasi belli ise
musteri numarasindan degilse telefon numarasindan;
son 1gln, son 1hafta, sonra 1ay gibi secilebilir bir
periyodda daha 6nce IVR'da, dis aramada ve muisteri
temsilcisi ile yaptigi islemleri cagri bazli listeleyebildikleri
bir ekrandir. Yapilan gelistirmelerle beraber Banka'nin
hizmet altyapisindan faydalanarak, diger kanallarda
basarili gerceklesen islemleri, yine ayni periyodda
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Uriin aktiflik sistemi iki farkh perspektifte
100’den fazla Giriin ve hizmet icin tim
pazarlama birimleri ile beraber tekrar
modellenmis ve yazilmistir.

listeleyebilmektedir. Boylelikle, musterinin Banka'ya

temas ettigi en guincel noktalar misteri temsilcisine
gosterilebilmekte, cagri geldiginde musteri temsilcisi eskiye
nazaran daha buytk bir oranda musterinin karsilastigi
durum hakkinda 6nceden bilgi edinebilmekte ve dolayisiyla
ilk cagrida ¢6zim (FCR - First Call Resolution) oraninin
artmasina katkida bulunulmaktadir. Ekran Gzerinden
listelenen degerlere gore detay ekrani agilmakta ve
musterinin IVR tuslamalarindan musteri temsilcisi ile hangi
ekranlari actirdigina kadar, tim islemler hizl bir sekilde
goruntilenebilmektedir.

BOA One Talep ve SDLC Yénetimi: Daha 6nce Pusula

(HP PPM) adli Gclincti parti bir Grin Gzerinden yardtilen
yazilim gelistirme ve rapor talepleri, analiz ve test

onaylari BOA One uzerinde gelistirilen yeni ekranlarla
yapilir hale getirilmistir. Proje, hem dis firma bagimlilig:

ve lisans maliyetinden kurtulmayi saglamis hem de
Kuveyt Turk icerisinde gerceklestirilen yaziim gelistirme
yasam dongusu (SDLC) strecinin daha verimli ve banka
standartlarina uygun hale getirilmesini saglamistir.
Uygulamanin BOA One altyapisi ile gelistirilmesi sayesinde
web tabanli olmasi, kullanicilarin Gzerine disen onaylari
mobil cihazlardan da inceleyebilmesi ve onaylayabilmesi
saglanmustir. Birden fazla yayginlastirma ile peyderpey canli
ortama alinmasi gereken ve eski sistemin boyle bir imkan
sunmamasli nedeniyle blyuk bir sorun olusturan buyik
capli talepler, is paketlerine béltnerek her bir is paketinin
ayri bir yayginlastirma ile canli ortama alinabilmesi
saglanmustir.

KFH Miisterilerine Senin Bankan Direkt Bankacilik
Platformunda Hesap A¢ma: Proje genel olarak KFH
musterilerinin KFH subelerine giderek Kuveyt Ttrk Katilim
Bankasi'nda hesap agma stirecini icermektedir. Proje
kapsaminda gelistirilen web araytzler aracilig ile yeni bir
musteri olusturmak icin gerekli bilgilerin alinmasi, bagvuru
icin gerekli s6zlesmelerin ve isleme ait dokiimanlarin
sisteme ytklenmesi saglanmistir. Bu islemler ile beraber
musteri olma streci baslatilarak verilen bilgilerin
incelenmesi ve uygunlugu sonrasi musteri olusturulmasi
ile hesap agma slrecinin tamamlanmasi proje kapsaminda
gerceklestirilmistir.
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Peer to Peer Lending (P2P Kredilendirme): P2P
kredilendirme platformlari, fon fazlasi olan kisilerin
finansman ihtiyaci olanlara kredi verdigi, finansman ihtiyaci
olan kisilerin ise kendileri icin en uygun vade farki oranini
secerek kredi talep edebildigi platformlardir. Devam
etmekte olan proje kapsaminda, bir trtn veya hizmet
almak isteyen kisinin platforma giris yaparak almak istedigi
Urdin veya hizmeti tanimlamasi, ihtiyag duydugu finansman
tutari ile birlikte kag ay vade ile 6deme yapabilecegini
belirtmesi, sistemin musterinin kredi skorunu ve vade
suresini kullanarak istenilen finansman icin uygulanacak
vade farkini ve 6deme planint musteriye gostermesi,
musteri kabul ederse talebin uygunlugu sonrasinda

fon saglayacak yatirimcilara sunulmasi saglanacaktir.
Finansman saglayarak yatirim yapmak isteyen kisilerin de
platforma Gye olmasi, finansman taleplerini listeyebilmesi
ve kendilerine uygun olan taleplere yatirrm yapmasi icin
gerekli ekranlar gelistiriimektedir. Platform sahibinin
platformu 6zellestirmesi ve yonetmesi icin gereken altyapi
da proje kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Gamification (Oyunsallagtirma): Gamification projesinde,
musterilerin oyunlar araciligiyla motive edilerek Mobil Sube
kullanimlarinin artirilmasi amaclanmistir. Gamification
projesi kapsaminda oyunlarda verilecek gorevlerin
tanimlarinin yapilacagi “Gérev Tanimlama” ve gorevlerin
listelenerek giincelleme yapilabilecegi “Gorev Listeleme”
ekranlari hazirlanmistir. Hizmet altyapisi kullanilarak,
yapilan islemlere aninda puan verilmesi saglanmistir. Alinan
puanlarin push notifikasyon ile musteriye gonderilebilecegi
altyapi hazirlanmistir. Mobil Sube’de gosterilecek
musterinin puan bilgisi, musterinin yaptigi islemlerin bilgisi,
musterinin sirasi ve oyun tanimlarinin bilgisini dénen
ekranlar olusturulmustur.

BOA is Zekasi Platformu Modernizasyonu: Proje ile is Zekasi
ve Veri Ambari Platformu’nun yenilenmesi, modernizasyon
ve standardizasyon calismalarinin yapilmasi, kullanici
deneyiminin artirilmasi ve multi-cihaz ¢alisma opsiyonunun
saglanmasi amaclanmistir. Bu kapsamda; gerekli standart
ve prosedurler olusturulmus ve yardimci dokiimanlar
hazirlanip Bilgin'de yayinlanmistir. Power View raporlar
Power Bl raporlarina dénusttrtlmus, Excel ve RDL raporlar
Power Bl raporlama sunucusuna tasinmistir. RDL raporlarin
Power Bl raporlama sunucusu tzerinden BOA ve BOA
One'da acllabilmesi saglanmistir. Yine, Power Bl ile yeni
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teknoloji dashboard raporlar hazirlanmis ve BOA, BOA One
ve mobil cihazlarda da BOA Store Gzerinden kullanima
aciimistir. Ek olarak, is zekasi ve raporlama konusunda
Tabular Model ve Power Bl ile ilgili olarak ekiplere destek
verilmistir ve verilmeye devam edilmektedir. Tekrar
kullanilabilir, temel ve ortak veri ambarinin kurulmasi
yoninde de calismalar devam etmektedir.

Teminata Alinan Ceklerin Online Skorlanmasi: Kredi
tahsislerinde kredi musterileri, alacaklilarindan aldiklari
cekleri kullanacaklart kredilerin teminati olarak kuruma
vermektedirler. Bu ceklerin teminat olarak kabul edilip
edilmemesi ise manuel olarak kontrol edilmektedir. Bu
proje ile girisi yapilan geklerin, otomatik karar veren bir
sistem ile teminat olarak Kabul veya Red edilmesi on-line
olarak saglanmistir. Personel tasarrufu yaninda islemlerin
gerceklestirismesindeki olasi hatalar minimize edilmistir.

Bireysel Musteri Gelir Tahmini: Kredi tahsis kararlarinin
alinmasinda bireysel musterilerin gelirinin dnceden
bilinmesi 6nemli konulardan birisidir. MUsterilerin beyan
ettigi gelirin gercek durumunu yansitip yansitmadiginin
belirlenmesini saglayacak bu proje ile dogru kredi kararlari
verme, kredi personelinin arastirmada gecen zamaninda
tasarruf, gecikmis kredi oranlarini azaltma gibi konulara
katkisi olmaktadir. Bu proje ile sadece kredi kararlari icin
degil ayni zamanda musterilerin gelir seviyesine gore
pazarlama faaliyetleri icin de cikti verebilmektedir.

Miisteri Ozel Oran Onerme: Subelerden Bireysel
Pazarlama Mudurltigi'ne, musterilere cok sayida 6zel
kar payi paylasim orani talepleri gelmektedir. Daha 6nce
Ozel oran talep etmis musterilerin 6zel oran talepleri
oncesi ve sonrasi mevduat tutma egilimleri incelenerek
olusturulan akilli bir sistemnde yeni gelen taleplere
verilecek 6zel oranlar dnerilmektedir. Bu proje ile Bireysel
Pazarlama Mudurligi'ndn is yika azaltilmasi yaninda farkl
subelerden gelen benzer musterilere adil 6zel oranlar
verilmesi, subelere getirilecek kota sistemi ile 6zel oran
taleplerini sinirlamalari saglanabilmektedir.

Uriin Aktiflik Galigmasi: Uriin aktiflik sistemi iki farkl
perspektifte 100'den fazla Grin ve hizmet icin tm
pazarlama birimleri ile beraber tekrar modellenmis ve
yazilmistir.

Paket Fiyatlama Sistemi: Paket yonetim sistemine subelerin
musteri ihtiyaclarina en uygun paketi olusturabilmeleri
adina parametrik belli limit ve sinirlar ile yonetilebilen
fiyatlandirma sistemi kurulmustur. Streg artik subede
baslayip bitmektedir.

Miisteri Uriin Verimlilik Projesi: Misteri verimlilik altyapisi
yeniden yorumlanarak kaburgasi bitce sistemi olacak
sekilde gider dagrtiminin da icine dahil edilmesi ile BOA
altinda tekrar yazilmistir.

Yeni DRC Projesi: Deprem, sel gibi dogal afetler ve yangin,
terdrizm gibi insan kaynakli felaketler sonucu bankacilik
sistemlerinin kullanilamaz hale gelmesi durumunda Banka
faaliyetlerinin strekliliginin en hizli sekilde saglamasina
yonelik proje baslatilmistir. Ankara Turk Telekom Veri
Merkezinde Kuveyt Turk’e tahsis edilen yeni DRC sistem
odasinda gerceklestirilen altyapi modernizasyonu ve fiziksel
kurulum calismalart tamamlanmustir.

Canli sistemdeki yUkan arttigr donemlerde bazi
fonksiyonlarin DRC sistemi sunuculari Gzerinden
saglanmasi hedefiyle uygulama seviyesinde replikasyon
teknolojilerine gegis yapilmaktadir. is Etki Analizleri
dogrultusunda Grtn/hizmetlerin kritiklik seviyesine

gore sistem/uygulama kurulumlari, mevcut sunucu
kapasitelerinin ve DRC'ye erisim kapasitesinin artiriimasina
yonelik calismalar planlanmaktadir.

Yeni “Aktif-Aktif All Flash Storage” Projesi: 5 farkli veri
depolama Ureticisi ile yapilan 10 aylik bir AR-GE, triin

testi ve yerinde ziyaretlerden sonra 2017 Agustos'unda
sonuclanmis ve yeni veri depolama cihazi 2018 yili itibariyla
kullanilmaya baslanmistir. Ana bankacilik ve diger tretim
ortamlarinin btytk bir kismini yeni disklere taginmistir.
Devreye alinan yeni veri depolama cihazi "HPE XP7

Gen2”, icindeki diskler ise all flash FMD V3'tur. Hitachi'nin
Urettigi bu diskler en yakin rakibininkinden 3,5 kat daha
hizli calisabilmekte ve kararlilik/saglamlik konularinda da
Ust seviye istatistiklere sahiptir. Bir dnceki veri depolama
cihazlarinda gortlen performans degerleri kiyaslandiginda
okuma performansi yaklasik 2 kat, yazma performansi ise
yaklasik 3 kat artmistir.

Mail Sistem-Exchange 2016 Upgrade Projesi: Mail
yapisi Exchange 2013'den Exchange 2016 strimine
yukseltilmistir. Calisma kapsaminda daha dnce sanal
olan sunucular yuksek performansli fiziksel sunucular
ile degistirilmistir. Ayni zamanda sunucu sayisi da
%60 artirilmistir. Bu sekilde hem ylksek performansli
sunucularin kullanilmasi hem de sunucu basina disen
kullanici sayisinin azalmasi ile ylksek erisilebilirlik ve
performans artisi saglanmistir.

Vmware Sanallastirma Ortamlarinin Giincellenmesi:
Kuveyt Turk'te kullanilan tim bankacilik ve altyapi
sistemlerinin calistirildidi sanallastirma ortami 5,5
versiyonundan 6,5 versiyonuna gecirilmistir. Kritik olan ve
tUm sistemleri icinde barindiran bu calisma icin; test ve
preprod ortamlarinda 3 ay stren testler yapilmis ve gecis
adimlart titizlikle planlanmistir. Sanallastirma altyapisinda
kullanilan 63 adet fiziksel host ve tzerinde calisan 1.050
adet sanal sunucu; is kritik sistemlerinde herhangi bir
kesintiye yol agmadan glincellenmistir. Bu glincelleme
calismasi ile sanal sunucularda; performans, esneklik

ve islemci glict kullanimi tarafinda artis saglanmistir.
vMware 6.5 gecisinin en dnemli kazanimlarindan birisi de
Distributed Switch mimarisidir. Merkezi bir sanal switch
Uzerinden tim host'larin network’lerinin yonetilmesi
saglanmis ve sanal sunucular tzerinde yeni yetenekler
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Bankacilik
Servis Grubu

Kuveyt Turk'e yonelik olasi siber saldin girisimlerine
iliskin toplanan istihbarat verisini ve tehditleri goz
onune alarak onleyici aksiyonlan otomatik olarak
uygulayan AT.AR. sisteminin verimliligi artinimustir.

ortamina kazandirilmistir. Bununla birlikte sanallastirma
ortamlarinin en 6nemli yeteneklerinden birisi olan ve
sunuculart performans durumlarina gore kesintisiz olarak
fiziksel sunucular arasinda gezdiren vMotion teknolojisine
sifreleme 6zelligi gelmistir. Boylece sanal makinelerin
host'lar arasinda tasinirken verinin ugtan uca sifrelenmesi
ile veri givenligi artiriimuistir.

Cagri Merkezi 444 Hatti Aktif-Aktif iletisim Yedekliligi
Projesi: KTBU lokasyonunda calisan 444 0 123, 444 3123 ve
4447 323 numaralari aktif-aktif calisacak sekilde Ankara
Yeni DRC Merkezi'nde yedeklenmistir.

ATM/XTM Operasyonlari, EFT ve Sermaye Piyasasi
Operasyonlari ve Dig Ticaret Birimleri IVR (Sesli Yanit
Sistemi) Projeleri: ilgili birimlere cagri geldiginde birimlere
ozel alternatifli mendler sunulmustur. Cagri izleme
kuyruguna alinmasi, arayan kisinin geri aranmasi, arayan
kisinin talebine gore e-posta gdnderilmesi, aranan birime
ulasilamazsa e-posta ile bildirim yapilmasi, mesai saatleri
disinda farkli bir numaraya ¢agrinin yénlendirilmesi gibi
yetenekler birimlerin ihtiyaclarina gore tesis edilmistir.

Veri Tabani Performans iyilestirmeleri ve Giincellemeleri:
Ana bankacilik veri tabani ve Raporlama veri tabaninin

SQL 2017 terfisi planlanmis, gelistirme ve test ortamlarinin
terfisi tamamlanmistir. Yazilim gelistirme ekiplerine
kodlarinda degistirmeleri gerekli kisimlar bildirilmis kod
glincellemeleri saglanmistir. Yogun kullanilan fonksiyonlarin
SQL 2012 ve SQL 2017 versiyonlarinda performanslari test
edilmistir.

Siber Saldirilara Karsi Otomatik Savunma Projesi: Kuveyt
Tark'e yonelik olasi siber saldiri girisimlerine iliskin toplanan
istihbarat verisini ve tehditleri g6z 6ntine alarak 6nleyici
aksiyonlari otomatik olarak uygulayan AT.AR. (Automated
Threat Analysis and Response) sisteminin verimliligi
artirilmistir.

Normshield Giivenlik Zafiyeti Yonetimi Araci: Normshield
glvenlik zafiyeti tarama sistemi devreye alinarak Kuveyt
Tark BT altyapisindaki tim zafiyetleri tespit edip 6nlem
almak amaciyla diizenli tarama calismalarina baslanmistir.
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DRC Firewall Degisim Projesi: Ankara‘da bulunan tim
firewall cihazlari (Internal Segmentation, DMZ, Thirdparty)
ve yeni konumlandirilan Client Firewall yeni nesil gvenlik
duvarlart ile degistirilmistir.

Yeni Nesil Giivenlik Duvari Degisim Projesi: KTBU'de
bulunan Internal Segmentation ve Thirdparty firewall
cihazlari degistirimistir, bu sayede daha fazla gvenlik
katmani saglanmis olup izlenebilirlik de artirilarak SOME
ekibine icerik olarak daha zengin bir girdi saglanmustir.

Client Firewall Projesi: Kullanicilarin internet erisiminde
icerik filtrelemeye ilave olarak Client Firewall
konumlandirilarak hem giivenlik seviyesi artiriimis hem
de KTBU dahil tiim client trafigi Anakara (izerinden
calistinlarak pasif olan DRC internet hattindan aktif olarak
yararlanmaya baglanmistir.

KT Bank AG Projeleri

KT Festgeld: Bir mevduat trtntdur. Toplanan

mevduatin teverruk yolu ile kullandiriimasi ve elde edilen
karin paylasilmasi seklinde calismaktadir. Mevduat
kullandiriminda fon yanina yeni bir alternatif olarak
gelistirilmistir. Pazarlama kanalina da yeni bir Grin bashg:
olarak eklenmistir. Misteriler tarafinda da begenilen

bu Grdn ile mevduat toplama kanalinda ciddi bir artis
saglanmustir.

Teminat Mektubu Kullandirimi: Ttizel ve bireysel
musterilere gayri nakdi kredi kullandirimi saglanmustir.
Mektup sablon tanimlart ile kesin, avans ve gecici mektup
Urdnleri kullandirilabilmistir. Limit tahsis teklifine gayri nakdi
limit tanimi eklenmistir. Genel kontrol ekraninda gayri nakdi
limitin kontrold ile risk yonetimi yapilmaya baslanmistir.

FX Spot Screen Integration: 360T platformu Gzerinden
belirlenen degerlerde ve fiyatlarda yapilan anlagmalarin, cift
stireg ve kontrol yiki olusturmamasi amaciyla planlanan
projede, platform Gzerinden anlasma tanimlandiktan sonra
entegrasyon katmani Gzerinden alinan interbank forward
ve spot islem bilgileri ile gerekli mevzuat ve streg bazli
onaylara ait takibin BOA Gzerinden yapilmasi saglanmustir.
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Mali igler

Mali isler Grubu’nun temel hedefi, saglam
teknolojik altyapisi ve uzman kadrosuyla
fonksiyonlarini tistiin hizmet kalitesiyle
yerine getirmektir.

Mali isler Grubu’nun temel gérevleri miisteri, Gir(in hizmet ve kar
merkezleri bazinda karliligin ve risk/kaynak verimliliginin takibi,
kontrolii ve biitce bazinda planlanip yonlendiriimesi icin gereken
butln analitik yonetim ve bilgilendirme isleridir.

Mali isler Grubu'nun tistlendigi fonksiyonlar sunlardir;

+ Guvenilir yonetim igin dogru verilerle etkin bir bitceleme ve
raporlama sistemi olusturulmasi,

+ Kamuya aciklanacak ve resmi kurumlara génderilecek
raporlarin zamaninda ve dogru verileri icerecek bicimde
Uretilmesi. Banka’nin tim muhasebe kayit sisteminin
altyapisinin olusturulmas, gelistirilmesi ve sistemin dogru
isleyisinin takibi,

+ Banka'nin tim mali ve vergisel yakimlliklerinin yerine
getirilmesi,

+ Bankacilik Kanunu, vergi kanunlari, TFRS standartlari, yerel
ve uluslararasi mali mevzuat ve uygulamalar kapsamda
raporlamalar yapilmasi,

+ Tespit edilen sorunlarin aninda midahale edilerek
duzeltilebilmesi igin zamaninda raporlanmasi.

Biinyesinde Muhasebe, Mali Kontrol, Bitce ve Yonetim
Raporlama ve Dis Raporlama Muidiirliikleri bulunan Mali isler
Grubu’nun temel hedefi, saglam teknolojik altyapisi ve uzman
kadrosuyla bu fonksiyonlari Ustiin hizmet kalitesiyle yerine
getirmektir.

Muhasebe ve Vergi Mudiirliigii

Muhasebe ve Vergi Midurliga Muhasebe Faturalar ve
Odemeler, Hazine islemleri ve Banka Mutabakatlari, is Gelistirme
ve THP Uyum, Vergi Yonetimi ve Danismanlik, Karsiliklar,
istirakler ve Muhasebe Standartlar servislerinden olusmaktadir.

Muhasebe ve Vergi Mudurligd'ntin Banka'nin raporlama,

mali tablo hazirlama ve denetim stirecinde yedi 6nemli
fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; diizenleme,
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz etme, yorumlama ve
raporlamadir. Genel Muhasebe Midurligd, bu yedi fonksiyonun
etkin, verimli, stratejik hedeflere, cagin gereklerine ve
dinamiklerine uygun sekilde yurttilmesini saglamaktadir.

Mudurlik binyesinde gerceklestirilen galismalar su sekildedir:
Banka'nin muhasebe sisteminin isleyisi, Banka faaliyetlerinden
parayla ifade edilen islemlerin kaydedilmesi, siniflandiriimasi,
ozetlenmesi, raporlamasi, analiz ve yorum fonksiyonlari,

+ Vergive danismanlik,

+ Banka'nin tim gider ve sabit kiymet fatura ve belgelerinin
kayrtlara alinmasi ve 6denmesi,

+ Hazine islemleri, yurt ici ve yurt dist muhabir banka
mutabakat, istirakler yurt digi subeler, varlik kiralama sirketleri
muhasebesi, denetim ve raporlama,

« Hizli ve ¢6zUm odakl bir yaklasimla, yeni Griin ve hizmetlerin
uygulamaya gecirilmesinde dnculik,

+ Bankacilik Kanunu, Turkiye muhasebe standartlari, BDDK
yonetmelikleri, vergi kanunlari ve ilgili diger mevzuat
geregdince hazirlanmasi gereken finansal tablolarin ve yasal
raporlarin gercege uygun olarak hazirlanmasi,

« Islemlerin kayrtlara dogru olarak alinmasi,

» Banka'nin vergi ve benzeri tim yuktmlaltklerinin yerine
getirilmesi ve 6demesi,

+ Kurum giderlerinin ve sabit kiymetlerin kayda alinmas,

+ Maliyet yonetimi kapsaminda gider dagitimlarinin dogru
yapilmasi,

+ Limitli harcamalarin takibi,

+ Banka gider ve her turli harcama 6demesinden ve kontrolQ.

Muhasebe Mudurltigd, Banka'nin Bireysel ve Kurumsal
Bankacilik, Hazine, Uriin Gelistirme Birimleri tarafindan cikarilan
ihracat finansmani, Eximbank kredlileri, kira sertifikalari, TCMB
aclk piyasa islemleri, ikinci el piyasa islemleri, kiymetli madenler,
Cumhuriyet altini, gram ve diger altin turleri icin cikarilan yeni
Urtin ve hizmetler, kredi kartlar, murabaha ve metal islemleri,
kira sertifikasi ihraglan gibi birgok konuda vermis oldugu destek
sayesinde islemlere hiz kazandirmis, Banka'nin karliligina katki
saglamistir.

Parayla ifade edilebilen her tiirlt islem, olay muhasebenin
konusuna girmekte, finansal bilgi kullanicilar Gretilen bilgilerden
veri saglamaktadirlar. Muhasebe Mudurligi’'nin Banka
organizasyonunda yerine getirdigi nemli fonksiyonlardan
bazilari sunlardir:

+ Muhasebe uygulamalarina ve hesap planina iliskin Bankacilik

Kanunu, TMS, BDDK yonetmelikleri, vergi kanunlari ve ilgili
diger mevzuatlari izlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmak,
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Mali isler
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Muhasebe ve Vergi Mudurltgu 2018 yili boyunca
uygun ve yeni cozumler gelistirerek, bilgi
birikimi ve tecribeler isiginda, ¢c6zim merkezi
anlayisi ile hizmet kalitesini yukseltmistir.

+ Hesap plani degisiklikleri sonrasi sistemsel degisiklileri yapmak,
hesap plani uyumunu saglamak, muhasebe politikalarini ve
degisikleri takip ederek uyumunu saglamak,

Sube acilis, istirak ve bagl ortaklik islemlerinde destek
saglanmasi, kurulus maliyetlerinin takibi,

« Mali ve yasal degisikliklerin sistemsel ve vergisel parametre
uyumlarinin gerceklestirilmesi,

e-fatura, e-defter, kayitl elektronik posta, e-arsiv gibi
elektronik mali raporlama sistemlerinin uygulamaya
gecirilmesi ve devaminin saglanmasi,

» Uriin gelistirme birimlerine yeni cikan Griin ve hizmetler

icin teknik, vergisel, muhasebe ve mali konularda destek
saglanmasi,

« Ar-Ge departmani harcama ve maliyetlerinin ayri departman
olarak takibi, Ar-Ge vergisel tesviklerden faydalanilimasi

icin vergi dairesi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlid icin rapor
hazirlama calismalarinin yaratdlmesi,

+ Banka menkul kiymetlerinin, TCMB API islemleri, kira
sertifikalari ikinci el piyasa islemleri degerleme ve raporlama
islemlerinin yapilmasi,

« Hazine forward, swap, kiymetli maden vadeli islemler, spot
islemlerin kontrolt TMS ve vergi kanunlari uyarinca gercege
uygun degerlemesinin yapilmasi,

Banka doviz ve kiymetli maden vaziyet hesaplarinin
degerlemesinin yapilmasi, vaziyet devirleri ve kontrollerinin
yapilmasi,

« Ara dénem ve yilsonu envanter calismalarinin, Bankacilik
Kanunu, TMS ve vergi kanunlarina gore yUritilmesinin
saglanmasi ve sonuclandirilmasi,

+ Banka'nin TTK ve vergi kanunlarina gore tutulmasi gereken
defterlerinin tasdiki, yazimi ve kapanis tasdik islemlerinin
yapilmasi,

+ Mali bilanco ve gelir tablosunun hazirlanmasi,

+ Kurumlar vergisi ve TMS kapsaminda ertelenmis vergi
calismalarinin yapilmasi ve raporlanmasi,

ig ve dis denetim, sistemsel denetimler, vergi ve mali denetim
faaliyetlerinde calismalar yapilmasi, vergi idaresi ile iliskilerin
saglanmasi,

« 01/01/2019 da uygulamaya baslanacak TFRS 16 Kiralamalar
standardi projesinin ydritilmesi.
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Madarlik, 2018 yill boyunca uygun ve yeni ¢ézUmler gelistirerek,
bilgi birikimi ve tecrtibeler 1siginda, ¢ézUm merkezi anlayisi

ile hizmet kalitesini ylkseltmistir. Bu cercevede, 2018 yili
icerisinde, sistemsel altyapi calismalari ile manuel yapilan
islemlerin bircogunda otomasyona gegilmistir. Subelerde
yapilan kira 6demesi islemlerinde ve bazi vergi islemlerinde
merkezilesme saglanmistir. Banka’'nin giderleri icinde, limit ve
gerceklesen kontroli icin sistemsel gelistirmeler yapilmis, limit
disinda harcama yapilmasini dnleyici gelistirmeler saglanarak,
raporlamalar yapilmistir.

Banka'daki islemlerin, triin ve hizmetlerin vergisel tesvikleri
arastirilarak vergi avantajlarindan maksimum derecede
faydalaniimasi saglanmis, mali tablo hazirlik calismalarinin
kisa stirede hazirlanabilmesi konusunda énemli mesafe
kaydedilmistir.

Mudurlik, muhasebenin temel kavramlari, politika ve kurallari
cercevesinde Banka icin dogru ve hizli bilgi Gretmeye, teknolojik
gelismeleri, yerel ve uluslararasi mevzuati en iyi bigimde takip
ederek verimliligi artirmaya, i¢ ve dis misteri memnuniyetini Ust
seviyelere cikarmaya, yenilikci Grtin gelistirme slreclerine destek
olmaya devam edecektir.

Mali Kontrol Miidiirliigi

Mali Kontrol Midurltgi fonksiyonlarini Finansal Kontrol ve Risk
Analiz, Katilim Fonlart Yonetimi ve Veri Analiz, Hazine Kontrol ve
Gider Yonetimi Birimleri vasitasiyla icra etmektedir.

Her birim, uzman ve dinamik kadrosuyla kendi stireclerini ve
kontrol noktalarini stirekli gelistirerek Kuveyt Tark'éin kurumsal
gelisimine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Mali Kontrol Midurligi'ne bagl birimlerin temel fonksiyonlar
sunlardir;

Finansal Kontrol ve Risk Analiz Birimi

+ Banka'nin i¢ ve disg raporlamalarinin zamaninda, dogru ve
guvenilir veriler ile hazirlanabilmesi icin saglam bir muhasebe
altyapisinin olusturulmasi ve gelistirimesine destek
olmakla birlikte etkin finansal ve muhasebe kontrollerini
gerceklestirmek,
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« Tek diizen hesap plany, ilgili mevzuat ve tebligler
cercevesinde tUm islemlerin muhasebe hesaplarina dogru
olarak kaydedilmesi icin gunliik, haftalik ve aylik bazda
gerceklestirilecek periyodik kontrollerle hatalarin aninda tespit
edilip dizeltilmesini saglamak,

+ IFRS 9 kapsaminda finansal varliklarin, &zellikleri ve Banka'nin
belirlenen is modeline uygun olarak dogru siniflandirilmasini
saglamak. Bunun icin Nakit Akis Ozellikleri Testi'nin (SPPI) ilgili
birimlerce yapilmasini ve takibini yapmak,

« Finansal varliklara iliskin Beklenen Kredi Zarari (ECL)
hesaplama calismalarinin koordinasyonu, hesaplamasini ve
raporlamasini yapmak,

« Banka ve sektorle ilgili analizler yaparak Banka yonetimine
karar alma strecinde destek olmak,

Banka'nin gelir ve giderlerini glinlik olarak kontrol ve analiz
etmek,

+ KFH'in grup bazinda olusturdugu finansal kontrol paketi
cercevesinde gerekli kontrol ve bildirimleri yapmak,

Finansal kontrollere iliskin mevcut kontrol raporlarinin analizini
yaparak anlik uyari sistemlerinin uygulanabilirligini saglamak,
« Yeni kontrol noktalari olusturmak, mevcut Grinlerin
gelistirilmesi ve yeni trdnlerin ortaya konulmasinda gerekli
muhasebe ve sistem altyapisi calismalarina destek olmak.

Katilim Fonlari Yonetimi ve Veri Analiz Birimi

+ Banka'nin kar dagitim politikasinin yonetiminde cesitli analiz
ve simulasyonlar yaparak Ust yonetime karar alma stirecinde
destek olmak,

+ Katilma fonlari, gelir ve giderlerini ve kar dagitimini etkileyen
tUm faktorleri gtinlik olarak kontrol ve analiz etmek; kar
paylarinin hesaplanmasi ve musteri hesaplarina dogru bir
sekilde yansitilmasini saglamak,

« Banka'nin toplamis oldugu katilma fonlart ile 6zkaynak ve
benzeri fonlarin yonetimi yapmak, fonlarin dengeli ve adil
kullandirimini saglamak,

Birim deger ve kar dagitim yapisinin BDDK tarafindan
yayinlanan yonetmelik ve diizenlemelere gore uygulama ve
sistemsel gelistirmeleri yapmak,

+ Banka'nin sistem degisikligi, mevcut Grinlerin gelistirimesi ve
yeni Urnlerin olusturulmasinda muhasebe ve sistem altyapisi
destegi saglamak,

» Faizsiz bankacilik, katilma hesaplari yonetimi ve kar dagitim
sistemi hakkinda arastirma ve analizler yapmak.

Hazine Kontrol (Middle Office) Birimi

Banka'nin doviz ve kiymetli maden vaziyetinin etkin bir sekilde
taklblnl ve kambiyo, tiirev ve kiymetli maden karlarinin dogru
bir sekilde yansitilmasini saglamak,

+ Swap, murabaha, déviz, kiymetli maden ve sukuk islemlerinin
operasyonel kontrol ve onayini saglamak, karlilik analizlerini
yapmak,

Hazine tarafindan yapilan tim islemlerin (dealer ve
platformlar dahil) ilgili limitler dahilinde yapilmasini saglamak,
+ Hazine personellerinin islem yaptiklari platform yetkilerini
kontrol etmek,

TCMB Acik Piyasa islemlerini kontrol etmek ve karlilik
analizlerini yapmak,

+ Referansli yapilan doviz ve kiymetli maden islemlerinin Hazine
tarafindan karst islemlerinin yapilip yapilmadigini kontrol
etmek,

+ TCMB déviz kurlari, swap pointleri ve depo oranlari takip ve
kontrollind yapmak,

+ GUnlik likidite raporunu hazirlamak ve Ust yonetime sunmak,

+ Hazine islemleri sonucu olusan giderlerin kontrol ve
mutabakatini yapmak,

+ Muhabir banka nezdindeki bakiyeleri (cash flow) takip ve
kontrol etmek,

+ Karsi bankalarda tutulan teminatlarin (margin call)
uygunlugunu kontrol etmek,

+ Banka nezdinde yapilan tim déviz ve kiymetli maden
islemlerinin kurlarin kontrol etmek,

+ Hazine Mudurltgd'ne iliskin raporlart ve analizleri hazirlamak,

+ Banka'nin ana ortagina (Kuveyt Finans Kurumu) gonderilen
raporlart hazirlamak.

Gider Yonetimi Birimi

+ Banka'nin faaliyetleri igin gerekli harcamalarin dogru ve
yerinde biitcelenmesi, bitceyi asmayacak sekilde uygun
maliyetlerle temini ve verimli bir sekilde kullanimint icin kontrol
ve analizler yapmak,

+ Maliyet optimizasyon calismalarinda tespit edilen riskli
veya iyilestirme gereken durumlari yonetim ve ilgili stireg
sahipleri ile paylasmak, dnlem ve aksiyon alinmast icin talepte
bulunmak,

« Gider yonetimi kapsamindaki giderlerle ilgili olarak olagandisi
olanlarin tespitine yonelik gtinlik, haftalik ve aylik kontroller
ile giderlerin analizlerinin gerceklestirilmesini saglamak.

Bu bilgilerle ilgili olarak yonetim veya ilgili stire¢ sahiplerini
bilgilendirmek, gereken énlemlerin alinmasini saglamak,

+ Gider yonetimi kapsamindaki giderlere iliskin bitce olusturma
calismalarinda etkin olarak gorev almak,

+ Sozlesme Yonetim Sistemi'nin gelistirilmesini ve
koordinasyonunu saglamak,

» Belirli bir tutarin Gzerinde olan veya bitce asimina sebep
olacak giderleri, mal ve hizmet satin alimlarini ve bunlara bagl
sozlesme taleplerini, uygunluklar dahilinde onaylamak veya
reddetmek.

Mali Kontrol Midurltgu, ayrica aylik finansal raporlar icin
gerekli calismalart ylritmek, ara donem ve yilsonu islemlerini
gerceklestirmek, ic ve dis denetim calismalarinda denetgileri
bilgilendirmek, istenen bilgi ve dokiimanlari hazirlamak gibi
fonksiyonlari da gerceklestirmektedir.

Mali Kontrol Mudurligt, 2019 yilinda, Kuveyt Turk'tin stratejik
hedeflerine daha fazla katki saglamayi hedeflemektedir. Bu
gercevede Banka'da tasarruf bilincinin artirilmasi ve kaynaklarin
verimli olarak kullanilmasinin saglanmasi, bilgi teknolojilerinden
faydalanarak yapilan kontrollerin etkinliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica Banka'nin kar-zarar tablolarinin gtinliik
ve guvenilir olarak sunulmasini amaclamaktadir.
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Mali isler

o W oo

Kuveyt Turk Dis Raporlama Muduarlagu,
onuimuzdeki donemde de mevcut raporlarin
yani sira yeni rapor ihtiyaclarini sistematik ve
hizli bir bicimde karsilamayi hedeflemektedir.

Biitce ve Yonetim Raporlama Miidiirligii

Stratejik hedefler dogrultusunda sube sayisini her gecen glin
artiran, organizasyonunu gelistiren, tlke disinda kurdugu
finansal agi blyUten ve blydmesini karlilikla destekleyen
Kuveyt Turk agisindan bitge ile yonetsel raporlama stirecleri,
st yonetimin planlama, izleme ve karar alma islevlerini yerine
getirmesinde hayati bir rol Gstlenmektedir. Midarlik bu
suregleri iki alt birim ile strdtrmektedir.

Biitce Planlama ve izleme Birimi: Biitce Planlama ve izleme
Birimi'nin temel fonksiyonlari arasinda; butgenin stratejik
hedefler dogrultusunda hazirlanmasi ve subelerin, sektorlerin,
Urlnlerin ve departmanlarin performanslarinin biitceye
uyumunun takibi yer almaktadir.

Bu temel fonksiyonlarin yani sira temel politika ve stratejiler
cercevesinde Kuveyt Turk'tin faaliyetlerini kontrol etmek ve
Banka'nin mali ve yonetsel bittinselligini stirdtrdlebilir kilmak da
Madarligun sorumluluklart arasinda yer almaktadir.

Banka Ust yonetiminin belirledigi stratejik hedefler
dogrultusunda yillik hedefler ve bu hedefler cercevesinde
cizilen ydnetim planlary, ilgili sube ve birimlere net bir bigimde
anlatiimaktadir. Bu dogrultuda, birimlerinin mali geligimi
gunlik raporlarla takip edilerek hedeflerde sapma olmasi
durumunda, nedenler tespit edilerek, diizettme amacli
oneriler gelistirilmektedir. Hedeflerin gerceklesme oranlari
dogrultusunda ise performans dlctimleri ve degerlendirmeleri
yapilarak Banka Ust yonetiminin ihtiyac duydugu raporlar
hazirlanmaktadir.

Ayrica gider yonetimi kapsaminda gider kalemlerinin departman
ve hesap bazinda degisimleri ve nedenleri analiz edilmekte, fon
ve karlilik yonetimi kapsaminda subeler cari hesaplart kontrol
edilmekte ve sapmalar raporlanmaktadir. Tamamlanan butce
sistemi altyapi calismalari sayesinde Blitce Planlama ve Butge
izleme fonksiyonlari BOA Ana Bankacilik Sistemni (izerinde
gerceklestiriimektedir.

Banka'nin ana ortagi KFH'a yapilan butge karsilastirmali rapor
setleri ile konsolide finansal tablo talepleri karsilanmaktadir.
Kuveyt Turk'éin bagh ortakliklar biitce karsilastirmali olarak takip
edilmekte ve mali yapilari analiz edilmektedir.
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Yénetim Raporlama Birimi: Ust yénetimin Banka performansini
daha guvenilir, hizli ve teknoloji tabanli izleyebilmesini
saglamak amaciyla yeniden yapilandirilan Biitce ve Yonetim
Raporlama Muduirligua attinda bir Yonetim Raporlama Birimi
olusturulmustur.

Birim, Ust yonetime ve Banka'nin ilgili birim, sube ve
departmanlarina periyodik olarak ya da ihtiyag duyuldugu
dénemlerde raporlama yapmakta ve raporlarla ilgili analiz ve
yorumlarda bulunmaktadir. Birim kendi iginde bir raporlama veri
tabani yonetmektedir. Raporlama icin gerekli teknik donanim ve
bilgi birikimine sahip olan ekip, Dis Raporlama Miduirlagindn
periyodik rapor ihtiyaclarini ACL sistemi tizerinde hazirlamakta
ve ilgili departmanlarin raporlama ihtiyaclarina yonelik hizmet
vermektedir.

Birim, Ust yonetimin ihtiyag duydugu yonetsel mali raporlari
ise Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) ekranlari ile ilgililerin kullanimina
sunmaktadir. Yil icerisinde YBS'de tim kullanicilara yonelik

yeni sayfalar ve raporlar tasarlanip platforma eklenmistir.
Raporlamalarin ve ekranlarin kullanict dostu olmast icin yapilan
ilave gelistirmelerle ekran verimlilikleri artinimuistir.

Birim, MIS raporlamasinda yeni bir raporlama seti Gizerinde
calismaya baslamistir. Bu kapsamda mevcut raporlarda
yeknesaklik saglanarak Banka icinde kullanilan bir terimler
s6zIUgu hazirlanmistir. Teknolojik altyapi gliclendirilmis,
yonetimin ihtiyag duydugu yeni raporlarin yapilmasina
baslanmistir.

Dis Raporlama Miidiirliigi

Dis Raporlama Madurligi’'nin temel gorevleri, yasal
yukUmltltkler geregi kamuya agiklanan ve resmi kurumlara
gonderilen finansal raporlarin hazirlanmasi, Banka'nin ana ortagi
Kuveyt Finans Kurumu'nun bilgisine sunulan finansal raporlarin
hazirlanmasi ve Yatirmct iliskileri fonksiyonlarinin yiriitiilmesidir.

Kuveyt Trk Dis Raporlama Mudurltgt, 2018 yilinda yurt ici ve
yurt disinda is birligi icerisinde oldugu kurum, kurulus ve kisilerin
rapor ihtiyaclarini hizli ve eksiksiz bir sekilde karsilamistir. Bunun
yani sira; BDDK ve TCMB'nin de icinde oldugu resmi kurumlarin
rapor talepleri zamaninda ve hatasiz olarak karsilanmistir.
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Yurt disinda ise Banka'nin ana ortagi konumunda olan Kuveyt
Finans Kurumu’nun konsolidasyon calismalart dogruttusunda
talep ettigi raporlar, hizli ve detayli bir bicimde hazirlanmistir.
Yeni periyodik rapor talepleri ile adhoc bilgiler temin edilmistir.
Bunlarin yani sira, Banka'da denetim yapan TCMB mfettisleri,
BDDK murakiplari ve bagimsiz denetgilerin ihtiyac duydugu her
tUrld bilgi ve belge temin edilerek kendilerine ulastirilmistir. UFRS
denetim raporlari alt aylik, BDDK denetim raporlari tiger aylik
doénemler itibariyle hazirlanarak ilgili kuruluslara génderilmis

ve kamuoyuna duyurulmustur. Banka'nin Olagan Genel Kurul
Toplantisi organizasyonu, sermaye artirimi ve Esas Sozlesme
dedgisiklikleri ile ilgili stirecler basari ve titizlikle tamamlanmistir.

Kuveyt Turk Dis Raporlama Mudurltigt, dnimizdeki donemde
de mevcut raporlarin yani sira yeni rapor ihtiyaclarini sistematik
ve hizli bir bicimde karsilamayi hedeflemektedir.

Dis Raporlama Midiirliigu, Yurt ici Raporlama, Yurt Disi
Raporlama ve Yatinmci iliskileri fonksiyonlarini yiiriiten i
birimden olusmaktadir.

Yurt ici Raporlama Birimi: Birim faaliyetlerini Finansal Raporlama
ve Bagimsiz Denetim olarak iki ana baslik attinda yuriitmektedir.

Finansal raporlama faaliyetleri cercevesinde resmi kurumlardan
periyodik ya da anlik olarak talep edilen raporlar hazirlanmakta
ve taraflarin bilgisine sunulmaktadir. Periyodik raporiar; gtinltk,
haftalik, 15 gtnltk, aylik, alti aylik ve yillik periyotlarla resmi
kurumlara génderilmektedir. Ayrica ilgili kanun ve yonetmelikler
geregi izlenmesi ve tutturulmasi gereken yasal had ve oranlara
ait tablolar hazirlanmaktadir. Resmi kurumlara bildirilmesi
gereken sube aclilislart ve adres degisiklikleri, zaman asimina
ugramis katilma fonlari, emanet ve alacaklarin Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonu'na (TMSF) devir stirecleri ve tasarruf mevduati
sigorta prim oraninin hesaplanmasi da Birim tarafindan takip
edilmektedir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri cercevesinde bankalarca tger aylik
dénemler halinde kamuya agiklanmasi gereken finansal tablolar
ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarini igeren konsolide ve
konsolide olmayan bagimsiz denetim raporlari hazirlanarak
bagimsiz denetcinin géristine sunulmaktadir. Raporlar,

denetci gorisinin alinmasinin ardindan, gerekli kurumlara ve
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Birim, finansal raporlar ile bagimsiz denetim kapsamindaki

mali tablolarin ve bunlara iliskin aciklamalarin ve dipnotlarin
hazirlanmasi faaliyetlerini yiritirken Tlrkiye muhasebe
standartlarina ve ilgili mevzuata uymakla yikimltddr. Birim,
Sirket'e ait finansal bilgiler ile bunlara iliskin aciklama ve
dipnotlarin tam, anlasilabilir, karsilastirilabilir, ihtiyaclara ve
isletmenin niteligine uygun bir sekilde seffaf ve gtivenilir, gercedi
diirtst, aynen ve aslina sadik surette yansitmak igin gerekli
kontrol ve analizleri yapmaktadir. Birim, teknolojik gelismeleri de
takip ederek raporlarin kalite diizeyini her daim artirmayi amag
edinmistir.

Yurt Digi Raporlama Birimi: Yurt Disi Raporlama Birimi'nin
faaliyetleri U ana kisimda 6zetlenmektedir:

Ara dénem ve yilsonu itibariyla Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’na (UFRS) gére mali tablolar ve denetim raporlari
hazirlanarak bagimsiz denetcinin gorisiine sunulmakta ve
Banka web sitesinde yayinlanmaktadir. Ayrica UFRS mali tablolar
her ay hazirlanarak i¢ musterilerin bilgisine sunulmaktadir.

Banka'nin ana ortagi olan Kuveyt Finans Kurumu'nun (KFH) aylik
olarak talep ettigi konsolidasyon finansal paketi ve yine aylik
olarak mali tablolarin analizinin yapildigi calismasiyla birlikte aylik,
ara donemlik ve yillik olarak hazirlanan projeksiyon (tahmin)
calismasi, diger agiklayici-tamamlayici dipnot ve raporlar
hazirlanmaktadir.

KFH- Kuveyt Merkez Bankasi (CBK) raporlamasi kapsaminda
Ucer aylik donemler itibariyla istenen Bankacilik Sistemi
Uygulama Programi (BSAP) ve islami Bankacilik Sistemi
(IBS-M) raporlart hazirlanmaktadir. Yine Likidite Riski Yonetimi
kapsaminda, guinltik ve aylik sikliklarla istenen, Banka'nin likidite
yeterlilik oranini gésteren LCR (Liquidity Coverage Ratio) ve
Banka'nin net istikrarli fonlama oranini gésteren NSFR (Net
Stable Funding Ratio) raporlart hazirlanarak, Banka'nin ana
ortagi KFH'a gonderilmektedir.

KFH'a gonderilen Basel lll kapsaminda kredi, piyasa ve
operasyonel riskleri ve Banka 6zkaynak rakami Basel Il kurallari
uygulanarak aylik dénemler itibariyla hesaplanip sermaye
yeterliligi orani bulunmaktadir. KFH risk yonetimi kapsaminda
talep edilen stres testi verileri ve risk paketi calismasi
yapllmaktadir. KFH tarafindan muhtelif derecelendirme
kuruluslarinin degerlendirme yapmasi igin istenen veri ve
raporlar hazirlanip génderilmektedir.

Yatirimt iliskileri Birimi: Yatirnimci iliskileri Birimi, pay sahipligi
haklarinin kullanimi konusunda faaliyet gostermekte ve
Banka'nin tst yonetimi ile pay sahipleri arasindaki iletisimi
saglamaktadir. Birim, basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak
Uzere pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullanilmasinin
kolaylastiriimasinda da etkin rol oynamaktadir.

Birim, ortaklara iligkin kayrtlarin saglikli, glivenli ve glincel olarak
tutulmasini saglamaktadir. Ayrica Banka'nin bilgilendirme
politikast kapsaminda kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarld
hususu gézetme, izleme gdrevlerini yerine getirmek Gzere
faaliyet gostermektedir. Bu anlamda Banka ile ilgili kamuya
aciklanmamis, gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak tizere, yerli ve yabanci pay sahiplerinin Banka ile ilgili yazili
bilgi taleplerini yanitlamaktadir.

Ayrica Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda Banka'nin web
sitesindeki Yatinmci lliskileri sayfasi giincelleyerek paydaslarin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Genel Kurul toplantisinin yararltikteki mevzuata, Esas
Sozlesme'ye ve diger Banka ici dizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak ve Yillik Faaliyet Raporunun hazirlanmasina
iliskin faaliyetlerin koordinasyonu Yatirimct iliskileri Birimi‘nin
temel faaliyetleri arasindadir.
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Risk, Kontrol ve
Uyum Grubu

Kuveyt Turk, gtcli denetim
mekanizmalariyla risk ve firsatlari etkin
bir bicimde degerlendirerek is stirecleri
verimliligini artirmaktadir.

i¢ Kontrol Bagkanhgi

Banka'nin i¢ kontrol fonksiyonu, i Kontrol Bagkanlig
tarafindan yiritiilmektedir. i¢ Kontrol Baskanligi, Denetim
Komitesi'ne bagli olarak Banka faaliyetlerinin ic ve dig
mevzuat cercevesinde yurttilmesini saglamak Uzere i¢
kontrol sistemini ve faaliyetlerini tasarlamak, uygulamak,
yonetmek, incelemek, izlemek ve sonuclari bagimsiz

bir sekilde yonetim kademelerine raporlamak amaciyla
kurulmustur.

ic Kontrol Bagkanligimin faaliyetleri, Banka'nin stratejik amag
ve politikalart dogrultusunda hem i ve dis mevzuat hem de
uluslararasi standartlara uygun olarak;

- Subeler ve Bélgeler ic Kontrol,

+ Genel Mid(irliik ic Kontrol,

« Merkezi i Kontrol ve is Gelistirme ve

+ Bagimsiz Denetim Koordinasyon ve istirakler ic Kontrol

olmak Gzere dort farkli alanda yapilandiriimistir. Bu
yapilandirmayla, is kollari bazinda uzmanlagsma hedeflenmis
ve surekli kontroller ile kontrol sistemleri ve faaliyetlerinin
etkinligi, yeterliligi ve verimliliginin artinlmasi amaglanmustir.

2018 yili kontrol plan ve programi gercevesinde, Banka'nin;
cesitli is alanlar, birimleri, subeleri, istirakleri, strecleri, Grin
ve hizmetleri, proaktif ve dinamik bir yaklagim sergilenerek,
onemlilik kriteri ve risk odakli bir yaklagim ile strekli

olarak izlenmis, incelenmis ve bu calismalarin sonuclari
raporlanmistir.

Subeler ve Bélgeler i¢ Kontrol: 2018 yilinda subelerin

kontrol programlari, iki ddnem halinde ve her donem

farkli ve riskli alanlar secilerek gerceklestirilmistir. Bu
kapsamdaki calismalar, Baskanliga bagl olarak kurulan, bélge
miidirliiklerinde gérevli ic Kontrol personeli (ic Denetgiler)
araciligiyla gergeklestirilmistir.

Sube i¢ kontrol faaliyetleri stirecinde risk ve kontrol bilincini
artirmak ve operasyonel risklerden kaynaklanan kayiplarin
dustk seviyelerde tutulmasina katki saglamak amaciyla, sube
personeli i¢ kontrol sistemi ve operasyonel riskler konusunda
strekli bilgilendirilmistir.

Genel Midiirliik ig Kontrol: Genel Midiirliik kontrolleri
kapsaminda, farkli bankacilik faaliyetleri 6zelinde
uzmanlasmis ekipler tarafindan, risk odakli kontrol
plani kapsaminda Banka'nin is birimlerinde kontroller
gerceklestirilmistir.
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Bunun yaninda ilgili servis tarafindan, stre¢ modelleme

ve analiz projelerine aktif bir sekilde katilim saglanmustir.

Bu calismalarda, is birimleri ile birlikte stirecler gézden
gecirilmis, bu strecler Gzerindeki riskler belirlenmis, risklerle
ilgili kontroller tasarlanmis ve kurulum calismalarinda

yer alinarak, Banka genelinde i¢ kontrol ortami ve ic

kontrol sistemlerinin kurulmasina ve gelistirilmesine katki
saglanmistir.

Ayrica, Banka'nin genelinde 6nemli ve riskli gorilen islem ve
faaliyetler, bilgisayar destekli denetim program ve teknikleri
kullanilarak (ACL, SQL gibi), uzaktan periyodik olarak
izlenmis ve incelenmistir. Bu faaliyetlerle, Banka genelinde
gerceklestirilen islemlerin strekli kontrol altinda tutulmasi
amaclanmistir. Bu kapsamdaki tim calismalar, Baskanlik
dahilinde kurulan dort farkli kontrol servisi araciligiyla
gerceklestirilmistir.

Bagimsiz Denetim Koordinasyon ve istirakler i Kontrol:
Baskanlik biinyesinde kurulan bu servis tarafindan diger
kontrol servislerinin amaclari ile uyumlu olacak sekilde; bilgi
sistemleri alaninda yuratilen islem ve faaliyetler, cesitli

is stirecleri ve Grdnler, yeni triin ve hizmetler, ic ve dis
denetim bulgulary, i¢ kontrol sistemi ve faaliyetleri agisindan
incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu faaliyetlerle, Banka
genelinde i¢ kontrol sistemi ve standartlarinin kurulmasi,
gelistiriimesi, risk ve kontrol kiltirinin yayginlastiriimasi
amaclanmistir.

Ayrica, 2018 yil bagimsiz dis denetim faaliyetleri koordine
edilerek, ilgili denetim raporlarinda yer alan bulgular ve
bunlarla ilgili aksiyonlar takip edilmis ve bulgularda belirtilen
hususlarin ¢ézilmesine yardimci olunmustur. Konu ile ilgili
olarak BDDK ve Yonetim Kurulu'na raporlama yapilmistir.

Merkezi i¢ Kontrol ve is Geligtirme: 2018 yilinda Bankanin
dijitallesme stireci ile birlikte i¢ Kontrol Baskanligi da

kendi kontrollerinin bir kismini merkezden ve gtinlik
olarak sistemler tizerinden kontrol etmeye baslamistir. Bu
sayede surekli kontroller saglanmis ve subelere farkindalik
kazandirilmistir.

Bunun yaninda, ic Kontrol Bagkanlig'nin kontrol
faaliyetlerinde kullandigi tiim sistemler, Merkezi ic Kontrol
ve is Gelistirme servisi tarafindan hazirlanmis ve i¢ kontrol
personeline anlik olarak her tiirlti teknik destek saglanmistir.
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Risk Yonetimi Bagkanlig:

Yasal mevzuata ve dizenlemelere uygun olarak maruz
kalinan risklerin belirlenmesinin, dlclilmesinin ve
yonetilmesinin saglanmasi Risk Yonetimi Baskanhgi'nin temel
gorevlerini olusturmaktadir. Risk Yonetim Baskanligi, bu
baglamda 2018 yilinda Banka'nin karsi karsiya oldugu risklerle
ilgili calismalarini etkin bir sekilde strdirmustar.

Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme: Kredi riski yonetimi
faaliyetleri, kredi politikasinin hazirlanmasi ve etkin risk
yonetimi icin bu politikanin Banka icerisindeki uygulanisinin
takibi, Banka'nin ilgili birimleri ile koordinasyon halinde
surdurtlmektedir. Kredi politikasi Yonetim Kurulu karart ile
uygulanmakta ve kapsamindaki risk yonetimi faaliyetleri icin
etkin risk yonetimi sistemleri altyapisi tesis edilmektedir.

Yonetim Kurulu karart ile belirlenen igsel kredi risk limitleri
Olctlmekte, periyodik raporlar ile Denetim Komitesi'ne
sunulmaktadir. Gerek gérilmesi durumunda icsel risk
limitleri kapsaminda takip edilen Ulke, konsantrasyon, vade,
sektor, temerrit orani, yasal statl, teminat, cografya, doviz
cinsi risklerinin gerceklesmeleri analiz edilerek, sonuclari
hakkinda Ust Yénetim’e bilgi sunulmaktadir. icsel risk
limitlerinin anlik ve otomatik olarak izlenmesine yonelik
altyapi calismasi bitirilmis, maruz kalinan risklerin daha etkin
bir sekilde yonetilmesi saglanmistir.

Sermaye yeterliligi hesaplamalar, kredi tahsis ve izleme
streclerinde etkin bir sekilde kullaniimak Gzere 2012 yilinda
baslayan BASEL Il icsel derecelendirmeye dayali yaklasima
hazirlik calismalari asama asama devam etmistir. Bu
kapsamda Kurumsal/Ticari ve KOBi miisterileri icin icsel
derecelendirmeye dayali modeller gelistirilmis, kredi kartlari
portfoyd icin gelistirilen icsel derecelendirme modeli devreye
alinmis ve hesaplanan skorlar limit tahsis stireclerinde bir
girdi olarak kullanilmaya baslanmistir.

Degisen segment yapisina goére SYR mevzuatina uyumlu
yeni modellerin gelistirilmesi amaciyla baslatilan stratejik
proje kapsaminda 2017 yili icerisinde yeni segmentasyona
gore olusan portfdyler icin uygun derecelendirme modelleri
gelistirilmistir. Ttzel ve bireysel portfoyler icin dongusel
temerrGt olasiligi modelleri gelistirilmistir. Ardindan ana
bankacilik sistemlerine entegre edilmistir. Risk modellerinin
ciktilar bankacilik faaliyetlerinde belirleyici rol oynamaya
baslamistir. Bu baglamda karar destek streclerinde,

tahsis, fiyatlama ve risk izleme faaliyetlerinde etkin bir
sekilde kullaniimaya baslanmistir. Boylece banka genelinde
icsel derecelendirmeye dayali bir risk kiltard olusmaya
baglamistir.

2018 yilinda mevcut derecelendirme modellerinin
performanslarinin izlenmesine, gerek oldugu durumlarda
modellerde revize yapilmasina ve yeni musterilere 6zgu
derecelendirme modellerinin gelistirilmesine agirlik
verilmistir.

2015 yili son ceyreginde yapilan ilk IFRS-9 etki calismasinin
ardindan 2016 yilinda da Mali Kontrol, Muhasebe, Risk Takip
Birimleri ile IFRS 9'a uyum saglanmasina yonelik calismalar
koordineli bir sekilde yiruttlmastur. 2017 yili icinde, beklenen
kredi zarari hesaplamasinin ti¢ temel bilesenine (PD, LGD

ve EaD) yonelik modelleme calismalarina yapilmistir.
Gelistirilen modeller, Beklenen Kredi Zarari hesaplamalarinda
girdi olarak kullaniimaktadir. 2018 yilinda, LGD ve EaD
modellemesine agirlik verilerek modelleme calismalarina
devam edilmistir.

Gelistirilen modeller, hem TFRS 9 hem de iDD standartlarina
uygun olarak gelistirilmistir. 2019 yilinda bagvuru modellerinin
revize edilmesi giindeme alinacak ve basvuru modelleri
Uzerine yogunlasilacaktir.

Beklenen kredi zarari hesaplamasinin t¢ temel bilesenine
(PD, LGD ve EaD) yonelik modellerin hem IFRS 9'a hem de
iDD Yaklasimina yénelik Validasyon calismalarina 2018'de
baslanmis olup 2019 yili icerisinde bitirilmesi planlanmaktadir.

IFRS 9 kapsaminda asama gegislerinin tetikleyicisi olacak
olan kredi riskinde 6nemli artisa konu musteriler hususunda
erken aksiyon alabilmek maksadiyla erken uyari sistemleri
cercevesinde riskliligin tespitine ve yonetilmesine yonelik
modellerin kurulmasi calismalarina baglanmistir. Bu
kapsamda Risk Takip ve Krediler sektorleri ile koordineli bir
sekilde kurulmasi kararlastirilan Erken Uyari Sistemi'nin
gelistirilmesi calismalarina 2018'de devam edilmistir. 2019
yilinda bu galismalarin bitirilmesi 6ngoérilmektedir. BDDK
tarafindan yayinlanan iyi Uygulama Rehberlerine uyum
dlzeyinin belirlenmesi ve uyum dizeyinin artiriimasina
yonelik olarak ilgili is birimleriyle koordineli olarak ¢alismalar
yapilmustir. is birimleriyle yapilan gériismelerle uyum
dizeyinin artirilmasi igin alinmasi gereken aksiyonlar
belirlenmis ve bir yol haritasi olusturulmustur. Bu kapsamda
Yogunlasma Riski Yénetimine iliskin Rehber, Bankalarin
Kredi Yénetimine iliskin Rehber, Karsi Taraf Kredi Riskinin
Yénetimine iliskin Rehber ve Ulke Riskinin Yénetimine

iliskin Rehber’e dair uyum calismalarina 2018 yilinda devam
edilmistir.

Veri Yonetimi ve Raporlama: Basel Il kurallari cercevesinde,
kredi riskine esas tutarin standart yonteme gore
hesaplanmasi aylik bazda yapilmakta ve BDDK'ya solo ve
konsolide olarak raporlanmaktadir. Banka'nin aylik sermaye
yeterliligi oraninin hesaplanmasi ve BDDK'ya raporlanmasi da
Risk Yonetim Baskanlgi tarafindan yapiimaktadir.

BDDK tarafindan raporlanmasi istenen, kredi riskine

esas tutar hesaplamasina konu tim islemlerin detayli
bilgilerinin yer aldigi risk raporu seti, aylik donemler itibariyla
hazirlanmaktadir. Yine Gcger aylik donemler itibariyla,
Bagimsiz Denetim Raporu kapsaminda kredi riskine esas
tutar ve sermaye yeterliligi orani hesaplamasini konu edinen
tablolar hazirlanmaktadir.

Piyasa Riski: Piyasa riski donemsel olarak Kuveyt Ttrk'tGn
Denetim Komitesi ve ic Sistemler Komitesi'nde ele alinmakta,
aylik dénemlerde BDDK'ya Banka'nin ana ortagi Kuveyt
Finans Kurumu'na raporlama yapilmaktadir. Piyasa riskine
esas tutar hesaplamalari, Basel lll standart yonteme uygun
olarak takip edilmektedir.

Banka’nin normal ve stres donemlerinde sermaye yeterliligini
degerlendirmek amaciyla ve Bankalarin i¢ Sistemleri ve

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik geregince hazirlanan Konsolide ve Konsolide
Olmayan Bazda icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Raporu 2018 yili Mart ayinda BDDK'ya gonderilmistir.
Donemsel olarak stres testi ve senaryo analizi calismalari
yapilarak Denetim Komitesi ve I¢ Sistemler Komitesi
toplantilarinda sunulmaktadir. Ayrica, piyasa, karsi taraf kredi
ile Banka'nin toplam likidite riskine iliskin yapilan stres testleri
es zamanli olarak ayda bir tekrarlanmaktadir.
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Risk, Kontrol ve
Uyum Grubu

2018 yilinda, Kuveyt Turk'tn is strekliligine
iliskin olgunluk seviyesinin artirilmasina
yonelik calismalar Risk Yonetimi Baskanligi
koordinasyonunda gerceklestirilmistir.

Sukuk ve diger yatirim portfoyleri dizenli olarak takip
edilmekte, Denetim Komitesi'ne, i¢ Sistemler Komitesi'ne

ve Banka'nin ana ortagi Kuveyt Finans Kurumu’na her ay
raporlanmaktadir. Diger yandan, Banka'nin risk istahi, Ttrkiye
ve dliinya ekonomisi, mali, parasal ve finansal sisteme yonelik
erken uyari sistem calismasi ve Kuveyt Merkez Bankasi
gereksinimlerine uygun olarak gelistirilen CAMELBCOM
yaklasimi cercevesinde sermaye degerlendirmesi,

varlik degerlendirmesi, piyasa riski, gelirlerin glict ve
strdurebilirligi, yikimlultk ve likidite, is stratejisi, ic

kontrol sistemlerinin etkinligi, organizasyon yapisi ve

glict ve yonetim konularinda analizler yapilarak ceyrekler
bazinda Banka'nin ana ortagi Kuveyt Finans Kurumu'na
raporlanmaktadir.

2018 yilinda Banka'nin ana ortagi Kuveyt Finans Kurumu’'nun
piyasa riski, likidite riski ve aktif pasif yonetimine iliskin
olusturdugu politika ve prosedtrlere uyum saglama
calismalari gergeklestirilmistir ve galismalar tamamlanmistir.

Operasyonel Risk: Operasyonel risk calismalari kapsaminda
2018 yilinda Risk Yénetimi Bagkanligi ve ic Kontrol
Baskanligi'nin koordinasyonunda, is birimleriyle Risk Kontrol
Oz Degerlendirme calismalari yiritilmiistir. Bu calismanin
onumizdeki yillarda da devam etmesi beklenmektedir.

2018 yilinda Banka'nin ana ortagi Kuveyt Finans Kurumu'nun
operasyonel riske iliskin olusturdugu politika ve prosedurlere
uyum saglama calismalart gerceklestirilmis ve Banka’nin bu
noktadaki olgunluk seviyesi gelistirilmistir.

Banka’'nin operasyonel risk kayip verisi sistematik olarak

ve Basel Ill standartlarina uygun olarak saklanmaktadir.
Operasyonel risk yogunlasmalari, Basel llI'e uygun bir
terminoloji benimsenerek aktif bir sekilde izlenmis ve
Denetim Komitesi'ne raporlanmistir. Ayrica, BDDK tarafindan
yayimlanan Operasyonel Risk lyi Uygulama Rehberlerine
uyum kapsaminda calismalar yiritilmistir. Ote yandan,
Destek Hizmetleri Yonetmeligi'nin gerektirdigi calismalarda
aktif gérev alinmig ve Destek Hizmetlerine iligkin Risk
Yonetim Programi gdzden gegirilerek Yonetim Kurulu’'na
sunulmustur.

BT Riski: Bilgi Teknolojileri faaliyetlerine yonelik risklerinin
degerlendirme calismalarini da gerceklestiren Risk Yonetimi
Baskanligi, teknoloji degisikliklerinin neden oldugu risklerin
izlenmesi ve risk aksiyonlarina yonelik takibin yapilmasi gibi
onemli roller Gstlenmektedir.
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2018 yilinda, Banka'nin is strekliligine iliskin olgunluk
seviyesinin artirilmasina yonelik calismalar Risk Yonetimi
Baskanligi koordinasyonunda gerceklestirilmistir. Bu
baglamda 2018 yili icerisinde kritik streclerin ve kritik BT
sistemlerinin belirlenmesi ve bu sistemlerin yedekliliginin
saglanmasina yonelik calismalar ytrittlmuastir. Banka'nin
olay mudahale ve is strekliligi planlari gtincellenmis ve is
birimleri bazinda planlar olusturulmustur.

Uyum Bagkanligr

Uyum Baskanligi, Kuveyt Turk ve istiraklerindeki mevzuat
riskini tanimlayan, degerleyen, izleyen, raporlayan ve bu
konularda danigmanlik saglayan, i¢ sistemler kapsaminda

bir departmandir. i¢ Sistemler Komitesi'ne bagli olarak
faaliyet gosteren ve yaptigi calismalarin sonugclarini Komite'ye
raporlayan Uyum Baskanligi'nin iki temel fonksiyonu
bulunmaktadir.

Uyum Kontrol Birimi

+ Banka'nin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi
tim faaliyetlerin, gelistirilen yeni Griin, hizmet ve islemlerin
yasal mevzuata, i¢ politika ve kurallara ve bankacilik
egilimlerine uyumunu kontrol etmek,

+ Uyum programi ve yillik uyum kontrol plani kapsaminda
yer alan uyum kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek,

* Yurt disi istirak ve subelerin mevzuata uyumunu ve
Baskanliga periyodik raporlamalarini takip etmek, kontrol
etmek.

MASAK Uyum Birimi

« Banka faaliyetlerinin sug gelirlerinin aklanmasi ve
terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi konusundaki
mevzuata uygun sekilde yirittlmesini saglamak,

+ Risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetlerini etkin olarak
yUruterek Banka'nin misteri kalitesinin korunmasini
saglamak,

+ Supheliislemlerin tespit etmek ve kamu otoritesine
bildirimini gerceklestirmek,

+ Genel Muddrlik birimlerine ve subelere MASAK mevzuati
ile ilgili konularda danismanlik yapmak,

+ Musterilere sunulacak bankacilik Grinlerinin MASAK
mevzuatina uygun sekilde tasarlanmasi stirecinde gorus ve
onerilerde bulunmak,

+ Banka calisanlarinin ilgili yasal yikimlalikler hakkinda
farkindaligini ve biling diizeyini artirmak.



KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

Teftis Kurulu
Bagkanhgi

Teftis Kurulu Baskanligi’'nin misyonu

risk odakli ve objektif glivence, oneri ve
ongoriulerle Banka'nin kurumsal degerini
korumak ve gelistirmektir.

Baskanhgin vizyonu ise degerlendirme ve onerileri

ile Banka’'nin stratejik hedeflerine ulagsmasina katki
saglamak ve en Ust seviyede mesleki ve etik uygulamalar
ile sektortinde 6rnek gosterilen bir ic denetim organi
olmaktir.

Faaliyetlerini uluslararasi ic denetim standartlarina
uygun olarak yerine getirdigi bagimsiz kuruluslar
tarafindan belgelenen Teftis Kurulu Baskanhgi, Denetim
Komitesi kanaliyla Yonetim Kurulu'na periyodik
raporlama yapmaktadir. Baskanlik, herhangi bir kisitlama
olmaksizin, Banka'nin batin is strecleri, birimleri,
subeleri ve istiraklerinin yaninda bilgi sistemlerini
kapsayan risk odakli bir denetim planlamasi neticesinde
hazirlanan yillik is plani cercevesinde faaliyetlerini
yurtutmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, 2018 yili faaliyetlerini is plani
gerekleri ve paydaslarin beklentileri dogrultusunda
yerine getirmis ve ihtiyac duyulan durumlarda

ve alanlarda 6zel incelemeler ve yasal veya idari
sorusturmalar yapmistir. Ayrica yonetim beyani
denetimleri kapsaminda Banka’nin bilgi sistemleri
genel kontrollerinin ve is strecleri kontrollerinin
etkinlik, yeterlilik ve uyumluluguna iliskin kapsamli bir
degerlendirme yapilmistir. S6z konusu degerlendirmeler,
Yo6netim Kurulu'nun yasal mevzuat geregi bagimsiz
denetim kurulusuna sunmasi gereken yénetim beyani
icin saglam bir temel olusturmaktadir.

Baskanlik tarafindan yil boyunca raporlara iligkin
aksiyonlar takip programlariyla izlenmis ve gerekli
durumlarda izleme sonuclari ilgili mercilere
raporlanmistir. Ayni sekilde, asgari tg aylik strelerle
operasyonel faaliyetlere iliskin raporlar, Denetim
Komitesi'ne, ig Sistemler Komitesi'ne ve Yonetim
Kurulu'na basaril bir bicimde sunulmustur. S6z konusu
raporlar BDDK'ya da gonderilmistir.
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Odiiller



Tiirkiye'nin

En lyi isverenleri

Yonetici yorumu;

Bankamizda en 6nemli deger olan guven; calisanlarimiz,
ortaklarimiz ve musterilerimiz tzerine kuruludur. Hepsini
cevreleyen ise insana verdigimiz degerdir. Calisma
arkadaslarimizi odaga koydugumuz, calisan bagliligi yaklasimi
ile degerlerimize uygun daha mutlu bir is ortami saglarken,
musterilerimizle de daha guvenli iliskiler kuruyor, istikrarli bir
sekilde buylimeye devam ediyoruz.

Ufuk UYAN )
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midur



Odiiller

BOLUM Il 2018 YILI FAALIYETLERI

Turkiye katilim bankaciligi sektoriiniin yenilikgi ylizi olan
Kuveyt Turk, kuruldugu glinden bu yana inoavatif trtn ve
hizmetleriyle Turkiye'nin yani sira uluslararasi bircok kurum
ve kurulus tarafindan ¢ok sayida édiile layik gorilmustdr.

Kuveyt Turk,

Talent Board Vakfi
tarafindan dinya
capinda dlizenlenen

ve is basvurusunda
bulunan adaylarin
mulakat deneyimlerini
olciimleyen Aday
Deneyimi Yarismasi'nda
odule layik gortlmastur.

Bonds & Loans Tirkiye
Odiilleri'nde “Yilin En lyi
islami Sermaye Piyasasi
islemi” kategorisinde
odule layik goralmustdr.

£
1) KuveyTToRK

Ml pablas EANEALILIN

Kuveyt Tuark,

"Mugteri Deneyimini

En lyi Yoneten
Markalar”in yaristigi
A.L.F.A. Awards'ta,
Katilim Bankaciligi
kategorisinde Ust Uste
Uclincl kez 6dul almaya
hak kazanmustir.

Kuveyt Turk'tiin 2016

yilt Ramazan reklam
filmi, YouTube Uzerinde
Avrupa ve Orta Dogu
bolgesinin performansi
en yuksek reklam filmi
secilerek, YouTube'un en
onemli odilleri arasinda
yer alan performans
kategorisinde birincilik
odulinG almaya hak
kazanmistir.

Stronges! {slamic Redail Bank i Turkay
2018
Kuvey! Tiirk Parlicipation Sank
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Kuveyt Turk, Etik
Degerler Merkezi
Dernegdi tarafindan
besinci kez diizenlenen
Turkiye Etik Odilleri'nde
etik konusundaki ytiksek
duyarliligr ile Gglinct kez
odule layik goralmustdr.

International Data
Corporation (IDC)
Turkiye tarafindan
dlizenlenen Finans
Teknoloji Od(illeri

2017 yarismasinda
Kuveyt Turk APl Market
Platformu ile “Dijital
Kanallar” kategorisinde
birincilik, “Finansal
Tabana Yayilma”
kategorisinde ikincilik
odulinin sahibi
olmustur.

Global Finance Dergisi
tarafindan diizenlenen
“Diinyanin En lyi islami
Finansal Kurumlar”
yarismasinda Saglam
Kart’a “En lyi Yeni
Nesil Kredi Karti”
odul verilirken,
Kuveyt Turk'un %100
istiraki KT Bank AG de
“En lyi Gelecek Vaat
Eden Finans Kurumu”
odulinin sahibi
olmustur.

Turkiye'nin iki Ar-

Ge merkezine sahip
tek bankasi Kuveyt
Turk, T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi'na
bagl Bilim ve Teknoloji
Madarlaga tarafindan
diizenlenen Altinci
Ozel Sektér Ar-Ge ve
Tasarim Merkezleri
Zirvesi'nde Bankacilik
ve Finans Sektort
kategorisinde “En lyi
Ar-Ge Merkezi"” 6dultine
layik goralmustdr.

2018

Kuveyt Turk, Great Place To Work Enstitust
tarafindan diizenlenen Turkiye'nin En lyi
Isverenleri Arastirmasi’'nda “Finans’in En

n

lyi isvereni” ve “Tiirkiye'nin En lyi isvereni
odillerine layik gorilmustur.

189 llkede okuyucuyla bulusan Global Finance
Dergisi tarafindan diizenlenen World’s Best
3anks Awards'ta Kuveyt Tiirk, “Tiirkiye’nin En lyi
slami Finansal Kurulusu”, Kuveyt Tirk'tin %100
istiraki KT Bank AG ise “Avrupa’nin En lyi islami
Finansal Kurulusu” secilmistir.

Kuveyt Tiirk, IRBA’da “Tiirkiye’nin En Giiglii islami
Bankas!” ddiilline layik géralmustur.

"
I
i
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YONETIM VE

KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI

Kuveyt Tirk, katilim bankaciligi faaliyetlerini
29 yildir Tarkiye'de dogru stratejiler ve kurumsal
yonetim uygulamalariyla stirdiirmektedir.
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Yonetim
Kurulu

108

Hamad Abdulmohsen Al Marzouq / Yénetim Kurulu Baskani

Hamad Abdulmohsen Al Marzoug, 1985 yilinda Claremont Graduate School’dan
mezun olduktan sonra University of Southern California’dan MBA derecesi almistir.
1990 yilina kadar Kuwait Investment Corporation’da, 1990-1998 yillari arasinda
Kuveyt Merkez Bankasi'nda, 1998-2014 yillari arasinda Ahli United Bank Bahreyn'de
Ust Diizey Yénetici olarak gérev alan Al Marzoug, 2014 yilinda Kuveyt Tiirk Yénetim
Kurulu Baskanligi gérevine getirilmistir. Al Marzoug, ayni zamanda Banka'nin
Kurumsal Yénetim Komitesi, icra Komitesi ve Kredi Komitesi'nde yer almaktadir.

Dr. Adnan Ertem / Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Adnan Ertem, 1987 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdittesinden mezun
olmustur. Ayni Gniversitenin Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden Siyaset Bilimi alaninda 1990 yilinda
Yiksek Lisans, 1998 yilinda ise Sosyal Yapi ve Sosyal Degisim konulu teziyle Doktora derecesi
almistir. Is hayatina 1988 yilinda Vakiflar Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu Bagkanligrnda
Mufettis Yardimaisi olarak baslayan Ertem, ayni kurumda degisik goérevlerde bulunduktan
sonra, 2002 yilinda istanbul Vakiflar Bélge Miidtirliigii'ne getirilmistir. Ayni yil Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi A.S.nin Yénetim Kurulu Uyeligine atanan Ertemn, bu gérevin yaninda
Banka'nin i¢ Sistemler Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi
Uyeligi gérevierini de yiiriitmektedir. 2007-2010 yillar arasinda T.C. Bagbakanlik'ta Miistesar
Yardimcisi olarak calisan Ertem, 2010 yilinda Vakiflar Genel Midarligi'ne atanmustir.

Khaled N. Al Fouzan / Yénetim Kurulu Uyesi

Khaled N. Al Fouzan, 1978 yilinda Kuveyt Universitesi isletme B&limii’nden mezun
olmustur. Profesyonel is hayatina Kuveyt Ticaret Bankasi'nda baslayan Al Fouzan,
Kuveyt Kamu Enstitisi’'nde Yonetici olarak calistiktan sonra, 1984 yilinda Bankacilik
Birimi Miidiirii olarak atanmistir. 2014 yilinda Kuveyt Mali isler Yénetimi‘nde Yénetici
Vekili olan Al Fouzan, Ahli United Bank Londra, Gulf Custody Company ve Al Manar
Leasing sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulunmustur. 1995-2015
yillart arasinda Kuveyt Endiistri Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi ve 1998-2004 yillar
arasinda KCC'de yonetici olarak gorev almistir. Agustos 2006 itibariyla Kuveyt Tirk
Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve baslayan Al Fouzan, ayni zamanda i¢ Sistemler
Komitesi Uyesi'dir.
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Mazin S.A.S Al Nahedh / Yénetim Kurulu Uyesi

Mazin SAS Al Nahedh, 1992 yilinda lisans egitimini, Kaliforniya Devlet Universitesi Finans
BolimU'ni derece ile tamamlamistir. Meslek hayatina 1993 yilinda Kuveyt Merkez Bankasi
Kurumsal Bankacilik Departmani’nda Banka iliski Yénetmeni olarak baslamistir. 2001 yilinda,
bu bankanin Hazine Birimi'ne Yonetici olarak atanmistir. 2006'da Hazine Departmani Genel
Mudur Yardimeisi, 2007'de Hazine Genel Midur Vekili ve 2008'de Hazine Genel Middirt
pozisyonlarina getirilmistir. 2008'den 2011'e kadar Kurumsal Bankacilik Grup Genel Maduri
ve 2011'den 2014'e kadar Bireysel Bankacilik Grup Genel Mudtirl olarak gorev almistir. Ayni
zamanda, Kasim 2010'dan 2014'e kadar Kuveyt Merkez Bankas! Yénetim Kurulu Uyeligi
yapmustir. 25 yilr askin bankacilik tecriibesi bulunan Al Nahedh, Ekim 2074 tarihinden bu yana
Kuwait Finance House'un Genel Mudurligi'nt yuritmektedir. Bunun yani sira, Eyltl 2015
tarihinden bu yana Kuveyt Tiirk Yénetim Kurulu Uyesi‘dir. Al Nahedh, Kuveyt Tiirkte icra
Komitesi, Kredi Komitesi, Ucretlendirme ve Aday Gésterme Komitesi ile Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Komitesi Uyeligi'ni de yiirtitmektedir.

Fawaz Al Saleh / Yonetim Kurulu Uyesi

Fawaz Al Saleh, egitimini ABD'de tamamlayarak Macalester College isletme-iktisat
Bolimii’nden mezun olmustur. 1996 yilinda Fon Yénetimi Departmani Uyesi olarak Kuveyt
Tark Katilim Bankasi'nda goreve baslamistir. 1999 yilinda, 6nce Genel Midur Yardimcilidr,
sonrasinda ise Genel Mudur Bas Yardimciligi'na atanmis ve 2006 yilina kadar gorev
yapmistir. 2006 yilindan bu yana Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Al Saleh,
Turkapital Holding B.S.C.C.'nin Yoénetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Genel Madurltgu
gérevini ve ayni zamanda Banka'nin Ig Sistemnler Komitesi, Ucretlendirme ve Aday
Gosterme Komitesi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligini yiiriitmektedir.

Ahmad S. Al-Kharji / Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmad S. Al-Kharji, 1994 yilinda Kuveyt Universitesi Finans ve Bankacilik B&limii'nde
lisans, 1998 yilinda San Diego Universitesi'nden MBA derecesi almigtir. Kuwait
Finance House'ta Yapisal Finansmandan Sorumlu Genel Mdur Yardimcr olmustur.
2003-2006 arasinda Kidemli Yatirim Bélima Madtirt olarak gorev alan Al-Kharji,
2008-2013 yillart arasinda LMH'de Kidemli Genel Midur Yardimcisi gérevlerini
Gstlenmistir. 2014 Mart'indan itibaren Kuveyt Tirk Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapan Al-Kharji ayni zamanda Denetim Komitesi ile Ucretlendirme ve Aday Gésterme
Komitesi Uyeligi'ni yiritmektedir.
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Mohamad Al Midani / Yénetim Kurulu Uyesi

Mohamad Al Midani, 1988'de Beyrut Amerikan Universitesi isletme Bslimi’'nden
mezun olduktan sonra 1994'te Concordia Universitesi Muhasebe Bélimii'nden
yuksek lisans derecesini almistir. Kariyeri boyunca, Montreal’deki Kanada Ekonomik
Kalkinma Ajansi ve Cidde Ernst & Young gibi gesitli kurumlarda denetim gérevlerinde
bulunmustur. Bir stire Suudi Arabistan’da 6zel sektérde Finans Mudurd olarak
calistiktan sonra, 2001 yilinda islam Kalkinma Bankasi (IKB)'na gegmistir. 2010 yilina
dek [KB'de Bas i¢ Denetci, 2010'dan sonra ise Sermaye Yatirimlari Birimi Mudir(
olarak calismistir. 25 yili askin bir stireyi kapsayan denetim, muhasebe, finansal analiz
ve yénetim danismanligi deneyimine sahip olan Al Midani, 31 Mart 2015'ten bu yana
Kuveyt Tiirk Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Al Midani ayni zamanda Denetim Komitesi, ig
Sistemler Komitesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi'ni de yiiriitmektedir.

Nadir Alpaslan / Yénetim Kurulu Uyesi

Nadir Alpaslan, 1987 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiittesi Kamu Yénetimi
Bolumi'nden mezun olmustur. 1999 yilinda Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu'nda is
hayatina baslayan Alpaslan, dért yil siireyle Turizm Bakanligi'nda Bakan Miisaviri ve idari Mali
isler Bagkani olarak gérev yapmistir. Profesyonel is yasamina 2003 ve 2007 yillari arasinda
KUltar ve Turizm Bakanligi'nda Mustesar Yardimcisi ve Bakan Musaviri olarak devam eden
Alpaslan, 2007 yilinda Cumhurbaskanligi Genel Sekreter Yardimcisi olmustur. Alpaslan, 15
Nisan 2011 tarihinden bu yana Kuveyt Tiirk Katiim Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gérev yapmakta, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi ve Etik Bankaciliktan Sorumlu Uyeligi'ni
yurtitmektedir.

Ufuk Uyan / Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidr

Ufuk Uyan, 1981de Bogazici Universitesi iktisat Bélimii'nden mezun olmustur. 1983'te
ayni lniversitenin isletme Balimii'nden yiiksek lisans derecesini almistir. is hayatina
1979 yilinda Bogazici Universitesi iktisat Bélimii'nde Arastirma Asistani olarak baglayan
Uyan, 1982'de Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi'nda Ozel Arastirmalar Midirligi'nde
Arastirmaci Ekonomist olarak gérev yapmistir. 1985'te Albaraka Turk'te Proje Mdtr
Yardimcisi olan Uyan, kariyerine 1989'da Kuveyt Tiirk'te Proje ve Yatirimlar Mtduira olarak
devam etmistir. 1993 yilinda Genel Mudur Yardimciligi'a yikselen Uyan, ardindan Genel
Mudur Basyardimciligr'na atanmistir. 1999 yilinda Genel Midur olarak atanan Ufuk Uyan,
Kuveyt Tiirk'te Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiirliik gérevine devam etmektedir.
Uyan, ayni zamanda icra Komitesi, Kredi Komitesi, Ucretlendirme ve Aday Gésterme
Komitesi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligini de yiirtitmektedir.



KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

Ust
Yonetim

Ufuk Uyan / Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Ozgecmise 110’uncu sayfada yer alan Yénetim Kurulu sayfasinda yer verilmistir.

Dr. R. Ahmet Albayrak / Genel Miidiir Yardimcisi - Hazine ve Uluslararasi Bankacilik

istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Bolimii'nden mezun olan Rusen
Ahmet Albayrak 1993 yilinda University of North Carolina at Pembroke’tan (ABD)
Organizasyonel Liderlik ve isletme (izerine Yiiksek Lisans derecesi, 2007 yilinda

iTU, Sosyal Bilimler Enstitiisti-isletme Ana Bilim Dalinda Teknoloji Yénetimi tizerine
yaptigi calismalarla Doktor unvani almistir. Katim bankaciligi sektértine 30 yil 6nce
dahil olan Albayrak, 2005'ten itibaren Kuveyt Turk'te Genel Midur Yardimcisi olarak
calismaktadir. Ekim 2012'ye kadar Bankacilik Servis Grubu’'nu yonetmis, ayni tarih
itibariyla Hazine, Yatirnm ve Uluslararasi Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak gérevlendirilmistir.

Abdurrahman Delipoyraz / Genel Miidiir Yardimcisi - KOBi Bankaciligi

istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimii'nden mezun olan Abdurrahman
Delipoyraz Kuveyt Turk ailesindeki kariyerine Proje ve Yatirim Mudurltigi'nde baslamistir.
2000 yilina kadar Banka’'nin Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis Madarltgu ile Mali Tahlil

ve istihbarat Miidiirligi bélimlerinde calisan Abdurrahman Delipoyraz, 2000-2004

yillart arasinda Besylzevler ve Bakirkdy Subelerinde Sube Mudurligu gorevini Gstlenmis,
Aralik 2004 tarihi itibariyla Bélge Miidiirliigii gérevine atanarak istanbul Avrupa-1ve
istanbul Anadolu Bélge Miidiirliiklerinde gérev yapmistir. Ocak 2015 tarihi itibariyla, KOBI
Bankaciligindan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

m
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Ahmet Karaca / Genel Miidiir Yardimcisi - Mali isler

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu Yénetimi Béliimii‘'nden mezun olan Ahmet
Karaca 1992 yilinda Hazine Mustesarligi'nda Bankalar Yeminli Murakip Yardimciligi gorevine
baslamistir. 1995 yilinda Bankalar Yeminli Murakipligi'na atanmistir. 2000 yilindan itibaren ise
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nda (BDDK) ayni unvanla gérevini devam ettirmis
ve 2002-2003 yillart arasinda BDDK'da Bankalar Yeminli Murakiplart Kurulu Baskan Yardimcisi
olarak gorev almistir. Yaklasik bir yil stiren gorevinin ardindan 2004 yilinda Bankalar Yeminli
Basmurakipligi'na atanmistir. 2004-2006 yillari arasinda ABD'deki State University of New York at
Albany'den ekonomi yiiksek lisans derecesini alan Karaca'nin Uluslararasi Bankacilik ve Sermaye
Piyasalar konusunda yiiksek lisans tez galismasi bulunmaktadir. Temmuz 2006'da Kuveyt Ttirk
Katilim Bankasi AS."ye Mali isler'den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak katilan Ahmet
Karaca, ayni unvanla gorevine devam etmektedir.

Ahmet Siileyman Karakaya / Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme ve Maliye Bélimii’nden mezun olan

A. Slileyman Karakaya, Bankacilik kariyerine Garanti Bankasi'nda Mufettis olarak
baslamistir. 1981- 2003 yillart arasinda ayni bankanin Denetim Kurulu, Risk Yonetim
Departmani, Krediler Departmani ve Bolge Madurliklerinde gorev almistir. Ahmet
Stlleyman Karakaya, 2003'ten itibaren Kuveyt Turk'te Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Aslan Demir / Genel Midiir Yardimcisi - Strateji

Marmara Universitesi Uluslararasi iliskiler B6liimii'nden mezun olan Aslan Demir
Yiiksek lisansini ingiltere’de Sheffield Universitesi'nde “Critical Elements of Strategy
Implementation in Banking Sector - Bankacilik Sektériinde Strateji icrasinin Kritik
Unsurlar” konulu tezi ile tamamlamistir. Bankacilik kariyerine 1995 yilinda Kuveyt Tirk
Hazine Mudurligid’nde baglayan Aslan Demir, alti yil stire ile Hazine Madurlagid’nde
gorev almis ve 2001-2004 tarihleri arasinda Proje Yonetimi ve Kalite Madurligi’'nde
kariyerine devam etmistir. 2005 yilinda Proje Yonetimi ve Kalite Mudtrd olarak
atanmis ve 2007 yilindaki yeni yapilanma ile birlikte Bilgi Teknolojileri Grup Miduri
olarak kariyerine devam etmistir. Ekim 20712 itibariyla Strateji, insan Kaynaklari, Dijital
Dénlisiim, Kurumsal iletisim ve Kurumsal Performans Yénetiminden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérevine devam eden Demir, ayni zamanda Katilim Emeklilik
ve Hayat A.S. ve Architecht Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi‘dir.
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Bilal Sayin / Genel Miidiir Yardimcisi - Krediler

Orta Dogu Teknik Universitesi, Kamu Yénetimi B6liimii mezunu olan Bilal Sayin, 1995
yilinda Kuveyt Turk ailesine katilmistir. 2003 yilindan itibaren Kuveyt Tirk bnyesinde
Kredilerden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Hiiseyin Cevdet Yilmaz / Genel Miidiir Yardimcisi - Risk, Kontrol ve Uyum Bagkani

Bogazici Universitesi isletme Baliminden mezun olan Hiiseyin Cevdet Yilmaz, bankacilik
hayatina Esbank Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mifettis Yardimcisi olarak baglamistir. Ayni
kurumda Mufettislik ve Sube MUdurligt gorevierinde bulunduktan sonra, Eylil 2000'de
Kuveyt Trk'te Teftis Kurulu Bagkani olarak goreve baslamistir. 2003 yilinda Denetim ve Risk
Grubu Baskani olarak atanmistir. Hiseyin Cevdet Yilmaz, 2012 yilindan itibaren Risk, Kontrol
ve Uyum Grubu Baskani olarak gorevine devam etmektedir.

irfan Yilmaz / Genel Mudiir Yardimeisi - Bankacilik Servis Grubu

istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi Béliimii'nden mezun olan irfan Yilmaz,
bankacilik kariyerine 1990 yilinda Kuveyt Tiirk'te Mali isler Miidiirliigii'nde baslamistir.
1996 yilinda Teftis Kurulu'na atanmis ve 1998- 2000 yillari arasinda Teftis Kurulu Baskani
olarak gérev yapmistir. 2000 yilinda Bireysel Bankacilik Miidiir(i olarak atanan irfan
Yilmaz, bes yil Bireysel Bankacilik Departmani’'nda gorev aldiktan sonra 2005 yilinda
Bireysel Bankacilik ve isletme Bankaciligi'ndan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorevlendirilmistir. Ekim 2012 itibariyla Bankacilik Servis Grubu’ndan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

13
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Mehmet Oral / Genel Mudiir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik

Uludag Universitesi isletme Bélimi’nden mezun olan Mehmet Oral, Kuveyt Tiirk
ailesindeki kariyerine 1992 yilinda Merkez Subesi'nde baglamistir. 2000-2005 yillar
arasinda IMES, Bursa ve Merter Subelerinde Miidiir olarak gérev almis ve Bélge
Midiirligi yapisina gecilmesi ile birlikte 2005'te istanbul Avrupa Yakasi Bélge
Mudurligi'ne Bolge Midurid olarak atanmustir. Dort yil stire ile yurattigi Bolge
Mudrligii gérevinin ardindan 2009 yilinda iK, Egitim ve Kalite Grup Midiirii olarak
kariyerini sirdirmustir. Ekim 2012 yilindan bu yana, Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Muduar Yardimcisi olarak gorevini yiriatmektedir.

Nurettin Kolag / Genel Miidiir Yardimcisi - Hukuk ve Risk Takip

Marmara Universitesi Hukuk Fakittesinden mezun olan Nurettin Kolag, bankacilik, finansal
kiralama ve sigortacilik sektérlerinde avukat ve hukuk misaviri olarak 16 yil gérev yapmistir. 2004
yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na (BBDK) katilan Kolag, 6 yil boyunca Hukuk
Dairesi Baskan Yardimciligi ve Hukuk Dairesi Bagkanligi gérevierinde bulunmustur. Nisan 2010'da
Hukuk ve Risk Takip‘ten sorumlu Genel Mdur Yardimacisi olarak Kuveyt Tiirk blinyesine katilmistir.
Nurettin Kolag ayni zamanda KT Portfoy Yénetim AS Yonetim Kurulu Uyeligi ile birlikte bankacilik
ile ilgili bazi mesleki birliklerde cesitli calisma komitesi baskanliklart ve tyelikleri gérevlerini de
stirdirmektedir. Bankacilik ve hukuk alaninda 30 yillik tecriibeye sahip olan Kolag, Kurumsal,
Ticari, KOBI ve Bireysel Risk Takip, Kredi Risk izZleme, Teminat Takip, MUsteri Haklari ve Mevzuat ile
Hukuk ve Takip islerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.
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Organizasyon
Semasi

_ Ucretlendirme Kurumsal
Icra Kredi Yénetim ve Aday Sosyal
Komitesi Komitesi e Gosterme Sorumluluk
Komitesi o S

Komitesi Komitesi

Kurumsal

Denetim
Komitesi

ig Sistemler
Komitesi

Danisma
Kurulu

Risk, .
Danisma Kontrol Teftis
Kurulu ve Uyum Kurulu
Murakiplart Grubu Baskanligi

Yoénetim Kurulu

Sekreterligi Genel Mudir

Kurumsal Hazine ve Hukuk ve Bankacilik .
ve Ticari Uluslararasi Krediler Risk Taki Strateji Servis Grubu Mali Isler
Bankacilik Bankacilik P (CO0O)

Bireysel KOBI

Bankacilik Bankaciligi
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Genel Kurul'a Sunulacak Ozet

Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Hissedarlarimiz,

2018 yili Turkiye agisindan 6zellikli ikinci yaridan itibaren kur, faiz ve
enflasyon Gicgeninde zorlu bir yil olmustur. Ancak Kur ve faiz artisina
karst alinan énlemler ile kur ve faiz etkilerinin olumsuz etkilerini bytik
olctide atlatarak toparlanma yolunda 6nemli adimlar atilmustir. Yilin

Ggunci ceyredi itibaryla Kamu Otoritesi tarafindan atilan kararli adimlar

ve Ozellikle Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) yeni para
politikasiyla birlikte normallesme streci baglamustir.

Tarkiye ekonomisi, 2018 yili ilk ceyreginde %74, ikinci geyreginde %5,3
biytrken, Gglinct ceyrekteki buylime %1,8 oraninda gerceklesmistir.
Turk ekonomisinin en 6nemli sektérleri arasinda yer alan bankacilik
sektort gerek yurt ici piyasalarda gerekse kiiresel ekonomideki

dalgalanmalara karsin saglam goérinimund 2018 yilinda da korumustur.

Bankacilik sektora aktifleri bir 6nceki yila kiyasla %18,70 biiytrken,
toplam krediler %16,3 artisla 2.537 milyar TL olmustur. Katiim bankalar
sektordeki konumunu pekistirecek sekilde buylmesini 2018'de de
surdurirken, toplam aktiflerini %29,1, kullandirdigi fonlari ise %716,4
seviyesinde artirmistir.

Saglam bir uluslararasi itibara sahip olan Kuveyt Turk, yurt icinde sube
acilislariile baytdugl gibi, %100 istiraki olan KT Bank AG ile yurt disi
blytmesini istikrarl bir bicimde stirdtirmektedir.

2018 Yilinda Kuveyt Tiirk

Yenilikci Grtin ve hizmetleriyle Turkiye'nin 6ncd katilim bankasi olan
Kuveyt Turk, risk ve firsatlari etkin bir bicimde yoneterek aktif kalitesini
koruyarak 2018 yilinda da karlilik odakli bytmesini strdirmdastar.

Tark ekonomisindeki dalgalanmalara karsin inovatif projeleri
msterileriyle bulusturmaya devam eden Bankamiz; faizsiz dijital
bankacilik platformu Senin Bankan, cagri merkezi, sube ve ATM'yi
birlestiren XTM Sube gibi ilklerle katilim bankaciligina yon vermeye
devam etmistir.

Bankamizin 2018 yili net kari bir 6nceki yila gére %29,1 artarak

870 milyon TL'ye, toplanan fon buyukligu, %35,5 artisla 54 milyar
TL'ye kullandirilan fon buyUkligu de %20,8 artisla 45,9 milyar TL'ye
yukselmistir. Oz varliklarimiz 5,4 milyar TL, aktif bayukligumuz ise 74,2
milyar TL'ye ulasmis; aktif buytklik agisindan katilim bankalart arasinda
ilk siradaki yerini korumustur.

Sektori yenilikci Griin ve hizmetlerle tanistirmaya devam eden Kuveyt

Tark, bu kapsamda, 2018 yilinda;

- 51 milyar TL tutarinda 27 adet kira sertifikasi ihraci gerceklestirmistir,

- Ozel Sektériin Kira sertifikasi ihrac talepleri kapsaminda

Superonline iletisim Hizmetleri A.S. icin 200 milyon TL Sukuk ihraci

gerceklestirilmistir.

Bunyesinde bulundurdugu iki Ar-Ge Merkezi ile sektoriin en kapsamli

API platformuyla teknolojiye yatirimlarini araliksiz strdtrmustar,

- Bankacilik islemlerini dijital platforma tasiyarak, stireg ve
prosedurlerini dijital donistme tabi tutarak altyapisini gelistirmeyi
strdurmustar,

- Ulkemizin mega projelerinden Canakkale 1915 K&prii Projesi'ne 200
milyon avro, Nigde - Ankara Otoyol Projesi'ne ise 100 milyon avro ile
katihm saglanmustir,

- Kamu - Ozel Sektér Ortakligi projelerinin yani sira yenilenebilir

enerji alaninda da aktif olarak yer alinmis. Yenilenebilir enerji alanina

sagladigimiz toplam finansal destek 740 milyon ABD dolarina

ulagmustir,

Sehir Hastaneleri Projelerine 6nem ve oncelik verilmeye baslanmistir,

- Kuveyt Turk, FinTech alaninda da 6ncti rol alarak Architecht isimli
teknoloji sirketimiz araciligi ile 120 milyon TL BOA programi, yazilim
satisi gergeklestirilmistir,

- Bankanin dijital bankacilik musteri sayisi 2017 yilsonuna gore %32'lik

bir artisla bir milyon sinirina yaklagmuistir,

Yastik altindaki altinlari ekonomiye kazandirmak icin, altin toplama

faaliyetlerini sirdirmus, 2018 yilinda 2,1 ton altin toplanmis,

ekonomiye kazandirilmistir,

Akilli cep telefonlarini POS'a dontisttirerek 6deme alma imkani sunan

CebimPOS uygulamasi gelistirilmistir,
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- Subeye gitmeden internet veya Mobil Sube vasitasiyla finansman
kullanma imkani veren Online Finans Sistemi uygulamaya alinmustir,

- Alicilara fon kullandirirken tedarikgcilerin finansman ihtiyacinin
karsilanmasina olanak taniyan Tedarikci Finansmani uygulamasina
baslanmistir,

- Isitme engelli bireylerin bankacilik islemlerini kolaylikla yapmasina olanak
taniyan XTM subelerinde isaret dilinde bankacilik uygulamasi yapiimasi
saglanmistir,

- Lonca Girisimcilik Merkezi veya farkli kanallar Gzerinden iletisime gecilen
FinTech'ler ile is birligine baslanabilmesi adina FinTech entegrasyon
stireci hayata gecirilmistir.

Kuveyt Tiirk, biitiin bu yeniliklerin yaninda, her yil oldugu gibi 2018 yilinda
da aldig1 yeni 6diillerle basarilarini taglandirmigtir.

- Kuveyt Tirk, strdurilebilir basari cizgisinin en énemli bilesenleri
arasinda yer alan insan kaynagina yonelik 2018 faaliyet déneminde “iyi
ki” isveren markasini hayata gecirmistir,

- Great Place to Work Enstitiisi tarafindan diizenlenen ‘Tiirkiye'nin En lyi
isverenleri 2018’ listesinde yer alan Kuveyt Tiirk, “2.000+ Calisan Sayis”
kategorisinde Tiirkiye'nin En lyi isveren listesinde ilk 3’e girmistir. Banka
ayrica, Finansin En iyi isvereni Ozel Odili'niin de sahibi olmustur.

- 189 ulkede okuyucuyla bulusan Global Finance Dergisi tarafindan
diizenlenen World's Best Banks‘te Kuveyt Ttirk, “Tiirkiye’nin En lyi islami
Finansal Kurulusu” 6daland almistir,

- Kuveyt Turk'in %100 istiraki olarak Almanya’da faaliyetlerini strdiren
KT Bank AG, yine World Best Banks'te “Avrupa’nin En lyi islami Finansal
Kurulusu” secilmistir.

- Dunyanin 6nde gelen finansal hizmetler kurulusu Cambridge IFA
tarafindan diizenlenen IRBA'da ise Kuveyt Tirk, “Turkiye'nin En Gugla
islami Bankas!” édidiliine layik gérilmiistir.

Miisteri Odakh Teknoloji

- Kuveyt Turk, dijital dontstim strecinin bankacilik sektdrintin yani sira
Turkiye ekonomisi agisindan éneminden hareketle bu alanda yatirmlarini
araliksiz stirdirmektedir. 2018 yilsonu itibariyla bireysel musterilere
yonelik Senin Bankan Uygulamasi’nin musteri sayisi 98 bine ulasirken,
dijital kanallari kullanan toplam mdusteri sayisi 950 bine ulagmustir.

- Kuveyt Tirk olarak, dSnimuzdeki ddnemde dijital dontistim yatirmlarini
surdurerek daha ¢ok sayida musterimizin dijital dontisim stirecinin
avantajlarindan faydalanmasini saglamayi hedeflemektedir.

- Kuveyt Tirk Nisan 2018 tarihinde kurulusunu gerceklestirdigi Dijital
Dondstim Grup Mudurltgu ile Kuveyt Turk genelindeki dijitallesme
odagini gliclendirmistir.

- Dijital Bankacilikta Kusursuz Musteri Deneyimi saglanarak, CebimPOS
ile akilli telefonlarin POS cihazina donusttrilerek 6deme alinmasini
saglayan bir ¢c6zim gelistirilmistir.

- Turkiye genelindeki glicli hizmet agiyla 414 subede ve 6 bine yakin
calisanla hizmet veren Kuveyt Turk, 2018 yilinda 17 sube acilist
gerceklestirerek cografi kapsamini %85’e yiikseltmistir.

2019'dan Beklentiler

2019 yilinda 30’uncu yasini kutlayacak olan Turkiye'nin 6nct katilim bankasi
Kuveyt Turk, kuruldugu giinden bu zamana kadar oldugu gibi 6nimuzdeki
donemde de ¢agdas, istikrarli, gtivenilir, kaliteli, stratli hizmet sunan ve
surekli egitim ve gelisimi kendine ilke edinen bir katilim bankasi olmayi
strdarecektir.

Musteri odakli dijital dontstm calismalarinin hizlandiriimasi
planlanmaktadir.

Son bes yillik dénemde gosterdigi sektorin Gzerinde biyime
performansini, temel finansal kalemlerde strdirmeyi ve éniimuzdeki
bes yilda yillik ortalama %18-19 bandinda bir biytimeyle 170 milyar TL
seviyelerinde bir aktif blytklik hacmine ulasmayi ve 2023 yilinda 480
subeye ulasarak cografi kapsama oranini %85ten %90'l seviyelere
tasimayi hedeflemektedir.

Elde ettigimiz basarilarda ve gelecege giivenle bakmamizda en buylk
emegdi gecen basta calisanlarimiz olmak tzere tim paydaslarimiza ve
desteklerini bizden hicbir zaman esirgemeyen siz degerli hissedarlarimiza
cok tesekkir ediyoruz.

Yonetim Kurulu
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i¢ Sistemler
Kapsamindaki Yoneticiler

Adi Soyadi Gorevi Egitim Durumu
H. Cevdet Yilmaz Risk, Kontrol ve Uyum Grubu Baskani  Lisans

Bahattin Akca Teftis Kurulu Bagkani Lisans

Fadil Ulusik ic Kontrol Bagkani Y. Lisans

Vefa Okan Arik Risk Yonetimi Baskani Lisans
Hayrettin Capoglu Uyum Baskani Y. Lisans

Hiiseyin Cevdet Yilmaz

Risk, Kontrol ve Uyum Baskani

Hiseyin Cevdet Yilmaz 1989 yilinda Bogazici Universitesi isletme Béliimii'nden mezun olmustur. Esbank Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Mifettis Yardimcisi olarak bankacilik hayatina baslamistir. Ayni kurumda, Mufettislik ve Sube Mudurligu
gorevlerinde bulunduktan sonra, Eylil 2000'de Kuveyt Tirk'te Teftis Kurulu Baskani olarak géreve baslamistir. 2003
yilinda Denetim ve Risk Grubu Baskani olarak atanmistir. Yilmaz, 20712 yilindan itibaren Risk, Kontrol ve Uyum Baskani
olarak gorevine devam etmektedir.

Bahattin Akca

Teftis Kurulu Baskani

Bahattin Akca, 1996 yilinda istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi ingilizce isletme Béliimii'nden mezun olmustur.
Kariyerine 1996 yilinda Kuveyt Tirk Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mifettis Yardimcisi olarak baslamistir. Akga 2003 - 2007
yillari arasinda i¢ Kontrol Bagkanligi gérevinde bulunmustur. 2007 Eyliil ayindan itibaren Teftis Kurulu Bagkani olarak
gorevine devam etmektedir.

Fadil Ulusik

i¢ Kontrol Bagkani

Fadil Ulusik, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'nden mezun olmustur. 1999 yilinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
EnstitUsi’'nden Para-Banka Anabilim Dali ylksek lisans derecesi almistir. Kariyerine 1996 yilinda Kuveyt Turk'te baslayan
Ulustk, 2007 yili Aralik ayindan bu yana ic Kontrol Baskanligi gérevini yiiriitmektedir.

Vefa Okan Arik

Risk Yonetimi Baskani

Vefa Okan Arik, Gazi Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Maliye B&liimii mezunudur. Kariyerine 1997 yilinda
baslayan Arik, 2002 yilinda Kuveyt Turk’e katilmistir. 2013 yili Subat ayindan bu yana Risk Yonetimi Baskanhgr gorevini
yuriatmektedir.

Hayrettin Capoglu

Uyum Baskani

Hayrettin Capoglu, 1997 yilinda Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler Bélimi’nden mezun olmustur. 2002 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi iligkiler
Anabilim Dali ylksek lisans derecesi almistir. Kariyerine 1997 yilinda baslayan Capoglu, 2002 yilinda Kuveyt Turk’e
katilmistir. 2013 Subat ayindan bu yana Uyum Baskanligi gorevini yariutmektedir.
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Ust Yonetim
Komiteleri

Denetim Komitesi

Adi Soyadi Gorevi Goéreve Atanma Tarihi
Adnan Ertem Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi 19.10.2010
Ahmad S. Al Kharji Uye, Yénetim Kurulu Uyesi 24.09.2014
Mohamad Al Midani Uye, Yénetim Kurulu Uyesi 15.05.2015

Gorev ve Sorumluluklar

« ¢ kontrol, ic denetim ve risk yénetimi sistemleri kapsaminda olusturulan birimlerden ve bagimsiz denetim
kuruluslarindan gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak diizenli raporlar almak,

+ Banka faaliyetlerinin strekliligi ve gliven icinde yUrttilmesini olumsuz etkileyebilecek konular veya mevzuata ve i¢
dizenlemelere aykiriliklar bulunmasi halinde bu konulari Yénetim Kurulu'na bildirmek,

« Faaliyetlerinin sonuclariyla birlikte Banka’da alinmasi gereken énlemlere, gerekli uygulamalara ve Banka faaliyetlerinin
guven icinde strdurdlmesi bakimindan énemli gordtgu diger konulara iliskin goruslerini alti aylik donemleri
asmamak kaydiyla Yonetim Kurulu'na bildirmektir.

i Sistemler Komitesi

Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi
Adnan Ertem Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi 29.03.2007
Khaled Nasser Abdulaziz Al Fouzan Uye, Yénetim Kurulu Uyesi 29.03.2007
Fawaz KH E Al Saleh Uye, Yénetim Kurulu Uyesi 26.03.2014
Mohamad AL Midani Uye, Yénetim Kurulu Uyesi 15.05.2015

Gorev ve Sorumluluklar

« Ic sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalarla uygulama usullerini yazili olarak
belirlemek; bunlarin etkin bir bicimde uygulanmasini ve yurutilmesini saglamak,

« ¢ sistemler kapsamindaki birimlerin koordinasyonunu saglamak,

« ¢ sistemlere iliskin uygulamalarla ilgili olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nca (BDDK) ya da bagimsiz
denetcilerce tespit edilen hata veya eksikliklerle ilgili gerekli dnlemleri almak tzere Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek,

+ Tespit edilen hata ve eksiklikleri degerlendirerek ayni veya benzer eksiklik ve hatalarin olusabilecegi alanlara iliskin
kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin yonlendirilmesini saglamaktir.
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Aktif Pasif Komitesi

Adi Soyadi

Gorevi

Ufuk Uyan

Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

H. Cevdet Yilmaz

Uye, Risk, Kontrol ve Uyum Baskani

A. Stleyman Karakaya

Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Ticari Bankacilik

R. Ahmet Albayrak

Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Kurumsal ve Uluslararasi Bankacilik

Ahmet Karaca

Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Mali Kontrol

Bilal Sayin Uye, Genel Mudur Yardimcisi, Krediler
Mehmet Oral Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Bireysel Bankacilik
irfan Yilmaz Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Bankacilik Servis Grubu

Nurettin Kolag

Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Hukuk ve Risk Takip

Aslan Demir

Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Strateji

Abdurrahman Delipoyraz

Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, KOBI Bankaciligi

Ahmet Tarik Tazun

Uye, Grup Miiduirii, Hazine

Gorev ve Sorumluluklar

Banka aktif-pasifleriyle finansal yonetiminden sorumlu st yonetim komitesidir. Diizenli bir bigcimde, haftalik olarak

toplanmaktadir.

Komite Toplantilarina Katilim

Banka Yonetim Kurulu, Ana S6zlesme'ye uygun olarak gerek duyuldugunda toplanmakta ve ihtiyaclar dogrultusunda
karar almaktadir. 2018 yili icinde Yonetim Kurulu yedi kez toplanmistir.

Denetim Komitesi, basta Bankacilik Kanunu olmak tzere yasal mevzuat kapsaminda Banka'nin denetim ve risk
faaliyetlerini izlemekte ve bunlara yonelik aksiyonlari almaktadir. 2018 yili icinde Denetim Komitesi yedi kez toplanmistir.

Risklerin daha etkin yénetilmesi icin ilgili i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yéneticilerinin de katildigi ic Sistemler
Komitesi toplantilari, 2018 yili icinde yedi kez yapilmustir.

Ozkaynaklarin %10’una kadar olan kredileri inceleme ve onaylama gérevini (istlenen Kredi Komitesi, 2018 yilinda yedi

kez toplanmistir.

Banka’nin finansal yonetiminden sorumlu olan ve aktif pasif dengesini gozeten Aktif Pasif Komitesi, 2018 yili icinde 51

kez toplanmistir.

Mazeretleri olmadigi strece komite Uyeleri toplantilarda hazir bulunmustur.
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Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuyla

Yaptigi islemler

Banka'nin dahil oldugu risk grubu islemlerine iliskin bilgiler, Faaliyet Raporu’nun 268. ve 411. sayfalarinda ayrintili olarak

yer almaktadir.

Destek Hizmeti Alinan
Kisi ve Kuruluslar

Brink’s Guvenlik Hizmetleri A.S.

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde yurt ici ve
yurt disi kiymetli maden ve banknot tasima ve kasalama
(saklama) hizmeti saglanmasi

Kuryenet Motorlu Kuryecilik ve
Dagrtim Hizmetleri A.S.

Debit kart ve kredi karti dagrtim hizmeti saglanmasi

Bilesim Alternatif Dagrtim Kanallar
ve Ekstre Odeme Sistemleri A S.

Kart kisisellestirme ve zarflama isi ile basim ve zarflama
hizmeti saglanmasi

Chronos istihdam Hiz. Yén. ve Yazilim Dan. Tic. Ltd. Sti.

Bordro hizmeti saglanmasi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. Sti.

ATM ve banka karti yazilim altyapi destek hizmeti
saglanmasi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. $ti.

Kredi karti ve Uye isyeri yazilim altyapi destek hizmeti
saglanmasi

istanbul Altin Rafinerisi A.S.

Sertifikali olarak gram altin ve ATM altinlarinin
hazirlanmasi

Collection Platform Yaz. Dan. A.S.

Kart borglularinin firma calisanlari tarafindan telefon ile
aranmasi hizmeti saglanmasi

Komtas Bilgi Yon. ve Dan. Tic. AS.

Mali kontrol raporlama (ACL) yazilimi tedarik ve bakim
hizmeti saglanmasi

32 Bit Bilgisayar Hizm. Ltd. Sti.

Reuters dealing sistemi yazilim baglanti hizmeti
saglanmasi

Fineksus Bilisim CozUmleri Tic. A.S.

SWIFT ile ilgili gelistirmelere yardimci yazilim Grindndn
temini ve bakim desteginin saglanmasi

Fineksus Bilisim Coztmleri Tic. A.S.

Felaket Kurtarma Merkezi icin SWIFT yaziliminin tedariki
ve bakimi hizmeti saglanmasi

Fineksus Bilisim Coztmleri Tic. A.S.

SWIFT yardimci yazilimlarin temini ve bakiminin
saglanmasi

Fineksus Bilisim Coztmleri Tic. A.S.

SWIFT Alliance yazilim bakim destek hizmeti saglanmasi

Fineksus Bilisim CoztUmleri Tic. A.S.

AML yaziliminin temini bakim ve glincelleme hizmeti
saglanmasi

Karash Yazilim Gelistirme ve Danigmanlik ithalat ihracat Ltd. Sti.

Dis kaynak BT personeli kiralanmasi

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde yurt ici ve
yurt disi kiymetli maden ve banknot tasima ve kasalama
(saklama) hizmeti saglanmasi

Bilisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Bordro sistemi isletim ve operasyon hizmetleri
saglanmasi

Desmer Guvenlik Hizmetleri Tic. AS.

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde nakit/
kiymetli maden tasima hizmeti (ATM ve XTM dahil)
saglanmasi

Call Center Resources Danismanlik Ltd. Sti.

Interactive Intelligence Customer Interaction Center
yazilim lisansi, bakim ve destek hizmeti saglanmasi
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G4S Guvenlik Hizmetleri AS.

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde yurt ici ve yurt
disi kiymetli maden ve banknot tagima ve kasalama (saklama)
hizmeti saglanmasi

Aktif ileti Kurye Hizmetleri A.S.

Debit ve kredi kartlarinin musterilere dagitimi, sézlesmelerin
miisteriye imzalatiimasi ve s6zlesme ve ilgili evrakin Banka'ya
teslim edilmesi

Kartega Yazilim ve Danismanlik
Ticaret Ltd. Sti.

Dis kaynak BT personeli saglanmasi

Bilge Adam Bilgisayar ve Egitim
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Dis kaynak BT personeli saglanmasi

Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. A.S.

Kilge altin dontstirme hizmeti saglanmasi (large bar altin-kilo
bar altin dontstimu)

Architecht Bilisim Sist. ve Paz. A.S.

Yazilim gelistirme, kaynak kiralama ve danismanlik hizmetleri
saglanmasi

Pil Egitim Bilisim Mim. Tic. Ltd. Sti.

Calisan Adanmisligi ve iletisim Platformu Uygulamasi Tedarigi ve
bakim ve destek hizmetinin saglanmasi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. Sti.

Merkezi RKL gelistirmeleri, Beko OKC Bankacilik Uygulamasi ve
RKL gelistirmeleri ve cihaz entegrasyonu hizmeti saglanmasi

Telekurye Dagrtim ve Kurye Hizmetleri A.S.

Senin Bankan kanali igin kurye hizmeti sunulmasi

Medyasoft Danismanlik ve Egitim A.S.

YUz tanima sistemi projesi saglanmasi

Maya Sosyal Hizmetler Dan. ins. Tur.
ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti.

Dis kaynak idari hizmetler personeli saglanmasi

Key Yazilim Cozimleri AS.

Ipotek yazilimi tedarigi

Key Yazilim Cozimleri A.S.

Ekspertiz yazilimi tedarigi

Architecht Bilisim Sistemleri ve
Pazarlama Ticaret A.S.

Bankanin dijital gtivenlik altyapilarini gticlendirmek, internet ve
mobil kanallarindan gelen sahtecilik saldirilarina karsi bariyer
olusturmak icin kullanilan givenlik altyapisi

Call Center Resources Danismanlik A.S.

Genesys Cagri Merkezi Yazilimi Lisans, Bakim ve Destek Hizmeti
Saglanmasi

Netcore Bilisim Hizmetleri A.S.

BT Dis Kaynak Personel Hizmeti Saglanmasi

Adeo Bilisim Danismanlik Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret AS.

Yillik sizma testi hizmeti

Formalis Bilgi Teknolojileri A.S.

Musteri Memnuniyeti Programinin (Mi4Biz) bakimi, gelistiriimesi
ve rapor ihtaclarinin karsilanmasi hizmeti

Kobil Bilgisayar Eneriji ve Elektrik San.
Tic. Ltd. Sti.

STS drdnun lisans, bakim ve onarim hizmeti saglanmasi

Simant Bilgi islem Sanayi ve Ticaret A.S

Kredi Karti ve Pos Sistemi Uygulama Gelistirme, Bakim ve Destek
Hizmeti

Desmer Guvenlik Hizmetleri A.S.

Senin Bankan isimsiz ve Ugerine Kart Nosu Basilan Debit
Kartlarin Bilesim A.S.-KTBU Arasinda Tasinmasi Hizmeti

BTRISK Bilgi Giivenligi ve Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Sizma Testi Hizmeti

32 Bit Bilgisayar Hizm.Ltd. Sti.

IBM Robotik Stire¢c Otomasyonu (RPA) Yazilimi kiralanmasi,
bakim ve destek hizmeti saglanmasi

Mirsis Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Dis kaynak BT personeli saglanmasi

Sestek Ses ve Iletisim Bilgisayar San.
Tic. AS.

Sesli IVR, Sesli imza, Chatbot ve Ses Analizi Yazilimi Lisansi
Temini, Bakim ve Destek Hizmeti

121



/é_mvl \
FINANSAL BILGILER

VE RISK YONETIMI
UYGULAMALARI



124 Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorisu

125 Denetim Komitesi'nin i¢ Sistemler
Hakkindaki Degerlendirmesi

128 Mali Durum, Karhhk ve Borg Odeme
Gucune lliskin Degerlendirme

128 Derecelendirme Kuruluslarinin
Kuveyt Tirk'e Verdigi Notlar

129 Risk Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

131 Bes Yillik Déneme iliskin Ozet
Finansal Bilgiler

133 1 Ocak-31 Aralik 2018 Dénemine Ait Bagimsiz
Denetim Raporu, Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar ve Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

273 1 Ocak-31 Aralik 2018 D6nemine Ait Bagimsiz
Denetim Raporu, Konsolide Fipansal
Tablolar ve Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

415 iletisim ve Sube Bilgileri



BOLUMIV  FiNANSAL BiLGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

Yillik Faaliyet Raporu
Uygunluk Gériisii

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Kuveyt Turk Katiim Bankasi A.S. Genel Kurulu'na

1) Goris

Kuveyt Turk Katim Bankasi A.$. (“Banka”) ile konsolidasyona tabi ortakliklarinin (“Grup”) 01/01/2018-31/12/2018 hesap dénemine
ait tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet
raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Goriisitin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi

Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tarkiye

Denetim Standartlari’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS'lere) uygun olarak yarattlmastar. Bu Standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goérisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriiglimiiz
Banka'nin 01/01/2018-31/12/2018 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 26 Subat
2019 ve 7 Mart 2019 tarihli denetci raporlarimizda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca VYillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniini izleyen ilk Gg ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) VYillik faaliyet raporunu; bankanin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz,
gercede uygun ve dirust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, bankanin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bankada meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Bankanin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Gst dlizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar,

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun, Ticaret Bakanhgi'nin ve ilgili
kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiktmleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercegdi yansitip yansitmadigi hakkinda goras vermek ve bu
gorusimuzi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” ve BDS'lere uygun olarak yuratilmustar. Bu standartlar, etik hikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’'nun yaptigi irdelemelerin konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigina dair makul glivence elde etmek tzere planlanarak yurattlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurttip sonuclandiran sorumlu denetci Yaman Polat'tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
mber of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED
N

<
Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 12 Mart 2019
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Denetim Komitesi'nin i¢ Sistemler
Hakkindaki Degerlendirmesi

Banka’nin ic sistemler kapsamindaki birimleri Teftis Kurulu Baskanlig, ic Kontrol Baskanligi, Risk Yénetimi Baskanlig
ile Uyum Bagkanligi'ndan olugsmaktadir. i¢ sistemler kapsamindaki birimler Banka organizasyon yapisi icinde Yénetim
Kuruluna bagli olarak kurulmustur. Yénetim Kuruly, i¢ sistemler kapsamindaki gérev ve sorumluluklarini i¢ Sistemler
Sorumlusu olarak gérevlendirilen ve 4 Yénetim Kurulu Uyesinden olusan i¢ Sistemler Komitesine devretmistir. S6z
konusu birimler i¢ Sistemler Komitesi gézetim ve koordinasyonunda faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, 2018 yili faaliyetlerini de is plani gerekleri ve paydaslarin beklentileri dogrultusunda yerine
getirmis, ihtiyag duyulan durumlarda ve alanlarda 6zel incelemeler ve yasal veya idari sorusturmalar yapmis ve
bazi danismanlik calismalari ylrttmustir. Yonetim beyani denetimleri kapsaminda Banka’nin bilgi sistemleri genel
kontrollerinin ve is stirecleri kontrollerinin etkinlik, yeterlilik ve uyumluluguna iliskin kapsamli bir degerlendirme
yapilmistir. S6z konusu degerlendirmeler, Yonetim Kurulu'nun yasal mevzuat geregi Bagimsiz Denetim Kurulusu'na
sunmasi gereken yonetim beyant icin saglam bir temel olusturmaktadir.

Yil boyunca hazirlanan teftis raporlarina iliskin aksiyonlar, Teftis Kurulu izleme politikalari dogrultusunda izlenmis gerekli
durumlarda izleme sonuclart ilgili mercilere raporlanmistir. Ayni sekilde, ic denetim faaliyetlerinin 6zet sonuclari ve
genel degerlendirmeler, Teftis Kurulu faaliyetlerine iliskin diger bilgiler ile birlikte t¢ aylik strelerle Denetim Komitesi'ne,
ic Sistemler Komitesi'ne ve Yénetim Kurulu'na basarili bir bicimde sunulmustur. Séz konusu raporlar ayrica BDDK'ya da
gonderilmistir.

Banka'nin ic kontrol fonksiyonu, ic Kontrol Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. ic Kontrol Sistemi, bankamizin maruz
kaldig risklerin azaltilmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve kontrolinin saglanmasi amaciyla, bankanin organizasyon yapisi
ve faaliyetlerinin kapsami ile uyumlu ve degisen kosullara uygun olarak, bankanin yurt ici ve yurt disi subeleri ile genel
mudurlik birimlerini, konsolidasyona tabi tim ortakliklarini ve tim faaliyetlerini kapsayacak yeterlilik ve etkinlikte
kurulmustur. Bankamizda i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol faaliyetleri, ic Kontrol Baskanligi ve ilgili Ust Diizey Yéneticilerle
birlikte tasarlanmakta, yeterli ve etkin sekilde yurtttulmektedir.

ic Kontrol Bagkanligi, Banka'nin stratejik amac ve politikalari dogrultusunda hem ic ve dis mevzuat hem de Uluslararasi
standartlara paralel olarak, faaliyetlerini “Subeler ve Bélgeler ic Kontrol ”, “Genel Miidiirliik ve ic Kontrol ”, ” Bagimsiz
Denetim Koordinasyon ve istirakler ic Kontrol ile “Merkezi i¢ Kontrol ve is Gelistirme " olmak tizere, dért farkli alanda
yapilandiriimistir. Bu yapilandirmayla, is kollari bazinda uzmanlasma hedeflenmis ve stirekli kontroller ile kontrol
sistemleri ve faaliyetlerinin etkinligi, yeterliligi ve uyumlulugu artirilmistir. Bu cercevede, 2018 yili Kontrol Plan ve
Programi ile Banka'nin gesitli is alanlari, birimleri, subeleri, strecleri, yeni Grtin ve hizmetleri ile analiz dokimanlari
proaktif ve dinamik bir yaklasim sergilenerek, dnemlilik kriteri ve risk odakli bir yaklasim ile stirekli olarak incelenmis,
izlenmis ve sonuclari Ust Yénetime raporlanmistir. Bunun yaninda, Siirec Modelleme ve Analiz Projelerine aktif bir
sekilde katilim saglamistir. Bu calismalarda, is birimleri ile birlikte strecler gézden gegirilerek, bu stirecler tGzerindeki
riskler belirlenip, risklerle ilgili kontrollerin tasarlanmasi ve kurulmasi calismalarinda yer alarak, banka genelinde

ic kontrol ortami ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasina, gelistiriimesine ve risklerin azaltilmasina katki yapmustir.

ic kontrol Baskanhg faaliyetleri iligkin tiim bilgiler ceyrek dénemler itibariyle Denetim Komitesi'ne, i¢ sistemler
Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na basaril bir sekilde sunulmustur.
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Denetim Komitesi'nin ic Sistemler
Hakkindaki Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Baskanligi 2018 yili icerisinde Bankamizin karsi karsiya kaldigi risklerin belirlenmesi, élctlmesi, izlenmesi
ve yonetilmesinin saglanmasi gorevlerini etkin bir sekilde ytratmustar.

Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme Birimi; Kredi Politikasi ve Kredi Riski Politikasi kapsamindaki risk yonetimi
faaliyetlerini etkin bir sekilde ifa edebilmek maksadiyla risk yonetimi sistemlerinin altyapisini tesis etme ve gelistirme
calismalarini devam ettirmektedir. Yonetim Kurulu karart ile belirlenen icsel kredi risk limitleri 6lctlmekte, periyodik
raporlar ile Denetim Komitesi'ne sunmaktadir. Sermaye Yeterliligi Rasyosu’'nun icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagim
ile hesaplanabilmesi icin gerekli olan modelleme calismalarini stirdiirmektedir. icsel derecelendirme modelleriyle

elde edilen temerrit olasiliklarinin, risk yonetimi, kredi pazarlama, kredi tahsis, kredi risk izleme ve kredi risk takip,
sermayenin banka icindeki tahsisi ve kurumsal yénetim stireclerinde asli bir rol oynamasi icin calismalar devam
etmektedir.

2018 yilinda yururlige giren TFRS-9 Finansal Araclar Standardina uyum calismalarini banka genelinde Kredi Riski
Yonetimi ve Modelleme Birimi tarafindan ana ortak KFH ile koordineli bir sekilde ytrttialmusttr. 2018 yilinda mevcut
derecelendirme modellerinin performanslari izlenmis ve gerek oldugu durumlarda modellerde revizeler yapilmis

ve LGD ve EaD modellemesine agirlik verilerek modelleme caligmalarina devam edilmistir. Beklenen kredi zarari
hesaplamasinin (ic temel bilesenine (PD, LGD ve EaD) yénelik mevcut modellerin hem IFRS 9'a hem de iDD Yaklasimina
yonelik Validasyon calismalarina 2018'de basglanmustir.

IFRS 9 kapsaminda asama gegislerinin tetikleyicisi olacak olan kredi riskinde 6nemli artisa konu musteriler hususunda
erken aksiyon alabilmek maksadiyla erken uyari sistemleri cercevesinde riskliligin tespitine ve yonetilmesine yonelik
modellerin kurulmasi calismalarina baslanmistir. Bu kapsamda Risk Takip,Krediler ve Pazarlama sektorleri ile koordineli
bir sekilde kurulmasi kararlastirilan Erken Uyari Sistemi'nin gelistirilmesi calismalarina 2018’de devam edilmistir.

BDDK tarafindan yayinlanan lyi Uygulama Rehberlerine uyum diizeyinin belirlenmesi ve uyum diizeyinin artirilmasina
yonelik olarak ilgili is birimleriyle koordineli olarak calismalar yapilmistir.

Piyasa riski dénemsel olarak Kuveyt Tiirk’tin Denetim Komitesi ve ic Sistemler Komitesi'nde ele alinmis, aylik
doénemlerde BDDK'ya raporlama yapilmistir. Piyasa riskine esas tutar hesaplamalari, Basel Il standart yonteme uygun
olarak takip edilmektedir.

Banka’'nin normal ve stres donemlerinde sermaye yeterliligini degerlendirmek amaciyla, 2017 yil icin konsolide ve
konsolide olmayan bazda igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Raporu hazirlanarak BDDK'ya génderilmistir.
Dénemsel olarak stres testi ve senaryo analizi calismalari yapilarak Denetim Komitesi ve i¢ Sistemler Komitesi
toplantilarinda sunulmustur. Ayrica, piyasa, karsi taraf kredi ile Banka'nin toplam likidite riskine iliskin yapilan stres
testleri es zamanli olarak ayda bir tekrarlanmaktadir. Aylik olarak hazirlanan, Bankanin aktif pasif yonetimi, piyasa ve
likidite riskleri, yatirimlari ve diger hususlar ile ilgili rapor tst yonetimimiz ve ana ortagimiz KFH ile paylasilmaktadir.
Sukuk ve diger yatirim portfoyleri diizenli olarak takip edilmis olup Denetim Komitesi'ne ve ana ortagimiz KFH'a
raporlanmistir. Diger yandan, Banka'nin risk istahi, Turkiye ve diinya ekonomisi, mali, parasal ve finansal sisteme
yonelik erken uyari sistem calismasi ve Kuveyt Merkez Bankasi gereksinimlerine uygun olarak gelistirilen CAMELBCOM
yaklasimi cercevesinde ekonomik ve finansal konularinda analizler yapilarak ceyrekler bazinda ana ortagimiz KFH'a
raporlanmistir.
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Operasyonel risk calismalari kapsaminda, Banka’'nin operasyonel risk kayip verisi sistematik bir sekilde, Basel

Il standartlarina uygun olarak saklanmistir. Operasyonel risk yogunlasmalari, Basel IllI'e uygun bir terminoloji
benimsenerek aktif bir sekilde izlenmis ve Denetim Komitesi'ne raporlanmistir. Risk Kontrol Oz Degerlendirme
calismalari kapsaminda, Bankanin faaliyetlerinde ve sireclerinde maruz kalabilecegi potansiyel operasyonel risk
aciklarini degerlendirmek amaciyla, calistaylar diizenlenmis ve Operasyonel Risk Servisi olarak bu calistaylara katiim
saglanmistir. BDDK tarafindan yayimlanan mevzuat ve iyi uygulama rehberlerine uyum kapsaminda calismalar
yuriitiilmis, operasyonel riske iliskin Banka ici diizenlemeler gézden gecirilerek yeniden yayinlanmistir. Ote yandan,
Destek Hizmetleri Yonetmeligi'nin gerektirdigi calismalarda aktif gorev alinmis ve Destek Hizmetlerine iliskin Risk
Yonetim Programi gézden gecirilerek Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Basel IIl kurallari gergevesinde, Kredi Riskine Esas Tutarin standart yonteme gére hesaplanmasi aylik bazda yapilmakta
ve BDDK'ya solo ve konsolide olarak raporlanmaktadir. Bankanin aylik Sermaye Yeterlik Rasyosu’nun hesaplanmasi ve
BDDK'ya raporlanmasi da Risk Yonetimi Baskanlii tarafindan yapilmaktadir. Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamasina
konu tum islemlerin detayli bilgilerinin yer aldigi Risk Raporu Seti aylik donemler itibariyle hazirlanmaktadir.

is Stirekliligi kapsaminda Olagantist(i Durum Merkezi testi Aralik ay1 icerisinde basarili olarak yapilmistir. Banka
sureclerinin kritiklik seviyelerini belirlemek amaciyla is etki analizi calismalart gergeklestirilmistir. Banka'nin olay
mudahale ve is strekliligi planlari giincellenmis ve is birimleri bazinda planlar olusturulmustur.

Uyum Baskanligi, Banka’da uyum riskinin etkin bir bicimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasini, s6z konusu risklerin
gerceklesmeden once tespit edilerek engellenmesini, Banka'nin faaliyetlerinin devamli surette ilgili mevzuat ve
diizenlemelere uygun ve uyumlu olarak yarattlmesini saglamak amaciyla galismalar yariatmektedir.

Banka faaliyetlerini ilgilendiren mevzuat degisiklikleri takip edilmekte, Banka uygulamalarinin bu degisikliklerin
ongordugu sekilde giincellenmesi izlenerek raporlanmakta, Banka'nin yurt disi subeleri ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinin, kendileriyle ilgili yasalara uyum durumunun gézetimi gerceklestirilmektedir.

Banka'nin gergeklestirdigi veya gergeklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin ve yeni islemler ile trtnlerin Bankacilik
Kanunu’'na ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamdllerine uygunlugu kontrol
edilmektedir.

Banka faaliyetlerinin sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesi konusundaki mevzuata uygun
sekilde yuratilmesini saglamak amaciyla banka politika ve proseddrleri olusturulmakta, risk bazl bir yaklasimla risk
yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri yaritilmekte, stipheli islemlerin tespit, takip ve ilgili kamu otoritesine bildirimi
gerceklestiriimektedir. Banka calisanlarinin ilgili yasal ytktmlaltkler hakkinda farkindaligini ve biling diizeyini artirmak
amaciyla egitim programlari dtizenlenmektedir.

Adnan ERTEM Ahmad S. AL-KHARIJI Mohamad AL MIDANI
Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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!Vlali Durum, Karlilik ve Borg Odeme Giiciine
lliskin Degerlendirme

Kuveyt Turk Katilim Bankasi, 2018 yili sonu itibariyla toplam aktiflerini %30 oraninda artirarak 74,2 milyar TL'ye ve
ozkaynaklarint %18,5 artirarak 5,4 milyar TL'ye tasimistir. Buna paralel olarak Banka'nin sermaye yeterlilik orani yasal
yukumlalik seviyesinin tGzerinde %17,68 olarak gerceklesmistir. Banka kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak karini
artirmaya devam etmektedir. Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme gtictine iliskin detayli bilgiler, finansal tablolar ve

bagimsiz denetim raporu bolimtnde gorilebilir.

Derecelendirme Kuruluslarinin Kuveyt Tiirk’e
Verdigi Notlar

Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yénetmelik uyarinca
yetkilendirilen derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen derecelendirme notlari ve icerikleri asagida yer almaktadir.

Fitch Ratings - Ekim 2018 Notlar
Yabanci para cinsinden uzun vadeli derecelendirme notu BB-
Yabanci para cinsinden kisa vadeli derecelendirme notu B
Yerel para cinsinden uzun vadeli derecelendirme notu BB
Yerel para cinsinden kisa vadeli derecelendirme notu B

3

Destek derecelendirmesi
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Bisk Yénetimi Politikalarina
lliskin Bilgiler

Kredi Riski Yonetimi Politika ve Prosediirleri
Banka Ust diizey yonetiminin yasal mevzuati dikkate alarak kredi riski politikalarini ydnetmesi ve izlemesi esastir. Kredi riski
politikasi kapsaminda;

- Strateji,

+ Kredi riski yonetim stireci,

« Limit tahsis prensipleri,

« lcsel risk limitleri,

» Yogunlasma riski yonetimi,

« Ulke ve transfer riski yénetimi,

« Kredi riski raporlari,

= Yeni Urunler ve hizmetler ve

« Risk izleme, kontrol ve iyilestirme

faaliyetleri yarattlmektedir.

Bu kapsamda kredi islemlerinde Ustlenilen kredi riskinin ve yasal ve Banka icsel risk limitleri cercevesinde belirlenen
risklerin 6lctimd, izlenmesi ve kontroltne iliskin yeni teknik ve uygulamalarin arastirilmasi, tahsili gecikmis alacaklarin
izlenmesi, gecikme nedenlerinin analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi igin periyodik raporlar hazirlanmaktadir.

Yonetim Kurulu, Banka'nin risk alma kapasitesini dikkate alarak Banka’nin risk istahini risk tipi bazinda igsel risk limitleri
araciligi ile belirlemektedir.

icsel risk limitleri cercevesinde Banka portfdyti icin cesitli analiz ve raporlar yapilmaktadir. Kredi riskinin; tlke,
konsantrasyon, vade, sektor, temerrit orani, yasal statd, teminat, cografya, doviz cinsi, bazinda izlenmesi ve yonetilmesine
iliskin risk yonetimi faaliyetleri gerceklestirilmekte ve Banka portfoyu icin icsel risk limitleri cercevesinde dizenli hazirlanan
raporlar ile Denetim Komitesi bilgilendiriimektedir.

Piyasa Riski Yonetimi Politika ve Prosediirleri

Kuveyt Turk, risk yonetimi alanindaki faaliyetlerini yasal mevzuat ile uyumlu bir sekilde Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugunda yuritmektedir. Bu amacla, piyasa riski yonetimine iliskin faaliyetler yasal mevzuat cercevesinde
dizenlenmistir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Risk Yonetimi Strateji, Politika ve Uygulama Usulleri'ni yerine getirmek, Banka'nin
karsi karsiya oldugu énemli riskler konusunda Yoénetim Kurulu'na zamaninda ve glvenilir raporlama yapmak ve risk
raporlarini degerlendirmek, alinmasi gerekli gortlen tedbirleri almak ve risk limitlerini belirleme strecine katilmak; tst
dizey yonetimin sorumlulugundadir.

Banka'nin maruz kaldigi piyasa riski icin belirlenen risk politikalari ve uygulama usulleri Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis olup, dtzenli olarak gézden gecirilmektedir. Piyasa riski, Banka'nin icinde bulundugu piyasa kosullarindan
dolayr maruz kalabilecegi risklerin uluslararasi standartlara uygun olarak belirlenmesi, élctilmesi, sinirlanmasi,
raporlanmasi ve buna goére sermaye ayrilmasinin yani sira korunma amacli islemler ile risk azaltilmasi suretiyle
yonetilmektedir.

Banka'nin tUm sartlar altinda faaliyetlerini sirdirecek diizeyde sermaye ile likiditeye sahip olmasi ve bunlarin makul bir
seviyede idame ettirilmesi; Risk Stratejisi dokiimani dogrultusunda saglanmaktadir.

Banka'nin piyasa riskine maruz faaliyetlerinden kaynaklanan, sayisallastirilabilen riskler icin yazili limitler belirlenmesi,
Banka tarafindan Ustlenilen risklerin ve risk limitlerinin izlenmesi, limit agimlarinin takibi Piyasa Riski Politikasi, Aktif Pasif
Politikasi ve Likidite Riski Politikasi ile gerceklestiriimektedir. Belirlenen limitler dahilinde islemlerin gerceklestirilmesi,
limitler belirlenirken Banka'nin risk toleransinin dikkate alinmasi dnemlidir.
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Risk Yonetimi Politikalarina
lliskin Bilgiler

Hazine faaliyetlerinin kabul edilebilir risk seviyesi, musteri limitleri, al-sat limitleri, izin verilen islemler, karsi taraf limitleri ve
tlke risk limitleri seklinde tanimlanmaktadir. Mevzuata uygunlugun saglanmasi ve kabul edilemez durumlarin 6nlenmesi
icin gerekli takip ve kontrol prosedurlerinin kurulmasi bu politika esaslart ile belirlenmistir.

Limitlerin risk bazl olarak belirlenmesi esastir. Bu limitler, parasal buyukliklere bagli nominal tutarlarin yani sira, ortalama
riske maruz degerin ylzdesi, risk agirlikli varliklarin ylzdesi gibi risk 6lciim sonuclarina dayali oransal limitler ya da
sektorel ya da bor¢lu bazinda sinirlamalar gibi yogunlasmaya yonelik limitler seklinde de olabilmektedir.

Risk limitleri, mevzuatta ilgili konulara iliskin getirilmis olan sinir ve limitlerin dahilinde ve énemlilik ilkesi cercevesinde
Banka tarafindan uygun goérulecek tim risk kategorilerinde tesis edilmektedir. Ayrica, erken uyari limitleri belirlenerek
bu limitlerin asilmasi halinde yapilmasi gereken hususlara iliskin uygulama esaslari Yénetim Kurulu tarafindan
tanimlanmaktadir.

Kuveyt Turk'tn, piyasa riski ydnetimi ve bu amacla kullandidi yonlendirici limitler ve bilgilendirici raporlar sistemi, asagidaki
esaslara dayanmaktadir;

+ Risk yonetimi faaliyetlerinin etkin ve givenilir bir sekilde calismasinin saglanmasi,

« Banka'nin risk alma kabiliyeti ve kapasitesiyle uyumlu bir bicimde risk almasinin temin edilmesi ve

« Risk alma seviyelerinin risk alinan piyasalarla ve Banka'nin ilgili bdlimlerinin risk alma kapasiteleriyle uyumlu olarak
yonetilmesinin saglanmasi.

Operasyonel Risk Yénetimi Politika ve Prosediirleri
Banka'nin maruz kaldigi operasyonel risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve azaltilmasi
stirecleri; Yonetim Kurulu ve ic Sistemler Komitesi gézetiminde gerceklestiriimektedir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda belirlenen politikalar ve uygulama usulleri, personellere verilen meslek ici egitimler
ve etkin i¢ kontrol mekanizmalari; is birimlerinin risk yonetimi bakis acisina sahip olmalarini ve tim birim ve faaliyetlere
operasyonel risk yonetimi kilttrindn entegre edilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, her bir birimin veya personelin
yerine getirdigi faaliyeti ve operasyonel risk yonetimi cercevesindeki yerini iyi anlamasi, yetki ve sorumluluklarinin farkinda
olmasi gerekmektedir.

Banka'nin operasyonel riske iliskin 6z degerlendirmesini; faaliyet stirecleri ile faaliyetlerden kaynaklanan potansiyel
tehditler ve bu tehditlere karsi Banka nezdindeki zayif noktalarin degerlendirilmesini, ayrica s6z konusu tehditlerin ve
zayif noktalarin Banka tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin analiz edilmesini tesis etmek amaciyla Risk, Kontrol Oz
Degerlendirme Politikasi olusturulmustur.

Banka'nin maruz kaldigi her tirli operasyonel risk tipine yonelik calismalar yapilmakta ve Banka nezdinde 6nemli kayiplar
ortaya cikmadan 6nce problemlerin tespitine imkan saglanmasi icin bahse konu risklere iliskin alinan dizeltici 6nlemlerin
ve risk azaltimi kapsamindaki faaliyetlerin kalitesi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, belirlenen esik degerin Gizerinde
gerceklesen operasyonel risk olaylari ve s6z konusu olaylarin detay bilgileri kayit altinda tutulmakta, 6te yandan potansiyel
operasyonel risklerin belirlenmesine yénelik Risk Kontrol Oz Degerlendirme calismalari yapilmaktadir.
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Beg Yillik Déneme lligkin
Ozet Finansal Bilgiler

(Bin TL) 2014 2015 2016 2017 2018
Kar Payi Gelirleri 2.018.781 2.564.838 3110435 3.850.986 5.997.843
Kar Payi Giderleri 877547 1.096.026  1440.566 1.716.773  2.850.053
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 133.895 133.942 152.970 241.002 349.546
Diger Gelirler 294.57 368.203 469.153 477101 111.204
Diger Giderler 1106.961 1417481 1628780 2.003383 3482483
Vergi Karsilig (92.289)  (108.795) (121.246) (174.942)  (256.245)
Donem Net Kari 370450 444681 541.966 673.991 869.812
Toplam Aktifler 34.008.175 42.052.507 48476.955 57123.095 74.232.325
Toplam Ozkaynaklar 3.022.870 3402490 3.912.064 4591151 5438553
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 15,09 14,23 18,16 17,66 17,68
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S. Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goris

Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.'nin (“Banka”) 31 Aralik 2018 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait; gelir tablosu, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo, 6zkaynak degisim tablosu ve
nakit akis tablosu ile dGnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumize gore ilisikteki finansal tablolar, Banka'nin 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit dizenine
iliskin yayimlanan diger duzenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) genelge ve acgiklamalari
ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) huktUmlerini iceren; “BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tim 6énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde
sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na (BDS'lere)
uygun olarak yaratalmastur. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumlulukiari bdlimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hilkimlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar

ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok
onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde

ve finansal tablolara iliskin gortsimuzan olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus
bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

TFRS 9 Finansal araglar standardinin ilk kez uygulanmasi
ve finansal varliklara iliskin deger diistkliiginin finansal
tablolara alinmasi ile ilgili 5nemli agiklamalar

Banka, 1 Ocak 2018 itibariyla Kamu Gézetimi Muhasebe

ve Denetim Standartlart Kurumu tarafindan 19 Ocak 2017
tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan finansal
araclarin siniflandirilmasi ve élciimu ile ilgili “TFRS 9
Finansal Araclar” (“TFRS 9") standardini “TMS 39 Finansal
Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardinin yerine
uygulamaya baslamistir.

TFRS 9 Finansal Araclar Standardi ti¢c boélimde ele
alinmaktadir;

Bolim 1- Finansal varliklarin ve finansal borglarin
siniflandiriimasi ve dlgllmesi

Bolim 2- Beklenen kredi zararlari

Bolum 3 - Finansal riskten korunma muhasebesi

TFRS 9 uygulamada énemli derecede yargi ve yorum
gerektiren yeni ve kompleks tasarim ve uygulamaya sahip bir
muhasebe standardidir.

TFRS 9 ile birlikte finansal araclarin siniflandirilmasi Banka’nin
kullandigi is modeline ve sézlesmeye bagli nakit akislarinin
ozelliklerine gore yapiimaya baslanmustir.

Beklenen kredi zararlari karsiliklari ise ge¢cmis kayip tecriibesi,
mevcut kosullar, ileriye yonelik makro-ekonomik modeller
kullanilarak hesaplanmaktadir. Banka TFRS 9 beklenen zarar
karsiiginin hesaplanmasi ve kredi riskinde 6nemli artisin
tespit edilmesi icin birden fazla sistemnden elde edilen verilere
gereksinim duyan yeni ve karmasik modeller gelistirmistir.

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni;
beklenen kredi zararlari karsiliklarinin ve kredilerin bilango
icinde 6nemli blyuklikte olmasi ve s6z konusu kredilerin
TFRS 9 cercevesinde siniflandiriimasi, kredilerin temerrit
hali ve kredi risklerindeki 6nemli artisin dogru ve zamaninda
belirlenmesi ve beklenen zarar karsiliginin dogru tespitinin
onemidir.

Finansal araclarin siniflandirilmasi, 6lcim ve beklenen kredi
zararlarinin hesaplanmasi yukarida bahse konu oldugu tzere
onemli tahmin, varsayim ve yonetim yargilarini icermesi

ve ayrica kullanilan modelin kompleks yapiya sahip olmasi
nedeni ile kilit denetim konusu olarak ele alinmistir.

Banka'nin TFRS9'u ilk kez uygulamasina iliskin etki ve
aciklamalar ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarin
Uclncl bolim, 1.2 nolu notunda agiklanmustir.

Banka, riskten korunma muhasebesi icin TMS 39'un
hikdmlerini uygulamaya devam etmeyi se¢mistir.

Denetim calismalarimizin bir parcasi olarak asagidaki
prosedtrler gergeklestirilmistir:

Banka’'nin TFRS 9'a gore finansal varliklarin ve finansal
borglarin siniflandiriimasi politikasini okuduk ve bunlari TFRS
9 standardi ile karsilastirdik.

Banka’nin finansal araclarinin siniflandirma ve élgimleme
modellerini inceledik ve TFRS 9 standardi gereklilikleri ile
karsilastirdik.

Finansal varliklarin sadece anapara ve anapara bakiyesine
iliskin faiz 6demelerini iceren s6zlesmeye bagli nakit
akislarina yol agan sdzlesmelerin belirlenmesinde kullanilan
kriterleri 6rneklem yoluyla test ettik ve banka is modeline
uygunlugunu inceledik.

Acilis bakiyesi dizeltmelerinin uygunlugunu ve sunulan
politikalari kontrol ettik.

Beklenen kredi zararlarinin hesaplanabilmesi icin olusturulan
veya yeniden dizenlenen surecler, sistemler ve kontroller
Bilgi Sistemleri ve Stuirecleri Denetimi uzmanlarimiz
tarafindan incelendi ve test edildi.

Kredilerin TFRS 9 gercevesinde, kredi riskine gore
siniflandirilmasinin makul olup olmadigi, deger distkligiine
ugrayip ugramadiginin tespiti ve alacagin deger dtsukltigu
karsiliginin zamaninda ve yeni mevzuat hikiimlerine uygun
olarak tesis edilip edilmedigini saptamak icin 6rneklem
bazinda sectigimiz krediler icin inceleme prosedtirlerini
gercgeklestirdik.

Banka’nin beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi stirecinde
kullanilan yontemler, belirlenen kredi riskindeki 6nemli artis,
temerrt tutari ve makro-ekonomik degiskenler ile ilgili temel
ve 6nemli tahminleri ve varsayimlari iceren modelini risk
modelleme uzmanlarimiz ile degerlendirdik ve test ettik. S6z
konusu modellerin icerdigi hesaplamalari risk uzmanlarimiz
ile birlikte 6rneklem bazinda tekrar yaparak kontrol ettik.

Banka yonetimi ile yapilan goriigsmeler cercevesinde
deger dusukligu hesaplamalarina dayanak olusturan
temel varsayim ve diger yargilarin makul olup olmadigini
degerlendirdik.

Banka’nin finansal tablolarinda, krediler ve alacaklara ve
ilgili deger dustkliagune iliskin TFRS 9 cercevesinde yer alan
dipnotlari kontrol ettik.
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Banka yonetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 5nemli yanlislik icermeyecek
sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdtigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Banka’nin strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Banka'yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya
da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka'nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
4) Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butln olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve goriisimuzi iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDDK tarafindan 2 Nisan 2015
tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve BDS'lere
uygun olarak ytratalen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; ylksek bir giivence seviyesidir ancak,
var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakl olabilir.
Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik
kararlart etkilemesi makul 6lctide bekleniyorsa bu yanlhsliklar 5nemli olarak kabul edilir.

BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” ve BDS'lere uygun olarak yarttilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi strdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlslik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu
risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gériisimuze dayanak teskil edecek
yeterli ve uygun denetim kanrti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan
veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli
onemli bir yanlighgr tespit edememe riskinden yuksektir.)

- Banka’nin i¢ kontroltndn etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

+ Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Banka'nin surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin
isletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz
ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir.
Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka'nin strekliligini sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini tGst yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizhga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayz.

Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu dustntlebilecek tim iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili dnlemleri tst
y6netimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

136



KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en cok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya acgiklanmasina
izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin
doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz
denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor
TTK'nin 402'nci maddesinin dérdincd fikrasi uyarinca; Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap doneminde defter
tutma dizeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Banka esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun

olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamustir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérdincd fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aclklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi ylrttip sonuclandiran sorumlu denetgi Yaman Polat'tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECi MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 26 Subat 2019
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI'NiN
31 ARALIK 2018 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

Bankanin Yénetim Merkezinin Adresi : Biiyiikdere Cad. No:129-1 34394 Esentepe - ISTANBUL
Bankanin Telefon ve Fax Numaralart : 0212 354 1111 - 0212 35412 12

Bankanin internet Sayfasi Adresi : www.kuveytturk.com.tr

irtibat icin Elektronik Posta Adresi . kuveytturk@kuveytturk.com.tr

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen "Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara lliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige" gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu
asagida yer alan bolimlerden olusmaktadir.

BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

BANKA' NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
BANKA'NIN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKIN BILGILER

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
DIGER ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlary,
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi
belirtilmedigi muddetce bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte
sunulmustur.

A

Adnan ERTEM Ahmad S A A AL KHARJI
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi
Denetim Komitesi Bagkani

(A4 T

Mohamad AL-MIDANI Ufuk UYAN ~ Ahmet KARACA ismail Hakki YESILYURT
Denetim Komitesi Uyesi Genel Mudur Mali Isler Genel Mudur Yardimcisi Dis Raporlama Mudurt

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler ;
Ad-Soyad-Unvan : ismail Hakki YESILYURT - Dis Raporlama Md.

Tel No © 021235412 84

Fax No . 02123541103
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Xl

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.
XXII.

XXIII.
XXIV.

I.
M.
IV.

VI
VIl
VI

igindekiler

Birinci bélim
Banka hakkinda genel bilgiler
Banka'nin kurulus tarihi, baslangic stattst, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Banka'nin sermaye yapisi, ydnetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari,

varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

Banka'nin yénetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel midur ve yardimcilarinin varsa
Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

Banka'nin hizmet turd ve faaliyet alanlariniiceren ¢zet bilgi

Ana ortaklik banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borclarin geri édenmesinin éniinde

mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

ikinci bsliim

Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolar
Bilanco (Finansal durum tablosu)
Nazim hesaplar tablosu
Gelir tablosu (Kar ve Zarar Cetveli)
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemlerine iliskin tablo (Diger kapsamii gelir tablosu)
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Kar dagrtim tablosu

Ugiincii bolim

ilgili donemde uygulanan muhasebe politikalarina iligkin agiklamalar
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar
istirak ve bagli ortakliklara iligkin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tirev trinlere iliskin aciklamalar
Kar payi gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklama ve dipnotlar
Beklenen Zarar Karsiliklarina iliskin agiklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6ding verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar ve kosullu yikamldliklere iliskin agiklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yktmlaltklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin ilave agiklamalar
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin agiklamalar
Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Raporlamanin béltimlemeye gére yapilmasina iliskin aciklamalar
Cari dénemde gecerli olmayan 6nceki dénem muhasebe politikalarina iliskin agiklamalar
Diger hususlara iliskin agiklamalar

Dérdiincii bolim

Banka’nin Mali Biinyesine ve Risk Yonetimine iligkin Bilgiler
Ozkaynaklara iligkin agiklamalar
Kredi riskine iliskin aciklamalar
Kur riskine iliskin aciklamalar
Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar
Likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar
Kaldirag oranina agiklamalar
Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar
Baskalari nam ve hesabina dayali islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Risk yonetimine iliskin iliskin aciklamalar
Faaliyet bolimlerine iliskin agiklamalar

Besinci bélim

Konsolide olmayan finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar
Bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar
Bilangonun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar
Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
Ozkaynak degisim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar
Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
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BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BiRiNCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

1. Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. (“Banka”) Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ndan alinan 28 Subat 1989 tarihli izinle
Kuveyt Turk Evkaf Finans Kurumu A.S. adiyla kurulmus olup, faaliyetlerine 31 Mart 1989 tarihinde baslamistir. 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu'na uyum saglanmasi amaciyla, Banka’nin 26 Nisan 2006 tarihli olagan genel kurul toplantisinda
onaylanmis olan ana s6zlesme degisikligi ile unvan degisikligine gidilmis ve Banka'nin unvani Kuveyt Turk Katiim
Bankasi A.S. olarak degistirilmistir. Ana faaliyet alani, Banka'nin kendi sermayesine ilaveten yurt icinden ve disindan
“Ozel Cari Hesaplar” ve “Kar ve Zarara Katilma Hesaplari” yolu ile fon toplayip ekonomiye fon tahsis etmek, mevzuat
cercevesinde her turld finansman faaliyetinde bulunmak, zirai, sinai ve ticari faaliyet ve hizmetlerle istigal eden gercek
ve tlzel kisilerin yatirim faaliyetlerini tesvik etmek, bu faaliyetlere istirak etmek ve musterek tesebbus ortakliklari teskil
etmek ve btlin bu hizmet ve faaliyetleri faizsiz olarak yapmaktir.

2. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iligkin agiklama

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Banka hisselerinin %62.24'4 Kuveyt'te mukim Kuwait Finance House'a, %18.72'si Vakiflar
Genel MUdurlaga Mazbut Vakiflari'na, %9.00'u Kuveyt'te mukim The Public Institution For Social Security’e ve %9.00'u
Islamic Development Bank'a ait olup geriye kalan %1.04 oranindaki hisseler diger gercek ve ttizel kisilere aittir.

3. Banka’nin y6netim kurulu bagkan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin, varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

Denetim
Komitesi
gorevi .
_ Goreve atanma atanma Ogrenim
Isim Gorevi tarihi tarihi durumu Pay orani
Hamad Abdulmohsen AL MARZOUQ Y.K. Bagkani 25-06-2014 Yiksek Lisans
Dr. Adnan ERTEM Y.K. Bagkan Yardimcisi ve Denetim Komitesi Bagkani 10-10-2002  19-10-2010 Doktora
Nadir ALPASLAN YK. Uyesi 15-04-20M Lisans
Khaled Nasser Abdulaziz AL FOUZAN YK Uyesi 02-08-2006 Lisans -
Fawaz KH E AL SALEH YK. Uyesi 20-10-2006 Lisans %0.0105
Mazin S.A.S AL NAHEDH YK. Uyesi 29-09-2015 Lisans
Mohamad Al-MiDANi Y.K. Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 05-05-2015  15-05-2015 Yiiksek Lisans
Ahmad S. AL KHARJI Y.K. Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 26-03-2014  24-09-2014 Yiksek Lisans -
Ufuk UYAN Y.K. Uyesi ve Genel Midiir 10-05-1999 Yiksek Lisans %0.0567
Ahmet KARACA Mali isler Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. 12-07-2006 Yiksek Lisans 9%0.0002
Ahmet Stleyman KARAKAYA Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan Sor. Gnl. Md. Yrd. 14-01-2003 Lisans -
Bilal SAYIN Krediler Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. 20-08-2003 Lisans 9%0.0035
irfan YILMAZ Bankacilik Servis Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. 27-10-2005 Lisans %0.0161
Dr. Rusen Ahmet ALBAYRAK Hazine ve Uluslararasi Bankaciliktan Sor. Gnl. Md. Yrd. 05-05-2005 Doktora %0.0091
Nurettin KOLAC Hukuk ve Risk Takip Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. 20-04-2010 Lisans %0.0007
Aslan DEMIR Stratejiden Sor. Gnl. Md. Yrd. 08-10-2012 Lisans %0.0047
Mehmet ORAL Bireysel Bankacilik Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. 01-10-2012 Lisans %0.0029
Abdurrahman DELIPOYRAZ KOBI Bankaciligindan Sor. Gnl. Md. Yrd. 09-01-2015 Lisans %0.0028

Banka’'nin Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Banka
sermayesindeki pay orani %0.11'dir (31 Aralik 2017 - %0.11).
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4. Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligkin agiklamalar

Pay tutarlari Odenmis paylar Odenmemis
Ad Soyad-Ticari Unvani (Nominal) Pay oranlari (Nominal) paylar
Kuwait Finance House 2,178,444 %62.24 2,178,444 -
Vakiflar Genel Mudurltigt Mazbut Vakiflar 655,174 %18.72 655,174 -
Toplam 2,833,618 %80,96 2,833,618 -

31 Aralik 2018 itibariyla Banka'nin ana ortagi Kuwait Finance House'un %51.95'i halka acik olup %24.08'i Kuwait
Investment Authority’e, %10.48'i Public Authority for Minors Affairs Kuveyt kamu kurulusuna aittir.

5. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin faaliyet alani, bireysel ve isletme bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal ve uluslararasi bankacilik hizmetleridir.
Banka’nin ana faaliyet alani katilim bankasi olarak faizsiz bankacilik kurallari icerisinde cari hesaplar ve kar-zarar katilma
hesaplari yoluyla fon toplayip musterilerine fon kullandirmaktir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Banka 414 subesi (31 Aralik
2017 - 399) ve 5,871 personeli (31 Aralik 2017 - 5,749) ile faaliyet gostermektedir. Kisaca Banka’nin faaliyet alanlari Ana
Sozlesme'de asagidaki gibi belirtilmistir;

«  Mevzuatla belirlenen yontemlerle fon toplamak; cari hesaplarla katilma hesaplari, 6zel fon havuzlari hesaplari
acmak ve fon temin etmek,

«  Faizsiz bankacilik prensipleri dahilinde; ekonomiye fon tahsis etmek, nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi
kullandirmak,

+  Finansal kiralama islemleri yapmak, operasyonel kiralama islemleri yapmak,

«  Her turlt 6deme ve tahsilat islemleri yapmak, seyahat cekleri, kredi kartlari gibi 6deme vasitalarinin faaliyetlerin
yurutilmesi, Gye isyeri hizmetleri (POS) vermek, misavirlik ve danismanlik yapmalk, kiralik kasa hizmetleri sunmak,

«  Mevzuat ve faizsiz bankacilik prensiplerine gore para veya sermaye piyasasi araclarini spot veya vadeli almak,
satmak ve bunlarin alim satimina aracilik etmek, menkul kiymetler borsalarinda faaliyette bulunmak,

«  Her nevi gayrimenkuller satin almak, iktisap etmek, insa ettirmek ve gerektiginde bunlari diger kisilere devir,
kiralamak ve Gzerlerinde her turlu tasarrufta bulunmak,

«  Sirket ve kuruluslarin (sigorta sirketleri dahil); mimessillik, vekalet ve acenteliklerini yapmalk,

+  Mevzuat dahilinde, toplumun diizen ve yararina Banka'nin prensipleri dahilinde sosyal gayeli yardimlarda
bulunmak.

Banka’nin faaliyet alani yukarida yer verilen maddelerde yazili islemlerle sinirli degildir. Bu islemlerden baska herhangi
bir islem yapilmasi Banka icin faydal gorulirse, buna baslaniimasi, Yénetim Kurulu'nun 6nerisi Gzerine Genel

Kurul tarafindan karara baglanmasina, gerekli kanuni mercilerden onay alinmasina ve Ana S6zlesme’de degisiklik
mahiyetinde olan bu kararin Gimrik ve Ticaret Bakanligi'nca onanmasina baglidir. Bu suretle tasdik olunan karar Ana
Sozlesme'ye eklenir.

6. Ana ortaklik banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri
6denmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BILANGO
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1. BILANGO - AKTiF KALEMLER (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz

Denetimden

Gegmis

Cari Dénem

3112.2018

Dipnot TP YP Toplam

l. FINANSAL VARLIKLAR (Net) 3,639,236 19,911,720 23,550,956
11 Nakit ve Nakit Benzerleri 1,197,845 15,657,891 16,855,736
111 Nakit Degerler ve Merkez Bankasi (51.1) 1,183,109 9,252,979 10,436,088
11.2 Bankalar (51.3) 14,736 6,404,912 6,419,648
113 Para Piyasalarindan Alacaklar - N =
1.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 292,978 96,168 389,146
121 Devlet Borglanma Senetleri 18,327 1,770 30,097
122 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - -
123 Diger Finansal Varliklar 274,651 84,398 359,049
13 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (514.) 2,164,849 4,231,216 6,396,065
131 Devlet Borglanma Senetleri 2,065,421 3,804,519 5,869,940
13.2 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 10,502 17,046 27,548
133 Diger Finansal Varliklar 88,926 409,651 498,577
14 itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar (516.) - - -
141 Devlet Bor¢lanma Senetleri - - -
14.2 Diger Finansal Varliklar - - -
15 Turev Finansal Varliklar (51.2) 29,483 12,528 42,01
151 Tulrev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deg@er Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi 29,483 12,528 42,01
15.2 Tirev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - - -
1.6 Donuk Finansal Varliklar - - -
17 Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 45,919 86,083 132,002
II. KREDILER (Net) (515.) 31,038,014 14,827,277 45,865,291
21 Krediler 30,078,505 14,090,063 44,168,568
211 itfa Edilmis Maliyetiyle Olciilenler 30,077,773 14,049,966 44,127,739
21.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansttilanlar 732 40,097 40,829
213 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar - - -
2.2 Kiralama islemlerinden Alacaklar (5.1.10.) 1,439,955 1,010,744 2,450,699
2.21 Finansal Kiralama Alacaklari 1,690,854 1,191,038 2,881,892
222 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - -
223 Kazanilmamis Gelirler (-) 250,899 180,294 431,193
23 Faktoring Alacaklari - - N
231 itfa Edilmis Maliyetiyle Olctilenler - - -
232 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar - - -
233 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar - - -
24 Donuk Alacaklar 1,159,974 19,793 1,179,767
25 Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 1,640,420 293,323 1,933,743
2.51 12 Aylik Beklenen Zarar Karsiligi (Birinci Asama) 297,335 139,863 437,198
252 Kredi Riskinde Onemli Artis (ikinci Asama) 504,576 150,913 655,489
253 Temerrit (UgUncU A§ama—02e| Karsilik) 838,509 2,547 841,056
IR SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.16.) 270,382 - 270,382
31 Satis Amach 270,382 - 270,382
3.2 Durdurulan Faaliyetlere iligkin - - -
IV. ORTAKLIK YATIRIMLARI 547,950 - 547,950
41 istirakler (Net) (517) - - -
411 Ozkaynak Yéntemine Gére Degerlenenler - - -
412 Konsolide Edilmeyenler - - -
42 Bagli Ortakliklar (Net) (51.8) 522,950 - 522,950
421 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 499,270 - 499,270
422 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 23,680 - 23,680
43 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (Net) (519) 25,000 - 25,000
431 Ozkaynak Yéntemine Goére Degerlenenler 25,000 - 25,000
432 Konsolide Edilmeyenler - - -
V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.12.) 688,685 203 688,888
VI. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5113) 136,931 48 136,979
6.1 Serefiye - - -
6.2 Diger 136,931 48 136,979
VII. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.114) 25,305 - 25,305
\IIN CARI VERGI VARLIGI - - -
IX. ERTELENMIS VERGI VARLIGI (5.115.) 346,640 - 346,640
X. DIGER AKTIFLER (5117, 817,583 1,982,351 2,799,934
VARLIKLAR TOPLAMI 37,510,726 36,721,599 74,232,325

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikiimleri uyarinca 6nceki donem finansal tablo ve dipnotlari yeniden dizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar Gizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal

tablolari ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BIiLANGO
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden

Gegmis

Onceki

Dénem

3112.2017

Dipnot TP YP Toplam

l. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5.1.1) 625,022 8,307,834 8,932,856
1. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI K-Z'A YANSITILAN FV 176,941 66,466 243,407
21 Alim satim amacli finansal varliklar 176,941 66,466 243,407
211 Devlet borclanma sukuklari 7,600 28,719 36,319
212 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - -
213 Alim satim amacli tiirev finansal varliklar 14,168 12,531 26,699
214 Diger menkul degerler 155,173 25,216 180,389
2.2 Gercege uygun deger farki kar-zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar - - -
2.21 Devlet borclanma sukuklari - - -
222 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - -
223 Krediler - - -
2.24 Diger menkul degerler - - -
IR BANKALAR (5.1.3.) 7404 3,568,616 3,576,020
V. PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (514) 2,088,123 2,339,942 4,428,065
51 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 10,325 38,172 48,497
5.2 Devlet borglanma sukuklari 2,048,171 2,055,277 4,103,448
53 Diger menkul degerler 29,627 246,493 276,120
VI KREDILER VE ALACAKLAR (515) 29,860,983 6,180,316 36,041,299
6.1 Krediler ve alacaklar 29,813,800 6,180,316 35,994,116
6.11 Banka'nin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 84,022 67,951 151,973
612 Devlet borclanma sukuklar - - -
613 Diger 29,729,778 6,112,365 35,842,143
6.2 Takipteki krediler 714130 - 714,130
6.3 Ozel karsiliklar (-) 666,947 - 666,947
VL. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (516) - - -
VIIL. ISTIRAKLER (Net) (51.7) - - -
81 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - -
8.2 Konsolide edilmeyenler - - -
8.21 Mali istirakler - - -
822 Mali olmayan istirakler - - -
IX. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (51.8) 377,647 - 377,647
91 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 353,967 - 353,967
92 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar 23,680 - 23,680
X. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (IS ORTAKLIKLARI) (Net) (51.9) 20,000 - 20,000
101 Ozkaynak ydnetimine gére muhasebelegtirilenler 20,000 = 20,000
10.2 Konsolide edilmeyenler - - -
10.21 Mali ortakliklar - - -
10.2.2 Mali olmayan ortakliklar - - -
XI. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (NET) (5110) 1,285,866 643,376 1,929,242
11 Finansal kiralama alacaklari 1,473,207 771,045 2,244,252
1.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - -
1.3 Diger - - -
14 Kazanilmamis gelirler ( -) 187,341 127,669 315,010
XIl. RISKTEN KORUNMA AMAGCLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (51.11.) - - -
121 Gercege uygun deger riskinden korunma amaclilar - - -
12.2 Nakit akis riskinden korunma amaclhlar - - -
123 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaclilar - - -
XIIl. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (51.12.) 409,559 184 409,743
XIV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5113.) 118,959 53 119,012
141 Serefiye - - -
14.2 Diger 118,959 53 119,012
XV. YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.114.) 25419 - 25419
XVI. VERGI VARLIGI (5.115.) 138,710 - 138,710
16.1 Cari vergi varligi - - -
16.2 Ertelenmis vergi varligi 138,710 - 138,710
XVII. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLi§KiN DURAN VARLIKLAR (Net) (5116.) 117,006 - 117,006
171 Satis amacli elde tutulan varliklar 117,006 - 117,006
17.2 Durdurulan faaliyetler - - -
XVIII DIGER AKTIFLER (5.1.17) 183,231 581,438 764,669
AKTIF TOPLAMI 35,434,870 21,688,225 57,123,095

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikimleri uyarinca énceki dénem finansal tablo ve dipnotlart yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar tizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal
tablolari ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

1 ARALIK 2018 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BILANGO
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1. BILANGO - PASIF KALEMLER (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
Cari Dénem
3112.2018
Dipnot TP YP Toplam
l. TOPLANAN FONLAR (5.21) 22,520,320 31,465,958 53,986,278
II. ALINAN KREDILER (52.3) 2038900 8,103,989 10,142,889
M. PARA PIYASALARINA BORGLAR 188,003 - 188,003
V. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - -
V. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR ZARARA YANSITILAN FINANSAL YOKUMLULUKLER - - -
VI TUREV FINANSAL YUKUMLULUKLER (522) 21,045 148,288 169,333
6.1 Tirev Finansal YikUmldltklerin Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi 21,045 148,288 169,333
6.2 Turev Finansal Yukamlaliklerin Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - - -
VII. KIRALAMA ISLEMLERINDEN YUKUMLULUKLER (5.2.5) - - -
71 Finansal Kiralama - - -
7.2 Faaliyet Kiralamasi - - -
73 Diger - - -
74 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( - ) - - -
VIIL. KARSILIKLAR (5.27) 615,510 180,385 795,895
81 Yeniden Yapilanma Karsiligt - - -
8.2 Calisan Haklari Karsilig 228,323 318 228,641
83 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - -
84 Diger Karsiliklar 387,187 180,067 567,254
IX. CARI VERGI BORCU (5.2.8) 175,685 - 175,685
X. ERTELENMIS VERGI BORCU - - -
XI. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN VARLIK BORGLARI
(Net) (5.29) - - -
11 Satis Amagli - - -
12 Durdurulan Faaliyetlere iligkin - - -
XIl. SERMAYE BENZERiI BORCLANMA ARACLARI (5.210) - 1,901,210 1,901,210
121 Krediler - - -
122 Diger Borclanma Araclar - 1,901,210 1,901,210
Xill. DIGER YUKUMLULUKLER (524) 1282540 151,939 1,434,479
XIV. OZKAYNAK LAR (5.211) 5,489,985 (51,432) 5438,553
141 C)denmi§ Sermaye 3,497,322 - 3,497,322
4.2 Sermaye Yedekleri 22,933 - 22,933
1421  Hisse Senedi ihrag Primleri 22,933 - 22,933
1422 Hisse Senedi iptal Karlar - - -
1423 Diger Sermaye Yedekleri - - -
143 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler (13,296) - (13,296)
144 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler (29,522) (51432) (80,954)
145 Kar Yedekleri 1107196 - 1107196
1451  Yasal Yedekler 184,578 - 184,578
1452  Statl Yedekleri - - -
1453 Olaganustl Yedekler 923,536 - 923,536
1454  Diger Kar Yedekleri (918) - (918)
14.6 Kar veya Zarar 905,352 - 905,352
1461 Gegmis Yillar Kar veya Zarari 35,540 - 35,540
14.6.2 Donem Net Kar veya Zarari 869,812 - 869,812
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 32,331,988 41,900,337 74,232,325

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hitkimleri uyarinca énceki dénem finansal tablo ve dipnotlari yeniden dizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar Gzerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal

tablolari ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BIiLANGO

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden

Gegmis

Gegmis

Dénem

31.12.2017

Dipnot TP YP Toplam

I TOPLANAN FONLAR (5.2.1) 19,955,412 19,901,988 39,857,400
11 Banka'nin dahil oldugu risk grubunun fonu 393,595 118,292 511,887
12 Diger 19,561,817 19,783,696 39,345,513
II. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.2.2) 21,446 59,251 80,697
11 ALINAN KREDILER (5.2.3) 1,258,301 7,773,208 9,031,509
V. PARA PIYASALARINA BORGLAR 750,524 - 750,524
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - -
VI MUHTELIF BORGLAR (5.24) 171,509 26,610 198,119
VII. DIGER YABANCI KAYNAKLAR (5.2.4) 318,674 16,177 334,851
VIIL KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGCLAR (Net) (5.2.5) - - -
81 Finansal kiralama borglari - - -
82 Faaliyet kiralamasi borglari - - -
83 Diger - - -
84 Ertelenmis finansal kiralama giderleri ( -) - - -
IX. RISKTEN KORUNMA AMAGCLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.2.6) - 70,795 70,795
91 Gercege uygun deger riskinden korunma amaclilar - - -
92 Nakit akis riskinden korunma amaclhlar - 70,795 70,795
93 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaclilar - - -
X. KARSILIKLAR (5.2.7) 642,554 148,886 791,440
101 Genel karsiliklar 312,384 93,084 405,468
10.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - -
103 Calisan haklart karsihgr 184,864 185 185,049
104 Sigorta teknik karsiliklart (net) - - -
10.5 Diger karsiliklar 145,306 55,617 200,923
XI. VERGI BORCU (5.2.8) 56,271 - 56,271
11 Cari vergi borcu 56,271 - 56,271
.2 Ertelenmis vergi borcu - - -
XIl. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) (5.2.9) - - -
121 Satis amacli elde tutulan varliklar - - -
12.2 Durdurulan faaliyetler - - -
Xl SERMAYE BENZERI| KREDILER (5.2.10) - 1,360,338 1,360,338
XIV. OZKAYNAKLAR (5.21) 4,578,542 12,609 4,591,151
141 Odenmi§ sermaye 3,097,322 - 3,097,322
14.2 Sermaye yedekleri (31,788) 12,609 (19,179)
14.21 Hisse senedi ihrac primleri 22,933 - 22,933
14.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - -
1423 Menkul degerler degerleme farklar (23,192) 12,609 (10,583)
14.24 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - -
14.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - -
14.2.6 Yatirim amacli gayrimenkuller yeniden degerleme farklart - - -
1427 istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort) bedelsiz hisse senetleri - - -
14.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) (4,582) - (4,582)
14.29 Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere duran varliklarin birikmis degerleme farklari - - -
14210  Diger sermaye yedekleri (26,947) - (26,947)
143 Kar yedekleri 839,017 - 839,017
14.31 Yasal yedekler 150,389 - 150,389
14.3.2 Stati yedekleri - - -
1433 Olaganusta yedekler 688,628 - 688,628
1434 Diger kar yedekleri - - -
144 Kar veya zarar 673,991 - 673,991
1441 Gecmis yillar kar-zarari - - -
144.2 Doénem net kar-zarari 673,991 - 673,991
14.5 Azinlik paylari (5.2.12) - - -
PASIF TOPLAMI 27,753,233 29,369,862 57,123,095

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikiimleri uyarinca 6nceki dénem finansal tablo ve dipnotlari yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar tizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal

tablolari ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUM IV

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2. NAZIM HESAPLAR TABLOSU

Bagimsiz

Denetimden

Gegmis

Cari Dénem

31.12.2018

Dipnot TP YP Toplam

A BILANCO DISI YOKUMLULUKLER (I+11+11) 57,546,517 29,226,698 86,773,215
l. GARANTI ve KEFALETLER (5.31) 6,416,633 5,451,457 11,868,090
11 Teminat Mektuplari 6,206,886 4,182,512 10,389,398
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 217,252 174,971 392,223
112 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 371,535 167,020 538,555
113 Diger Teminat Mektuplari 5,618,099 3,840,521 9,458,620
12 Banka Kredileri 17,516 56,582 74,098
1.2.1 ithalat Kabul Kredileri 17,516 56,582 74,098
1.2.2 Diger Banka Kabulleri - - -
13 Akreditifler 1,512 1,068,364 1,079,876
131 Belgeli Akreditifler 367 215,062 215,429
13.2 Diger Akreditifler 1,145 853,302 864,447
14 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - -
1.5 Cirolar - =
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - -
15.2 Diger Cirolar - -
1.6 Diger Garantilerimizden 180,719 143,999 324,718
17 Diger Kefaletlerimizden - -
II. TAAHHUTLER (531) 50,194,084 1,327,223 51,521,307
21 Cayilamaz Taahhutler 3,572,418 1,327,223 4,899,641
211 Vadeli Aktif Degerler Alm-Satim Taahhutleri 345,756 1,327,223 1,672,979
212 istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhditleri - - -
213 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhutleri 214,413 - 214,413
214 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhditleri - - -
215 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhidi - - -
216 Cekler icin Odeme Taahhdtleri 1,136,474 - 1136,474
217 ihracat Taahhtitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikimldlikleri - -
218 Kredi Karti Harcama Limit Taahhutleri 1,858,018 - 1,858,018
219 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. - -
2110 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhutlerinden Alacaklar - - -
211 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhutlerinden Borglar - - -
2112 Diger Cayillamaz Taahhutler 17,757 - 17,757
2.2 Cayilabilir Taahhiitler 46,621,666 - 46,621,666
2.21 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhutleri 46,621,666 - 46,621,666
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhtitler - - -
11l TUREV FINANSAL ARACLAR (5.3.2) 935,800 22,448,018 23,383,818
3.1 Riskten Korunma Amacl Tirev Finansal Araclar - 2,165,533 2,165,533
311 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli islemler - 2,165,533 2,165,533
313 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - - -
3.2 Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Araclar 935,800 20,282,485 21,218,285
3.21 Vadeli Alim-Satim i§|em|eri 652,622 1,755,501 2,408,123
3.2.11 Vadeli Doviz Alim i§|emleri 347,631 862,093 1,209,724
3.21.2 Vadeli Déviz Satim iglemleri 304,991 893,408 1,198,399
322 Diger Vadeli Aim-Satim islemleri 283,178 18,526,984 18,810,162
33 Diger - - -
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 316,497,679 142,487,425 458,985,104
IV. EMANET KIYMETLER 10,816,866 5,644,771 16,461,637
41 Musteri Fon ve Portfoy Mevcutlari - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 2,159,381 156,528 2,315,909
43 Tahsile Alinan Cekler 7,157,340 906,367 8,063,707
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1,500,145 242,668 1,742,813
45 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - -
46 ihracina Araci Olunan Kiymetler - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler - - -
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 4,339,208 4,339,208
V. REHINL KIYMETLER 305,669,174 136,780,695 442,449,869
51 Menkul Kiymetler 185,945 99,786 285,731
5.2 Teminat Senetleri 101,681 2,133,522 2,235,203
53 Emtia 6,094,405 633,381 6,727,786
54 Varant - - -
5.5 Gayrimenkul 112,015,122 2,715,023 114,730,145
56 Diger Rehinli Kiymetler 187,272,021  131198,983 318,471,004
57 Rehinli Kiymet Alanlar - - -
VI. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 11,639 61,959 73,598
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 374,044,196 171714123 545,758,319

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hitkiimleri uyarinca énceki dénem finansal tablo ve dipnotlari yeniden dizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar Gzerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal

tablolari ayri olarak verilmistir.
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KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden

Gegmis

Onceki

Dénem

3112.2017

Dipnot TP YP Toplam

A. BILANCO DISI YOUKUMLULUKLER (I+11+111) 54,025,598 19,041,939 73,067,537
l. GARANTI ve KEFALETLER (5.3.1) 6,501,080 4,567,075 11,068,155
1.1 Teminat mektuplari 6,342,565 3,223,573 9,566,138
111 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 214,018 - 214,018
11.2 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler 424,035 186,480 610,515
113 Diger teminat mektuplart 5,704,512 3,037,093 8,741,605
12 Banka kredileri 2,549 53,409 55,958
121 ithalat kabul kredileri 2,549 53,409 55,958
12.2 Diger banka kabulleri - - -
13 Akreditifler 1143 930,957 932,100
131 Belgeli akreditifler 78 358,591 358,669
132 Diger akreditifler 1,065 572,366 573,431
14 Garanti verilen prefinansmanlar - 27,919 27,919
1.5 Cirolar - - -
151 T.C. Merkez Bankasi'na cirolar - - -
15.2 Diger cirolar - - -
16 Diger garantilerimizden 154,823 331,217 486,040
17 Diger kefaletlerimizden - - -
Il. TAAHHUTLER (5.3.1) 45,832,293 948,078 46,780,371
21 Cayillamaz taahhutler 3,306,919 948,078 4,254,997
211 Vadeli aktif degerler alim-satim taahhutleri 217,951 948,078 1,166,029
212 istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhiitleri - - -
213 Kul. Gar. Kredi tahsis taahhatleri 368,519 - 368,519
214 Men. Kiy. ihr. Aracilik taahhtleri - - -
215 Zorunlu karsilik 6deme taahhtdi - - -
216 Cekler icin 6deme taahhutleri 1,345,239 - 1,345,239
217 ihracat taahhitlerinden kaynaklanan vergi ve fon yiikimldltkleri 99 - 99
218 Kredi karti harcama limit taahhatleri 1,357,354 - 1,357,354
219 Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. - - -
2110 Aciga menkul kiymet satis taahhutlerinden alacaklar - - -
211m Aciga menkul kiymet satis taahhutlerinden borclar - - -
2112 Diger cayilamaz taahhtler 17,757 - 17,757
2.2 Cayilabilir taahhttler 42,525,374 - 42,525,374
2.21 Cayilabilir kredi tahsis taahhutleri 42,525,374 - 42,525,374
222 Diger cayilabilir taahhttler - - -
11l. TUREV FINANSAL ARACLAR (5.3.2) 1,692,225 13,526,786 15,219,011
3.1 Riskten korunma amagli tirev finansal araclar - 1,565,503 1,565,503
311 Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler - - -
312 Nakit akis riskinden korunma amacli islemler - 1,565,503 1,565,503
313 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli islemler - - -
3.2 Alim satim amacli tiirev finansal araclar 1,692,225 11,961,283 13,653,508
3.21 Vadeli alim-satim islemleri 737140 1,699,381 2,436,521
3.211 Vadeli déviz alim islemleri 388,590 831,098 1,219,688
3212 Vadeli déviz satim islemleri 348,550 868,283 1,216,833
3.2.2 Diger vadeli alim-satim islemleri 955,085 10,261,902 1,216,987
33 Diger - = =
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 264,937,891 106,948,648 371,886,539
V. EMANET KIYMETLER 9,232,412 3,224,354 12,456,766
41 Mdisteri fon ve portféy mevcutlar - - -
4.2 Emanete alinan menkul degerler 965,091 73,865 1,038,956
43 Tahsile alinan cekler 6,397,936 624,523 7,022,459
44 Tahsile alinan ticari senetler 1,869,385 190,069 2,059,454
45 Tahsile alinan diger kiymetler - - -
46 ihracina araci olunan kiymetler - - -
47 Diger emanet kiymetler - - -
4.8 Emanet kiymet alanlar - 2,335,897 2,335,897
V. REHINLI KIYMETLER 255,693,840 103,679,813 359,373,653
5.1 Menkul kiymetler 195,245 73,046 268,291
5.2 Teminat senetleri 101,701 1,527,824 1,629,525
53 Emtia 5,045,489 470,272 5,515,761
54 Varant - - -
55 Gayrimenkul 101,298,823 1,970,258 103,269,081
5.6 Diger rehinli kiymetler 149,052,582 99,638,413 248,690,995
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - -
VI. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 11,639 44,481 56,120
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 318,963,489 125,990,587 444,954,076

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikiimleri uyarinca 6nceki dénem finansal tablo ve dipnotlari yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar tizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal
tablolari ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUM IV

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

3. GELIR TABLOSU (KAR VE ZARAR CETVELI)

Cari Dénem
Bagimsiz Denetimden Gecmis

Dipnot 01.01.2018 - 31.12.2018
l. KAR PAYI GELIRLERI (54.1) 5,997,843
11 Kredilerden Alinan Kar Paylari 5,053,908
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Gelirler 92,41
13 Bankalardan Alinan Gelirler 169,072
14 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Gelirler -
15 Menkul Degerlerden Alinan Gelirler 416,738
151 Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansttilanlar 27,920
15.2 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 388,818
153 itfa Edilmis Maliyeti ile Oliilenler -
16 Finansal Kiralama Gelirleri 229,320
17 Diger Kar Pay Gelirleri (5413) 36,394
Il. KAR PAYI GIDERLERI (-) (54.2) 2,850,053
2.1 Katilma Hesaplarina Verilen Kar Paylari (544) 1,995,548
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Kar Paylari 818,702
23 Para Piyasas! islemlerine Verilen Kar Paylari 35,789
24 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Kar Paylari -
25 Diger Kar Payi Giderleri (54.13)) 14
IR NET KAR PAYI GELIRI-GIDERI (I - 1) 3,147,790
IV. NET UCRET VE KOMiISYON GELIRLERI-GIDERLERI 349,546
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 549,490
411 Gayri Nakdi Kredilerden 123,459
412 Diger 426,031
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 199,944
421 Gayri Nakdi Kredilere 27
422 Diger (54.13) 199,917
V. PERSONEL GIDERLERI (-) 803,290
Vi TEMETTU GELIRLERI (54.3) 1,273
VI TICARI KAR-ZARAR (Net) (54.5.) 453,415
71 Sermaye Piyasas! islemleri Kari-Zarari 10,241
72 Tirev Finansal iglemlerden Kar-Zarar 138,101
73 Kambiyo iglemleri Kari-Zarari 305,073
VIILL DIGER FAALIYET GELIRLERI (54.6.) 656,516
IX. FAALIYET BRUT KARI (I+IVA+V+VI+VI VI 3,805,250
X. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI (-) (54.7) 1,977,360
XI. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (54.8) 701,833
Xl NET FAALIYET KARI-ZARARI (IX-X-XI) 1,126,057
Xl BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI -
XIV. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR-ZARAR -
XV. NET PARASAL POZISYON KARI-ZARARI -
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K-Z (Xll+..+XV) (54.9) 1,126,057
XVIL. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) (54.10.) (256,245)
171 Cari Vergi Karsiligi (454,147)
17.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) 26,837
173 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) 224,733
XVIIL SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K-Z (XVI£XVII) (5411) 869,812
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER -
191 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri -
19.2 istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i Ort) Satig Karlart -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri (5413) -
XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) -
201 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri -
20.2 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satig Zararlari -
20.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri (5413)) -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K-Z (XIX-XX) -
XXIL. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (&) -
221 Cari Vergi Karsihigr -
22.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) -
223 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) -
XXIII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K-Z (XXI£XXI1) -
XXIV. DONEM NET KARI-ZARARI (XVII1+XXIII) (54.12) 869,812
241 Grubun Kari - Zarari 869,812
242 Azinlik Paylari Kari - Zarari (-) -

Hisse Basina Kar - Zarar

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiilkiimleri uyarinca dnceki donem finansal tablo ve dipnotlari yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin

farkl esaslar Gzerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal tablolari ayri olarak verilmistir.
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KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

Dipnot 01.01.2017 - 3112.2017
l. KAR PAYI GELIRLERI (54.1) 3,850,986
11 Kredilerden alinan kar paylari 3,328,659
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan gelirler 50,595
13 Bankalardan Alinan Gelirler 30,204
14 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Gelirler -
15 Menkul Degerlerden Alinan Gelirler 280,500
151 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan -
15.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar- Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 8,771
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 271,729
154 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan -
16 Finansal Kiralama Gelirleri 140,419
17 Diger Kar pay Gelirleri 20,609
Il KAR PAYI GIDERLERI (54.2) 1,716,773
21 Katilma hesaplarina verilen kar paylari (544.) 1,170,984
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Kar Paylari 516,479
23 Para Piyasasi iglemlerine Verilen Kar paylan 29,270
24 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Kar Paylari -
2.5 Diger Kar Payi Giderleri 40
1. NET KAR PAYI GELIRi-GIDERI (I - 1) 2,134,213
IV. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI 241,002
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 394,918
411 Gayri Nakdi Kredilerden 106,498
412 Diger 288,420
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar 153,916
4.21 Gayri Nakdi Kredilere Verilen 17
422 Diger 153,899
V. TEMETTU GELIRLERI (543) -
VI TICARI KAR - ZARAR (Net) (545.) 246,884
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari-Zarari 6,960
6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar-Zarar (398,234)
6.3 Kambiyo iglemleri Kari-Zarari 638,158
VIL. DIGER FAALIYET GELIRLERI (54.6) 230,217
VIl FAALIYET GELIRLERI-GIDERLERiI TOPLAMI (Il+IV+V+VI+VII) 2,852,316
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (54.7) 783,703
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (54.8) 1,219,680
XI. NET FAALIYET KARI-ZARARI (VIII-1X-X) 848,933
XIL. BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI
XIII. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR-ZARAR -
XIV. NET PARASAL POZISYON KARI-ZARARI -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K-Z (XI+..+XIV) (54.9) 848,933
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) (54.10) (174,942)
16.1 Cari Vergi Karsiligi (197,638)
16.2 Ertelenmis Vergi Karsihigt 22,696
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K-Z (XVXVI) (541.) 673,991
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER -
181 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) -
191 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort) Satig Zararlar -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K-Z (XVIII-XIX) -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KAR§ILIGI (+) -
211 Cari Vergi Karsiligi -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K-Z (XX+XXI) -
XXIIL. NET DONEM KARI-ZARARI (XVII+XXI1) (54.12) 673,991
231 Grubun Kari - Zarari 673,991
232 Azinlik Paylari Kart - Zararti (-) -

Hisse Basina Kar - Zarar (tam TL) -

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikiimleri uyarinca 6nceki dénem finansal tablo ve dipnotlart yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar tizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal
tablolari ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN

GELIR GIDER KALEMLERINE iLISKiN TABLO
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4. OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO (DIGER KAPSAMLI GELIR
TABLOSU)

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Dénem
01.01.2018-31.12.2018

l. DONEM KARI-ZARARI 869,812
I. DIGER KAPSAMLI GELIRLER (52,138)
2.1 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacaklar 13,651
211  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari-Azalislar -
2.1.2 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari-Azalislari -
213 Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olctim Kazanglari-Kayiplari 17,064
214 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli

Gelir Unsurlari -
215 Karveya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli Gelire iligkin

Vergiler (3,413)
2.2 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar (65,789)
2.21 Yabanci Para Cevirim Farklari -
2.2.2 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal

Varliklarin Degerleme ve-veya Siniflandirma Gelirleri-Giderleri (139,196)
2.2.3 Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri-Giderleri 50,973
224 Yurtdisindaki isletmeye iliskin Yatinm Riskinden Korunma Gelirleri-Giderleri -
2.2.5 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsaml Gelir

Unsurlar B,
2.2.6 Karveya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire iligkin

Vergiler 22,434
Il TOPLAM KAPSAMLI GELIR (I+I1) 817,674

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hikiimleri uyarinca énceki dénem finansal tablo ve dipnotlari yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin
farkli esaslar Gzerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal tablolari ayri olarak verilmistir.
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ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN

GELIR GIDER KALEMLERINE iLiSKIN TABLO
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem
01.01.2017-31.12.2017

MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL

VARLIKLARDAN EKLENEN 24,684
Il MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI -
. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI -
IV.  YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI -
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN KAR-

ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 3,294
VI YURT DISINDAKI NET YATIRIM RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA ILISKIN KAR-ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) -
VIl MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ

ETKISI -
VI, TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER XGELIR GIDER

UNSURLARI (16,493)
IX.  DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI (2,098)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR-GIDER (I+l1+...+IX) 9,387
XI.  DONEM KARI-ZARARI 673,991
XI1  Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (Kar-Zarara transfer) (1,518)
X2 Nakit akis riskinden korunma amacli ttrev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve

gelir tablosunda gosterilen kisim -
X3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach yeniden siniflandirilan ve gelir

tablosunda gosterilen kisim -
X4 Diger 675,509
Xll.  DONEME iLISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR-ZARAR (X+XI) 683,378

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikiimleri uyarinca 6nceki dénem finansal tablo ve dipnotlari yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin
farkli esaslar tizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal tablolari ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

6. NAKIT AKIS TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Cari D6nem
Dipnot 01.01.2018-3112.2018

A BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Varlik ve Yikiimliiliklerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 2,570,212
111 Alinan Kar Paylari 5,660,024
112 Odenen Kar Paylari (2,615,318)
113 Alinan Temettiler 1,096
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar 553,884
115 Elde Edilen Diger Kazanclar 1,054,536
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 106,667
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (747,241)
11.8 Odenen Vergiler (403,118)
11.9 Diger (1,040,318)
12 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yikimldliklerdeki Degisim 1,932,566
1.21 Gercege Uygun Deger Farki K-Z'a Yansitilan FV'larda Net (Artis) Azalig (4,710)
12.2 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (1,744,784)
123 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (9,392,623)
124 Diger Varliklarda Net (Artis) Azalis (2,882,112)
125 Bankalardan Toplanan Fonlarda Net Artis (Azalis) (57,331)
126 Diger Toplanan Fonlarda Net Artis (Azalis) 14,012,363
12.7 Gercege Uygun Deger Farki K-Z'a Yansitilan FY'lerde Net Artis (Azalis) -
12.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) 1,095,017
129 Vadesi Gelmis Borg¢larda Net Artis (Azalig) -
1.2.10 Diger Borclarda Net Artis (Azalis) 906,746
Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akist 4,502,778

B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI

1. Yatirnm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akist (1,829,187)
21 iktisap Edilen igtirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i§ Ortakliklari) (152,061)
2.2 Elden Cikarilan i§tirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i§ Ortakliklarr) 16,901
23 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (62,514)
24 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 236,500
25 Elde Edilen Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (4,203,508)
2.6 Elden Cikarilan Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 2,409,765
27 Satin Alinan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar -
2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar -
29 Diger (74,270)

C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKISLARI
1. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (4,894)
31 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit -
3.2 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikigi -
33 ihrag Edilen Sermaye Araclari -
34 Temettii Odemeleri (4,894)
35 Finansal Kiralamaya Iligkin Odemeler -
3.6 Diger -
V. Yabanci Para Cevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (66,621)
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artig 2,602,076
VI. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 4,078,048
VII. Doénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 6,680,124

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikiimleri uyarinca 6nceki donem finansal tablo ve dipnotlari yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar Gizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal
tablolari ayri olarak verilmistir.
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KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

Dipnot 01.01.2017-31.12.2017

A Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari 1,458,718
111 Alinan kar paylari 3,816,222
112 Odenen kar paylari (1,663,981)
113 Alinan temettiiler ,
114 Alinan Ucret ve komisyonlar 396,315
115 Elde edilen diger kazanclar 379,884
116 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 62,306
117 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (947,562)
118 Odenen vergiler (222,002)
119 Diger (362,464)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (2,094,816)
121 Alim satim amacli finansal varliklarda net (artis) azali (160,784)
12.2 Gercege uygun deger farki k-z'a yansitilan olarak siniflandirilan fv'larda net (artis) azalis -
123 Bankalar ve kiymetli maden depo hesaplarindaki net (artis) azalis (1,025,350)
124 Kredilerdeki net (artis) azalis (8,557,986)
12.5 Diger aktiflerde net (artis) azalig (199,960)
126 Bankalardan toplanan fonlarda net artis (azalis) (301,866)
127 Diger toplanan fonlarda net artis (azalis) 8,204,587
12.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalig) 994,812
1.2.9 Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) -
1210 Diger borglarda net artis (azalig) (1,048,269)

Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (636,098)
B. Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
II. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (861,961)
21 iktisap edilen bagli ortaklik ve istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) 112 (123,536)
2.2 Elden cikarilan bagl ortaklik ve istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklart) 202,431
23 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (65,333)
24 Elden cikarilan menkul ve gayrimenkuller 1,998
25 Elde edilen satiimaya hazirfinansal varliklar (2,279,516)
2.6 Elden cikarilan satilmaya hazir finansal varliklar 1,450,956
2.7 Satin alinan yatirim amach menkul degerler -
2.8 Satilan yatirim amagl menkul degerler -
2.9 Diger 1131 (48,961)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (4,331)
31 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit -
32 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikist -
33 ihrag edilen sermaye araclari -
34 Temetti 6demeleri (4,291)
35 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler (40)
36 Diger -
IV. Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi (V-d) (15,217)
V. Nakit ve nakde esdeger varliklardaki net artis (azalis) (I + Il + [1l + V) (1,517,607)
VI. D&nem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar (V-a) 5,595,655
VIIL Doénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar (V-a) 4,078,048

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikiimleri uyarinca 6nceki dénem finansal tablo ve dipnotlart yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar tizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal
tablolar ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

157



BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

7. KAR DAGITIM TABLOSU

Cari Dénem
01.01.2018-
31.12.2018 @

|. D6nem karinin dagrtimi
11. Dénem kari 1,126,057
1.2. Odenecek vergi ve yasal yukamlultkler (-) 256,245
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) 454,141
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi -
1.2.3. Diger vergi ve yasal yakamlultkler © (197,896)
A. Net dénem kari (1.1-1.2) (Not V-1-17-c) 869,812
1.3. Gecmis dénemler zarari (-) -
14. Birinci tertip yasal yedek akce (-) -
1.5. Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) -
B. Dagrtilabilir net donem kari [(A-(1.3+1.4+1.5)] 869,812

1.6. Ortaklara birinci temetti (-)

1.6.1. Hisse senedi sahiplerine

1.6.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senetlerine

1.6.4. Kara istirakli tahvillere

1.6.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine

1.7. Personele temettu (-)

1.8. Yénetim kuruluna temettd (-)

1.9. Ortaklara ikinci temetti (-)

1.9.1. Hisse Senedi sahiplerine

1.9.2. Imtiyazli hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma intifa senetlerine

1.9.4. Kéra istirakli tahvillere

1.9.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine

1.10. ikinci tertip yasal yedek akce (-)

1.11. Stati yedekleri (-)

1.12. Olaganusti yedekler

1.13. Diger yedekler

1.14. Ozel fonlar

II. Yedeklerden dagitim

2.1. Dagitilan yedekler

2.2. Ikinci tertip yasal yedekler (-)

2.3. Ortaklara pay (-)

2.3.1. Hisse senedi sahiplerine

2.3.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa senetlerine

2.34. Kara istirakli tahvillere

2.3.5. Kar ve zarar ortaklidi belgesi sahiplerine

24. Personele pay (-)

2.5. Yonetim kuruluna pay (-)

Ill. Hisse basina kar

3.1. Hisse senedi sahiplerine

3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)

3.3. imtiyazli hisse senedi sahiplerine

34. imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

IV. Hisse basina temetti

4.1. Hisse senedi sahiplerine

4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)

4.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
4.4. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

© Kar dagitimi, Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastirimakta olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi hentiz gergeklestirilmemistir.
9 Ertelenmis vergi geliri diger vergi ve yasal yiktumliliikler satirinda gésterilmistir. Kar dagitimina konu edilmemesi gerekmekte olup olaganustti yedekler igerisinde tutulmaktadir.

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hikiimleri uyarinca 6nceki dénem finansal tablo ve dipnotlari yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar tizerinden hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal

tablolari ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onceki Dénem
01.01.2017-
3112.2017 ©

I. Do6nem karinin dagrtimi

1.1. Donem kart

848,933

1.2. Odenecek vergi ve yasal yikimliltikler (-)

174,942

1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)

197,638

1.2.2. Gelir vergisi kesintisi

1.2.3. Diger vergi ve yasal yakamlultkler ©

(22,696)

A. Net donem kari (1.1-1.2) (Not V-1-17-c)

673,991

1.3. Gecmis donemler zararti (-)

14. Birinci tertip yasal yedek akce (-)

33,700

1.5. Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)

B. Dagttilabilir net dénem kari [(A-(1.3+1.4+1.5)] ©

640,291

1.6. Ortaklara birinci temettt (-)

1.6.1. Hisse senedi sahiplerine

1.6.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senetlerine

1.6.4. Kara istirakli tahvillere

1.6.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine

1.7. Personele temetta (-)

1.8. Yonetim kuruluna temett (-)

1.9. Ortaklara ikinci temettd (-)

1.9.1. Hisse Senedi sahiplerine

1.9.2. imtiyazli hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma intifa senetlerine

1.9.4. Kara istirakli tahvillere

1.9.5. Kar ve zarar ortaklidi belgesi sahiplerine

1.0. ikinci tertip yasal yedek akce (-)

1.11. Stata yedekleri (-)

1.12. Olaganustu yedekler

1.13. Diger yedekler ¢

1.14. Ozel fonlar

1. Yedeklerden dagitim

2.1. Dagitilan yedekler

2.2. Ikinci tertip yasal yedekler (-)

2.3. Ortaklara pay (-)

2.3.1. Hisse senedi sahiplerine

2.3.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa senetlerine

2.3.4. Kara istirakli tahvillere

2.3.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine

24. Personele pay (-)

2.5. Yonetim kuruluna pay (-)

Il. Hisse basina kar

3.1. Hisse senedi sahiplerine

3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)

3.3. imtiyazli hisse senedi sahiplerine

3.4. imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

IV. Hisse basina temetti

4.1. Hisse senedi sahiplerine

4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)

4.3. Imtiyazl hisse senedi sahiplerine

4.4, imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

® Kar dagitimi, Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastirilmakta olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi hentiz gerceklestirilmemistir.
) Ertelenmis vergi geliri diger vergi ve yasal yukimlultkler satirinda gosterilmistir. Kar dagitimina konu edilmemesi gerekmekte olup olaganustt yedekler igerisinde

tutulmaktadir.

) Diger yedeklerden 12,858 TL ve gecmis donem karindan 387,142 TL dagrtilmayarak sermayeye eklenmistir.

Not: TFRS 9'un gegise iliskin hiikiimleri uyarinca 6nceki donem finansal tablo ve dipnotlari yeniden diizenlenmemistir. 2017 ve 2018 finansal tablolarinin farkli esaslar tizerinden

hazirlanmalari nedeniyle, 2017 finansal tablolart ayri olarak verilmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITiKALARI

1. Sunum esaslarina iligkin agiklamalar

1.1 Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iligskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Banka, finansal tablolarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK") genelge ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yurarlige konulmus olan Tirkiye Finansal
Standartlari hikiimlerini iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati" na uygun olarak dtizenlemektedir.
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KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM

SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1.2 Siniflamalar:

TFRS 9 Finansal araclar standardinin ilk uygulamasina iliskin 1 Ocak 2018 tarihli siniflama ve degerleme kayitlarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.

_ TFRS 9 TFRS 9
AKTIF KALEMLER 31-12-2017 Siniflama Etkisi  Degerleme Etkisi 01-01-2018
FINANSAL VARLIKLAR (Net) 17,180,348 - (6,096) 17,174,252
Nakit ve Nakit Benzerleri 12,508,876 - - 12,508,876
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 8,932,856 - - 8,932,856
Bankalar 3,576,020 - - 3,576,020
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - —
Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 243,407 (26,699) - 216,708
Devlet Borglanma Senetleri 36,319 - 36,319
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 26,699 (26,699) - -
Diger Finansal Varliklar 180,389 - - 180,389
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 4,428,065 - - 4,428,065
Devlet Borclanma Senetleri 403,448 - - 4,103,448
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 48,497 - - 48,497
Diger Finansal Varliklar 276,120 - - 276,120
itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar - - - -
Devlet Borclanma Senetleri - - - -
Diger Finansal Varliklar - - - -
Turev Finansal Varliklar - 26,699 - 26,699
Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi - 26,699 - 26,699
Tirev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - - - -
Donuk Finansal Varliklar - - - -
Beklenen Zarar Karsiliklari (-) - - 6,096 6,096
KREDILER (Net) 37,970,541 (203,329) 50,622 37,817,834
Krediler 35,994,116 - - 35,994,116
itfa Edilmis Maliyetiyle Olgulenler 35,994,116 (57,516) - 35,936,600
Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar - 57,516 - 57,516
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar - - - -
Kiralama iglemlerinden Alacaklar 1,929,242 - - 1,929,242
Finansal Kiralama Alacaklari 2,244,252 - - 2,244,252
Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - -
Kazanilmamis Gelirler (-) 315,010 - - 315,010
Faktoring Alacaklari - - - -
itfa Edilmis Maliyetiyle Olgiilenler - - - -
Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar - - - -
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar - - - -
Donuk Alacaklar 714130 - - 714,130
Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 666,947 203,329 (50,622) 819,654
12 Aylik Beklenen Zarar Karsiligi (Birinci Asama) - 180,452 (49,378) 131,074
Kredi Riskinde Onemli Artis (ikinci Asama) - 22,877 176,132 199,009
Temerriit (Ugiincli Asama-Ozel Kargilik) 666,947 - (177,376) 489,571
SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR (Net) 117,006 - - 117,006
Satis Amach 117,006 - - 117,006
Durdurulan Faaliyetlere iligkin - - - -
ORTAKLIK YATIRIMLARI 397,647 - - 397,647
istirakler (Net) - - - -
Ozkaynak Yéntemine Gore Degerlenenler - - - -
Konsolide Edilmeyenler - - - -
Bagli Ortakliklar (Net) 377,647 - - 377,647
Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 353,967 - - 353,967
Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 23,680 - - 23,680
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i§ Ortakliklart) (Net) 20,000 - - 20,000
Ozkaynak Yéntemine Gére Degerlenenler 20,000 - - 20,000
Konsolide Edilmeyenler - - - -
MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 409,743 - - 409,743
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 119,012 - - 119,012
Serefiye - - - -
Diger 119,012 - - 119,012
YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) 25,419 - - 25419
CARI VERGI VARLIGI - - - -
ERTELENMIS VERGI VARLIGI 138,710 - - 138,710
DIGER AKTIFLER 764,669 - - 764,669
VARLIKLAR TOPLAMI 57,123,095 (203,329) 44,526 56,964,292
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BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM

SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

) TFRS 9 TFRS 9
PASIF KALEMLER 31-12-2017 Siniflama Etkisi Degerleme Etkisi 01-01-2018
TOPLANAN FONLAR 39,857,400 - - 39,857,400
ALINAN KREDILER 9,031,509 - - 9,031,509
PARA PiYASALARINA BORCLAR 750,524 - - 750,524
IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - -
GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR ZARARA YANSITILAN FINANSAL YUKUMLULUKLER - - -
ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR 80,697 (80,697) - -
TUREV FINANSAL YUKUMLULUKLER - 151,492 - 151,492
Turev Finansal Yiktumldluklerin Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi - 151,492 - 151,492
Turev Finansal Yuktumldltklerin Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan
Kismi - - - -
KIRALAMA ISLEMLERINDEN YUKUMLULUKLER - - - -
Finansal Kiralama - - - -
Faaliyet Kiralamasi - - - -
Diger - - - -
Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) - - - -
RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR 70,795 (70,795) - -
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacglilar 70,795 (70,795) - -
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - -
KARSILIKLAR 791,440 (203,329) - 588,111
Genel Karsiliklar 405,468 (405,468) - -
Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - -
Calisan Haklari Karsiligi 185,049 - - 185,049
Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - -
Diger Karsiliklar 200,923 202,139 - 403,062
CARI VERGI BORCU 56,271 - - 56,271
ERTELENMIS VERGI BORCU - - 8,986 8,986
SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN VARLIK
BORCLARI (Net) - - - -
Satis Amacl - - - -
Durdurulan Faaliyetlere iligkin - - - -
SERMAYE BENZERI BORCLANMA ARAGLARI 1,360,338 - - 1,360,338
Krediler 1,360,338 - - 1,360,338
Diger Borclanma Araclart - - - -
MUHTELIF BORCLAR 198,119 (198,119) - -
DIGER YABANCI KAYNAKLAR 334,851 (334,851) - -
DIGER YUKUMLULUKLER - 532,970 - 532,970
OZKAYNAK LAR 4,591,151 - 35,540 4,626,691
Odenmig, Sermaye 3,097,322 - - 3,097,322
Sermaye Yedekleri (19,179) 42,112 - 22,933
Hisse Senedi ihrag Primleri 22,933 - - 22,933
Hisse Senedi iptal Karlar - - - -
Diger Sermaye Yedekleri (26,947) 26,947 - -
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler - (26,947) - (26,947)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler - (15,165) - (15,165)
Menkul Degerler Degerleme Farklart (10,583) 10,583 - -
Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - -
Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - -
Yatirim Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - -
istirakler Baglh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort) Bedelsiz Hisse Senetleri - - - -
Riskten Korunma Fonlari (Etkin Kisim) (4,582) 4,582 - -
Satis Amacli Elde Tutulan ve Dudurulan Faaliyetlere Duran Varliklarin Birikmis Degerleme
Farklari - - - -
Kar Yedekleri 839,017 - - 839,017
Yasal Yedekler 150,389 - - 150,389
Statli Yedekleri - - -
Olaganusti Yedekler 688,628 - - 688,628
Diger Kar Yedekleri - - - -
Kar veya Zarar 673,991 - 35,540 709,531
Gecmis Yillar Kar veya Zarari - - 35,540 35,540
Doénem Net Kar veya Zarari 673,991 - - 673,991
Azinlik Paylart - - - -
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 57,123,095 (203,329) 44,526 56,964,292
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TFRS 9 Finansal Araclar Standardinin ilk Uygulamasina iliskin 1 Ocak 2018 Tarihli Siniflama ve Degerleme kayitlarina
iliskin detaylar agsagida belirtilmistir.

A-10cak 2018 tarihi itibariyla dnceki donemde “Alim Satim Amacli Finansal Varliklar” altinda yer alan 216,708 TL
tutarindaki menkul kiymet portfdytnin soézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi ve satilmasini amaclayan is
modeli kapsaminda degerlendirilmesi nedeniyle “Gergege Uygun Deger Farki Kar-Zarara Yansitilan Finansal Varlklar”
altinda siniflandirilmistir.

B-1 Ocak 2018 tarihi itibariyla 6nceki donemde “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” altinda yer alan 4,428,065 TL
tutarindaki menkul kiymet portfdytnin sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi ve satilmasini amaclayan is
modeli kapsaminda degerlendirilmesi nedeniyle “Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
Varliklar” altinda siniflandiriimistir.

C-10Ocak 2018 tarihi itibariyla TFRS 9 uyarinca hesaplanan “Beklenen Zarar Karsiliklari” etkisi ge¢mis yil Genel Karsilik
kalemi iptal edilerek ilgili satirlara yansitilmistir. TFRS 9 kapsaminda beklenen kredi zararlarina, finansal varliklar ve
krediler icin bilangonun aktif kalemlerinde “Beklenen Zarar Karsiliklari” satirlarinda yer verilirken, gayrinakdi kredi
karsilik etkisine bilanconun pasif kalemlerinde “Diger Karsiliklar” altinda yer verilmistir.

Deger dusukltgu karsiliklarinin TFRS 9'a geciste acilis bakiyelerinin mutabakatina iliskin tutarlar asagida gosterilmistir.

Deger Dusukltgu Karsiliklarinin TFRS 9'a Geciste Acilis Bakiyesinin Mutabakati

TFRS 9 Oncesi TFRS 9 Sonrasi

Defter Degeri Yeniden Olciim Defter Degeri

31-12-2017 ve Siniflama 01-01-2018

Genel Karsiliklar 405,468 (405,468) -
Beklenen Zarar Karsiliklari 666,947 158,803 825,750
12 Aylik Beklenen Zarar Karsilgi (Birinci Asama) - 131,074 131,074
Kredi Riskinde Onemli Artis (ikinci Asama) - 199,009 199,009
Temerriit (Uctincli Asama-Ozel Karsilik) 666,947 (177,376) 489,571
Finansal Varliklar - 6,096 6,096
Diger Karsiliklar 200,923 202,139 403,062
TOPLAM 1,273,338 (44,526) 1,228,812

D-1Ocak 2018 tarihi itibariyla TFRS 9 uygulamasina ilk gecis ile 6zkaynaklar kalemlerinde, beklenen zarar karsiliklari
hesaplamasindan 44,526 TL artis, ertelenmis vergi etkisinden 8,986 TL azalis etkisi olmak tzere toplamda vergi sonrasi
35,540 TL artis meydana gelmistir.

1.3 Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolar, gercege uygun degeri ile degerlenen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal araclar,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve ytktmlultkler disinda tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir.

Finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na gére hazirlanmasinda Banka yonetiminin
bilancodaki varlik ve ytktimlulikler ile bilango tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler
yapmasli gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araclarin gercege uygun
deger hesaplamalarini ve varliklarin deger disukligunu icermekte olup diizenli olarak gézden gecirilmekte, gerekli
duzeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

1.4 Finansal tablolarin paranin cari satin alma giicline gére diizenlenmesi:

Banka'nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yitksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya
iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” TMS 29 uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu'nun 21 Nisan 2005 tarih-1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon
muhasebesi uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005ten itibaren enflasyon
muhasebesi uygulanmamistir.
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1.5 TFRS 9 Finansal Aracglar Standardina iliskin Agiklamalar:

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan finansal araclarin siniflandiriimasi ve élcimd ile alakali “TFRS 9 Finansal Araclar” standardi 1 Ocak
2018 tarihinden gecerli olmak lizere “TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardinin yerine ilk kez
uygulamaya baslamistir.

TFRS 9 ayni zamanda riskten korunma muhasebesinin risk yonetimi uygulamalari ile uyumlu hale getirilmesini
amaclayan yeni finansal riskten korunma muhasebesi kurallarini da icermektedir. TFRS 9, muhasebe politikasi
seciminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabulini erteleme ve TMS 39'un korunma muhasebesi
hiktmlerinin uygulanmasina devam etme secenegdini sunmaktadir. Banka bu kapsamda TMS 39'un korunma
muhasebesi htikiimlerini uygulamaya devam edecektir.

TFRS 9 kapsaminda olan tim finansal varliklarin, ik muhasebelestirme sonrasinda, itfa edilmis maliyeti veya gercege
uygun degeri tizerinden muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle, sézlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etmeyi
amaglayan bir isletme modeli icinde tutulan borglanma araclart ile, yalnizca anapara ve anapara bakiyesine iliskin

kar payl 6demelerini iceren s6zlesmeye bagli nakit akislarina sahip borglanma araclari, sonraki muhasebelestirmede
genellikle itfa edilmis maliyetinden dlcultr. Hem sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etmek, hem de finansal varlig
satmak amaciyla elde tutan bir isletme modeli icinde tutulan bor¢lanma araclari ile belirli tarihlerde sadece anapara
ve anapara bakiyesinden kaynaklanan kar payi 6demelerini iceren nakit akislarina yol agcan borclanma araclarinin
genel olarak gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak élcilir. Diger tim borglanma araclari ve
ozkaynak araclari, sonraki hesap donemlerinin sonunda gercege uygun degerleriyle olctldr. Ayrica, TFRS 9 uyarinca
isletmeler, ticari amacla elde tutulmayan 6zkaynak aracina yapilan yatirimin gercege uygun degerinde meydana gelen
degisimlerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda geri donulemeyecek bir tercihte bulunabilirler.

Bu tlr yatirnmlardan saglanan temettdler, acikca yatirimin maliyetinin bir kisminin geri kazaniimasi niteliginde
olmadikga, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

Banka siniflandirma ve 6lgim ve deger dusukluga gerekliliklerini, 1 Ocak 2018 tarihindeki acilis bilangcosunda
karsilagtirma dénemlerinde herhangi bir diizeltme yapmadan acilis 6zkaynak tutarlarina yansitarak uygulamistir.

Sozlesmeye dayali nakit akim 6zelliklerinin ve is modellerinin 1 Ocak 2018'deki beraber uygulanmasi sonucunda, TMS
39'daki mevcut siniflandirmaya kiyasla, finansal varliklarin siniflandiriimasindaki farkliliklar mali tablolara yansitilmistir.

Banka, 2017 yiliicin TFRS 9 kapsamindaki finansal araclar icin karsilastirmali bilgileri yeniden dizenlememis olup
standardin ilk uygulamasina iliskin toplam etki cari donem 6zkaynaklar degisim tablosunda 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla
“Gecmis Yil Kar Zarari” kalemi icerisinde gosterilmistir.

Finansal araclarin siniflandiriimasi ve élgimu:

TFRS 9 standardina gore finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6lcimd, finansal varligin yénetildigi is modeline ve
sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin kar payt d6demelerini iceren sézlesmeye dayal nakit akislarina bagli olup
olmadigina gore belirlenmistir.

TFRS 9 ile beraber TMS 39 finansal arag kategorileri olan gercege uygun deger farki kar-zarara yansitilan finansal
varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar tutulacak finansal varliklar yerlerini sirasiyla gercege uygun
deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar ve itfa edilmis maliyeti ile dlctlen finansal varliklara birakmistir.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gercege uygun degeri kar veya zarara yansrtilarak,
itfa edilmis maliyeti Gzerinden ya da gercedge uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak élctlen finansal
varlik olarak siniflandirilabilmektedir. Finansal yuktmlaliklerin siniflandirilmasi ve dlgimu icin ise TMS 39'daki mevcut
hikimlerin uygulanmasi buyuk 6lciide degismemektedir.
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Deger disuklugu:

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren deger
dusukltgu karsiliklarint TFRS 9 hikimlerine uygun olarak ayirmaya baslamistir. Bu cercevede 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyle Uctincii Bélim 8 no'lu muhasebe politikasinda detayli agiklanan BDDK’nin ilgili mevzuati cercevesinde ayrilan
kredi karsiliklari ayirma yéntemi, TFRS 9'un uygulanmaya baslanmasi ile beklenen kredi zararlari modeli uygulanarak
degistirilmistir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara gére agirliklandiriimis ve gecmis olaylar, mevcut
sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler icermelidir.

TFRS 9 gegisi Oncesinde Beklenen Kredi Zarari hesaplamasinin temel bilesenlerine dair modelleme calismalari

yapilmis ve gesitli kredi portfoyleri bazinda Temerrit Olasiligi (TO) modelleri gelistirilmistir. Kredi portfoyleri, bankacilik
faaliyetlerine esas teskil eden miisteri segmentlerine gére belirlenmistir. icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim'da
(iDD) kullanilmak tizere gelistirilen bu modellerle {iretilen Dénglisel Temerriit Olasiliklari, Anlik Temerrit Olasiliklarina
cevrilmekte ve TFRS 9 kapsaminda Beklenen Kredi Zarari hesaplamasi yapilirken bu anlik temerrit olasiliklar
kullaniimaktadir. Temerrt Halinde Kayip (THK) hesaplamasi, yasal kesinti oranlarini ve teminatsiz kredilerde Banka'nin
gecmis tahsilat performansini yansitmaktadir. Temerrit Tutari (TT), nakdi krediler icin raporlama tarihindeki kullaniimis
bakiyeye, gayrinakdi krediler ve taahhut riskleri icin krediye dontsim orani uygulandiktan sonraki bakiyeye tekabul
eder.

Makroekonomik senaryolar TO ve THK degerlerine etki etmektedir. Baz, iyi ve K&tii senaryo olmak tizere 3 farkli
senaryo ile beklenen kredi zarari tutari hesaplanmaktadir. Borclularin temerrtt olasiliklari ve temerrtt halinde kayip
oranlari her bir senaryo bazinda degismektedir.

TFRS 9, TMS 39'daki "gerceklesen zarar" modelini "beklenen kredi zarar" modeli ile degistirmektedir. Banka, ilk
muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime dayanan ‘3 asamall’ deger dusukligu modeli olusturmustur:

Asama 1: ilk muhasebelestirmeden bir sonraki raporlama dénemine kadar kredi riskinde énemli bir artis olmayan
veya raporlama tarihinde dustk kredi riski olan finansal araclari kapsar. Bu varliklar icin, 12 aylik beklenen kredi zarari
muhasebelestirilir.

Asama 2: ilk muhasebelestirmeden sonra kredi riskinde énemli artis olan fakat deger dustikligiine iliskin tarafsiz bir
kanit olmayan finansal varliklari kapsar. Bu varliklar igin, 6mur boyu beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

Bu kapsamda; bir finansal varligin, kredi riskinin 6nemli derecede artmasinin ve 2. Asamaya aktariimasinin
belirlenmesinde dikkate alinan temel hususlar bunlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki gibidir.

Raporlama tarihi itibariyle 30 glinden fazla gecikmis olmasi
Yeniden yapilandirma kapsaminda bulunmasi

Yakin izlemede bulunmasi

Rating notunda bozulmanin degerlendirilmesi

Rating notunda bozulma tanimi, Banka tarafindan Banka'nin i¢sel derecelendirmeye dayali kredi derecelendirme
modellerinden yararlanilarak kredinin acilis tarihindeki rating notu ile raporlama tarihindeki rating notunun
karsilastirilmasidir. Kredi icin raporlama tarihinde hesaplanan rating notunun belirlenen esik degerleri agsmasi ratingte
bozulma olarak kabul edilir.

Asama 3: Raporlama tarihinde deger diistkltgu icin tarafsiz kanitin oldugu finansal varliklart icerir. Bu varliklar icin,
Omur boyu beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

TFRS 9'un 1 Ocak 2018 tarihinde uygulanmasinin finansal durum tablosu Gzerinde olusturdugu etki kayitlara

yansitiimistir. Ayrica, TFRS 9 kapsaminda Banka 1. ve 2. Asama kredi zararlari Uzerinden ertelenmis vergi hesaplamig
olup, hesaplanan ertelenmis vergi varligina iliskin etki ilk gecis sirasinda 6zkaynaklara yansitilmistir.
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1.6 TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat Standardina iliskin Agiklamalar:

TFRS 15 MUsteri S6zlesmelerinden Hasilat standardi hasilatin kayda alinmasina iligskin tek ve kapsamli bir model ve
rehber sunmakta olup TMS 18 Hasllat standardinin yerini almistir. Standart 1 Ocak 2018'de yurtrlige girmis olup
Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolari Gzerinde énemli bir etkisi bulunmamaktadir.

1.7 TFRS 16 Kiralamalar Standardina iliskin Agiklamalar

“TFRS 16 Kiralamalar” Standardi 31 Aralik 2018 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak Uzere 16
Nisan 2018 tarihli ve 29826 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu standarda gore, faaliyet kiralamasi ile finansal
kiralama arasindaki fark ortadan kalkmis olup, kiralama islemleri kiracilar tarafindan varlik (kullanim hakki varligi) ve
kira 6demesine iliskin finansal bor¢ olarak bilancoda gosterilecektir.

Banka, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olacak TFRS 16 Kiralamalar standardina uyum icin gcalismalarina baslamis
olup, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla calismalari devam etmektedir. 1 Ocak 2019 itibariyla, TFRS 16'ya gegis asamasinda
Banka'nin mali tablolari Gizerinde 6nemli bir etki beklenmemektedir.

Banka, bu standardi zorunlu uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019'dan itibaren uygulayacaktir. Banka, basitlestirilmis
gegis uygulamasini kullanmayi ve ilk uygulamadan onceki yil icin karsilastirilabilir tutarlari yeniden dtzenlememeyi
planlamaktadir.

2. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iligkin aciklamalar

Banka, kullandigi kaynaklarin ve aktiflerin risk ve getiri agisindan dengesini kurarak, riskleri azaltmaya ve kazanclari
artirmaya yonelik bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Banka'nin
likidite riski, kur riski ve kredi riskini belli sinirlar icinde tutmak; karliligi artirmak ve Banka'nin 6zkaynaklarini
gliclendirmektir. Banka'nin aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi (“APKO")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk
Komitesi'nce belirtilen risk limitleri dahilinde yurtttlmektedir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara kaydedilmektedir.
Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu degerleme kurlariyla acikladigi
kurlardan degerlemeye tabi tutularak Turk Lirasi'na cevrilmis ve olusan kur farklari, kambiyo kari veya zarari olarak
kayrtlara yansitilmistir.

Borclanmayi temsil eden menkul degerler ile parasal nitelikli finansal aktiflerin Tark Lirasi'na donustirilmesinden
kaynaklanan farklar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Banka'nin aktiflestirdigi kur farki bulunmamaktadir.

3. igtirak ve bagh ortakliklara iligkin bilgiler

Tirk parasi cinsinden istirakler ve bagl ortakliklar, “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 27") uyarinca maliyet degeriyle muhasebelestiriimekte ve varsa deger kaybu ile ilgili karsilik
dusuldukten sonra, konsolide olmayan finansal tablolara yansitiimaktadir.

4. Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev driinlere iligkin agiklamalar

Banka, yabanci para pozisyon riskini azaltmak ve doviz likiditesini ydnetmek amaciyla yabanci para vadeli doviz
islemlerine girmektedir. Banka'nin ttrev Grinleri “TFRS 9" geregince “Riskten Korunma Amacll” ve “Gercege

Uygun Degeri(GUD) Kar ya da Zarara Yansitilan Finansal Varlik” olarak siniflandiriimaktadir. Buna gore, bazi tirev
islemler ekonomik olarak Banka icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak “TFRS 9"
kapsaminda riskten korunma amacli olarak tanimlanamayanlar Gergcege Uygun Degeri(GUD) Kar ya da Zarara Yansitilan
Finansal Varlik” olarak muhasebelestiriimekte ve rayic degerleri ile bilangcoda “Turev Finansal Varliklar-Borglar”
hesabinda izlenmektedir.

Turev islemlerden dogan yukumlultk ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Vadeli doviz alim satim ve swap islemlerinin gercege uygun degerleri indirgenmis nakit akim modelinin kullanilmasi
suretiyle hesaplanmaktadir. Alim satim amacli tirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda “Ticari Kar-Zarar” kaleminde muhasebelestiriimektedir.
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Sakli tarev Urunler, ilgili sakli trev Grdntn ekonomik 6zellikleri ve risklerinin esas s6zlesmenin ekonomik 6zellikleri

ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev driinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir aracin tirev Grin
tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda
muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun degerden dlcilmemesi durumunda esas sézlesmeden ayristiriimaktadir
ve “TFRS 9”a gore tUrev Urinl olarak muhasebelestirilmektedir. Esas s6zlesme ile s6z konusu sakli tirev Grininin
yakindan iliskili olmasi halinde ise esas s6zlesmenin dayandigi standarda gére muhasebelestiriimektedir.

TFRS 9, muhasebe politikasi seciminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabullini erteleme ve TMS
39'un korunma muhasebesi htkiimlerinin uygulanmasina devam etme secenegini sunmaktadir. Banka bu kapsamda
TMS 39'un korunma muhasebesi hikimlerini uygulamaya devam edecektir. Buna ilaveten, sabit kar payli finansal
enstrimanlarinin nakit akis riskinden korunmak amaciyla swap islemleri gerceklestirmektedir. Nakit akis riskinden
korunma muhasebesinde, riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda
“Riskten korunma fonlari” hesabinda, etkin olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten
korunan kaleme iliskin nakit akislarinin kar veya zarari etkiledigi donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar-zarari
da 6zkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Banka, riskten korunma muhasebesinin baslangicinda ve her raporlama déneminde etkinlik testleri
gerceklestirmektedir. Etkinlik testleri “Tutarsal Dengeleme (“Dolar off-set yontemi”) Yontemi” ile yapiimakta ve
etkinligin %80-%125 araliginda gerceklesmesi durumunda riskten korunma muhasebesine devam edilmektedir.
Riskten korunma muhasebesi, riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin
etkin olmamasi durumunda sona erdirilmektedir. Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesinin sona
erdirilmesinde, riskten korunan finansal enstriimanlar tzerine uygulanan gercege uygun deger riskinden korunma
muhasebesinin yarattigi degerleme etkileri, riskten korunan finansal enstrimanin 6mri boyunca amortisman
yontemiyle gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesi durumunda ise nakit akis riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar-zarar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislar
gerceklesene kadar 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda kalmaya devam etmektedir. Riskten
korunma konusu kaleme iliskin nakit akislarin gerceklesmesi durumunda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar-
zarar, gelir tablosuna siniflandirilir.

5. Kar pay1 gelir ve giderine iligkin aciklamalar

Kar payi gelirleri kullandirilan fonlar Gzerinden tahakkuk esasina gore ic verim orani yontemi kullanilarak kayitlara
kaydedilmekte olup, finansal tablolarda kar payi gelirleri hesabinda muhasebelestirilmistir. ilgili mevzuat uyarinca
donuk alacak haline gelen kredilerin kar payi tahakkuk ve reeskont tutarlari iptal edilmekte ve s6z konusu tutarlar tahsil
edilene kadar kar payi gelirleri disinda tutulmaktadir. TFRS 9 gecis tatihi olan 1-1-2018 tarihinden sonra donuk alacak
haline gelen musteriler igin kar tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmemekte, TFRS 9 kapsaminda hesaplamalara devam
edilmektedir.

Banka, kar-zarar katilma hesaplari Gzerinden birim deger hesaplama yontemine goére gider reeskontu hesaplamaktadir
ve bu tutarlar bilancoda “Toplanan Fonlar” hesabi Gzerinde gosterilmistir.

6. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Tahsil edildikleri dénemde gelir veya gider kaydedilen bazi bankacilik islemlerinden alinan tcret ve komisyon gelir
ve giderleri disinda, Ucret ve komisyon gelir ve giderleri iliskilendirilen islemin siresine bagl olarak gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Banka tarafindan kullandirilan krediler icin pesin tahsil edilen tcret ve komisyonlarin cari dénemi ilgilendirilen bolima
Turkiye Muhasebe Standardi hikimleri cergevesinde i¢ verim yontemi ile donem gelirlerine yansitiimaktadir. Pesin
tahsil edilen tcret ve komisyonlarin gelecek doneme iliskin kisimlart ise “Kazanilmamis Gelirler” hesabina kaydedilerek
bilancoda “Diger Yabanci Kaynaklar” icerisinde gosterilmektedir.
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7. Finansal varliklara iligkin agiklama ve dipnotlar

Banka, finansal varliklarini “Gercege Uygun Deder Farki Kar-Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Gercege Uygun Deger
Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklar, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan finansal araclarin
siniflandiriimasi ve élcimune iliskin “TFRS 9 Finansal Araclar” standardinin Gglincd bolimtnde yer alan “Finansal
Tablolara Alma ve Finansal Tablo Disi Birakma" htktmlerine gore kayitlara alinmakta veya cikariimaktadir. Finansal
varliklar ilk kez finansal tablolara alinmasi esnasinda gercege uygun degerinden olctlmektedir. “Gercege Uygun Deger
Farki Kar-Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” disindaki finansal varliklarin ilk 6lgimtnde islem maliyetleri de gercege
uygun degere ilave edilmekte veya gercege uygun degerden disulmektedir.

Banka, finansal bir varligi sadece finansal araca iliskin sozlesme hikimlerine taraf oldugunda finansal durum tablosuna
almaktadir. Finansal bir varligin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Banka yonetimi tarafindan belirlenen is
modeli ve finansal varligin sézlesmeye bagl nakit akislarinin 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Banka yonetimi tarafindan
belirlenen is modeli degistirildiginde, bu degisiklikten etkilenen tim finansal varliklar yeniden siniflandiriimakta ve
yeniden siniflandirma ileriye yonelik olarak uygulanmaktadir. Bu tir durumlarda, daha once finansal tablolara alinmis
olan kazanc, kayip veya kar paylari icin herhangi bir diizeltme yapilmamaktadir.

7.1 Gergege Uygun Deger Farki Kar-Zarar‘a Yansitilan Finansal Varliklar:

Gercede uygun deger farki kar-zarar’a yansitilan finansal varliklar, sdzlesmeye bagl nakit akislarini tahsil etmek icin
elde tutmayi amaclayan is modeli ile s6zlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satiimasini amaclayan is
modeli disinda kalan diger model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iliskin sdzlesme sartlarinin, belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan kar payi 6demelerini iceren nakit akislarina yol
acmamasi durumunda; piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak
amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir
portfoyln parcasi olan finansal varliklardir. Gercege uygun deger farki kar-zarar’a yansitilan finansal varliklar, gercege
uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi
tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazancg ve kayiplar kar-zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

7.2 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar:

Finansal varligin s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satiimasini amaclayan bir is
modeli kapsaminda elde tutulmasina ek olarak finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece
anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan kar payr 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumlarinda
finansal varlik, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandiriimaktadir.

Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde
etme maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle degerlenmektedir. Gercege uygun
deger farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin kar payi yontemi ile hesaplanan kar payi gelirleri ile
sermayede pay! temsil eden menkul degerlerin temettt gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercege uygun degderleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki
fark yani “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi,

elden cikariimasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna
yansitilmamakta ve 6zkaynaklar altindaki “Kéar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler
veya Giderler” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda
ozkaynak icinde yansitilan birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve-veya gercege uygun degeri givenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda gercege uygun degerleri ile muhasebelestiriimekte, teskilatlanmis piyasalarda islem
gérmemesi ve gergege uygun degeri gtvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybu ile ilgili karsilik
dusuldukten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.
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ilk defa finansal tablolara almada isletme, ticari amacla elde tutulmayan bir 6zkaynak aracina yapilan yatirimin gercege
uygun degerindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri donilemeyecek bir tercihte
bulunulabilir. Bu tercihin yapilmasi durumunda, s6z konusu yatirimdan elde edilen temettuler, kar veya zarar olarak
finansal tablolara alinir.

7.3 itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, s6zlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi
ve finansal varlida iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan
kar payi 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6lcilen finansal
varlik olarak siniflandiriimaktadir.

itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir
ddemeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. itfa Edilmis
Maliyeti ile Olclilen Finansal Varliklar ilk olarak elde etme maliyeti (izerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay:
miiteakiben i¢ verim yéntemi kullanilarak iskonto edilmis bedeli ile degerlenmektedir. itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen
Finansal Varliklar ile ilgili kar payi gelirleri gelir tablosunda yansitilmaktadir. Bilanco tarihi itibariyla Banka'nin itfa edilmis
maliyeti ile 6lcllen finansal varligi bulunmamaktadir.

7.4 Turev Finansal Varliklar:

Banka’'nin turev islemlerini agirlikli olarak yabanci para swaplari, capraz para swaplari ile vadeli déviz alim-satim
sozlesmeleri olusturmaktadir.

Turev islemlerden dogan alacak ve yukimlultk s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Turev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gergege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tlrev islemler
siniflandiriimalarina uygun olarak, gercege uygun degeri “Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki

Kar Zarara Yansitilan Kismi” icinde gosterilmektedir. Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar-zarara
yansitilan tirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir tablosunda ticari kar-zarar kaleminde
turev finansal islemlerden kar-zarar altinda muhasebelesmektedir. Tlrev araclarin gercege uygun degeri, piyasada
olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

7.5 Krediler:

Krediler, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z
konusu krediler ilk olarak gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi
ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin kar payi (ic verim) orani yontemi” kullanilarak itfa edilmis
bedelleri ile 6lglilmektedir.

Banka’'nin 40,829 TL tutarindaki altina endeksli kredileri ve karz kredileri s6zlesmeye bagl nakit akislari testini
gecememeleri sebebiyle Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar kalemi altinda
siniflandiriimaktadir.

8. Beklenen Zarar Karsiliklarina iliskin agiklamalar

Banka, itfa edilmis maliyetiyle ve gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilarak dlcilen finansal varliklar
icin beklenen zarar karsiligi ayirmaktadir.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren
deger dusuklagu karsiliklarint TFRS 9 hukimlerine uygun olarak ayirmaya baslamistir. Bu cercevede 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla BDDK'nin ilgili mevzuati gergevesinde ayrilan kredi karsiliklari ayirma yontemi, TFRS 9'un uygulanmaya
baslanmasi ile beklenen kredi zararlari modeli uygulanarak degistirilmistir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz,
olasiliklara gore agirliklandirilmis ve gecmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler
hakkinda desteklenebilir bilgiler icermektedir.
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Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gézlemlenen kredi risklerindeki artisa bagh olarak
asagidaki Ug kategoriye ayrilmistir:

Asama 1: Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir
artis olmayan finansal varliklardir. Bu varliklar icin kredi riski deger dusukligu karsihgi 12 aylik beklenen kredi zararlari
tutarinda muhasebelesmektedir.

Asama 2: Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde énemli bir artis olmasi durumunda, ilgili finansal
varlik 2. asamaya aktarilmaktadir. Kredi riski deger dtsukligu karsihgr ilgili finansal varligin mar boyu beklenen kredi
zararina gore belirlenmektedir.

Asama 3: Asama 3, raporlama tarihi itibariyle deger dusukligine ugradiklarina dair tarafsiz kaniti bulunan finansal
varliklari icermektedir. Bu varliklar icin dmur boyu beklenen kredi zarari kaydedilmektedir.

9. Finansal araclarin netlestirilmesine iligkin agiklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gliciine sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme-6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu es
zamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gosterilir.

10. Satis ve geri alig anlagmalari ve menkul degerlerin édiing verilmesi iglemlerine iligkin agiklamalar

Kira sertifikalarinin katiim bankaciligi prensiplerine uygun olarak T.C. Merkez Bankasi (“TCMB") acik piyasa islemlerine
(“API") konu edilebilmesi icin; T.C. Merkez Bankasi API talimatinda degisiklikler yapilmis ve katilim bankalart icin ayri ek
cergeve sozlesmesi olusturulmustur. Yapilan bu diizenlemeler ile katilim bankalarinin fona ihtiyaci olduklart durumda
ya da likidite fazlaliklarini degerlendirmek amaciyla portfoylerinde bulunan kira sertifikalarini geri alim vaadiyle satim

ya da geri satim vaadiyle alim kapsaminda T.C. Merkez Bankasi ile islem yapilmasina olanak saglayan bir islem turt
olusturulmustur. Bu kapsamda, T.C. Merkez Bankasi ile ilk olarak 14 Haziran 2013 tarihinde aktifte yer alan Hazine Kira
Sertifikalari geri alim vaadiyle satis islemine konu edilerek API islemi gerceklestirilmistir. Bu tarihten itibaren T.C. Merkez
Bankasi'nin degisik vadelerde acmis oldugu alim ihalelerine teklifler verilerek bilanconun aktifinde yer alan hazine kira
sertifikalari geri alim vaadiyle satis islemine konu edilmekte ve bu kapsamda fon temin edilmektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla, Banka'nin 188,003 TL tutarinda geri alim vaadiyle satis islemi bulunmaktadir (31 Aralik
2017-750,524 TL).

11. Satis amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara iligkin borglar hakkinda
actklamalar

5411 sayih Bankacilik Kanunu’nun 57‘inci maddesi geregi “Bankalar 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda
gayrimenkul ve emtiayi esas alan sozlesmeler ile kurulca uygun gorulecek kiymetli madenlerin alim ve satimi haric
olmak tzere ticaret amaciyla gayrimenkul ve emtianin alim ve satimi ile ugrasamaz, ipotekli konut finansmani kurulusu
ve gayrimenkul yatirim ortakliklari hari¢ olmak tGzere ana faaliyet konusu gayrimenkul ticareti olan ortakliklara
katilamazlar. Alacaklardan dolay! edinilmek zorunda kalinan emtia ve gayrimenkullerinin elden cikariimasina iliskin usul
ve esaslar kurul tarafindan belirlenir.”

170



KUVEYT TURK 2018 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Satis amacl elde tutulan varlik olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar; defter degerleri ile satis icin
katlanilacak maliyetler dustlmus gercege uygun degerlerinden dusik olant ile él¢ulir ve s6z konusu varliklar Gzerinden
amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacl elde
tutulan bir varlik olabilmesi icin; ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tar varliklarin (veya elden
cikarilacak varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar cergevesinde derhal satilabilecek durumda
olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi icin; uygun bir yonetim kademesi
tarafindan, varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapiimis ve alicilarin tespiti ile planin
tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden cikarilacak varlik grubu)
gercege uygun degderiyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satisin, siniflandiriima tarihinden
itibaren bir yil icerisinde tamamlanmius bir satis olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve plani tamamlamak

icin gerekli islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin disik oldugunu
gostermesi gerekir. Cesitli olay veya kosullar satis isleminin tamsamlanma suresini bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z
konusu gecikmenin, isletmenin kontrolt disindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve isletmenin ilgili
varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunu) satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli
kanit bulunmasi durumunda soz konusu varliklar satis amach elde tutulan varlik olarak siniflandiriimaya devam edilir.
Satis islemini tamamlamak icin gerekli olan stirenin uzamasi, ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satis
amacl elde tutulan varlik olarak siniflandirilmasini engellemez.

Durdurulan bir faaliyet, bir Banka'nin elden cikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir
bolimuduar. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka'nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

12. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin agiklamalar

Maddi olmayan duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltiimis maliyet tutarlarindan birikmis
itfa paylari ve varsa deger azalis karsiligi distldikten sonraki degerleri ile izlenmekte olup, itfa payi, dogrusal itfa
yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.

Banka'nin diger maddi olmayan duran varliklar olarak sinifladigi baslica varliklar, bilgisayar yazilimlari olup s6z konusu
varliklari icin faydali 6mri 2004 yil 6ncesi alimlar icin 5 yil olarak belirlenirken 2004 ve sonraki dénemlerdeki girisler
icin 3 yil olarak belirlenmistir. Lisanslarda amortisman suresi lisans s6zlegsmelerindeki stire esas alinarak belirlenmistir.
Banka kayitlarinda istirak ve bagli ortakliklar ile ilgili serefiye yoktur.

13. Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltilmis maliyet tutarlarindan birikmis
amortismanlar ve varsa deger dusukligu karsihgr distldikten sonraki degerleri ile izlenmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklar icin dogrusal amortisman metoduyla varliklarin tahmini faydali mdarleri dikkate
alinarak ayrilmakta olup, kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %6.67-%20

Bilancgo tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin
6ngorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalig stresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir. Ozel maliyetler kira strelerine bagli olarak dogrusal amortisman yontemi ile itfa edilmektedir.

Maddi duran varligin geri kazanilabilir degerinin (gercege uygun deger ile kullanim degerinin yiksek olani) ilgili
varligin defter degerinden diisiik olmasi durumunda séz konusu varligin defter degeri karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirgenir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kar veya zarar, net elden cikarma hasilati ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin farki olarak gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Maddi duran varligin onarim maliyetlerinden varligin ekonomik dmrina uzatici nitelikte olanlar aktiflestirilmekte, diger
onarim maliyetleri ise gider olarak kayitlara yansitiimaktadir.
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Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki

yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mrind
uzatan,varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler
gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Banka, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde tutmus oldugu
gayrimenkulleri yatirim amacl gayrimenkul olarak siniflamaktadir. Yatirim amacl gayrimenkuller maliyet bedelinden
birikmis amortisman ve eger varsa deger dusukligu disulerek gosterilimektedir. Amortisman gideri ilgili varligin faydali
omri tzerinden normal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

14. Kiralama islemlerine iligkin agiklamalar
Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla alinan maddi duran varliklar kiranin baslangig tarihinde Banka'nin aktifinde bir varlik, pasifinde
ise bir borg olarak kaydedilir. Bilancoda varlik ve borg olarak yer alan bu tutarin tespitinde, varligin gercege uygun
degeri ile kira 6demelerinin buglinkt degerinden dusik olant esas alinir. Kira 6demelerinde katlanilan dogrudan
maliyetlerden finansal kiralama islemiyle ilgili olan tutarlar, finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin maliyetine
eklenerek aktiflestirilmektedir. Kira 6demeleri, kiralamadan dogan finansman maliyetlerini ve kiralamaya konu varligin
tutarinin o déneme isabet eden kismini icermektedir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler faydali 6mirleri dikkate alinarak amortismana tabi tutulmakta ve geri
kazanilabilir degerlerinde bir azalma tespit edildiginde deger dusuklugu karsihgr ayrilmaktadir.

Banka, faaliyet kiralama kapsamindaki anlasmalara istinaden yaptigi kira 6demelerini kira sliresi boyunca, esit
tutarlarda gider kaydetmektedir.

Kiraya veren olarak yapilan islemler

Banka, katiim bankasi olarak, finansal kiralama islemlerinde kiraya veren olarak yer almaktadir. Banka finansal
kiralamaya konu edilmis varliklari bilangcoda net kiralama yatirimi tutarina esit degerde bir alacak olarak
gostermektedir. Finansal gelir net yatirim Gzerinden sabit dénemsel getiri saglayacak sekilde yansitilir.

15. Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iligskin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikimlilikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iligkin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”na (“TMS 37") uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegcmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakimlaltgtn
bulunmasi, yukimlalaga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
yukdmlaltgun tutari konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gecmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yukdmlualtkler icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
yuktdmlualuklerin ortaya ciktigi ddnemde, gerceklesme olasiliginin yiksek olmasi durumunda ve tutari gtvenilir olarak
tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

Tutarin yeterince guvenilir olarak élctlemedigi ve yukimlalugun yerine getirilmesi icin Banka’'dan kaynak
ctkmasinin muhtemel olmadigr durumlarda s6z konusu yukimlultk “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

16. Calisanlarin haklarina iligkin yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar
16.1 Tanimlanmis fayda planlar:

Banka, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik, yaslilik veya malulltik ayhgr almak
amacilyla, askerlik nedeniyle, kadinin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi istemesi ile veya kanunda sayilan
zorlayici sebeplerle isten ayrilan veya istifa ve kotl davranis disindaki nedenlerle isine son verilen ve 6lim nedeni ile is
akdi sona eren personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yukimltdur.
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Banka, “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimleri uyarinca bagimsiz bir
aktter sirket tarafindan hesaplanan yakiamlultk tutarini ilisikteki finansal tablolarina yansitmistir. Banka, tim aktteryal
kayip ve kazanclarini, diger kapsamli gelir tablosu altinda muhasebelestirmektedir.

Banka calisanlarinin Gyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.
16.2 Tanimlanmig katki planlar:

Banka, calisanlari adina Sosyal Guvenlik Kurumu’na (“Kurum?®) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek
zorundadir. Banka'nin ddemekte oldugu katki payi disinda, galisanlarina veya Kurum’a yapmak zorunda oldugu baska
bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderlerine yansitiimaktadir.

16.3 Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

“TMS 19" kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yukamltltkler
hak kazanildiklari dénemlerde tahakkuk edilir.

Banka yonetimi, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis yil sonu bitce hedeflerine ulasilabileceginin 6ngorildigu
durumlarda performans prim karsiligi hesaplamaktadir.

17. Vergi uygulamalarina iligkin aciklamalar
Cari vergi

5520 sayili Kanuna 7061 sayili Kanunun 91 inci maddesiyle eklenen gecici 10 uncu madde hikmiine gore 5520 Sayili
Kurumlar Vergisi Kanunu 32 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan %20 orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yil
vergilendirme donemlerine (6zel hesap dénemi tayin edilen kurumlar icin ilgili yil icinde baslayan hesap dénemlerine)
ait kurum kazanclart icin %22 olarak uygulanacagi hikdm altina alinmistir. Bakanlar Kuruly, birinci fikrada yazili %22
oranini %20 oranina kadar indirmeye yetkilidir.

Bu kapsamda, kurumlar vergisi mukelleflerinin 2018, 2019 ve 2020 hesap dénemlerine ait kurum kazanclari Gizerinden
%22 oraninda kurumlar vergisi alinacaktir. Ayrica, s6z konusu dénemlerde kurumlar vergisi mikelleflerince, anilan
vergilendirme donemlerinin kurumlar vergisine mahsup edilmek tizere Gelir Vergisi Kanunu'nda belirtilen esaslara gore
%22 oraninda gegici vergi 6denecektir.

Kurumlar vergisi orani 2018-2019-2020 yillart igin %22 olarak uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagrtilmadigi takdirde baskaca bir vergi 6denmemektedir.
Vergi mevzuati uyarinca tger aylik donemler itibariyla olusan matrahlar tGzerinden 2018-2019-2020 yillari icin

gecici vergi orani da %22 oraninda 6denecek olup, yil iceresinde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi
beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisinden mahsup edilmektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
o0denen kar paylarindan (temettdiler) stopaj yapilmaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2009-14593 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 2009-
14594 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yer alan
bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Ttirkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir
elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temetti 6demelerine uygulanan
stopaj orani %15'tir. Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagrtimlarina iliskin stopaj oranlarinin
uygulanmasinda, ilgili cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6niinde bulundurulur.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagrtimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali karlari Gzerinden yukaridaki kanun degisikligi ile 2018-2019-2020 yillart igin %22 oraninda
gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin14‘tinct giintine kadar beyan edip 17'nci giinii aksamina kadar
oderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Gizerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6¢denmis gegcici vergi tutari kalmasi durumunda
bu tutar nakden iade alinabilecegdi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.
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Tasinmazlarin; kaynak kuruluslarca, kira sertifikasi ihraci amaciyla varlik kiralama sirketlerine satisi ile 21 Kasim 2012
tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu kapsaminda geri kiralama amaciyla
ve sOzlesme sonunda geri alinmasi sartiyla, finansal kiralama sirketlerine satisi ve varlik kiralama ile finansal kiralama
sirketlerince taginmazin devralindidi kuruma satisindan dogan kazanclar icin bu oran %100 olarak uygulanir ve bu
tasinmazlar icin en az iki tam yil streyle aktifte bulunma sarti aranmaz. Ancak s6z konusu tasinmazlarin; kaynak
kurulus, kiraci veya sozlesmeden kaynaklanan yukamldaltklerin yerine getirilememesi hali haric olmak tzere, varlik
kiralama veya finansal kiralama sirketi tarafindan Ggtncd kisi ve kurumlara satilmasi durumunda, bu tasinmazlarin
kaynak kurulusta veya kiracidaki varlik kiralama veya finansal kiralama sirketine devirden énceki kayrth degeri ile anilan
kurumlarda ayrilan toplam amortisman tutari dikkate alinarak satisi gerceklestiren kurum nezdinde vergilendirme

yapilir.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap dénemini takip eden dérdinci ayin yirmi besinci glint aksamina kadar beyan
edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Ancak; mali zararin olusmasi durumunda gecmis yillarda bu zararlar tutari
kadar karlar Gzerinden 6denmis vergilerin iade edilmesi uygulamasi yoktur. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi
dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Ertelenmis vergi

Banka, bir varligin veya yukimlualigun defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard” (“TMS
12") hukdmlerince, sonraki dénemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkdin géraldugi muddetce, 12 Aylik
Beklenen Kredi Zarari (1. asama ) ve ilk muhasebelestirmeden sonra kredi riskinde énemli artis olan Omiir Boyu
Beklenen Kredi Zarari ( 2. asama ) karslliklari harig indirilebilir gecici farklar Gzerinden ertelenmis vergi aktifi, bitin
vergilendirilebilir gecici farklar Gzerinden ise ertelenmis vergi yikimlalaga hesaplamistir. Ertelenmis vergi aktif ve
yuktumlalukleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmistir. Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen
kalemlerin vergi etkileri de 6zkaynaklara yansitilir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan
vergi orani olarak 2018, 2019 ve 2020 yillarinda tersine donmesi beklenen gecici zamanlama farklari Gzerinden %22,
2021 ve sonrasinda tersine donmesi beklenen gecici zamanlama farklari Gzerinden ise %20 kullanilmistir (2017:
%22-%20).

18. Borglanmalara iligkin ilave agiklamalar

Toplanan fonlar disinda kalan borglanmayi temsil eden araclar, kayda alinmalarini izleyen dénemde ic verim orani
yontemi ile iskonto edilmis degerleri Gzerinden izlenmektedir. Banka, s6z konusu borclanmayi temsil eden araclar icin
riskten korunma teknikleri uygulamamaktadir.

Banka hisse senedine donusturulebilir tahvil ihrag etmemistir.

19. ihrag edilen hisse senetlerine iligkin agiklamalar

Banka'nin hisse senedi ihract ile ilgili 5nemli tutarda islem maliyetleri bulunmamaktadir.

20. Aval ve kabullere iligkin agiklamalar

Aval ve kabuller, musterilerin 6demeleri ile es zamanli olarak gerceklestiriimekte ve olasi borg ve taahhttler olarak
bilanco disi islemlerde gosterilmektedir.

21. Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar

Banka'nin almis oldugu devlet tesviki bulunmamaktadir.
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22. Raporlamanin béliimlemeye gére yapilmasina iligkin agiklamalar

Banka Kurumsal ve Ticari Bankacilik; Bireysel Bankacilik; Uluslararasi Bankacilik, Hazine ve Yatirim Bankaciligi olarak tg
ayri ana bolumle faaliyetlerini ylrttmektedir. Her bir bolim kendine mahsus trinlerle hizmet vermekte olup faaliyet
sonuclari bu bélimler bazinda izlenmektedir.

Faaliyet bolimlerine gére raporlama, Dordtnct Bélim 10 no’lu dipnotta sunulmustur.
23. Cari dénemde gecerli olmayan 6nceki donem muhasebe politikalarina iligkin agiklamalar

“TFRS 9 Finansal Araglar” standard, 1 Ocak 2018 tarihinden gecerli olmak Gzere “TMS 39 Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olcme” Standardinin yerine uygulanmaya baslanmistir. TFRS 9 gecisi ile beraber gecerliligini
yitiren muhasebe politikalarina asagida yer veriimektedir.

Banka, 6nceki donemlerde finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki kar-zarara yansitilan finansal varliklar”,
“Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmis ve muhasebelestirmistir.

23.1 Gergege uygun deger farki kar-zarar’a yansitilan finansal varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: “Alim satim amacl olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk kayda
alinma sirasinda “Gercege uygun deger farki kar-zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilan finansal
varliklar”.

Alim satim amacl olarak elde tutulan finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar
saglamaya yonelik bir portfdytn parcasi olan varliklar ile alim satim amacli tirev finansal araclardir.

Alim satim amacl olarak elde tutulan finansal varliklar gercege uygun degerlerini yansittigi dngérdlen islem
fiyatlarindan kayda alinmakta ve miteakiben gercege uygun degerleri ile tasinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu
olusan kazanc ve kayiplar kar-zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

Banka'nin alim satim amacli olarak elde tutulanlar disinda “Gercege uygun deder farki kar-zarara yansitilan finansal
varliklar” olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.

23.2 Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alinmalarinda gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet
bedellerine, islem maliyetlerinin eklenmesi ile muhasebelestirilmektedir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak
siniflandirilan ve kote olmayan 6zkaynaga dayali araclar ise maliyet degerlerinden varsa deger disukltkleri indirildikten
sonraki degerleri ile kayda alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin iskonto ve primleri i¢ verim oraninin hesaplanmasinda dikkate alinarak kar payi geliri
olarak gelir tablosuna yansitilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin kar payi reeskontlari kar-zarar ile iliskilendirilmekte,
rayic deger farklari ise 6zkaynak kalemleri arasinda bulunan “Menkul Degerler Dederleme Farki” hesabina
kaydedilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden gikarildiginda, o ana kadar 6zkaynakta birikmis olan rayig
deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

23.3 Kredi ve alacaklar:

Kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen ve

alim satim amacli, gercege uygun deder farki kar-zarara yansitilan veya satilmaya hazir finansal varliklar olarak
tanimlananlar disinda kalan ttirev olmayan finansal varliklardir. Banka, krediler ve alacaklarin ilk kaydini gercege uygun
degderini yansittigi 6ngortlen elde etme maliyeti ile yapmakta, kayda alinmay:i izleyen doénemlerde i¢ verim yontemi
kullanilarak iskonto edilmis degerleri Gzerinden muhasebelestiriimekte ve bunlarin teminati olarak alinan varliklarla
ilgili olarak 6denen harg, islem gideri ve bunun gibi diger masraflari islem maliyetinin bir bolima olarak kabul etmeyip
dogrudan gider hesaplarina yansitmaktadir.
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23.4 Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil
olmak tzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir
odemeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk olarak elde etme maliyeti Gzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayi
muteakiben i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedeli ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar ile ilgili kar payi gelirleri gelir tablosunda yansitilmaktadir. Bilanco tarihi itibariyla Banka'nin vadeye
kadar elde tutulacak finansal varligi bulunmamaktadir.

23.5 Finansal varliklarda deger disiikliigiine iligkin agiklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin
bulunup bulunmadigi hususu her bilango doneminde degerlendirilir. Anilan ttirden bir géstergenin mevcut olmasi
durumunda deger distklugu karsiligi finansal varlik siniflari bazinda asagida aciklandigr sekilde ayrilir.

Kredi ve alacaklar:

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca lll,, IV, ve V. Grup krediler icinde siniflamakta ve bu
tutarlar icin 6zel karsilik ayirmaktadir. Banka, finansal durumu ve-veya ¢deme kabiliyeti zayif olan krediler icin ait
oldugu grupta 6ngérulen asgari oranlarin Uzerinde 6zel karsilik ayirabilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda "Krediler
ve Diger Alacaklar Karsiligi" hesabindan distlmekte, 6nceki donemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan
kredilere istinaden yapilan anapara tahsilatlari "Diger Faaliyet Gelirleri" hesabina kaydedilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger dustkligi zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir
gostergenin bulunmasi durumunda ilgili zararin tutar, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal kar
payi orani Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglinki degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak élculir; deger
dusuklagu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplart ile iliskilendirilir.

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Gergede uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir
finansal varligin degerinin distigine iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar 6zkaynaktan cikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilmis 6zkaynagda dayali finansal araclara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya
zararda muhasebelestirilmis bulunan deger dusukltgu zararlari, kar veya zarar araciligiyla iptal edilmez. Gercege
uygun degerinin gtvenilir bir bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercege uygun degerinden gosterilemeyen
borsaya kayith olmayan 6zkaynaga dayali finansal araclara iliskin deger distkligu zararinin olustuguna yonelik tarafsiz
bir gdstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger disukligu zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akiglarinin
benzer bir finansal varlik icin gegerli olan cari piyasa getiri oranina gore iskonto edilerek hesaplanan bugtinkt degeri ile
varligin defter degeri arasindaki fark olarak 6lgulur. Bu tir deger distkligu zararlart iptal edilemez.

24. Diger hususlara iligkin agiklamalar

Banka'nin diger hususlara iliskin aciklamasi bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
MALI BUNYEYE iLiSKiN BILGILER

1. Ozkaynaklara iligkin agiklamalar

Ozkaynak tutari ve sermaye yeterliligi standart orani “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” ile “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir. Banka'nin
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hesaplanan cari donem 6zkaynak tutari 7,463,883 TL (31 Aralik 2017: 5,853,623 TL),

sermaye yeterliligi standart orani da %17.68'dir (31 Aralik 2017: %17.66).

1.1. Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler:

1-1-2014 6ncesi

uygulamaya
Cari Dénem Tutar iliskin tutar ©
GEKIRDEK SERMAYE

Banka'nin tasfiyesi halinde alacak hakki acisindan diger tum alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,500,000
Hisse senedi ihrag primleri 22,933
Yedek akgeler 1,107,196
Turkiye Muhasebe Standartlart (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanclar -
Kar 905,352

Net D6nem Kari 869,812

Gegmis Yillar Kari 35,540
istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde muhasebelestirilmeyen
hisseler -
indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye 5,535,481
Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari -
Net dénem zarart ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar 88,537
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 54,010
ilgili ertelenmis vergi yiikimliligi ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye - -
ipotek hizmeti sunma haklar harig olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yikimlilGgu ile mahsup edildikten sonra kalan diger maddi olmayan
duran varliklar 129,685 -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklart harig olmak tizere gelecek donemlerde elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan
ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi ytkimldligi ile mahsup edildikten sonra kalan kismi - -
Gergege uygun degeri tizerinden izlenmeyen varlik veya ylkimliliklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya
cikan farklar 7,583
Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iligkin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen
kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar -
Banka'nin yikamliluklerinin gergege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagl olarak olusan farklar sonucu ortaya cikan
gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar -
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutart 13,296
Banka'nin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar 2,678
Kanunun 56 nci maddesinin dérdinct fikrasina aykirt olarak edinilen paylar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka’nin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayenin %15'ini asan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar -
Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 295,789
Cekirdek Sermaye Toplami 5,239,692
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Cari Donem

Tutar

1-1-2014 oncesi
uygulamaya
iliskin tutar ©

ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabil eden sermaye ve bunlara iligkin ihrag
primleri

Kurumca uygun gértlen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri

Kurumca uygun gérulen borglanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar)

indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye

ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Banka'nin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirimlar

Banka'nin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine Banka'nin
yaptigi yatinmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka’'nin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Sirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi
yukimliliklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi-vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave Ana Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

ilave Ana Sermaye Toplami

Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye)

5,239,692

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gértlen borc¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri

1,847,727

Kurumca uygun gérilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gecici Madde 4
kapsaminda olanlar)

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar)

460,610

indirimler Oncesi Katki Sermaye

2,308,337

Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Banka'nin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-)

Banka'nin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac
edilen ve Yénetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine Banka'nin
yaptigi yatinmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka’'nin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

Katki Sermaye Toplami

2,308,337

Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami)

7,548,029
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1-1-2014 6ncesi
uygulamaya

Cari Dénem Tutar iliskin tutar @
Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayi edinmek zorunda
kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes
yil gecmesine ragmen elden gikarilamayanlarin net defter degerleri -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 84,146
Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye
Devam Edecek Unsurlar
Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka'nin gekirdek sermayesinin ylizde onunu
asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin
dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin
ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin
(1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca gekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi -
OZKAYNAK
Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 7,463,883
Toplam Risk Agirlikl Tutarlar 42,206,862
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI
Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 1241
Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 124
Sermaye Yeterliligi Orani (%) 17.68
TAMPONLAR
Bankaya 6zgu toplam cekirdek sermaye orani 1.88
Sermaye koruma tamponu orani (%) 1.88
Bankaya 6zgt dongusel sermaye tamponu orani (%) -
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iligkin Yénetmeligin 4 tincii maddesinin birinci fikrasi uyarinca
hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 6.41
Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar -
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iligkin Sinirlar
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir 6ncesi) 460,610
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar igin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1,25'ine kadar
olan kismi 460,610

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin
Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsgilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin
Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikl tutarlari toplaminin
%0,6'sina kadar olan kismi

Gegici Madde 4 hukamlerine tabi borclanma araclari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak tzere)

Gegici Madde 4 hukidmlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligkin tst sinir

Gegici Madde 4 hukiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi

Gegici Madde 4 hukidmlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir

Gegcici Madde 4 hikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin st siniri asan kismi
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CEKIRDEK SERMAYE

Banka'nin tasfiyesi halinde alacak hakki acisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,100,000

Hisse senedi ihrag primleri 22,933
Yedek akgeler 839,017
Tarkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanclar 12,609
Kar 673,991

Net Donem Kari 673,991

Gecmis Yillar Kari -

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari
icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -

indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye 4,648,550

Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina ilig,kin Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
hesaplanan degerleme ayarlamalari -

Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS
uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar 54,721

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 47,518

ilgili ertelenmis vergi ytikiimliiligii ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye

ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yiikiimliilagii ile mahsup edildikten
sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 95,210 119,013

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari haric olmak tzere gelecek donemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yaktmlalaga ile
mahsup edildikten sonra kalan kismi - -

Gergege uygun degeri Gzerinden izlenmeyen varlik veya yakamlultklerin nakit akis riskinden korunma
islemine konu edilmesi halinde ortaya cikan farklar -

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar -

Banka'nin yikidmlaliklerinin gercede uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak
olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar -

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari -

Banka'nin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirimlar 2,678

Kanunun 56 nci maddesinin dordinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka'nin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin cekirdek
sermayenin %10’'nunu asan kismi -

ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi -

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi -

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayenin %15'ini asan tutarlar -

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
asim tutari -

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari -

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -

Kurulca belirlenecek diger kalemler -

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim
yapilacak tutar -

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 200,127

Cekirdek Sermaye Toplami 4,448,423
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ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabtl eden sermaye ve bunlara iligkin ihrac
primleri -
Kurumca uygun gorulen borgclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gorilen borglanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar) -
indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye -
ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler
Banka’'nin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Banka'nin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine Banka'nin yaptigi
yatirimlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka'nin
cekirdek sermayesinin %10’'nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %710 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegis Stirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi yGkamldliklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-) 23,804 -
Net ertelenmis vergi varligi-vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
ilave Ana Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 23,804
ilave Ana Sermaye Toplami -
Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 4,424,619
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gorulen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 1,322,272
Kurumca uygun gérulen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar) 277,848
indirimler Oncesi Katki Sermaye 1,600,120
Katki Sermayeden Yapilacak indirimler
Banka’'nin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) -
Banka’'nin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen
ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine Banka'nin yaptig
yatirmlar -
Ortaklik paylarinin %710 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka'nin
cekirdek sermayesinin %10’'nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)
Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami -
Katki Sermaye Toplami 1,600,120
Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 6,024,739

181



BOLUMIV  FiNANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM SiRKETI
31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1-1-2014

oncesi

uygulamaya

Onceki Dénem Tutar iliskin tutar @

Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

Kanunun 50 ve 51inci maddeleri hikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinirt asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayr edinmek
zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim
tarihinden itibaren bes yil gecmesine ragmen elden cikarilamayanlarin net defter degerleri -

Kurulca belirlenecek diger hesaplar 77z

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indiriimeye
Devam Edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin ytizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka’nin cekirdek

sermayesinin ylizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci

maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden

indirilmeyen kismi -

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin

net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci

maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi -

Ortaklik paylarinin %710'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gecici farklara

dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin

Yoénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca gekirdek sermayeden

indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden

indirilmeyen kismi -

OZKAYNAK
Toplam Ozkaynak ( Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 5,853,622
Toplam Risk Agirlikh Tutarlar 33,138,332
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI
Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 1342
Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 13.35
Sermaye Yeterliligi Orani (%) 17.66
TAMPONLAR
Bankaya 6zgu toplam cekirdek sermaye orani 1.25
Sermaye koruma tamponu orani (%) 125

Bankaya 6zgt dongusel sermaye tamponu orani (%) -

Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yénetmeligin 4 Gincii maddesinin birinci fikrasi
uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 7.35

Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar

Ortaklik paylarinin %710 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
Ozkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar -

Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iliskin Sinirlar

Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir dncesi) 277,848
Standart yaklasimin kullanildidr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %71,25'ine
kadar olan kismi 277,848

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi -

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin
risk agirlikh tutarlar toplaminin %0,6'sina kadar olan kismi -

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi borclanma araclari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak tzere)

Gecici Madde 4 hikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin Ust sinir -

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi -

Gecici Madde 4 hikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Ust sinir -

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Gst sinirt asan kismi -
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1.2. igsel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler agisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla
uygulanan yaklagimlar

Maruz kalinan veya kalinabilinecek gesitli riskleri karsilamak icin yeterli seviyede sermayenin, cesitleri, bilesenleri ve
dagiliminin stirekli olarak degerlendirilmesi ve idamesi icin icsel degerlendirme siireci tesis edilmistir. icsel sermaye
gereksiniminin degerlendirilme strecinin nihai amaci, yasal sermaye yukimluliga hesaplamalarina dahil olan ve
olmayan tim riskleri Banka'nin gdstermis oldugu faaliyetler cercevesinde tanimlayip bunlari degerlendirerek, bu
riskleri karsilayacak olctde yeterli sermayenin bulundurulmasini ve risk yonetimi tekniklerinin uygulanmasini temin
etmektir. Bu degerlendirme sireci, Banka'nin baylime stratejisi, aktif-pasif yapisi, fonlama kaynaklari, likidite durumu,
yabanci para pozisyonu, ekonominin degiskenlerinden fiyat ve piyasa dalgalanmalarinin sermayede yaratabilecegi
etkileri de goz 6niinde bulundurularak, ortaya cikan sonuclar Banka'nin risk profiline ve risk istahina uygun olarak séz
konusu sermaye yeterliliginin belirlenen diizeyde strdirilmesini saglamayi amacglamaktadir.

Bu kapsamda Banka'nin sermaye yapisi faaliyetler ve maruz kalinan riskler cercevesinde gézden geciriimekte ve
gelecege yonelik Banka hedef ve stratejileri dogrultusunda ortaya cikmasi muhtemel i¢csel sermaye gereksinimi
degerlendiriimektedir. Bu degerlendirme, piyasa, kredi ve operasyonel risklerin yani sira bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan kar payi orani riski, yogunlasma riski, likidite riski, itibar riski, artik risk, Glke riski ve stratejik riski de
icermektedir. Sermaye gereksinimi icsel degerlendirme, gelisen bir siireg olarak degerlendirilmekte ve gelecek donem
icin gelisim alanlar belirlenerek planlar olusturulmaktadir.

2. Kredi riskine iligkin agiklamalar:

Kredi riski Banka'nin iliski icinde bulundugu karsi tarafin, Banka ile yaptigi sozlesme gereklerine uymayarak
yUkUmlalagianu kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Kredi riski agisindan, borclu veya borclular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Bir sektérde yer alan firmalara
kullandirilan kredilerin toplam kredilere oraninin Gst limiti yillik olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir ve gerekli
durumlarda guncellenir.

Banka'nin Tirkiye disinda maruz kaldigi kredi riski tlke ve bolge bazinda, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen limitler
dahilinde takip edilmektedir. Bu kapsamda Banka'nin yabanci tlke veya bdlgede aldigi riskin toplami, yurtdisinda mukim
bankalar ve-veya bunlarin Turkiye subeleri Gzerinde alinan kredi riskinin toplami, yabanci tlkede yerlesik veya yabanci
uyruklu kisilere kullandirilmis kredilerin risk toplami, Turkiye'de yerlesik ancak ana hissedar veya hissedarlari bagka bir
Ulkede yerlesik olan ve bu ortaklarin kefalet ve garanti verdigi kurumsal musteriler ve-veya bankalar Gzerinden alinan
risk toplami ve gerekli gortilen durumlarda Banka'nin Ttrkiye'de aldigi riskin toplami takip edilmektedir.

Hazine islemlerinden ve musteri bazli ticari islemlerden kaynaklanan risk ve limitler gtinlik olarak takip edilmektedir.
Ayrica muhabir bankalarin derecelerine gore tahsis edilen limitleri ile Banka'nin 6zkaynaklari dahilinde alabilecegi
maksimum riskin kontrolU de giinlik olarak yapilmaktadir. Gunltk olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri
belirlenmekte, bilanco disi islemlerle ilgili olarak risk yogunlugu takip edilmektedir.

Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te
ongoruldugu sekilde kredi ve diger alacaklarin borclularinin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla izlenmekte, olasi geri
6deme problemlerinin erken teshis edilmesi durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte ve ek teminat alinmakta,
bu sayede banka kaybinin 6nlenmesi amacglanmaktadir. Acilan krediler icin alinan hesap durumu belgeleri ilgili
mevzuatta ongoruldugu sekilde alinmaktadir. Teminatlar ilgili mevzuat cercevesinde, kredinin niteligi ve sirketin mali
yapisi goz oninde bulundurularak kredi komitesince alinan tahsis kararina istinaden alinmaktadir.

Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden pozisyon tutulmamaktadir.
Tazmin edilen gayrinakdi krediler, Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik uyarinca vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler ilgili mevzuatta belirlenen yontemlere uygun olarak izlenmektedir.

Dis ticaret finansmani ve bankalararasi kredi kullandirim islemleri genis bir muhabir adi ile yGrattlmekte olup, bu
kapsamda ulke riskleri, limitleri, muhabir riskleri ve limitleri diizenli olarak degerlendiriimektedir.

Diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli 6lctide kredi riski yogunlugu yoktur.
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Banka’'nin ilk btyik 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyi icindeki payi
sirasiyla %26 ve %33 tur.

Banka’'nin ilk biylik 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyu
icindeki pay! sirasiyla %40 ve %48 dir.

Banka'nin ilk blyik 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi

varliklar icindeki payi sirasiyla %25 ve %31 dir.

Donem Sonu

Ortalama

Risk Siniflari (Cari Donem) RiskTutari Risk Tutari *
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar 14,335,998 10,991,863
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - -
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 11,557,943 8,793,292
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 12,719,675 12,583,436
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 8,545,598 8,809,967
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilimis alacaklar 15,069,170 15,366,306
Tahsili gecikmis alacaklar 148,718 119,227
Kurulca riski ylksek olarak belirlenen alacaklar 137,339 58,704
ipotek teminatl menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirmlar 110,567 139,501
Hisse Senedi Yatirimlari - -
Diger alacaklar 7,079,316 4,797,221
Toplam 69,704,324 61,659,517

® Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye dontstim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.

Donem Sonu

Ortalama

Risk Siniflari (Onceki D6nem) RiskTutari Risk Tutari *
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar 1,723,152 10,297,058
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - -
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 6,144,711 6,311,543
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 10,176,818 9,738,936
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 7,876,889 6,909,911
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar 14,381,976 13,373,927
Tahsili gecikmis alacaklar 18,211 64,317
Kurulca riski ylksek olarak belirlenen alacaklar 7,299 21,853
ipotek teminatl menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirmlar 157,276 104,576
Hisse Senedi Yatirimlari - -
Diger alacaklar 3,862,084 3,612,594
Toplam 54,348,416 50,434,715

® Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye dontstm orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONiM

SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2.3. Vade Unsuru Taslyan Risklerin Kalan Vadelerine Gére Dagilimi :

Risk Siniflart © - Cari Dénem

Vadeye Kalan Sure

Tay

1-3ay 3-6 ay 6-12 ay

1yil Gzeri

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

194,001

365,306 155,773 -

5,351,089

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

Cok tarafl kalkinma bankalarindan sarta bagh
olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar

2,114,939

1,561,667 923,323 303,169

235,198

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

2,779,392

537,376 1,446,766 1,408,712

6,522,535

Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

1,375,118

704468 1,080,494 1,723,192

3,520,864

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul
ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar

832,833

568,743 1,188,187 2,224,151

10,255,256

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ylksek olarak belirlenen alacaklar

ipotek teminatli menkul kiymetler

95,104

1,498 1,635 2,745

36,357

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar

- 1,227 16,545

82,795

Hisse Senedi Yatirimari

Diger alacaklar

Toplam

7,391,387

3,739,058 4,807,405 5,678,514

26,004,094

® Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye dontstim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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Risk Siniflart @ - Onceki Donem

Vadeye Kalan Sure

Tay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1yil Gzeri

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

733,495

3,976,618

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

278,390

468,873

472,012

154,059

1,195,356

Sarta bagl olan ve olmayan kurumsal alacaklar

2,715,591

207,537

365,881

910,098

5,945,187

Sarta bagl olan ve olmayan perakende alacaklar

1,539,990

204,543

381,882

690,451

4,879,665

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul
ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar

2,344,188

139,328

441,883

957,315

10,499,262

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

125

2,418

40

460

4,256

ipotek teminatl menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar

157,276

Hisse Senedi Yatirimlari

Diger alacaklar

Toplam

7,769,055

1,022,699

1,661,698

2,712,383

26,500,344

® Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye dénlisiim orani sonrasi risk tutarlart verilmistir.

2.4. Risk siniflarina iligskin bilgiler

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmeligin 7 nci maddesi uyarinca, risk
agirlikh tutarlarin hesaplanmasinda risk agirliklarinin belirlenmesi derecelendirme sirketleri tarafindan verilen kredi

derecelerine gore yapilmaktadir.

Bankalar ve Kurumsal Alacaklar varlik sinifi igin, karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak tzere
uluslararasi bir kredi derecelendirme kurulusunun dereceleri kullanilmaktadir. Bankalardan alacaklar orjinal vadesine
gore iki ayri alacak sinifinda incelenir. Orjinal vadesi 3 ay veya daha kisa ise “Bankalar ve Araci Kurumlardan Kisa Vadeli
Alacaklar” (BKV), 3 aydan uzun ise “Bankalar ve Araci Kurumlardan Alacaklar” (BA) sinifina atanir. Yurticinde yerlesik

olan banka ve kuruluslar ise derecesiz olarak degerlendiriimektedir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusunun vermis oldugu dereceler risk agirlikli varlik sinifint belirlemekte
kullanilmaktadir. Kredi derecelendirme kurulusunun dereceleri karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli
olmak Gzere; Bankalar ve Kurumsal Alacaklar varlik sinifi igin kullanilmaktadir.

Kredi derecelendirme kurulusunun derecelendirmelerine karsilik gelen “Kredi Kalite Kademeleri'ne asagidaki tabloda

yer verilmistir.
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Risk Siniflari
Merkezi Bankalardan ve Araci Kurumlardan
Yonetimlerden Alacaklar
veya Merkez Orijinal Vadesi Orijinal Vadesi
Kredi Kalitesi Bankalarindan 3 Aydan Kiguk 3 Aydan Buyuk Kurumsal
Kademesi Kredi Derecesi Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar
AAA
1 AA/Xr %0 %20 %20 %20
AA-
A+
2 A %20 %20 %50 %50
A-
BBB+
3 BBB %50 %20 %50 %100
BBB-
BB+
4 BB %100 %50 %100 %100
BB-
B+
5 B %100 %50 %100 %150
B_
CCC+
CCC
6 Cg((::_ %150 %150 %150 %150
C
D
Derecesiz Derecesiz %100 %20 %50 %100

® Banka'nin kurulu oldugu tlkenin merkezi yénetimine uygulanandan daha dustik olmamak kosuluyla kullanilir.
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2.5. Standart yaklagim kullanilmasi durumunda kredi riski:

2.5.1. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim teknikleri:

Kredi dontstim oranive Kredi déntsim orani ve
kredi riski azaltimindan  kredi riski azaltimindan  Risk agirlikl tutar ve risk

once alacak tutari sonraki alacak tutari agirlikli tutar yogunlugu
Risk Risk agirlikli
Bilanco Bilanco Bilanco Bilanco agirhikl tutar
Risk Siniflari icitutar  disi tutar icitutar  disi tutar tutar  yogunlugu
1 Merkezi yonetimlerden veya
merkez bankalarindan alacaklar 14,141,997 - 16,844,828 - 2,742,414 16
2  Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden alacaklar - - - - - -
3 idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - - - - - -
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan
alacaklar - - - - - -
5  Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
6  Bankalardan ve araci kurumlardan
alacaklar 11,126,609 1,139,377 11,126,609 263,330 5,661,052 50
7 Kurumsal alacaklar 9,554,084 6,517,105 8,546,257 3,150,548 11,500,712 98
8  Perakende alacaklar 6,615,373 5992437 5,720,867 1,920,640 5,608,992 73
9  ikamet amach gayrimenkul ipotegi
ile teminatlandirilan alacaklar 6,402,362 698,200 6,245,509 299413 2,276,070 35
10  Ticari amacli gayrimenkul ipotegi
ile teminatlandirilan alacakla 7,734,732 1,323,497  7144,899 628,678 4,920,010 63
1 Tahsili gecikmis alacaklar 148,718 - 129,395 - 86,495 67
12 Kurulca riski yiksek belirlenmis
alacaklar 137,339 - 102,850 - 154,145 150
13 ipotek teminatl menkul kiymetler - - - - - -
14 Bankalardan ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
15  Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatirimlar 110,567 - 110,567 - 59,344 54
16 Diger alacaklar 7,079,316 - 7,079,316 - 3,748,296 53

17 Hisse senedi yatirimlari - - - - _ _
18  Toplam 63,051,097 15,670,616 63,051,097 6,262,609 36,757,530 659
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2.6. Risk Agirligina Gére Risk Tutarlar::

Cari D6nem

Ozkaynaklardan
Risk Agirhig %0 %35 %50 %75 %100 %150 %200 indirilenler
Kredi Riski Azaltimi Oncesi Tutar 12,873,387 6,701,775 16,991,820 8,536,013 20,574,154 137,339 84,146
Kredi Riski Azaltimi Sonrasi Tutar 14,658,087 6,488,528 17,688,593 7,457,743 19,138,997 102,763 84,146
Onceki Dénem

Ozkaynaklardan
Risk Agirhg %0 %35 %50 %75 %100 %150 %200 indirilenler

Kredi Riski Azaltimi Oncesi Tutar 10,997,007

6,435,736 11,655,173 7,870,642 14,932,438 7,299

7mnz

Kredi Riski Azaltimi Sonrasi Tutar 11,298,836

6,339,522 11,570,790 7,702,750 14,700,271 7,299

mn7

2.7. Onemli Sektérlere veya Kargi Taraf Tiiriine Gére Muhtelif Bilgiler

Deger Kaybina Ugramis Krediler; TFRS 9 finansal aracglar standardina gére raporlama dénemi sonu itibariyla 90 glinden
fazla gecikmis olmasi veya kredibilitesi nedeniyle deger disuklGgune ugradigina kanaat getirilmis kredilerdir. Bu
krediler icin TFRS 9 kapsaminda “Ozel Karsilik” hesaplamasi yapiimaktadir.

Tahsili Gecikmis Krediler; raporlama donemi sonu itibariyla vadesi 90 gline kadar gecikmis ancak deger dustkligiine
ugramamis kredilerdir. Bu krediler icin TFRS 9 kapsaminda karsilik hesaplamasi yapiimaktadir.

Krediler

Deger Kaybina Ugramis Karsiliklar

Kredi Riskinde Onemli . Temerrt Beklenen Kredi

Cari Donem Artis (Ikinci Asama)  (Uclncl Asama) Zarari Karsiliklar ©
Tarim 63,086 9,746 13,846
Ciftcilik ve Hayvancilik 31,154 2,938 2,987
Ormancilik 31,293 1,804 5,850
Balikcilik 639 5,004 5,009
Sanayi 1,115,007 262,681 378,696
Madencilik ve Tasocakgiligt 250,079 54,398 90,889
imalat Sanayi 806,806 193,924 239,988
Elektrik, Gaz, Su 58,122 14,359 47,819
insaat 1,510,587 325,507 491,122
Hizmetler 1,451,460 482,450 473147
Toptan ve Perakende Ticaret 972,821 301,443 279,822
Otel ve Lokanta Hizmetleri 147,390 23,628 45,081
Ulastirma ve Haberlesme 148,179 49,934 42,779
Mali Kuruluslar 58 13,584 13,582
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 59,340 64,699 65,087
Serbest Meslek Hizmetleri 217 2 14
Egitim Hizmetleri 14,885 109 1,536
Saglik ve Sosyal Hizmetler 108,570 29,051 25,246
Diger 425,368 99,383 139,734
Toplam 4,565,508 1,179,767 1,496,545

© Beklenen kredi zarar karsiliklart ikinci ve tctincti agsama karsiliklart icermektedir.
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Krediler Karsiliklar
) Deger Kaybina Deger
Onceki D6nem Ugramis Tahsili gecikmis Ayarlamalart @ Karsiliklar
Tarim 1,913 8,155 48 11,293
Giftcilik ve Hayvancilik 2,121 861 21 1,997
Ormancilik 4,889 7,93 27 4,393
Balikgilik 4,903 1 - 4,903
Sanayi 17,724 371,499 5,795 102,452
Madencilik ve Tasocakgilig 38,749 77,201 1,279 37,324
imalat Sanayi 59,645 260,600 3,871 45,799
Elektrik, Gaz, Su 19,330 33,698 645 19,329
insaat 200,518 232,952 5,518 189,524
Hizmetler 341,976 309,913 6,795 329,029
Toptan ve Perakende Ticaret 216,419 210,527 4,483 206,034
Otel ve Lokanta Hizmetleri 11,799 10,753 671 11,546
Ulastirma ve Haberlesme 18,759 35,486 559 17,368
Mali Kuruluslar 17,756 - - 17,756
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 65,432 12,207 259 65,276
Serbest Meslek Hizmetleri - - - -
Egitim Hizmetleri 530 552 54 402
Saglik ve Sosyal Hizmetler 1,281 40,388 769 10,647
Diger 41,999 237,930 4,162 34,649
Toplam 714,130 1,160,449 22,318 666,947
® Tahsili gecikmis kredilere iliskin genel karsilik tutarini ifade etmektedir.
2.8. Deger Ayarlamalari ve Kredi Karsiliklari Degisimine iliskin Bilgiler
Acilig Bakiyesi Donemiginde ayrilan  Karsilik Diger Kapanis
Cari Donem®™™ (TFRS 9 Sonrasi) karsilik tutarlari  Iptalleri ®  Ayarlamalar ¢ Bakiyesi
3. Asama Karsiliklar © 489,571 658,814 (204,187) (103,142) 841,056
1. ve 2. Asama Karsiliklar 330,083 1,291,161 (528,557) - 1,092,687
3. Asama Beklenen Zarar Karsiligini ifade etmektedir.
1. Asama ve 2. Asama Beklenen Zarar Karsiligini ifade etmektedir.
& Karsilik iptalleri ve kur farkini icermektedir.
¢ Aktiften silinen kredileri ifade etmektedir.
****** ) Gayrinakdi krediler icin ayrilan karsiliklart icermemektedir.
. Donem iginde ayrilan Karsilik Diger Kapanis
Onceki D6nem Acilis Bakiyesi karsilik tutarlar Iptalleri  Ayarlamalar ¢ Bakiyesi
Ozel Karsiliklar 585,723 629,878 (87,301) (461,353) 666,947
Genel Karsiliklar 318,825 101,046 (14,403) - 405,468

) Aktiften silinen kredileri ifade etmektedir.
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2.9. Déngiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Bankacilik Hesaplarindaki
Ozel Sektor Kredileri igin

Alim Satim Hesaplari
Kapsaminda

Ulke Adi Hesaplanan RAV Hesaplanan RAV Toplam
Turkiye 24,970,123 - 24,970,123
Bahreyn 73,673 - 73,673
Arnavutluk 34,419 - 34,419
Suudi Arabistan 22,379 - 22,379
Irak 12,135 - 12,135
Katar 9,751 - 9,751
Marshall Adalari 8,217 - 8,217
Almanya 8,208 - 8,208
Birlesik Arap Emirlikleri 5,257 - 5,257
Ozbekistan 5,170 - 5,170
Diger 28,222 - 28,222

2.10. Banka'nin risk derecelendirme sistemine gére nakdi ve gayrinakdi kredilerine iligkin bilgiler

Risk Yonetimi Baskanligi istatistiki yontemlere dayali olarak tiizel ve bireysel portfoyleri icin derecelendirme modelleri
gelistirmektedir. 31 Aralik 2018 tarihi itibari ile canli kredilerin siniflari asagidaki tabloda yer almaktadir:

Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler Toplam
Yiksek kalite %49 %73 %54
Orta kalite %29 %12 %26
Zayif %12 %11 %12
Cok zayif %10 %4 %8
Derecelendirilmemis %0 %0 %0
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3. Kur riskine iligkin agiklamalar:

Kur riski; doviz kurlarinda meydana gelebilecek degisiklikler nedeniyle Banka'nin maruz kalabilecegdi zarar olasiligini
ifade etmektedir. Standart metot yéntemine gore kur riskine esas sermaye yukimlaligi hesaplanirken Banka’'nin, tim
doviz varliklari, yktmltlukleri ve vadeli doviz igslemleri géz 6ntinde bulundurulmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu’'nun belirledigi pozisyon limitleri glinliik olarak izlenmekte, Banka'nin pozisyonlarinda bulunan
yabanci para islemlerde olusmasi muhtemel deger degisiklikleri de ayrica gézlenmektedir. S6z konusu limitler hem YP
net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon igindeki capraz kur riski icin ayri ayri belirlenmekte ve takip edilmektedir.
Kur riski ydnetiminin bir araci olarak vadeli doviz alim satim islemleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma
saglanmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 655,043 TL bilanco kapali pozisyonundan (31 Aralik 2017-25,686 TL kapali) ve
692,847 TL bilango disi acik pozisyondan (31 Aralik 2017 - 114,722 TL kapali) olusmak tzere 37,804 TL acik
(31 Aralik 2017 - 140,408 TL kapali) pozisyon tasimaktadir.

Banka’'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan belli bash cari doviz alis
kurlart (tam TL):

Bilanco
24-12-2018 25-12-2018 26-12-2018 27-12-2018 28-12-2018 degerleme kuru

ABD Dolari 5.29230 5.29915 5.28385 5.28572 5.26135 5.27922
Avro 6.03194 6.04001 6.01851 6.02046 6.02750 6.03915
ingiliz Sterlini 6.70173 6.72389 6.70477 6.68312 6.66538 6.72374
Isvicre Frangi 5.32745 537648 5.34259 5.33083 5.35241 5.36103
Japon Yeni 0.04767 0.04807 0.04780 0.04768 0.04767 0.04792

Banka'nin belli basli cari doviz alig kurlarinin finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gtinlik basit aritmetik
ortalama degerleri (tam TL):

Aylik ortalama doviz alis kuru

ABD Dolari 5.3019
Avro 6.0369
ingiliz Sterlini 6.7234
isvicre Frangi 5.3462
Japon Yeni 0.0473
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Banka’'nin kur riskine iligkin bilgiler:

Avro  ABD Dolari Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez Bnk. 2,724,448 3,790,062 2,738,469 9,252,979
Bankalar 3,785,502 339,180 2,216,580 6,341,262
Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal
varlklar - 96,168 - 96,168
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 1,804,547 2,404,236 - 4,208,783
Krediler ve kiralama islemlerinden alacaklar @ 5,830,767 14,371,868 50,451 20,253,086
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklary) “ 445,754 - - 445,754
itfa edilmis maliyeti ile &lciilen finansal varliklar - - - -
Riskten korunma amacli tire