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1. TARAFLAR

Sozlesme, Kuveyt Turk Katiim Bankasi A.$. (Banka) ile sozlesmenin sonunda adi/unvani yazili (MUsteri) arasinda,
akdedilmigtir. Taraflar, Sozlegmenin bollimler halinde diizenlenmis olmasina ragmen bittn oldugunu ve herhangi bir hikmun
sadece bir bolimle ilgili konularda degil, diger bélimlerdeki Uriin ve/veya hizmetlere de uygulanabilecegini kabul ve beyan
ederler.

2, KATILIM FONU (HESAPLAR)

2.1.  Ozel Cari Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.1.1. Banka bu hesaplara kér payi ve/veya sair getiri 6demez.

2.1.2. Hesap sahibi Bankaya yazili talepte bulunmak kaydiyla hesap mevcudunu kismen veya tamamen geri alma hakkina
sahiptir.

2.1.3. Musteri 6zel cari hesabindan, Bankaca belirlenecek limit dahilinde ve kabul edilecek teminatlar tahtinda nakit olarak
8dling veya sair ad altinda bir mebladi cekebilir. Odiing (karz-1 hasen) olarak adlandirilacak bu islemlerin isleyisi su sekilde
olacaktir:

2.1.3.1. Musteri talebinde ¢ekilecek tutar, geri ddeme tarihi ve Bankaca istenecek sair bilgiler yer alacaktir.

2.1.3.2. Limit, Bankaca Musteriye sunulan herhangi bir paket hizmet kapsaminda agllirsa, bu takdirde Musteri, tutar, teminat
ve geri 0demeye iligkin olarak paket kapsaminda belirlenmis kayit, usul ve esaslara uymayi gayrikabili ricu kabul ve taahhit
eder.

2.1.3.3. Musteri, cektigi tutari ve bununla ilgili komisyon ve sair ferileri, geri deme tarihinde bagkaca bir isleme Iizum
olmaksizin derhal, tam ve eksiksiz olarak Bankaya 6deyecegini; aksi takdirde taraflarin mutabakatiyla belirlenen kesin vade
olan geri 6deme tarihinin sonunda temerrtide digmus sayilacagini ve temerridin sonuglarina katlanacagini gayrikabili riicu
kabul ve taahhit eder.

2.1.3.4. Banka, geri 6denecek toplam meblagi Musterinin tim hesaplarindan virman ve/veya mahsup suretiyle tahsile
yetkilidir.

2.2.  Katilma Hesaplanyla ilgili Hiikiimler:

2.2.1. Kar payl dagitimi, MUsteri ile Banka arasinda mutabik kalinan ve hesap ciizdanlarinda belirtilen vade sonu (veya
mevzuata uygun olarak belirlenecek tarihler) itibariyle yapilir,

2.2.2. Katilma hesaplarinin igletimesinden dogan kar veya zarar, para cinsi bazinda her vade grubunun toplam katilma
hesaplari igindeki agirligi oraninda, mevzuatin belirledigi hesaplamaya uygun olarak bu hesaplara dagitilir. Paylagim orani,
hesabin agildig1 anda hesap clizdanina kaydedilir ve hesabin acildidi anda hesaba yatirilan tutar degismedikce vade sonuna
kadar degistirilemez. Paylasim oranlarinin belilenmesinde, hesap tlr(, vade, tutar/limit ve para cinsi gibi etkenler nazara
alinabilir.

2.2.3. Hesaptan vadesinden 0nce para ¢ekilmesi veya sair nedenle hesap bakiyesi, katiima hesabi agilmasi igin belirlenmis
asgari limitin altina dustigu takdirde baskaca bir isleme gerek olmaksizin hesap kendiliginden 6zel cari hesaba donusdr.
2.2.4. Banka, katilma hesabi agilabilmesi igin gerekli asgari limiti ve farkli katilma hesabi tirleri iin farkli asgari limitler
belirleyebilir, belirledigi bu limitleri ve paylasim oranlarini subelerde gorilebilecek yerlerde asarak ve/veya internet sitesinde
yayimlayarak duyurur. Bu limitleri ve/veya paylasim oranlarini vade bitiminden 6nce olmamak kaydiyla, Misterinin
muvafakatine gerek olmaksizin degistirebilir; yenilenen (ne sebeple yenilenirse yenilensin) hesaplara da yeni belirledigi
limitleri uygulayabilir.

2.2.5. Vade sonunda hesap sahibinin Bankadan talep hakki: hesabin vadesinin bittigi tarihteki (hesabin vade bitim
gunundeki ulastigl degeri gosteren) “Birim Hesap Degeri” tutari kadardir. Vadesinde 6denmeyen krediler sebebiyle tahakkuk
eden gecikme cezalarindan veya mahrum kalinan kér paylari ile zorunlu karsiliklardan elde edilen gelirler, Birim Hesap Degeri
hesaplamasinda dikkate alinmayacagi hususunda taraflar dénilemez bigcimde mutabiktir.

2.2.6. Vadesinden dnce para gekilmesi; Misterinin hesaptan vadesinden 6nce para ¢ekilecegine iligkin olarak Bankaya,
paranin gekilecegi tarihten en az 30 (Otuz) glin 6nceden yazili olarak ihbarda bulunmasi ve Bankanin muvafakat etmesi
kosullariyla mimkindir. Bu durumda cekilebilecek azami meblag; yatirilan fonun isletimesi sonucu kar edilmisse,
<mevzuatin ve bu sdzlesmenin istisna ettigi durumlar haric> hesap sahibince hesaba ¢ekim giniine kadar yatirilan tutar
kadar; sayet yatirilan fonun isletimesi sonucu zarar edilmigse, gekilebilecek azami meblag “Birim Hesap Degeri” tutari
kadardir.

2.2.7. Banka, farkli hesaplardaki fonlari gruplar halinde isletme hakkina sahiptir. Her grup, kér ve zarara katkisi oraninda
pay alir.

2.2.8. Gergeklesecek kér paylarindan mevzuatin izin verdigi kesintiler resen yapilir ve yapilan kesintilerden mevzuatin
belirledigi azami oran ve tutarlara kadari Bankaca kullanilir. Keza mevzuatin izin verdigi olgude diger muhtemel zararlarin
karsilanmasinda kullaniimak Uzere katiima hesaplarinin payina disen kér paylarindan Bankaca muhtemel zararlar karsiligi
ayrilabilir.
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2.2.9. Vadesinde kapatiimayan veya talimatla vadesi degistiriimeyen hesaplar, ayni vade ile kendiliginden ve yenilenme
tarihindeki paylagim oranlari tizerinden yenilenmis sayilir. Banka vade sonunda limitlerde ve paylagim oranlarinda degisiklik
yapabilir.

2.2.10. Vadesi bir yil veya daha uzun olarak agilan (Yatinm Hesabi vb. gibi) katilma hesaplarina vadeden dnce; hesap
clizdaninda mutabik kalinacak donemler halinde kér pay! dagitimi (6demesi) yapilabilir. Kér payi, Musterinin Bankadaki cari
hesabina yatiriimak ya da Musterinin baslangictaki talebine istinaden kar payl odemelerine denk gelecek vadelerle
acilacak/yenilenecek ayri bir katiima hesabina (kérli hesap) vade yenileme tarihlerinde yatirimak suretiyle odenir.
Vadesinden dnce para c¢ekilmesi Bankanin muvafakatine bagl olup; kural olarak Banka, paranin cekildigi donem igin gekilen
tutara <mevzuatin ve bu Sdzlesmenin istisna ettigi durumlar haric> ké&r payr édemez. Ancak mevzuatin izin verdigi
durumlarda; vadesinden once en fazla iki defa ve hesaba yatirilan tutarin (anaparanin) %50 sini agsmayacak bigimde para
cekimlerinde; Banka dilerse tahakkuk edecek kar payinin tamamini 6deyebilir.

2.2.11. Birikimli Katilma Hesaplarr. Birikimli katiima hesabi; asgari Ug, azami on yil vadeli agilabilen ve sozlesme ile
belirlenen aylik veya Ug¢ aylik strelerde hesaba para yatirma imkani veren bir katilma hesabi tirtdur.

2.2.11.1. Birikimli katilma hesabi, Bankaca belirlenip, sube ve internette ilan edilmek suretiyle duyurulan asgari
limitlerle acilabilir.
22112, Musteri, Bankaya bildirdigi donemlerde (aylik, 3 aylik vb.), asgari limitin altinda kalmamak ve azami limiti

asmamak kaydiyla belirlenecek tutarlari hesaba eklemek zorundadir. Misteri, vade sonuna kadar en fazla bes kez hesaba
para eklemeyebilir; Banka baska bir sayi belirleyip duyurmamigsa bu sayinin asilmasi halinde hesap, baskaca bir isleme
lizum olmaksizin kendiliginden kapanir ve cari hesaba donusr.

2.2.11.3. Gergeklesen donem kéar paylari hesap bakiyesine ilave edilir; vadeden 6nce (ara dénem) kar payr 6demesi
yapiimaz.

2.2.11.4. Birikimli hesaplar icin hesap sahipleri vadeden dnce (i¢ defa veya anaparanin %50 sine kadar para ¢ekebilir; eger
bu sartlari ihlal edilirse Banka, paranin gekildigi donem igin <kural olarak> kér payi ddemez; ¢ekim sayisinin ve/veya cekilen
tutarin bu fikrada belirtilen sayiyi/orani agsmasi durumunda Banka dilerse tahakkuk edecek kar payinin %50 sine kadar bir
tutari 6deyebilir. Ancak bu hukim Bankanin ana kural dogrultusunda hi¢ kér payr 6dememe hak ve yetkisini ortadan
kaldirmaz.

22115, ihlal nedeniyle ya da Miisterinin inisiyatifiyle hesap vadesinden énce kapanirsa, Banka ddenmis kar
paylarinin tamamini veya %50 sine kadar bir kismini geri aima hak ve yetkisine sahiptir. Banka o gline kadar 6demis oldugu
brt ké&r paylarinin geri alinmasi gereken miktarini, hesapta bulunan meblagdan (anaparadan) mahsuben geri alma hak ve
yetkisine sahiptir. Bankanin bu hak ve yetkilerini kullanip, kullanmamasi veya kismen kullanip, kismen kullanmamasi
Musterinin muvafakatine bagh degildir.

2.2.12. Kaérli hesap: vadesi bir yil veya daha uzun vadeli olarak farkli adlarla agilabilecek hesaplara ya da birikimli katilma
hesaplarina bagl olarak ve o hesaplarin kar payr 6demelerinin yatiriimasi suretiyle agilabilir. Baglh oldugu hesabin ddviz
cinsinden (6rnegdin TL ise TL gibi) acilabilir. K&rl hesaplara yenileme tarihlerinde ké&r payindan gelecek bedeller diginda para
ilavesi yapilamaz. Paylasim orani, taraflar arasindaki mutabakatla belirlenir. Karli hesaptan bagl oldugu hesabin vadesi
dolana kadar para c¢ekilemez; aksi halde herhangi bir isleme liizum olmaksizin, hesap cari hesaba donusur.

2.2.13. Taraflar arasindaki katiima hesabi iliskisi; Musterinin dlumd/tizel kisiligin sona ermesi, Bankanin onayr mistesna,
Musterinin kisitlanmasi veya iflasi, Vadenin dolmasi ve vadenin yenilenmeyeceginin Mlsteri ya da Bankaca ihbar edilmesiyle
sona erer.

2.3.  Ozel Fon Havuzlar (OFH) ile ilgili Hiikiimler:

2.3.1. Miisteri, OFH'ya katilma tutarini Bankadaki 6zel cari hesabina yatirir. Banka, basvurulari degerlendirmek ve diger
katilimeilarin katilimini saglamak (zere, (azami bir ayr asmamak kaydiyla) bu tutari cari hesapta bekletebilir. Stire sonunda
katiima tutar, olusturulacak OFH’ya dahil edilmek Uzere agilacak katilma hesabina aktarilir. Sayet, olusturulmasi distnulen
OFH'ya yeterli katilim olmaz veya herhangi bir nedenle OFH'nin olusturulmasindan vazgegilir ise, Miisteri cari hesabindaki
tutar Uzerinde serbestce tasarruf etme hakkini kazanir. Musteri tim bu hususlar ve bu hususlarin gerektirdigi islemleri
yapmaya Bankanin yetkili oldugunu gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahh(t eder.

2.3.2. OFH'ya yatirilan paranin, her tiirlii mali yiikiimliliiklerin yerine getiriimesinden sonra kalan kismi, mutabik kalinan ve
Musteriye verilen hesap clizdaninda belirtilen projenin finansmaninda kullandirilir. Finansman yontemi ve alinacak
teminatlarin niteligi, ciizdanla veya sair sekilde proje bilgileri ile beraber Miisteriye bildirilmis sayilir, Miisteri OFH'ya katilmis
olmakla tim bu bilgilere vakif oldugunu kabul etmigtir.

2.3.3. OFH'ya kar payi dagitimi, kural olarak vade sonu (Projenin bitirilis tarihi) itibariyle yapilir; dénemsel kar payi dagitimi
yapilabilmesi i¢in, dénemsel kar payi dagitimi hususu taraflarca agikga kararlastirilmis ve hesap clizdaninda belirtiimis, ayrica
projenin tahsilatlari yapiimis olmalidir. Bu sartlarin birlikte tahakkuku halinde; mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla
Banka, projeden yaptigi donemsel tahsilatlari, havuza katihm paylarina gore ve kendi belirleyecedi hesaplama yontemine
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gore hesaplayip, dilerse donemsel kér payi ile birlikte donemsel tahsilata isabet eden anapara tutarini, dilerse sadece
donemsel kér payini katilimcilarin Bankadaki 6zel cari hesabina aktarabilir.

2.3.4. OFH, belirli bir projenin finansmani igin olusturuldugundan dolayi finanse edilen projenin bitis stiresi uzarsa, OFH
Katilma Hesabinin vadesinin de baskaca bir isleme gerek olmaksizin, kendiliginden proje bitimine kadar uzayacagini; ayrica
OFH Katilma Hesabinin niteligi geregi, bu hesaplardan vadesinden nce para gekilmesinin miimkiin olmadigini Miisteri kabul
ve taahhut eder.

2.3.5. Banka, dnceden belirlenmis kar veya sair nam altinda bir getiri 6denmesini veya anaparanin aynen geri ddenmesini
garanti etmedigi gibi, Misteriye karsl herhangi bir kar veya sair bir taahhtdu yoktur.

2.3.6. Musteri, (tahakkuk ettigi takdirde) alacagi kar paylarinin, vergi mevzuati uyarinca stopaja tabi tutulacagini; sonradan
ortaya ¢ikabilecek her tlrli vergi, fon ve sair mali yukimltliklerin kendisine ait olacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve
taahhlt eder.

2.3.7. Projenin, kim tarafindan, hangi siirede ve ne sekilde gerceklestirilecegi belli ve Misterinin bilgisi dahilinde olmakia,
Banka projenin gergeklestiriimesinden higbir bigimde sorumlu tutulamaz. Konu ile ilgili sorumluluklarin tamami Misteri ve
Yklenici/Projeyi gerceklestirecek kisiye aittir. Keza, projenin finansman yontemi ve geri 6demeleri de baslangigta belli ve
Musteri tarafindan bilinmekle, geri 6demelerin tahsili hususunda Bankaya, ancak hile veya kastindan dolay! sorumluluk
yuklenebilir. Mlsteri tGm bu hususlari gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

2.3.8. Miisteri, OFH olusturulmak (izere agiimis hesaplarini veya hesaptan dolayi dogmus veya dogacak haklarini, rehin
edemez, temlik ve/veya ciro ile bagkasina devredemez. Sayet Musteri bu hilkme ragmen, hesaplarini, hesaptan kaynaklanan
hak ve alacaklarini Bankadan habersiz olarak rehin veya temlik veya devir ederse, Banka kendisine ulagan bu kabil
talepleri/bilgileri, isbu maddedeki yetkisine istinaden bagkaca higbir isleme gerek olmaksizin reddetme hak ve yetkisine
sahiptir. Uglincl sahislarin bu sebeple ugrayacagi zararlar Musteriye aittir.

2.3.9. Proje vadesinin bitiminde veya herhangi bir nedenle projenin vadesinden énce sona ermesi halinde OFH, Banka
tarafindan tasfiye edilir. Tasfiye sonucu olusacak kar veya zarar havuza istirak eden katilimcilarin hesaplarina yansitilir. Proje
vadesi bitmis olmasina ragmen, heniiz geri 6deme tahsilatlar yapilmamigsa havuzun tasfiyesi, tim tahsilatin yapiimasina
kadar ertelenebilir.

2.4.  Yabanci Para ile Agilan Hesaplara iligkin Hiikiimler:

2.4.1. BUtun islemler hesabin para cinsi Uzerinden yiritulir. Hesabin para cinsinden bagka bir para cinsi ile hesaba giren
paralar, Banka tarafindan resen hesabin para cinsine gevrilebilir. Banka, para gevirmelerde kendi kurlarini uygulamaya
yetkilidir.

2.4.2. Banka, hesabin para cinsinden olmayan 6deme talimatlarini yerine getirebilir. Banka hesabin para cinsinden bagka
bir para ile 0deme yapmay! kabul ederse, baska para cinsine ¢evirmede kendi kurlarini uygulamaya yetkilidir.

2.4.3. Musteri yabanci para cinsinden agilan hesaplarla ilgili olarak ydrirlikte bulunan mevzuata uymayi ve mevzuata
uymamasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek her tlrll sonuglari Ustlenmeyi pesinen kabul etmistir.

2.5.  Altin, Giimiis ve Platin Depo Hesaplariyla ilgili Hiikiimler:

2.5.1. Fiziken teslim karsiliginda ya da Bankaca satis yapiimak suretiyle herhangi bir hesap tirlinden agilabilir. Hesapla
ilgili islemler ve kayitlar altin, gimus, platin Gzerinden yaratulur ve izlenir.

2.5.2. Hesaba altin/gimUs/platin yatirma ve ¢ekme islemlerindeki paraya gevirmelerde; yatirma ve ¢ekme glnUndeki
Bankanin altin/gimusg/platin deg@erleri (kuru) uygulanir. Hesaba fiziken altin, gimus, platin yatiriimasi talebi, Bankanin
kabullne bagli olup, sayet Banka fiziken teslimi kabul ederse, yatirilacak altin/glimis/platin cari mevzuatin éngérdigi nitelik
ve saflikta olacaktir.

2.5.3. Musteriye yapilacak ddemelerde ve hesaptan altin/glimus/platin cekmelerde; altin igin bir gram, glimis igin ise bir
kilogramin altindaki miktarlarda, platin igin ise miktari ne olursa olsun fiziki teslim yapilmaz; ancak platin i¢in Banka ile Misteri
ayrica mutabik kalarak fiziki teslim sartlari belirleyebilir. Sayet gekilecek miktar bu degerlerin altinda olursa, bu takdirde
Musterinin ¢ekecegi miktar kadar altini/glimisU/platini, bagkaca bir isleme Ilizum olmaksizin altinin/giimustn/platinin ddeme
gunundeki degeri (kuru) Uzerinden Bankaca satin alinmig sayilir ve tutari Mlsteriye TL veya doviz olarak ddenebilir.
Altinin/gimusun fiziki teslimini talep eden Musteri, Bankanin belirleyecegdi tasima, glivenlik ve teslime dair masraflari Bankaya
derhal ddemekle yukimludar.

2.5.4. Mausteri fiziki teslim taleplerini, asgari iki hafta (ya da fiziki teslimin saglanabilecedi makul bir stire) 6ncesinden yazili
olarak Bankaya ihbar etmek zorundadir. Ayrica her yil Agustos ayinda rafineriler tatilde olup, Agustos ay igerisinde fiziki
teslim yapilamamaktadir; bu nedenle Agustos ayi igindeki fiziki teslim talepleri en erken Eylil ayinin ilk haftasi itibariyle dikkate
alinir. Misteri bu hususlari kabul ile Bankaya karsi tim itiraz ve sair haklarindan pesinen feragat etmistir.

2.5.5. Musteri altin, gimus ve platin depo hesaplariyla ilgili olarak yururlikte bulunan mevzuat ve Bankanin uygulamalarina
uymay!; uymamasi nedeniyle ortaya gikabilecek her tiirlii sonuglari Gstlenmeyi pesinen kabul ve taahhit etmistir.

2.5.6. Sozlesmenin hesaplarla ilgili ana madde bashg altinda dizenlenmis bulunan tim hukimleri, niteligine aykiri
olmadikga altin, giimus ve platin depo hesaplari iginde uygulanir; taraflar igin gegerli ve baglayicidir.
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2.6.  Miisterek Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.6.1. Sozlesme kapsaminda acgilacak musterek hesaplarda; hesap sahiplerinden her biri (aksine yazili bir talimat
olmadikga) hesap Uzerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye ve Sozlesme ile hesap sahibine taninan
yetkileri tek bagina kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahiplerinin hesap uzerinde tek basina
tasarrufta bulunmasindan veya hesap Uzerinde kendisine taninan yetkileri kullanmasindan dogacak tim sonuglari pesinen
kabul ve taahhut eder.

2.6.2. Aksine bir talimat yoksa hesap sahiplerinden her biri miteselsil alacakli sifatiyla Bankadaki misterek hesap lizerinde
tek basina tasarrufta bulunabilir, hesabi kapatabilir. Boyle bir durumda, Bankanin talep etmesi halinde hesap cuzdaninin
ibrazi zorunludur. Bankanin misterek hesap sahiplerinden birinin hesapla ilgili tasarruf ve islemlerini yerine getirdigi takdirde,
musterek hesabin diger sahiplerine karsi da sorumluluktan kurtulur. Misterek hesabin tamami tzerinde hesap sahiplerinden
her birinin minferiden tasarrufu ile ilgili olarak bu bolimde zikredilen yetkiler, hesap sahiplerinin kendi aralarindaki birbirlerine
olan guven ve iyi niyetin bir tezahlrtnden ibaret olup; Bankanin herhangi bir dahli soz konusu degildir.

2.6.3. Hesap sahipleri hesabin agiliginda veya sonradan birlikte imzalari ile hisse tutarlarini yazili olarak kararlastirip,
Bankaya bildirmemis iseler; bu durumda kural olarak hisse tutarlari esit kabul edilir.

2.7.  lIstirak Halinde Hesaplarla ilgili Hiikiimler:

2.7.1. Bu sekilde agilan veya sonradan her ne sebeple olursa olsun bu sekle donlsen hesaplar tzerinde, ancak hesap
(hak) sahiplerinin tamaminin misterek imzalari ile tasarrufta bulunulabilir.

2.7.2. Hesap sahiplerinden her biri, istirak halindeki hesap Uzerinde tek basina hareketle tasarruf yetkisi olmadigi halde,
tek basina hareketle hesapla ilgili bir tasarrufta bulunur ise; bu sekilde tasarrufta bulunan hesap sahibi, gerek diger hesap
sahiplerine ve gerekse Bankaya kars! her trll sonuglariyla sorumlu oldugunu kabul ve taahh(t eder.

2.8.  Yatinm (Saklama) Hesaplari:

2.8.1. Musteri, Yatinm Kuruluslarinin Kurulus Ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig hukumleri tahtinda gerceklestirecegi
hizmetler nedeniyle akdedilecek gerceve s6zlesmeye istinaden Banka nezdinde agtiracagi yatirim (saklama) hesaplarinda
menkul kiymet ve sermaye piyasasi araglari disinda, fiziken veya elektronik ortamda kayd tutulan basta trin senetleri olmak
uzere, kiymetli evrak ve/veya sair senetleri de saklatabilir. Bdyle bir durumda Misteri Bankaya belirlenmis olan saklama
ucretlerini, komisyonlarini ve sair bilcimle ferilerini ddeyecegini donulemez bigimde kabul ve taahhit eder.

2.9.  Katiim Fonu (Hesaplar) ile ilgili Ortak Hiikiimler:

2.9.1. Gergek kisiler adina acilmis olan ve minhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Tirk
Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden; katilma hesaplarinda birim hesap degerlerinin ve 6zel cari hesaplarda yatirilan
fonlarin 100.000,- TL'ye (cari mevzuatta belirtilen miktar) kadar olan kismi “Sigortaya” tabidir.

2.9.2. Tum hesaplar bakimindan, Bankanin hesaba fon kabul ettigi ilk gin (valér) uygulamasinda, paranin Bankaya
yatirildigi giinu izleyen ilk isglinu esas alinir. Ancak Banka, bu uygulamayi Musteri aleyhine olmayacak sekilde (ayni gin
veya sonraki guin vbg.), hesap tirleri bazinda veya miisteri bazinda veya hesap mebladi bazinda veya sair kriterler bazinda
farklilastirarak uygulamaya yetkilidir. Katihm fonunun gekilmesinde ise, paranin g¢ekildigi giin esas alinir. Bu konuda,
Bankanin bagli oldugu Kurulus Birliklerince bankacilik genel uygulamalari dogrultusunda yeni kararlar alinmasi halinde;
yapilacak bu yeni dizenleme dikkate alinir.

2.9.3. Mdusteri, hesabindan herhangi bir sebeple fazla ddeme yapildiginin anlagiimasi halinde, fazla ddenen tutari ilk yazil
talepte derhal Bankaya geri ddeyecedgini; aksi halde s6z konusu fazla 6demenin igsbu s6zlesmenin temerriide iligkin hikimleri
sakli kalmak kaydiyla; fon, vergi ve diger ferileriyle birlikte aleyhine borg kaydedilecegini kabul ve taahhiit eder.

2.9.4. Hesap sahibinin/hesap sahiplerinden birinin 6lum0 halinde, mirasgilar/diger hesap sahipleri Bankanin kendilerine
yaptigi 6deme nedeniyle gerek vergi dairelerine ve gerekse diger mirascilara/diger hesap sahiplerine karsi dogabilecek her
tlrld sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ve taahhut ile Bankayi konuyla ilgili sorumluluktan kurtarmayi; aksi halde
kendilerine 6denen tutari Bankaya iade etmeyi donulemez bigimde kabul ederler.

2.9.5. Banka, hesap sahiplerinden birinin veya bir kaginin 6liminden ya da gaipliginden haberdar olursa, veraset ve intikal
vergisinin 6dendigine iliskin belge getirilinceye kadar, hesaptan tasarruf edilmesini durdurmaya ve katilma hesaplarindaki
tutarlari, vadesinde ya da vadesinden 6nce Misterinin cari hesabina aktarmaya yetkilidir. Banka bu yetkisini kullanmayarak,
katiima hesaplarini musterek hesap hikimlerine gore isletmeye de yetkilidir.

2.9.6. Hesap cuzdanlari (agiklamalar dahil) Sozlesmenin eki ve ayrilmaz pargasidir. Hesap clizdani ile Banka nezdinde
tutulan kayitlarin farklilik géstermesi veya ihtilaf halinde Banka kayitlari gegerli ve baglayicidir. Misteri bu hususu kabul ve
taahhut eder.

2.9.7. Banka, Musteriye hesap ozeti gonderdigi takdirde, hangi iletisim araci kullanilarak gdénderilmis olursa olsun,
gonderilen hesap 6zeti S6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi hikmiindedir. Génderilen hesap 0zeti ile Banka nezdinde
tutulan kayitlarin farklilik géstermesi veya ihtilaf halinde Banka kayitlari gegerli ve baglayicidir.

2.9.8. Musteri, Banka nezdindeki hesaplarindan igki, sans oyunlari, cinsel istismar vb. gibi katilim bankaciligi prensiplerine
aykiri davraniglara yonelik ya da irtibatli iglemleri gergeklestiremez. Banka Musterinin bu tur iglemler gergeklestirmesini
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engelleyebilir. Herhangi bir engel olsun ya da olmasi MUsteri hesaplarindan bu tir islemler gergeklestirirse Banka, nezdindeki
hesabi kapatip, hizmet vermeyi durdurabilir.

2.9.9. Bankaca, sigorta kapsamindaki tutar igin Fon’a yapilacak prim ve sair 6demeler MUsteriden tahsil edilir.

2.9.10. Isin niteliginin, katilim bankaciligi, bankacilik ve/veya muhasebe ilkelerinin ya da Miisterinin talimatlarinin yeni bir
hesap agmayi veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilavesini gerektirmesi halinde Banka, MUsteri adina resen yeni bir
hesap acabilecek veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilave edebilecektir. isbu madde Miisteri tarafindan biitiin bu
hususlarda Bankaya verilmis doniilemez bir yetki/talimat/onay niteligindedir

3. ZAMANASIMINA UGRAYAN HESAPLAR, EMANET VE SAIR ALACAKLAR

3.1, Bankanin elinde bulunan her tiirlii katilim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi
bir yazili talimati (kiralik kasalardaki kiymetler igin kasanin en son agilmasi; ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara
odeme yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda, hesap sahibinin erginlik) tarihinden baglayarak on yil icinde aranmayanlar
zamanasimina ugrar. Yetkili mercilerce bloke konulan hesaplarda zamanagimi slresi blokenin kondugu tarihte durur.

3.2.  Banka zamanasimina ugrayan ve tutari 50 (Elli) Turk Lirasi (mevzuat bagka bir tutar belirlerse o tutar) ve Uzerindeki
katim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Fon’a devredilecegi
hususunda Musteriyi uyarir. S6z konusu katilim fonu, emanet ve alacaklar ile tutari 50 TL altindaki her tirli katilim fonu,
emanet ve alacaklar Bankanin internet sitesinde liste halinde ilan edilir. Banka, listelerin internet sitesinde ilan edildigini, tlke
genelinde yayim yapan gazetelerde mevzuatin belirledigi streyle ilan eder. Bu listeler eszamanli olarak Fona gonderilir ve
Fon internet sitesinde yayinlanir.

3.3. llan edilen zamanagimina ugramis her tirlii katiim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibi veya mirasgilari
tarafindan ilgili mevzuatta belirtilen sirelerde aranmayanlar Bankaca, Fon'un Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki
hesaplarina devredilir ve devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir.

4. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERINE iLiSKIN HUKUMLER

4.1.  Banka, kambiyo senetlerinin tutarini ancak kesin tahsilden sonra Musteri hesabina isler.

42.  Musteri, masraflari vermemisse (ya da hesabinda yeterli bakiye yoksa) Bankanin ihbar veya protesto yukimlaligu
olmaz.

43.  Kambiyo senedi metninin; eksik, yetersiz veya celiskili olmasi ya da senedin stresinde ibraz edilmesine elverisli bir
zamanda Bankaya tevdi ediimemesi durumlarinda, eksiklik ve gecikmelerden dolay sorumluluk Musteriye aittir.

4.4.  Usulline uygun duzenlenmeyen, sekil sartlarini haiz olmayan senetlerden veya bunlardaki silinti, kazinti, ¢ikinti ve
eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan dogan sorumluluklar MUsteriye aittir. Gerekirse Bankanin Misteriye riicu hakki
sakhdr.

5. DOViZ VE KIYMETLI MADEN ALIM-SATIM iSLEMLERINE iLISKIN HUKUMLER

5.1.  Musteri talimatlarini ve iptal talebini yazili olarak veya Bankanin bildirdigi yontemlerle verebilecegini, aksi halde
dikkate alinmayabilecegini kabul ve taahhut eder.

5.2.  Musteri vermis oldugu talimatlara konu iglemlerin, 09:00 ila 17:00 saatleri arasindaki Bankanin kendi (alis veya satis)
kurlarindan igleme alinabilecegini bildigini; bu hususta hicbir itiraz, defi vs. talebinin bulunmadigini kabul ve taahhit eder.
5.3.  Doviz ve kiymetli maden alim-satim kurlarinin, sisteme herhangi bir nedenle hatali (piyasa kurlarindan ve Bankanin
olagan kur uygulamalarindan makul olmayan sekilde farkl) olmasi halinde, Banka bu kurlarla gerceklesen islemleri iptal ve
bu stregten saglanmasi muhtemel haksiz kazancin tahsilini talep etmeye, hesaplardan resen tahsile veya borg kaydetmeye
yetkilidir.

54.  Alim-satim talimatinin streli olarak verilmesi durumunda, talimatin iptaline iligkin ikinci bir yazili Misteri talimatinin
Bankaya ulagsmasi anina kadar bu talimat Musteri bakimindan gegerli ve baglayici olacak ve buna gore islem yapilabilecektir.
5.5.  Musteri, diizenli/otomatik alim-satim talimatlarini ancak Bankaca belirlenen formata (icerigi dahil) uygun verebilir;
uygunsuz otomatik alim/satim emirleri Bankaca dikkate alinmayabilir. Dizenli/Otomatik alim-satim talimatinin gergeklesmesi
durumunda, Musteri s6z konusu talimat tutarini hesabinda 6nceden hazir bulundurmak veya islemin gergeklestigi is gunu
mesai bitimine kadar hesabinda hazir hale getirmekle yikumludir. Aksi halde, ilgili talimat Banka tarafindan, ters islemle
kapatilacak olup, aradaki fark resen tahsil veya hesaba borg kaydedilebilecektir.

5.6.  Hesap bakiyesinin alim-satim talimatinda belirtilen islemi gergeklestirmeye yetmemesi durumunda, MUsterice kismi
islem agikga yasaklanmamigsa, kismi iglem yapilabilir.

5.7.  Mdusteri, alim-satim talimatini islemin gerceklestirimesinden 6nce, Bankanin belirleyecegi stireleri ve formati dikkate
alarak verecegi yeni bir talimat ile glincelleyebilir veya iptal edebilir. Glincelleme veya iptal talimati mutlak surette siiresinde
gelmek ve Bankanin kabulU sartiyla hukim ifade eder. Aksi halde hicbir gegerliligi yoktur ve Bankaca isleme alinmaz.

5.8.  Musteri, alim-satim talimatinda belirtilen islemi Bankanin ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya yetkili oldugunu; alim
satim talimatinin yanlis veriimesinden kaynaklanan her tlrll sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.
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5.9.  Musteri, herhangi bir sekilde iznine, rizasina, onayina ve/veya muvafakatine ihtiyag olmaksizin Bankanin alim-satim
talimati alinmasini durdurmaya yetkili oldugunu; ancak sona erme tarihinden evvel Bankaya ulagan alim/satim talimatinin
isbu madde hukimleri tahtinda tamamlanacagini; bu hususta hicbir itiraz, defi vs. talebinin bulunmadigini kabul ve taahhtt
eder.

5.10. Musteri isbu s6zlesmeyi imzalamakla, doviz veya kiymetli madenlerin alim-satimi igin Bankayi (ve dolayisiyla
Bankanin anlasti§i araci kurumlari), borsalarda ya da borsa disi piyasalarda adina yapacag! tiim islemlerde yetkilendirdigini
pesinen kabul eder.

5.11.  Fiziki teslimlerde; altin igin bir gram, gimus icin ise bes kilogramin altindaki miktarlarda, platin igin ise miktari ne
olursa olsun fiziki teslim yapilmaz; ancak platin igin Banka ile Msteri ayrica mutabik kalarak fiziki teslim sartlari belirleyebilir.
Altin, Gimus ve Platin Depo Hesaplarinin, fiziki teslimle ilgili maddesinin tcret ve sureye dair hukimleri bu madde igin de
gecerlidir.

5.12.  internet Uzerinden Altin Alim-Satim Ve Génderi (Havale) islemlerine Dair Ozel Hiikiimler:

5.12.1. Yapilan alim-satm iglemleri, Musterinin internet/mobil sube Uzerinden verdigi bilgilere istinaden
gerceklestirilmektedir.

9.12.2. Musteri, alim-satim talimatinda belirtilen islemi Bankanin ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya yetkili oldugunu; alim-
satim talimatinin yanlis verilmesinden kaynaklanan her tirlt sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhtt
eder.

5.12.3. Banka Musterinin altin gonderi (havale) emirlerini, bu Sézlesmede yazil sartlar ve MUsterinin verecegi “Alici bilgileri”
cergevesinde yerine getirecektir. Bu nedenle Misteri, Alicinin adi, soyadi ile cep telefonu numarasini dogru, tam ve eksiksiz
bir sekilde bildirmekle (ilgili alana girmekle) yikumltdir. Misteri, her islemde bu bilgileri vermek (ilgili alana girmek)
zorundadir. Bu bilgilerin hi¢ verilmemesi ya da eksik/hatali girilmesi nedeniyle ortaya gikacak sorunlardan ve/veya zararlardan
Musteri sorumludur.

5.12.4. Banka, Alictya gonderi islemi ile ilgili bilgilendirmeyi kural olarak SMS yolu ile gergeklestiri; Bankanin bu
bilgilendirmeyi sair iletisim araglariyla yapma hakki saklidir. Banka tum bu iglemler i¢cin MUsteri tarafindan gayrikabili riicu
yetkilendirilmistir.

5.12.5. Alici, SMS ya da yukarida belirtilen sair yontemler ile kendisine ulastirilan bilgileri kullanarak, altini Bankanin altin
teslimatina uyumlu XTM/ATM’lerinden ya da Subelerinden teslim alabilir. Gegerli bir kimlik belgesini, gonderilen Referans
numarasi ve SMS'i ibraz edemeyen Aliciya altin teslim edilmez. XTM/ATM'den teslimlerde, Alicinin Referans numarasini ilgili
alana gir(e)memesi ya da yanlis girmesi halinde Bankanin bu kanallardan teslim yukumlGlugu sona erer.

9.12.6. Altin gonderi mesaji yanhs kisiye gitmis ya da bir bicimde Aliciya ulasmamigsa altin, MUsterinin talebi Uzerine ve
ancak Aliciya taninan slre (bu stire 30 glindlir) gectikten sonra iade edilebilir. Mlsterinin Bankada hesabi yoksa altin, Miisteri
adina 10 (on) yil sure ile saklanir; Musterinin iade talebi olmazsa ilgili mevzuat hukimleri uyarinca Fon'a (TMSF’ye) devredilir.
9.12.7. Musteri, gonderi talimati verdikten sonra, Aliclya Bankaca yapilacak her turli 6demeden sorumlu olacagini; ayrica
Aliciya bildirim yapilmasindan sonra gonderiyi geri alma hakkinin bulunmadigini ve bildirim yapildiktan sonra Bankanin
yukarida belirtilen strelerin sona ermesine kadar Aliclya ddeme yapabilecegini kabul eder.

6. HAVALEYE iLISKIN HUKUMLER

6.1.  Musteri, verecegi her havale emrinde havale alicisinin adini, agik adresini, telefon numarasini, havale edilecek tutari
ve ayrica belirtimesi gereken hususlari agikga belirtmek zorundadir.

6.2.  Banka havale tutarini, havale alicisina, davetiye veya ihbar mektubu gdndererek veya telefonla bildirmek veya
bildirim yapmadan havale alicisinin hesabina dogrudan gegmekte serbest ve yetkilidir.

6.3.  Musteri, havale talimati verdikten sonra, havale alicisina Bankaca yapilacak her tirli 6demeden sorumlu olacagini;
ayrica havale alicisina davet/bildirim yapilmasindan sonra geri alma hakkinin bulunmadigini ve davet/bildirim yapildiktan
sonra geri donse dahi Bankanin havale alicisina ddeme yapabilecegini kabul eder.

6.4.  Havale tutarinin havale alicisina 6denmesiyle veya havale tutarinin, havale alicisinin borcu igin Banka elinde iken
haciz, rehin, tedbir veya sair akdi ya da kanuni sebeplerle bloke ve tahsili halinde dahi Bankanin sorumlulugunun sona
erecegini Banka ve muhabirlerine karsi bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmayacagini Musteri kabul eder. Yurtdisina
yapilacak yabanci para cinsinden havalelerde Bankanin sorumlulugu, Bankanin muhabir nezdindeki hesaplarina borg
kaydedilmesiyle sona erecektir.

6.5.  Musteri, ATM, Elektronik Bankacilik araglari, her tiirli self-servis cihazlar ve benzeri uygulamalar araciligiyla yapilan
havale, virman ve ddemelerin ve bu uygulamanin diginda kalan diger havalelerin, havale alicilari tarafindan herhangi bir
nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman i¢in son édeme glninde hesabin misait olmamasi, havale gonderilecek
hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan 6tird havalenin zamaninda yapilmamasi sonucu havalenin,
havale alicisinin hesabina geg ulasmasi ya da hig ulagilamamasi gibi nedenlerde ilgili kisi ya da kuruluslar ile kendisi arasinda
¢lkabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmayacagini kabul ve taahhut eder.
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6.6.  Toplu Havale/EFT lslemleri: Misteri toplu havale/EFT isteklerini Bankanin dosya formatina uygun olarak ve
kendisine verilen bilgi ve/veya cihazlar marifeti ile internet/mobil subesinden sisteme aktaracaktir. Bu bilgilerin Banka
sistemine yliklenmesi ve dosya formatina uygunlugu bizzat Misterinin sorumlulugunda olup; hatali ve/veya eksik islemlerden
dolayr Bankaya herhangi bir sorumluluk atfedilemez. Misteri bu hususlari kabul ile Bankaya karsi tiim haklardan pesinen
feragat etmistir.

6.6.1. Banka islemleri sisteme aktarilan bilgiler dogrultusunda gergeklestirir. Bu nedenle Musteri internet/mobil subeden
sistem kontrollerini bizzat yapacak ve varsa hata ve eksiklikleri 6grenip, giderilmesi i¢cin Bankaya bildirimde bulunacaktir.
6.6.2. Toplu havale/EFT iglemlerinde (ileri tarihli olsun olmasin) sistem tarafindan havale/EFT islemlerinin
gerceklestirilecegi anda hesap bakiyesinin misait olmasi sarttir.

6.6.3. Sisteme bir defada girilen toplu havale/EFT isteklerinin hepsi ayni para cinsinden olmali ve gidis tarihleri ayni
olmalidir. Sayet farklilik olacaksa Musteri bunlari ayri dosyalarda sisteme girmelidir. Aksi halde, islemlerden bir kismi ikmal
edilemeyecektir. Misteri tim hususlari kabul ile Bankaya karsi olabilecek talep ve haklarindan pesinen feragat etmistir.

1. OTOMATIK (DUZENLI) ODEMELERE AiT HUKUMLER

7.1.  Banka bu hizmeti kendisi dogrudan sunabilecegi gibi, ¢6zim ortaklariyla birlikte ve/veya ¢6zim ortaklari araciligiyla
da sunabilir. MUsteri bu hususu bildigini ve hizmetin bizzat Banka tarafindan ifasi ile ilgili bir talebi olmadigini kabul eder.
7.2.  Musteri, fatura, vergi ve diger tim otomatik (diizenli) demelerinde bu hizmetleri veren ilgili tim kurum ve kuruluglar
ile Bankanin ¢dz(im ortaklari tarafindan Bankaya yapilmis olan borg ve édeme ihbarlarini, kendi adina yapilimis olarak kabul
eder.

7.3.  Musteri, ayri bir talimat vermis olsun veya olmasin, isbu S6zlesmeyi imzalamakla, kendisine ait fatura bedelleri veya
diger dizenli 6deme tutarlarini son 6deme gunine kadar (ilgili kurum ve kuruluslarla kararlastirilan zamanlarda),
hesaplarindan ve/veya kredi kartindan 6demeye Bankayi dontilemez bigimde yetkili kilar.

7.4.  Musteri dizenli 6deme talimati verdigi hesabinin bakiyesini ve kart limitini her zaman musait halde tutmalidir. Dizenli
odeme kapsaminda bulunan ddemelerin, bakiye/limit yetersizliginden dolayi yapiimamasindan kaynaklanan sorumluluk
Musteriye aittir. Ancak Banka, hesap misait olmamasina ragmen, sehven veya bilerek dizenli 6demeleri yapabilir; bu
durumda Banka 6dedigi tutari, icret, vergi, fon ve sair masraflariyla birlikte Mlsteri hesabina borg kaydetmeye ve derhal
Musteriden tahsile yetkilidir.

7.5.  Musteri, fatura bedellerinin, bu hizmetleri veren kurumlar tarafindan yanlis veya hatali olarak diizenlenmesi
sonucunda Bankanin yapacagi fazla/eksik/mikerrer ddemeler nedeniyle Bankadan herhangi bir talepte bulunmaksizin bitiin
sorunlart ilgili kurum ve kuruluglar nezdinde kendisinin ¢dzecegini kabul ve taahhit eder.

7.6.  Musteri, Bankanin sorumlulugunun otomatik 6deme talimatina uygun olarak zamaninda 6deme yapilmasindan ibaret
oldugunu kabul eder. Bu nedenle, Banka zamaninda ddeme (havale, transfer vs.) yapti§i halde, édemenin Banka (iletisim
araclari ve personeli) disindaki sebeplerle (6rnegin alicinin iletisim araglarindaki arizalar veya personelinin hatasi vb.
nedenlerle) ilgili kisi/kuruluslarin hesabina ge¢ ya da eksik ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan dolayi Misteri, Bankay!
herhangi bir sifatla sorumlu ve/veya muhatap almadan, taleplerini dogrudan aliciya (ilgili kuruma) iletecegini kabul, beyan ve
taahht eder.

7.7. Musteri, islemlerin, Bankaya verdigi bilgilerle yapilacagini; bilgilerdeki hata veya ge¢ bildirimlerden sorumlulugu kabul
eder.

7.8.  Banka, duzenli ddeme kapsaminda Musteri hesabindan elektronik ortamda yaptigi 6demelere iligkin bilgileri
Musteriye géndermekle mukellef degildir. Mlsteri bu madde kapsaminda gerceklestirilen islemler hakkinda genel hikiimler
cercevesinde hesabindan yazili talep ile bilgi isteyecegini kabul ve taahhiit eder.

79.  Maas Odemeleri: Miisteri, Bankanin bu hizmetinden yararlanabilmek icin, her bir 5deme déneminde, o déneme ait
odeme bilgilerini, personeline o donem igin yapilacak ddemelerin dokimund vs. i¢eren bilgileri Bankanin belirleyecegi dosya
formatinda kendisine verilen bilgi ve/veya cihazlar marifeti ile internet/mobil subesinden sisteme yiikleyecektir. Sayet Banka
bu bilgilerin girilmesi igin belirli stire sarti ongordr ise Musteri bu strelere uymakla yikimlu olup; Misteri surelere uymayi
kabul ve taahhit eder.

7.9.1.  Mdsteri, bilgilerin (varsa belirtilen sireler icerisinde ve usullince) sisteme girimemesi veya eksik veya hatali olarak
girilmesinden kaynaklanabilecek her turli sorumlulugun kendisine ait olacagini; Bankaya kars! higbir itiraz veya talep hakki
bulunmadigini; konuya iliskin bilcimle talep ve haklarindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahht eder.

7.9.2. Musteri, personeline yapilacak maas, ikramiye, vergi iadesi, tazminat vs. ddemelerin o doneme ait toplam tutarini,
odeme tarihinden 6nce (ne kadar dnce olacadi Banka ve Musteri arasinda ayrica kararlastirilir), Bankadaki hesabina
yatiracaktir. Bu tutarin hesaba hig veya suresinde yatirimamasi veya eksik yatiriimasi veya yatirildigi halde tzerine, haciz,
rehin, tedbir vb. konulmasi ya da baskaca herhangi bir nedenle Misterinin hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi veya hesap
Uzerindeki tasarrufun her ne sebeple olursa olsun kisitlanmis olmasi halinde, Bankaca hizmet gergeklestirimeyecek ve
Bankanin higbir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Musteri, bu gibi durumlarda her tlrli sorumlulugun kendisine ait

SZL.HTIM.001.05



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI Sayfa 8 / 18

olaca@ini; Bankaya kars! higbir itiraz ve talep hakki bulunmadi§ini; konuya iliskin bilcimle talep ve haklarindan pesinen
feragat ettigini kabul, beyan ve taahht eder.

7.9.3. Musteri hesaba para yatirma ve hesapta parayi belli stirelerle tutma konularinda Banka ile aralarindaki anlagmaya
sadik kalacagini; sayet hesabina yatirdigi tutarlari Banka ile mutabik kaldigi strelerle hesabinda tutmamasi halinde Bankaca
belirlenecek komisyon tutarini itirazsiz, kayitsiz ve sartsiz, nakden ve defaten Bankaya ddeyecegini gayrikabili rlicu kabul ve
taahhit eder.

7.9.4. Musterinin, saglanacak mutabakat gergevesinde bildirecedi ddeme glnlnde (saatinde) Banka, kendisine iletilen
bilgiler dogrultusunda, o doneme iliskin maas, ikramiye vs. ddemeleri, MUsterinin Bankadaki hesabindan virman suretiyle her
bir personelin hesabina alacak kaydedecek, ddeme tarihi itibari ile bu tutari hesap sahibi her bir personelin kullanimina hazir
hale getirecektir. MUsteri, bu islemlerin gergeklestirebilmesi igin, ilgili hesaplari Gzerinde Bankanin virman yetkisi bulundugunu
kabul eder.

7.9.5. Banka Musterinin iletecegi bilgiler cercevesinde islem gercgeklestirdiginden, iletilen bilgilerdeki yanligliklardan
kaynaklanacak taleplerin muhatabi olacagini; Bankaya yoneltilecek talepleri de Ustlenecegini Misteri kabul ve taahhit eder.
8.  ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI ILE iLGILI HUKUMLER

8.1.  internet Bankaciligi/Mobil Bankacilik Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler:

8.1.1.  Musteri, yapacag her turli islemde bu giivenlik 6gelerinin imzasi yerine sayilacagini, kendisinden herhangi bir imzali
talimat alinmayacagini ve yalniz kendi hesaplari lizerinde tasarruf ve islem yapma yetkisine sahip oldugunu kabul eder.
8.1.2. Musteri internet/mobil subede, gerekli tim verileri girecek, islem talimatlarina uyacak ve hizmetleri kendisi
gerceklestirecekdir.

8.1.3. Musteri, internet/mobil bankacili§ kullanarak Bankaya iletecegi her tiirlii talimatlarin kendisi i¢in baglayici oldugunu;
buna iligkin her trlu itirazlarindan pesinen feragat ettigini dontlemez bigimde kabul ve taahhit eder.

8.1.4. Banka, internet/mobil subeden sundugu hizmetlerin igerigini, niteligini ve sayisini degistirebilir veya tamamen iptal
edebilir.

8.1.5. Musteri, internet/mobil subesine girerek, yabanci para ve altin hesabinda yapacagi islemlerde Bankanin iglemin
yapilacagi yabanci para igin belirledigi kurun/de@erin uygulanmasini kabul eder.

8.1.6. Musteri, internet/mobil subesinde girmis oldugu ileri tarihli islem taleplerinin, hesap bakiyesinin ve islemin
gerektirecegi diger sartlarin musait olmasi halinde gerceklestirilebilecegini ve yine o tarihte Bankanin belirleyecegi kurlarin
uygulanacagini kabul eder.

8.1.7. Musteri, mobil sube hizmetlerinden yararlanmak igin gerek duyacag, bilgisayar donanimi, yaziimi ile internet
bagdlantisini kendisi temin edecektir. Mobil Sube kullanimi nedeniyle tahakkuk edecek internet, GPRS, WAP ve saire kullanim
ucretlerinden minhasiran Musteri sorumludur. Misteri, Bankaya bildirildi§i cep telefonu numarasinin kendi adina kayitli
olmamasi, degistirilmesi, herhangi bir nedenle iptal edilmesi, cep telefonunun kaybolmasi ya da calinmasi halinde Bankay!
derhal haberdar edecegini, aksi takdirde dogabilecek sonuglardan sorumlu oldugunu kabul eder.

8.1.8. Musteri, girmis oldugu ileri tarihli islem taleplerinin, ancak ilgili tarihte hesap bakiyesinin ve islemin gerektirecegi diger
sartlarin mUsait olmasi halinde gergeklestirilebilecegini ve yine o tarihte Bankanin belirleyecedi kurlarin uygulanacagini kabul
eder.

8.1.9. Musteri, Banka tarafindan Mobil Sube ile ilgili duyuru ve talepleri zamaninda yerine getirecegini, uygulama
guncellemelerini zamaninda yUkleyecegini aksi takdirde ortaya gikacak sonuglardan sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder.
8.2.  Telefon Bankaciligi Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler: Miisteri, Bankanin verecegi miisteri numarasi ve telefon
bankaciligi sifresi ve/veya token velveya gizli kelime gibi guvenlik 6gelerini kullanarak hizmetlerden yararlanabilecektir.
8.2.1. Musterinin talimatlarinin yeni bir hesap agmayi veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilavesini gerektirdigi
durumlarda; telefon bankaciligi yetkilisi, Miisteri adina resen hesap acgabilecek veya mevcut hesabina yeni ek numarasi ilave
edebilecektir.

8.2.2. Banka, Musterinin belirttii cep telefonuna gerekli gordigli zaman ve durumlarda sesli veya yazili mesa;
gonderebilecektir. Sézlesmenin imzalanmis olmasi, konu hakkinda pesin ve genel izin/muvafakat hikmUndedir.

8.2.3. Musteri, bu islemlerin iptali i¢in, Bankanin belirledigi ve/veya kabul edecegi yontemleri kullanmayi kabul eder.

8.2.4. Musterinin, bu sbzlesmede belirttigi veya internet ortamindan girdigi cep telefonu numarasi, Msteri tarafindan yazili
talimatla degistiriimedikce Banka tarafindan Musterinin aktif cep telefonu numarasi olarak kabul edilecek ve Misterinin cep
telefonu yazili veya sesli mesaj servisi yoluyla bilgi talep etmesi veya Banka tarafindan Msteriye yine bu yolla bilgi, ihbar,
ekstre vs. gonderilmesi durumunda bu cep telefonu numarasi kullanilacaktir. Belirlenen cep telefonuna Banka tarafindan
gonderilen bilgilerin Uglincu kisiler tarafindan gorilmesinden veya Musterinin cep telefonunun dglnci kisiler tarafindan
kullaniimasindan kaynaklanan sorumluluklari Ustlendigini; Bankaya verdigi cep telefonu numarasi lzerinden Bankanin
elektronik sistemine ulagsan arama ve taleplerin kendisinden geldiginin varsayilacagini Musteri kabul ve taahhit eder.

8.2.5. Musteri, kimliginin tespiti ve islem guvenliginin saglanmasi amaci tagiyan sorulari cevaplayacagini kabul ve taahht
eder.

SZL.HTIM.001.05



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI Sayfa 9 / 18

8.2.6. Musteri yapacagi gorismelerin, glivenlik nedeniyle kayit altina alinacagini bilmekte ve isbu s6zlesmeyi imzalamakla
gortsmelerin kaydina pesinen muvafakat etmektedir.

8.2.7. Musteri, guvenlik 6geleri kullanarak yapacagi islemlerin ayrica imzasi aranmaksizin gegerli olacagini kabul ve
taahhit eder.

8.3.  ATM/XTM Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler:

8.3.1. Musteri, Bankaca verilen kartlarla kendisine ait olan sifresini ve diger guvenlik kodlarini kullanarak ATM/XTM
cihazlarindan bu sozlesme sartlarinda yararlanmayi kabul eder. Musteriye verilen kartlar, Uzerinde yazili son kullanma
tarihine kadar Bankaya ve Bankanin ortak sistem olusturdugu kuruluslara ait ATM/XTM cihazlarinda kullanmak tzere gegerli
olacaktir.

8.3.2. Musteri, kartinin kaybolmasi, ¢alinmasi gibi bir nedenle elinden rizasi diginda ¢ikmasi halinde bu hususu, Bankaya
once telefon, sonra yazili olarak gecikmeksizin bildirecegini ve Bankaca gerekli 6nlemler alinana kadar hesabindan yapilacak
butln islemlerden sorumlu olacagini kabul ve taahhut eder.

8.3.3. Herhangi bir sekilde Musteriye fazla 6deme yapildiginin tespit edilmesi halinde Musteri bunu derhal Bankaya iade
etmeyi; iade etmedigi takdirde fazla 6deme tutarinin bu sézlesmedeki yetkiler dahilinde Bankaca tahsil edilecegini kabul ve
taahhit eder.

8.3.4. Musteri is glnlerinde hesaplar arasinda virman iglemleri ile hesaptan yapilan 6demelerde islem valorinin ayni is
gund, giin sonu islemlerinden sonra, hafta sonlarinda ve tatil glinlerinde ATM/XTM'lerde yapacag islemlerin takip eden is
gunundn valoru ile gergeklestirilecegini kabul eder. Konuyla ilgili mesleki tanzim kararlarinda meydana gelebilecek
degisiklikler bu maddedeki diizenlemenin yerini alacak ve konuya iliskin olarak mesleki tanzim karari uygulanacaktir.

8.3.5. Miisteri kartin ve sifresini yurt icinde ve yurt disindaki ATM, POS, internet Bankaciligi gibi elektronik sistemlerde
kullandigi takdirde, kullandigi tutar hesabindan aninda disulecektir. Ayni sekilde yurt digindaki ATM cihazlarindan sifresini
kullanarak yapacagi nakit ¢ekilislerinde gektigi doviz tutari Bankanin o gunki doviz satis kuru tzerine ilgili Ucretlerin ilavesi
ile TL hesabindan masraflariyla birlikte dustlecektir. Gerek yurt disindan, gerekse yurt igcinden yaptigi harcama ve nakit
hareketlerini, Bankanin dilerse TL cari hesabindan gereken Ucretleri alarak mahsup etme hakki sakhdir.

8.3.6. Musteri adina acilmis olan hesaplara erigimi saglayan ve Musteri talebine istinaden, calisanlari veya yakinlari igin
verilecek ortak/ek kartlar da bu Sozlesme hukimlerine tabidir.

8.3.7. Banka, Musterinin bu s6zlesme hikumlerine aykiri davranmasi halinde veya herhangi bir nedene bagl olmaksizin
kartin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, suresi dolan kartlari yenilemeyebilir, karti iptal ederek kullaniimasini
durdurabilir.

8.3.8. Miusteri, kartini kullanarak POS cihazlari araciligi ile yapacagi islemlerde, belgede belirtilecek miktar kadar
borglandigini ve bu tutarin Bankadaki hesabindan, Uye isyeri hesabina aktariimasi konusunda Bankay: yetkili kildigini kabul
eder.

8.3.9. Banka, MUsteriye vermis oldugu kartlari kullanima kapatabilir, iptal edebilir veya gunluk islem limitini degistirebilir.
8.3.10. Banka, (Banka ile Musterinin maas aldigi miessese arasinda anlasma varsa) Musteri tarafindan cekilen nakit
meblagl, Ucret, masraf, komisyon ve bunlara iliskin vergi ve masraflarla birlikte islemin yapildigi ay sonu veya takip eden
aybasi itibariyle Misterinin hesabina yatirilacak maas tutarindan mahsup etmek suretiyle tahsile yetkilidir. Bu Sozlesme, soz
konusu tahsilatlarin yapilmasi igin Bankaya verilmis dontlemez bir yetki ve talimat niteligindedir. Musteri bu maddede yer
alan nakit cekme hizmetinden yararlanmis olmasina ragmen, hesabina maas yatiriimamasi veya herhangi bir nedenle islemin
yapildigi ay sonu veya takip eden aybasi itibariyle hesabinda gekilen meblag ve ferileri tutarinca para bulunmadigi takdirde;
Banka, s6z konusu meblagi bu S6zlesmenin temerrit hali ve sonuglarina iliskin hikimleri gergevesinde Musteri hesabina
bor¢ kaydetmeye ve yine Sézlesmede yer alan hikimler dahilinde Musteriden tahsile yetkilidir.

8.3.11. Musteri, Bankaya ait XTM cihazlarindan, Bankanin Cagri Merkezine online baglanmak suretiyle, Cagri Merkezi
yetkilisi ile gorlserek hesap ve kredi islemleri yapmasi halinde, XTM cihazindan yapacagi islemlerde, cihazin otomatik olarak
isaret edecegi veya Cagri Merkezi yetkilisince bildirilecek islem talimatlarina uyacagini ve XTM cihazindan yapacagi tim
islemlerin hem gortntdll hem de sesli olarak kaydedilecegini; bu islemlerle ilgili XTM cihazinda tutulan bilgi islem verilerinin,
ses ve gorunti kayitlarinin, islemlerle ilgili her tirli ihtilafta delil olarak kullanilacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

8.4.  Elektronik Bankacilik Hizmetleriyle ilgili Ortak Hiikiimler:

8.4.1. Musteri, tim elektronik bankacilik hizmetlerinin imzasi olmadan yapilacagini, kendisine ait misteri numarasi, sifre,
parola, gizli kelime ve/veya token gibi guvenlik 6geleri kullanilarak verilen talimatlarin yazili talimat sayilacagini; Banka
tarafindan verilen kartlari ve sifreyi kullanmak suretiyle kendisine taninan hak ve limitler dahilinde gerceklestirecegi butiin
islemlerin sistem geregi imzasi karsiligr olmadan yapilacagini ve bu iglemlerin ancak Banka nezdindeki kayitlarla ispat
edilecegini ve bu delillerin Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) 193. maddesi icabi kesin delil olacagini kabul eder.

8.4.2. Musteri, Banka tarafindan elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak Gzere kendisine verilen her tirll sifre,
parola, gizli kelime, kullanici adi ve misteri numarasi, token ve cep telefonuna génderilen sifrelerin muhafazasi, iptali,
kullaniimasi konularinda tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit eder.
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8.4.3. Banka, hizmet givenligiyle ilgili sistem prosedirlerini diledigi zamanda, sekilde ve bildirimsiz degistirme hakkina
sahiptir.

8.4.4. Musteri, Bankaya vermis oldugu her turlu bilgilerindeki degisiklikleri derhal ve yazili olarak, kimlik fotokopisi ile
beraber Bankaya bildirmek zorundadir. Aksi durumda sorumluluk Musteriye aittir.

8.4.5. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri kullanilarak yapacagi havalelerden caymanin mimkin olmadigini, Bankanin
havalelerin 6dendigine dair herhangi bir belge gondermeyecegini kabul eder.

8.4.6. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri yoluyla yapacag! ve hesabina borg kaydini gerektiren islemleri yapmadan
once Bankadaki hesaplarina para yatirarak bakiyeyi misait hale getirecekir.

8.4.7. Musteri, bu sézlesmede belirtilen ve kendisine ait elektronik posta, faks, telefon, posta adresi ve GSM numarasina
ayrica izin almaya gerek kalmaksizin Banka tarafindan her turli mesajin gonderilebilecegini kabul eder.

8.4.8. Musteri, bu s6zlesme kapsamindaki isler nedeniyle hesabina herhangi bir dayanagi olmaksizin, mukerrer veya
fazladan alacak kaydi yapildigi takdirde, bunu Banka tarafindan, kendisine herhangi bir ihbar yapilmasina gerek olmaksizin
resen geri ¢ikis yapilarak tahsil edilebilecegini kabul ve taahhit eder.

8.4.9. Musterinin iletisim adres ve numaralarina Bankaca gonderilen iletiler dogrudan dogruya Musteriye ihbar edilmis
sayilr.

8.4.10. Banka, herhangi bir sebep gostermeksizin, her zaman Musterinin sifrelerini iptal edebilir ve bu hizmetlerden
yararlanmasina son verebilir; sunmakta oldugu hizmetleri ihbarsiz degistirebilir, askiya alabilir veya durdurabilir.

8.4.11. Musteri ve MUsteri tarafindan yetkilendirilecek kisiler, Banka tarafindan verilecek misteri numarasi, sifre, parola, gizli
kelime, token ve cep telefonuna gonderilen sifrenin gizli kalmasi ve Ggtincu kisiler tarafindan kullanilmamasi igin her tirll
tedbiri alacaklarini ve gereken 6zeni gostereceklerini, her ne sebep ve sekilde olursa olsun sifrelerin Gglincl sahislar
tarafindan kullaniimasi halinde yapilan iglemlerin Misteri tarafindan yapilmis sayilacagini gayrikabili riicu kabul ve taahht
ederler.

8.4.12. Musteri her trli guvenlik riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek tim zararin kendisine ait oldugunu kabul eder.
8.4.13. Musteri (tuzel kisi) yetkililerinin, yetkilerinin sona erdigi ve sifrelerinin iptali/degistiriimesi hususu Bankaya yazili olarak
bildirilip talepte bulunulmadigi surece, bu kisilerin Musteriyi temsile yetkili oldugunun Bankaca kabull esastir. S6zlesmede
yer alan elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi igin kendisine sifre verilen ve tuzel kisiyi temsile yetkili olan kisi,
dogabilecek her tlrlt zarardan tiizel kisi ile birlikte sahsen sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

8.4.14. Banka gelisen teknoloji ile yeni sistemler gelistirip, mevcut sistemini yeni teknolojilere uyarlama hakkini sakli tutar.
Musteri yapilacak degisikliklere uymayi ve bunlari uygulamayi pesinen kabul eder.

8.4.15. Banka, Musteri tarafindan isimleri bildirilen kisilere bireysel sifre verecek ve kendilerine teslim edecektir. Banka
isterse, Msterinin internet subesi Uzerinden bagka kullanicilar olusturmasina ve bu kullanicilara sifre ve islem yetkisi
vermesine imkan saglayabilir. Bu kisiler veya kullanicilar tarafindan yapilmis olan igslemler MUsteri tarafindan yapilmis kabul
edilecekir.

9. BOLUMLER HALINDE DUZENLENMi$ SOZLESMELERE iLiSKIN ORTAK HUKUMLER

9.1.  Bankada Hesap Agilabilecek ve/veya islem Yapilabilecek Para Cinsleri ile Kiymetli Maden Tiirleri:

9.1.1. Para cinsleri; Tlrk Lirasi (TL), Amerikan Dolari (USD), Avrupa Para Birimi (EURO)'dur. Kiymetli maden tirleri ise
Altin (ALT veya Au), Gimus (GMS veya Ag) ve Platin (PLT veya Pt)'dir. Diger para birimleriyle ve/veya kiymetli maden
tlrleriyle islem yapilmasi minhasiran Bankanin muvafakatine baghdir.

9.1.2. Banka, kayden gerceklestirilecek hesap acllislari ve/veya islemler bakimindan herhangi bir sinirlama getirmemis olsa
bile, bu maddede zikredilmeyen para cinsleri ile kiymetli maden tirleri ile gergeklestirilecek hesap acilisi ve/veya islemleri
reddetme hak ve yetkisine sahiptir.

9.2.  Banka Kartlarina iligkin Hiikiimler:

9.2.1.  Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini 6grendigi andan
itibaren baslar.

9.2.2. Musterinin; yabanci para (doviz) Uzerinden yaptigi islemler, ya aynen déviz olarak ya da endeksleme tarihindeki
Banka cari doviz satis kurlar Uzerinden TL'ye gevrilerek ekstrede yer alir. Yabanci para cinsinden yapilan islemler ile yabanci
paraya (d6vize) endekslemelerde uygulanacak kurlar Bankanin kurlari olup; endekslemede endeksleme tarihindeki Banka
ddviz alis kuru, geri 6demede ise fiili 6deme tarihindeki Banka ddviz satis kuru esas alinir.

9.2.3. Mdsteri, kartini ve sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumakla mikelleftir; bunlari baskalarina vermeyecegini,
kullandirmayacagini, bunlarin kullaniimasi suretiyle yukarida belirtilen herhangi bir islemin veya islemlerin bir bagkasi
tarafindan yapilmasi halinde kendisi tarafindan gerceklestiriimis sayilacagini kabul eder. Misteri, kart ve sifre bilgilerinin
kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankaya derhal
bildirim yapmak zorundadir. MUsteri, bildirimi yaparsa, bildiimden onceki 24 (yirmi dort) saat icerisinde gergeklesen
zararlardan 150.-(YUzelli) TL ile sinirli olmak Uzere; aksi halde zararin tamamindan sorumludur. Bu maddeye sair
aykirihklardan tamamen Musteri sorumludur.
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9.24. Musteri, sigorta pirim bedelini pesinen 6deyerek, 9.1.3 de zikredilen bildirimden 6nceki 24 saat iginde gergeklesen
hukuka aykiri kullanimlardan dogan zararla ilgili sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talep edebilir.

9.2.5. Adres sozlesmesi ile Sozlesmenin sona ermesi ve feshine dair hikiimler banka kartlari igin de gegerlidir.

9.3. iletisim Araglar Sézlesmesi: Miisteri, talep ve talimatlarini Bankanin kullandigi iletisim araglari ile iletebilir. Ancak
Banka islem givenliginin saglanamadigini distndigu veya gelen iletiyi dogrulayamadigi durumlarda, bu sekilde iletilen
talep/talimati isleme koymama, belge aslini isteme veya talep/talimat igerigini ifa etmeyi reddetme hakkina sahiptir.

9.3.1. lletisim araglarinin kullaniimasi nedeniyle olusacak tim masraflar Miisteriye ait olup, Banka bu masraflari Miisteri
hesabina resen borg kaydetmeye yetkilidir. Bankanin bu masraflardan bir kismina belli bir stire veya suresiz olarak katlanmig
olmasi, Bankanin masraflara sirekli olarak ve tim iletisim masraflari bakimindan katlanacagi anlamina gelmez.

9.3.2. Musterinin S6zlesmede yazili veya Bankaya bildirdigi iletisim bilgileri Banka tarafindan Misterinin aktif iletisim bilgileri
olarak kabul edilecek ve Banka tarafindan Musteriye iletisim araglariyla bilgi, inbar, ekstre vs. génderilmesi durumunda bu
iletisim bilgileri kullanilacaktir.

9.3.3. Musterinin Banka kayitlarindaki iletisim bilgilerinin gtincel tutulmasindan Musteri sorumludur.

9.3.4. Miusteri, Bankanin bu S6zlesmede yazili teyit yontemlerine sessiz/kayitsiz kalarak bir zarar olusmasina neden olursa,
dogacak bu zarardan sorumlu olacaktir.

9.3.5. Banka, iletisim araglari ile gonderilen belgelerin asillarini almadan iletisim araci ile geldigi sekliyle islem
yapabilecektir. Fakat Banka, bir dogrulama yontemi olarak her zaman belge asillarini da isteyebilir.

9.3.6. Banka gerekli gordugu her islemde, MUsterinin kayitli telefonlarindan, islemin s6zlu olarak dogrulanmasi anlaminda
dogrulama yapabilir. Bu gorismeler Bankaca kaydedilebilir; MUsteri bu tir kayitlara pesinen muvafakat etmektedir.

9.3.7. Banka telefon disinda da diger iletisim araclarini kullanarak da dogrulama yapabilir.

9.3.8. lletisim araglari ile iletilen islemlerde <yukarida zikredilen dogrulamalarin yapiimis olmasi kosuluyla> Bankanin
kendine dlsen dikkat ve dzeni gosterdigi karine olarak kabul edilir. Aksini ispat yakimlulugu Misteriye aittir.

9.3.9. Musterinin Bankaya gonderecegi her turlu talimatin Musteriyi ilzam edecegi; bunlarin yukaridaki dogrulama
yontemleri kullaniimis olmak kaydiyla Musteri aleyhine yeterli belge ve kanit olarak kabul edilecegi; dogrulama ile yapilan
islemlerin tamamen Musterinin sorumlulugunda oldugu taraflarca kabul edilmistir.

9.3.10. Musterinin iletisim adresine Banka tarafindan gonderilen bilgilerin tglincu kisilerce gorlimesinden veya Misterinin
iletisim adresinin Uglncu kisilerce kullaniimasindan dogan tim sorumluluk Misteriye aittir.

9.3.11. Banka, bu sézlesmeye ragmen Musteri tarafindan yapilacak tlim bildirimlerin ve teyitlerin noter, iadeli taahh(tli
mektup veya elektronik imza kullanimi ile yapiimasini isteyebilir.

9.4.  Vergi, Fon, Masraf Ve Sair Mali Yiikiimltltkler: Misteri bu s6zlesme kapsaminda yararlandigi her tirlG Grin ve
hizmetler, s6zlesmeye istinaden verilen veya alinan teminatlar ile ilgili olarak dogabilecek, tcret, komisyon, masraf, vergi,
harg, fon ve benzeri mali yukumlUluklerin kendisine ait olacagini; bunlari vaktinde ve geregi gibi 6deyecegini; Bankanin
(tlketici mevzuati sinirlamalari disinda) bunlarda diledigi degisiklik ve artiglari yapmaya yetkili oldugunu; gayrikabili rlicu
kabul ve taahhit eder.

9.4.1. Mausteriile olan iligkiler nedeniyle Bankanin sorumlu ve/veya miteselsil sorumlu sifati ile ddeyecegi vergi, harg vs. ile
Musterice borglarin ddenmesini temin zimninda verilmis veya hangi sebeple olursa olsun Banka uhdesinde bulunan
belgelerdeki vergi, harg vs. eksikligi nedeni ile dogan cezalardan, usulsuzliik cezalarindan ve bunlarin gecikme zamlari ile
ferilerinden dolayl Musteri sorumlu olup, Banka bunlari tamamlamasi veya 6demesi halinde Misteri hesabina resen borg
kaydedebilecektir. Banka resmi muesseseler ile arasindaki dava ve takipleri Misteriye ihbar etmek zorunda degildir.

9.4.2. Musteri aleyhine alinacak ihtiyati haciz/tedbir ve sair islemler nedeni ile alinacak teminat mektubu ve sair belgelere
ait tum vergi, harg ve resimler Musteriye ait olup, Banka yapacagi 6demeleri Musteri hesabina borg kaydedecektir.

9.4.3. Sodzlesmede Musteriye aidiyeti hikim altina alinmis olsun veya olmasin, Kanunen Bankaya aidiyeti acik¢a
dlzenlenmis olanlar disinda dogacak tim mali yGkimldlikler Misteriye ait olup, Banka bunlari Misterinin hesabina resen
borg kaydedebilir.

9.5.  Teminatlar ile ilgili Hiikiimler: Alinacak teminatlarin cins ve miktarlarini, sekil ve kosullarini belilemeye, gerek
gordugunde istedigi zaman yeni ve diledigi cins ve miktarda ek teminatlar istemeye, mevcut teminatlarin degistirilmesini
istemeye, her ne sebep ve sekilde olursa olsun alacakli bulundugu middetce teminatlari kismen de olsa geri vermemeye
Bankanin yetkili bulundugunu, Misteri kabul ve taahhiit eder. Bu sézlesme ve taahhiitier icra ve iflas Kanununun 279.
maddesinin 1. bendindeki teminat verme taahhidu anlaminda olup, sonradan verilen teminatlar da bu taahhude istinaden
verilmis sayilir.

9.5.1. Teminatlar asil borg yaninda her tlrll Ucret, komisyon, masraf, vergi, harg ve resim; ugranilacak zarar, ziyan ve
tazminatlar ile hangi sebeple olursa olsun MUsterinin Bankaya karsi dogmus ve dogacak sair her turll borcu igin de teminat
teskil eder. Belirli bir borg icin minhasiran tesis edilen veya verilen teminat, belirtilen borg bitmis olsa dahi Musterinin bagka
sebeple Bankaya bir borcunun olmasi halinde, mevcut bu teminat, kalan borg igin de teminat teskil etmeye devam eder. Bu
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itibarla her tirli teminatin en son borg ddeninceye kadar devam edecegi ve bu konularda higbir itirazda bulunulmayacagini
Musteri pesinen kabul eder.

9.5.2. Musteri ile S6zlesme veya senetteki diger imza sahipleri, bu Sézlesmenin ayni zamanda Turk Ticaret Kanununun
acik poligeyi diizenleyen maddesi ile bono ve ¢ek bakimindan bu maddeye atif yapan sair hikimleri geregi, agik bono, agik
police ve acik gek icin Bankaya verilen dontlemez bir yetki anlaminda oldugunu; bu nedenle Bankaya verdikleri kambiyo
senetlerinin bu hikimlere istinaden doldurulup Banka tarafindan kullanilabilecegini de kabul ve taahhiit ederler.

9.5.3. Tahsil igin Bankaya tevdi edilen ve tahsil edilen senet bedellerini Banka istedigi takdirde ayri bir rehinli hesapta
tutmaya veya dogrudan borca mahsuba yetkilidir.

9.54. Musteri ve kefilin, Bankadaki bilcimle hak ve alacak, kiralik kasalar, lehlerine gelmis ve gelecek havaleler ile
gonderilecek havaleler, tahsile verilmis olsalar dahi kambiyo senedi, kiymetli evrak, tahvil, hisse senedi, altin ve her tirlt esya
(mal) Uzerinde Banka alacaklarinin tamamen ddenmesine kadar, Bankanin rehin, hapis, virman, mahsup ve takas hakki
oldugunu Musteri ve kefil pesinen kabul eder. Keza tiim bunlar iizerine Banka lehine, Bankanin dogmus ve dogacak alacaklari
icin rehin tesis edilmis olup, isbu sézlesme ayni zamanda taraflar arasinda akdedilmis bir rehin s6zlesmesi hikmindedir.
Rehin kapsamina, merhunun saglayacagi kira, kér payi, yeni pay alma haklari, temettlleri ve sair bilcimle feri ve tali haklar
da dahildir.

9.5.5. Bankanin bu degerlerden bir kismini zaman zaman serbest birakmasi higbir sekil ve surette bu haklarindan
vazgegme anlaminda olmayip, Banka diledigi takdirde bu haklarini istedigi her zaman kullanmaya yetkilidir.

9.5.6. Uglncl sahislar tarafindan verilecek teminatlar; agikga belirlenmis bir isleme hasredilmis olarak verilmedikge,
Musterinin Bankaya olan tim borglarinin teminatini teskil eder.

9.6.  Delil So6zlesmesi: Taraflar bu sdzlesme nedeniyle aralarinda gikacak her tiirlii anlasmazlikta, Bankanin defterlerinin;
muhasebe, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis, ses, gorinti ve sair kayitlarinin ve belgelerinin esas alinacagini, bunlarin kesin
delil teskil ettigini, bunlarin icerigini ve dogrulugunu kabul ettiklerini; Bankaya karsi tim haklarindan feragat ettiklerini kabul
ve taahh(t ederler.

9.7.  Hak Ve Yetkilerin Kullanimi: Bu sdzlesmenin Bankaya tanidigi haklarin, Banka tarafindan kismen veya tamamen
kullaniimamasi, Bankanin bu haklardan vazgectigi anlamina gelmez.

9.7.1. Busozlesmede Musteri adina, hareket etmek Uzere Bankaya verilen higbir islem ve tasarruf yetkisi, Musterinin higbir
sorumluluk ve ylkimlUlugunu azaltmayacagi gibi; Bankaya fazladan bir sorumluluk getiren bir anlayista yorumlanamaz.
9.7.2. Banka, Musterinin ve yetkili temsilcilerinin kimligini ve imzalarini, ancak kendisine tevdi edilen imza orneklerini
karsilastirarak inceleme ve tespit etme imkanina sahiptir. Bu nedenle Banka, imza karsilastirmasini makul bir dikkatle
yapacak olup, bunun disinda bir yakumluligu olmayacaktir.

9.8.  Bankanin Hapis, Takas, Mahsup, Virman Ve Sair Yetkileri: MUsteri ve kefil, Banka nezdindeki tlim alacaklari ve
hesaplari, adina gelen/gelecek havaleler, nakit, tahvil ve hisse senetleri ve bunlarin kuponlari, senetler, emtiayi temsil eden
belgeler, konsimentolar, tahsile verilen ¢ekler ile diger tim kiymetli evrak Uzerinde Bankanin, dilediginde herhangi bir bildirime
gerek olmaksizin virman, hapis hakkina, takas ve mahsup etme yetkisine sahip oldugunu; déviz veya Altin/Gumus/Platin
Depo hesaplarindaki meblagin, Bankaca kat7 aliglarinin yapilarak ayni hikimlere tabi tutulabilecegini kabul ve taahhlt
ederler.

9.8.1. Banka, vadesi gelmese bile alacaklarini, Misteriye bildirimde bulunmaya gerek duymaksizin, Misterinin Bankadan
olan her tlrll alacagi veya Musteri hesabina tahsil ettigi senet bedelleri ile takas ve mahsup etmeye yetkilidir.

9.8.2. Miusteri ve kefil, lehlerine gelmis olan havalelerin kendilerine bildirimde bulunmadan Banka tarafindan adlarina kabul
ve hesabina alacak kaydedilmesini kabul ederler.

9.8.3. Miusterinin Bankada birden fazla hesabi varsa; Banka gerekli gordigu takdirde, Misterinin talimatini almaksizin bu
hesaplar arasinda <para cinsini de gevirerek>, aktarmalar (virman) yapmaya yetkilidir.

9.8.4. Bankanin bu yetkilerini kullanmasi i¢in Misterinin borglarinin muaccel olmasina gerek bulunmamaktadir.

9.9.  Genel Temerriit Hali Ve Sonuglar: Muaccel olan borglarin ddenmemesi halinde; ayrica bir isleme gerek olmaksizin
temerrUt hali olusur; kanun ve Sézlesmedeki temerridin sonuglarina iligkin hikimler uygulanabilir.

9.9.1. Taraflarin kesin ve donllemez mutabakatina gére temerrtt halinde Banka geciken borca, Taraflar arasinda yazili
olarak mutabik kalinan gecikme cezasi oranlari esas alinarak yapilacak kistelyevm hesaplamayla bulunacak tutari;
gecikmenin basladigi gtin ile borcun fiilen ddendigi glin arasindaki sure igin gecikme cezasi olarak ilave etme hakkina sahiptir.
Taraflar arasinda oran konusunda yazili bir mutabakat yoksa hesaplamanin yapildi§i tarinte Bankanin kredilere (tliketici
islemleri dahil) uyguladigi en yiiksek cari akdi kar pay! (karlilik) oranlarinin %50 fazlasina kadar bir oran esas alinir. Misteri,
Kefil ve sair ilgililer bu hususlari kabul ile Bankanin bu haklarini kullaniimasiyla ilgili olarak her turlli, talep, itiraz, defi ve sair
haklarindan peginen ve doniilemez bigimde feragat etmislerdir.

9.9.2. Gecikme cezasl olarak yapilan tahsilatlar nedeniyle dogacak vergi ve sair feriler de Misteriden tahsil edilir.

9.9.3. Banka dilerse bu hikimlerle sahip oldugu akdi haklari yaninda, ayrica tim kanuni haklarini da kullanabilir.
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9.10. Tebligat Adresi (Adres Sozlesmesi): Adres Bildirme Zorunlulugu: Misteri, Banka ile olan iligkileri nedeniyle Banka
tarafindan yapilacak tebligatlarin kendisine ulasabilmesi igin, tebligata elverigli adresini Bankaya bildirmek zorundadir.
Musteri boyle bir bildiimde bulunmaz ise Banka isbu sdzlesmeyi fesih ve Musterinin tim borglarini muaccel kilabilir. Yasa
geregi Kayitli Elektronik Posta (KEP) adreslerine tebligat yapiimasi gereken kisiler, derhal elektronik adres edinmek ve bu
adresi Bankaya bildirmek ile mUkelleftirler; aksi halde dogabilecek sonuglara katlanmayi pesinen kabul ederler.

9.10.1. Musteri ve Kefil, kendilerine tebligat yapilabilmesi igin Sézlesmede yazili adreslerinin, Sézlesmede adres yazili
degilse Bankaya bildirilmis adreslerinin; her ikisinin de olmamasi halinde Ticaret Sicilindeki (gercek kisiler icin MERNIS
sistemindeki) son adreslerinin tebligat adresi sayilacagini; adres degisikliginin derhal yazili olarak Bankaya bildirilecegini,
aksi halde Bankaya bildirilmis adreslerinin tebligat adresi olarak gegerli olmaya devam edecegini kabul ve taahhut etmigtir.
9.10.2. Isbu Adres Sézlesmesine istinaden Banka nezdindeki adreslerinden herhangi birine yahut ticaret sicilindeki (gercek
kisiler icin MERNIS sistemindeki) son adrese gonderilmis olmasi kaydiyla, génderilen tebligat muhatabina ulasmasa dahi
tebligatin adrese ulastigi tarihte muhatabina yapiimis sayilacagini Misteri, Kefil ve diger imza sahipleri ve doniilemez bigimde
kabul, beyan ve taahhut etmistir.

9.11.  Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme Ve icra Daireleri: Msteri ve/veya Kefil ile Banka arasinda bu sozlesmenin
uygulanmasi veya yorumlanmasi dolayisiyla gikabilecek butiin anlasmazliklarda, Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uygulanir.
Miisteri ve Kefil, bu Sozlesmeden dogacak anlagmazliklarin ¢dziimiinde istanbul (Caglayan) mahkeme ve icra dairelerinin
yetkili oldugunu kabul eder. Bu sdzlesme genel mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisini ortadan kaldirmaz. Ozellikle
Bankann fiilen subesinin bulundugu yerlerdeki mahkeme ve icra daireleri de dogacak anlagsmazliklarin ¢oziiminde yetkilidir.
9.12. Temlik Yasagi: Musteri, Bankanin izni olmaksizin; bu S6zlesmeden dogan hak ve alacaklarini devir edemez.

9.13.  Sair Hiiklimler: Sézlesmedeki hikimler, Misteri, ek kart hamili, kefil ve imzasi bulunan sair kisiler igin gegerlidir.
Musteri, kefil, ek kart hamili ve bu s6zlesmeye imza atan tiim ilgililer bagvuru formundaki bilgilerin dogrulugunu tasdik ederler.
9.13.1. Bankaya karsi dogmus ve dogacak borglarin 6denmemesi nedeniyle, Bankanin yasal yollara bagvurmak suretiyle,
dava agmak, icra takibi yapmak zorunda kalmasi durumunda; Bankanin bu nedenle yapacagi her tirlii masrafi Bankaya
derhal 6demeyi; Bankanin bunlari resen hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu Musteri gayrikabili riicu kabul, beyan
ve taahhUt eder.

9.13.2. Musteri, ek kart hamili ve kefil, haczi caiz olmayan mal, hak ve alacaklarinin Banka tarafindan hacizlerine pesinen
muvafakat ettiklerini ve buna iligkin itiraz ve sikéyet haklarindan pesinen feragat ettiklerini gayrikabili ricu kabul ve taahht
ederler.

9.13.3. So6zlesmenin gegerliligi herhangi bir sire ile sinirlandirimig degildir. Ancak, S6zlesmenin herhangi bir bolimunde bir
fesih nedeni 6ngortlmisse, o bollim igin ve dncelikle o fesih sartlari gegerlidir. S6zlesmenin hangi nedenle olursa olsun sona
ermesi durumunda Misterinin Bankaya olan borglari muaccel hale gelir. Misterinin 6limU durumunda Sézlesme sona erer.
9.13.4. Bankanin sundugu Urln ve hizmet paketlerinden, hizmetin verildigi kanal, tutar, adet ve/veya donem gercevesinde
ucret tahsil edilecektir.

10.  GIZLILIK VE MUSTERI HAKKINDA BILGi VERME YETKIiSi

10.1. Taraflar; S6zlesmenin uygulanmasi sirasinda diger tarafa ait bilgilerin gizli oldugunu kabul ile bu bilgileri isbu
s0zlesme amaci disinda kullanmayacak yetkisiz Uglncu kisilere aktarmayacak, kamuya agiklamayacak ve kendi gizli
bilgilerini korumada gosterdikleri 6zenin aynini diger tarafin gizli bilgilerinin korunmasi igin de gostereceklerdir.

10.2.  Musteri, kendisi veya Uguncl sahislar tarafindan Bankaya iletilen, mUsteri sirri niteligindeki her tlrli bilgi ve belgeler
ile Bankanin bu Sézlesme kapsaminda gerceklesen islemler sonucu edindidi bilgi ve belgeleri; Bankadan almakta oldugu her
tlrll bankacilik hizmetinde, muhabir bankalar araciligi ile gergeklestirilen islemlerde, swift sisteminin kullaniimasi sureti ile
gerceklestirilecek islemlerde, internet bankaciligi, ATM/XTM, ADK ve her tiirlii subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi sureti
ile gerceklestirilen islemlerde ve bunlarla sinirl olmamak (zere; isbu Sdzlesme huikimleri tahtinda
gerceklestirilen/gerceklestirilecek her tarll islem ve hizmetlerin yani sira; isbu Sozlesme kapsaminda ustlendigi
yukumlUlUklerini yerine getirmek amaciyla hizmet aldigi gunct kisiler, Musterinin kredi degerliligi ve risk degerlendirmesi
yapma amaci ile hizmet aldigi Musteri dederlendirme ve derecelendirme kuruluslari, Bankanin dogrudan/dolayl istirakleri,
Bankanin sdzlesme imzaladigi program ortaklari, ortak marka ¢alismasi yaptigi glincu kisiler ve onlarin isbirligi icinde oldugu
Uglincu kisilerce kendisine hizmet vermek velveya Bankaca Misteriye sunulan her tirlii hizmet ve Urinlere iligkin
degerlendirmelerini almak ve anketler yapmak amaci ile paylasiimasina, Bankanin ve Uglncu kisilerin s6z konusu
verileri/bilgileri islemesine, kendisini aramasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhlt eder. Musteri ayrica, Banka
tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilecek bilgilerin, Bankaca Musteriye verilecek hizmetlerden yararlanmasini saglamak
amaclyla Banka tarafindan glncl kisilerle paylagiimasina ve bu kisiler tarafindan islenmesine muvafakat eder. Misteri
verecegi yazil talimat ile bu muvafakatini geri alabilir; Bankayi bu bilgileri paylasmaktan men edebilir.

10.3. Musteri, yukarida 10.2. maddesinde sayillan veya sair sebeplerle, kisisel bilgilerinin/verilerinin Bankanin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi veri isleyenler tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)'nda
aciklandigi gergevede; tamamen veya kismen otomatik olan ya da olmayan yollarla elde edilmesine, kaydedilmesine,
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depolanmasina, degistiriimesine, yeniden dizenlenmesine, saklanmasina, glincellenmesine, mevzuatin izin verdigi
durumlarda Uglincu kisilere agiklanmasina, devralinmasina, elde edilebilir hale getirilmesine, siniflandirimasina ya da
kullaniimasinin engellenmesine, KVKK'da sayilan sekillerde islenmesine, yurt igine ve yurt digina aktariimasina ve veriler
Uzerinde her tlrll islemin gerceklestirilmesine agikga riza gostermis, muvafakat etmigtir.

10.4. Musteri, Bankanin uymak zorunda oldugu ulusal veya uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi
s6zlesmeler hiikiimlerinin zorunlu kilmasi ya da Bankanin dogrudan tarafi olmasa ve dogrudan zorunlu olmasa bile mevzuat
ve sdzlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil oldugu gruplistirakler ¢ikarlari agisindan gerekli olmasi halinde masteri sirri
niteligindeki kisisel bilgilerinin ve/veya hesabi/hesaplari ile bilgilerin, ulusal ya da uluslararasi (FATCA veya benzeri) kurum
veya kuruluslarla paylasiimasina pesinen ve gayrikabili muvafakat etmistir. Bu bilgilerin verilmesini asagidaki gibi bir talimatla
engellemesi durumunda ise hesabini kapatacagini; sayet kendisi kapatmazsa Bankanin hesabini/hesaplarini, bildirimde
bulunarak resen kapatabilecegini; hesap bakiyelerini MUsterinin bilinen baska hesaplarina aktarabilecegini veya tevdi mahalli
tayini suretiyle tevdi edebilecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder.

10.5.  Musterinin diledigi zaman, mUsteri sirri niteligindeki bilgileri, mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi ve kurumlar harig
olmak Uzere diger Uguncu kisilerle paylasilmamasina dair Bankaya yazili talimat verme hakki saklidir.

10.6. Mausteri, kendisine taninan hak ve yetkileri kullanmadik¢a; bilgi vermesi nedeniyle Bankaya karsi higbir talepte
bulunamaz. o

11.  ODEME HiZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER

11.1.  Isbu madde tahtinda sunulacak ddeme hizmetleri asagidaki hususlari kapsamaktadir:

11.1.1. Fon yatirma ve gekmeye imkan veren hizmetler de dahil olmak tGzere Musterinin hesaplarinin isletiimesi igin gerekli
batn iglemleri,

11.1.2. MUsterinin hesaplarindaki Fon’un aktarimini i¢eren, dogrudan borglandirma islemi, ddeme karti ya da benzer bir
ddeme araciyla yapilan Fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyeti (Odeme islemi) ile diizenli ddeme emri dahil Miisteri
tarafindan baslatilan para transferi islemleri, )

11.1.3. MUsterinin 6deme isleminin gergceklesmesi amaciyla Bankaya talimat (Odeme Emri) vermesi igin kullanabilecegi kart,
cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye dzel aracin (Odeme Araci) ihrag veya kabulii

11.1.4. Havale, EFT vb. Fon transferleri,

11.1.5. Fatura ddemelerine aracilik ediimesine yonelik hizmetleri.

11.2.  Odeme hizmetlerinde kullanilacak para cinsleri ile kiymetli maden tiirleri; Sézlesmenin Bankada Hesap Agilabilecek
velveya islem Yapilabilecek Para Cinsleri ile Kiymetli Maden Tiirleri baslikli blimiinde belirtildigi gibidir.

11.3. Odeme Emrinin Alinma Zamani Odeme emrinin Bankaya ulastigi andir.

11.4.  Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecedi Zaman: BHS'nin hizmetlere dair 6zel hiikiimlerinde farkli bir diizenleme yer
almamigsa 6deme emri Bankaya, is guninde en ge¢ saat 15:30'a kadar ulasmis olmalidir. Belirtilen saatten sonra veya is
guinii disinda ulasmasi durumunda, deme emri izleyen ilk is giinii saat 09.00'da alinmis sayilir. Odemenin belirli bir giinde,
belirli bir donemin sonunda veya Misterinin ddemeye iliskin Fonu Bankanin tasarrufuna biraktigi glinde gergeklestiriimesinin
kararlastirimasi halinde, édeme igin kararlastirilan giin Odeme Emri'nin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan
gliniin Banka igin is gtinii olmamas! halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii saat 09:00'da alinmis sayilir. Valér uygulamasina
ve isleme 6zel uygulamalara iliskin huktmler saklidir. Ayrica fatura 6demeleri agisindan, fatura Ureten kuruluslarca fatura
odeme kabul zamani olarak daha erken saatler belirlenmigse, anilan fatura ddemeleri agisindan 6deme emri, fatura Ureten
kuruluslarca belirlenen surelerden dnce Bankaya ulastiriimalidir.

11.5. Odeme lsleminin Azami Tamamlanma Siiresi: Banka yurt icindeki gerceklesecek bir ddeme islemini, Taraflarca daha
farkli bir sire kararlastirimamasi ve hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi halinde en ge¢ dort is glnl icinde
gerceklestirecektir. Yurtdisina yapilacak ya da yurtdisindan gerceklesecek ddeme islemleri agisindan ise azami tamamlanma
sUresi azami 5 is guinu olacaktir.

11.5.1. Bankanin ilgili Operasyon birimleri tarafindan Swift mesajlari yoluyla gergeklestirilecek Déviz transferleri agisindan
azami tamamlanma streleri Taraflarca daha farkli bir sire kararlagtirilmamasi ve hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi
halinde; USD, EUR ve GBP icin 2 is giind, CNY igin 10 is gund, diger para birimleri igin 5 is ginuddr.

11.6.  Odeme isleminin gergeklestiriimesi igin onay verilmesi ve bu onayin geri alinmasi aksi taraflarca kararlastirimamissa
yazili olarak gerceklestirilecektir. Ancak Taraflar arasinda isleme 6zel anlasma olmasi halinde onay; faks, kayitli elektronik
posta (KEP), eposta, swift, telefon bankaciligi, ATM/XTM, internet bankacili§i, mobil bankacilik, Bankanin izin verdigi
islemlerle sinirli olmak tzere Cagri Merkezi ve/veya Bankanin daha sonra sunacagi diger elektronik bankacilik kanallari ile
verilebilir. MUsteri onayi, islemin gerceklesmesinden once (Bankaya 6deme emri gdndermek suretiyle) verebilecegi gibi,
islemin gerceklesmesinden sonra (isleme dair dekont/fis ya da islemi gdsterir hesap ekstresinin kabulli ya da imzalanmasi
yoluyla) da verebilir. Musterinin, yapilan isleme dair Banka sistemleri tarafindan olusturulan ekstre, hesap ciizdani, dekont/fig
gibi belgeleri imzalayarak Bankaya ya da Banka temsilcisine vermesi onay anlamina gelecektir. Onay verilmesinde kullanilan
yontemler onayin geri alinmasinda da kullanilabilecektir.
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11.7.  Odeme hizmetinin gerceklestirilebilmesi igin Miisterinin, gerek kendisinin ve gerekse Alicinin isim, soyisim, TC Kimlik
No, baba adi, dogum tarihi, yabanci kimlik numarasi, kredi karti numarasi, ticaret sicil numarasi, vergi numarasi, musteri
numarasi, kullanici kodu, 6deme isleminin gergeklestirilecedi ve 6demenin yapilacagi banka, sube ve hesap bilgileri veya
IBAN numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri adresi, Fatura 6demeleri igin tesisat/abonelik numarasi,
Sosyal Guvenlik Kurumu ddemelerinde sosyal givenlik numarasi, iglem tutari, islemin gergeklesmesinin istendigi zaman,
para birimi ve 6deme islemine dair agiklama ile 6deme tlru bilgilerinden, hizmete ve hizmet kanallarina gore Bankanin talep
edecegi bilgileri Bankaya sunmasi gereklidir.

11.8.  Musteri ayrica, “Aklama Sugu’na, “Terorin Finansmani’na, “Yolsuzlukla Micadele’ye, “Yabanci Hesaplar Vergi
Uyumu’na (FATCA) iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve s6zlesme hiikimleri ile Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK),
Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets Control (OFAC), Birlesmis Milletler (UN) ve diger tlkelerin benzer
kurum ve kuruluslarin ilke, karar ve uygulamalari geregi talep edilecek bilgileri ve belgeleri de Bankaya sunmakla ylkimlGddr.
Banka, Odeme islemi’'nin niteligine gore ve gerekli gdrmesi halinde yukarida érnek olarak belirtilen bilgi ve belgelerden
baskaca bilgi ve belge de talep edebilir. Bu halde Misteri, Bankanin talep ettigi bilgi ve belgeleri vermeyi, vermemesi halinde
veya Bankaya hatali bilgiler vermesi halinde ya da yukaridaki mevzuat ve dizenlemeler ile Bankanin bu konudaki
degerlendirme ve galigma prensipleri agisindan verilen bilgi ve belgelere istinaden islemin yapilamayacak olmasi hallerinde
Bankanin Odeme Islemi'ni gergeklestirmeme hak ve yetkisinin bulundugunu kabul eder.

11.9.  Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin Banka'ya sunulmasi gereken bilgilerin dogru olmasindan MUsteri
sorumludur. Misteri tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde yapilan Odeme islemi dogru gergeklestirilmis sayilir ve bu
islemlere iligkin olarak Bankaya herhangi bir sorumluluk yuklenemez.

11.10. Banka, Misteri'nin banka karti ve kredi karti, telefon, internet/mobil bankacilik sifre/parolalar gibi 6deme araglari ile
onay verebilecegi Odeme islemleri igin harcama limiti belirleyebilir, belilemis oldugu limitleri varsa bu konudaki mevzuata
uygun olarak degistirebilir, iptal edebilir. Mlsteri, ilgili 6deme aracini Banka tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde
kullanmayi beyan, kabul ve taahhit eder.

11.11. Odeme hizmetlerinin TL disinda bir para birimi ile gerceklestirimesi halinde, taraflarin ayrica bir anlasmasi yoksa
Bankanin igslem anindaki kurlari esas alinarak bu iglemler gergeklestirilecektir. Misterinin hesabindan Kiymetli maden alim-
satim iglemleri yapmasi halinde de islemlere uygulanacak kur, islem tarihi itibariyle Banka kurlaridir. Bankanin islemlere
uygulayacag! doviz ve/veya kiymetli maden alis-satis kurlarinda yapacagi degisiklikler derhal gegerlilik kazanacaktir.

11.12. Banka, Musterinin bu Sdézlesme ve mevzuatin 6ngordigl sartlar yerine getirmemesi veya Bankanin calisma
prensiplerine aykiri ddeme emirleri vermesi hallerinde Musterinin verdigi bir ddeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu
takdirde red gerekgesini, 6deme emrinin alinmasini izleyen is ginunin sonuna kadar Musteriye, herhangi bir iletisim araciyla
bildirir. Banka, 6deme emrini reddetmesi halinde red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
duzeltilebilecegini ayni sekilde herhangi bir iletisim araciyla Musteriye en ge¢ ddeme emrinin alinmasini takip eden is glinu
sonuna kadar bildirecektir.

11.13. Musterinin S6zlesmeye erigsim hakki bulunmaktadir. MUsteri, imzalanmasi ile birlikte bir 6rnegdi kendisine teslim edilen
Sozlesmeye, hitp://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve bilgi formlari.aspx adresinden ulasabilecedi gibi, Bankanin
Cagri Merkezi’nden veya Subesinden Sézlesme’deki bilgi ve kosullar hakkinda ayrintili bilgi edinebilir.

11.14. Miisterinin Odeme Aracrndan azami 8lgiide giivenle yararlanabilmesi igin, éncelikle kendisine ait bu cihazlari ve
sifre parolalari hi¢ kimse ile paylasmamali, bunlari 3. Kisilerin erigebilecegi yerlerde/konumlarda birakmamali, cep telefonu,
dizlistli ya da tablet gibi taginabilir cihazlarini agilis parolalari/tus kilidi ile birlikte kullanmali, sifre/parola belirlerken isim, soy
isim, dogum tarihi, birbirini takip eden sayl ya da harfler gibi kolaylikla tahmin edilip ¢ozllebilecek kombinasyonlari
kullanmamalidir. Yine Musteri bilgisayar guvenligini saglamaya yeterli donanim ve yazilim programlarina (firewall, anti viriis
programlari, internet koruma programlari vb. gibi asgari glincel programlar) sahip olmali, web tarayicilarini siirekli giincel
tutmali, sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya glvenli olmayan (‘https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari 128
bit SSL ve sair giivenlik diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti
noktalari (ortak kullanima agik bilgisayarlar ve guvenli olmayan kablosuz erigim aglari (wifi) gibi) Gzerinden ddeme iglemlerini
gerceklestirmemelidir.

11.15. Musteri; 6deme aracinin ¢alinmasi, kaybolmasi veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde Musteri, durumu derhal yazili veya kaydedici cihazlarin kullanildidi telefon (4440123 nolu telefon) araciligiyla
Banka'ya bildirerek 6deme aracini kullanima kapattirmak zorundadir. YukumlulUkleri geregi gibi yerine getirmemesinin tim
sonuclarindan Musteri sorumludur.

11.16. Musteri, 6deme araci ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almayi, 6deme aracini
ihrag ve kullanim kosullarina, Bankanin ¢alisma prensiplerine, isbu Sézlesme’ye ve mevzuata uygun olarak kullanmayi, bu
s6zlesmenin elektronik bankacilikla ilgili bolimindeki yukimldliklere uymayi, her ne surette olursa olsun hicbir sekilde hileli
veya yetkisiz kullanim yapmamayi beyan ve kabul eder. Musteri, Banka’nin kendi takdirine gére 6deme aracinin hileli veya
yetkisiz kullanildigina ya da Bankanin galisma prensiplerine aykiri kullanildigina iliskin Banka nezdinde suphe olugsmasi
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halinde Banka’'nin 6deme aracini kendi karari ile kullanima kapatma hak ve yetkisinin bulundugu beyan ve kabul etmistir.
Banka, bu kapsamda 6deme aracini kullanima kapattiginda diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici huktmler
ile guvenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda Musteri'yi kullanima kapatma gerekgesi konusunda
bilgilendirir. Banka’nin kendi takdirine gore 6deme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalkarsa ve Banka'nin da
uygun gormesi halinde Banka, 6deme aracini kullanima agabilir veya Musteri’ye yeni bir 6deme araci temin edebilir. MUsteri,
odeme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalksa dahi Banka’nin 6deme aracinin kullanima agmama veya yeni bir
odeme araci temin etmeme hak ve yetkisinin bulundugunu beyan ve kabul eder.

11.17. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestiriimis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya yazili veya
kaydedici cihazlarin kullanildidi telefon (4440123 nolu telefon) araciligiyla bildirmek suretiyle islemin dizeltiimesini istemek
zorundadir. Dlzeltme talebi, her halikarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren on Ug ay iginde yapilir.

11.18. Musteriye ait bir 6deme aracinin kaybedilmesi veya galinmasi Uzerine, Kayip veya calinti bu 6deme aracinin
kullanilmasi ya da Musterinin kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza etmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalar
tarafindan kullaniimasi durumunda Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin ytz elli Tlrk Lirasina kadar
olan bélimiinden sorumludur. Miisteri, Bankaya gerekli bildirimi bu Sézlesmedeki iletisim araclarindan biriyle yapmasindan
sonra, yetkilendirmedigi 6deme isleminden sorumlu tutulamaz. Musteri 6deme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin
kullaniimasina dair yukamlGlUklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirmemis oldugu
odeme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur. Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi diginda
gergeklesmis herhangi bir iglemi 6grenmesine ragmen kullanimina dair gerekli tedbirleri almamig olmasi, ddeme hesabini ya
da ddeme aracini kullanima kapattirmamasi nedenlerinden kaynaklanacak zararin da tamamindan sorumludur. Odeme Araci
kaybolan, galinan veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenen Misteri’nin duruma iliskin Banka'ya bildirim
yapabilmesi icin Banka'nin gerekli tedbirleri almamis olmasi, Banka’nin Misterinin hesabini donduramamasi ya da Odeme
Aracr'ni kullanima kapatamamasi nedeniyle Odeme Aracr’nin Miisteri'nin rizasi disinda baskalari tarafindan kullaniimasinda
dogan zarardan Musteri sorumlu tutulamaz.

11.19. Odeme isleminin Miisteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda, Banka
bu 6deme islemine iligkin tutari derhal MUsteriye iade eder veya borclandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirir.
11.20. Banka, 6deme isleminin dogru gerceklestiriimesinden, Musteriye karsi sorumludur. Banka, Misteriye karsi ishu
S6zlesme uyarinca sorumlu oldugu hallerde, ddeme igleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
Musteriye iade eder veya tutarin ddeme hesabindan dusulmis olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.
Musterinin hata, ihmal ve kusurundan kaynaklanmamasi kaydiyla, Banka tarafindan ddeme isleminin gergeklestirimemesi
veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda Musterinin ddedigi faiz ve Ucretlerin tazmininden Banka Mlsteriye karsi sorumludur.
Banka, gercgeklestirimeyen veya hatali gergeklestirilen 6deme islemlerinde Musterinin talebi halinde islemin
gerceklestirimemesinin ya da hatali gergeklestiriimesinin nedenlerini tespit eder ve Musteriye bildirir.

11.21. Musteri hesaplarindan; G¢linci kisi Alicilar tarafindan yetkilendirilmis veya anilan alicilar araciligiyla baslatilan ddeme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen 6deme islemi
tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak dngdrilen tutari agsmasi halinde, Msteri
gerceklesen 0deme islemi tutari kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Ancak Musteri, alinan malin tlketilmesinden
veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edemez. MUsteri, iade talebinin hakli olduguna dair, gergege dayali
kanitlar ve yazili belgeler ibraz etmek zorunda olup; aksi halde Bankanin geri 6deme yukumluligl dogmayacaktir. Geri
odeme talebi, talebe dair kanitlar ve belgeler ile birlikte 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren en geg iki ay iginde
yapilmalidir; bu stirenin ge¢gmesinden sonra geri 6deme talep edilemez. Musteri iade kosullarinin olustugu iddiasini doviz
kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan Bankaya verilmesi veya édemenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay dnce Musteriye bildirimde bulunulmasi hallerinde 6deme islemi i¢in MUsterinin
herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmayacaktir. Banka, geri 6deme talebini almasindan itibaren on is giinu iginde
kabul ederek geri ddemeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek Musterinin bagvurabilecegdi hukuki yollari
bildirir.

11.22. Banka tarafindan isbu Sézlesme’de degisiklik yapilabilir. Banka s6z konusu degisikligi, degisikligin yirirlige girme
tarihinden en az otuz gin 6nce Musteri'ye bildirir. MUsteri’nin yapilan degisiklikleri kabul etmedigini, bu degisikliklerin ydrGrltk
tarininden dnce Bankaya bildirmemesi halinde degisiklikler Musteri tarafindan kabul edilmis sayilir. Taraflar, Banka doviz
kurunun uygulandigi durumlarda, Banka’'nin bu doviz kurunda yapacagi degisikliklerin Musteriye bildirim yapiimaksizin derhal
uygulanacagini kararlagtirmiglardir.

11.23. Musterinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin isbu S6zlesmede dngdrilenden farkli yontemlerle iletilmesini
talep etmesi halinde, Misteri BHS eki Talep ve Bilgilendirme Formlarinda da yazil tcretleri 6demeyi kabul etmistir.

11.24. Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegdini isbu Sozlesmede kararlastirilan iletisim araclarindan herhangi biriyle en kisa zamanda ve her
hallikarda en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen isgini sonuna kadar Musteriye bildirecektir. Bankanin islemi reddetmesi,
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isbu S6zlesme, ilgili Mevzuat hikimleri ya da herhangi bir baska hakli sebebe dayaniyorsa Banka yapacagi bu bildirim igin,
BHS ekinde yer alan Talep ve Bilgilendirme Formu’nda yazili ticretleri talep edebilir.

11.25. Mugteri tarafindan belirtilen  kimlik tanimlayicinin  hatali  olmasi  halinde, Banka 0deme igleminin
gerceklestiriimemesinden veya hatali gerceklestirimesinden sorumlu tutulamaz. Banka, hatali ddeme islemine konu olan
meblaglar geri almak igin mevzuatin izin verdigi islemleri yapar. Mlsteri anilan mebladi geri alinmasi i¢in, Bankaya BHS Eki
Talep ve Bilgilendirme Formunda yazil Ucretleri ddeyecektir.

11.26. Meblagi 300.-TL (lg yuz Trk Lirasi)’ni asmayan ddeme islemlerini ilgilendiren ya da 500.-TL (bes ylz Turk Lirasi)
veya altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda igerdigi fon tutari 500.-TL (bes yuz Turk Lirasi)’ni gegmeyen
odeme araclarina iligkin olarak;

11.26.1. Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi halinde, 6deme
aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Musterinin iradesi diginda kullaniimasi hallerinde Musteri tarafindan bildirim
yapilabilmesi hususunda Bankanin Yonetmelik hukumleri tahtinda hicbir yukimlGlugt bulunmamaktadir; Bankanin bu
bildirimin yapilamamasi ya da ddeme hesabi veya ddeme aracinin kullanima kapatiimamasi nedeniyle 6deme aracinin
kullaniimasindan dogan zararlar minhasiran Musteriye aittir.

11.26.2. Kullanicisi belli olmayan 6deme araglarinda veya 0deme aracinin Ozellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan diger
sebeplerle, Bankanin 6deme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde, Musterinin bu islemi onaylamadig,
islemin dogru kaydedilmedigi ve hesaplara islenmedigini ispat yiikii Miisteriye aittir; Odeme isleminin yetkilendirimeksizin ya
da hatali gergeklestigi ispatlansa da Bankanin higbir iade ya da hesabi eski duruma getirme yikimli olmayacaktir; kayip ve
calinti bir ddeme aracinin kullaniimasi ya da kisisel guvenlik bilgilerinin geregince muhafaza ediimemesi nedeniyle 6deme
aracinin bagkalarinca kullaniimasindan dogacak zararlarin tamami Musteriye aittir.

11.26.3. Odeme emrinin yerine getirilmemesi durumunun halin sartlarindan agikca anlasilabilir oldugu hallerde,
Bankanin 6deme emrinin reddini Musteriye bildirmesine gerek olmayacaktir.
11.26.4. Musteri 6deme emrini ilettikten veya ddeme isleminin gergeklestirimesi icin onay verdikten sonra 6deme

emrini geri alamayacaktir.

11.27. Banka, Musterinin gonderen ya da alici oldugu ddeme iglemleri hakkinda Musteriyi, Musterinin islem anindaki talebi
Uzerine e-posta ya da SMS yoluyla veya yazili olarak, islem sonrasinda da yazili olarak, e-posta, SMS ya da diger iletisim
kanallari araciligiyla bilgilendirir.

11.28. Banka, isbu Sézlesme tahtinda MUsteriden olan Uicret alacaklarini Mlsteri adina gelen havale bedellerinden tahsil
edebilecektir.

11.29. Musterinin “tiketici” sifatini haiz olmamasi halinde, taraflar arasindaki 6deme islemlerinde;

11.29.1.  Ddviz kurlarindaki degisiklikler tliketici olmayan Musterilere farkli sekilde uygulanabilir.

11.29.2.  Musteri, Bankaya verdigi 6deme talimatlarinin, belirli yontemlerle veriimedigi gerekgesiyle onaylanmadigini veya
yetkilendiriimedigini ileri siremez ve hangi yontemle olursa olsun verdigi ddeme talimatlari uyarinca yapilan iglemlere itiraz
edemez.

11.29.3.  Musterinin onaylamadigi ya da yetkilendirmedigini iddia edecedi 6deme talimatlarina iligkin ispat yokimltligu
Musteriye aittir.

11.29.4. Musteri kayip ve galinti ddeme araglari ile yapilan islemlerden dodan zararin tamamindan sorumludur.

11.29.5.  Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Miisterinin iradesi disinda kullaniimas! hallerinde Miisteri tarafindan
bildirim yapilabilmesi hususunda Bankanin Yonetmelik hiikmleri tahtinda higbir yukumluligu bulunmamaktadir; Bankaya bu
bildirimin yapilamamasi ya da dédeme hesabi veya ddeme aracinin kullanima kapatiimamasi nedeniyle 6deme aracinin
kullaniimasindan dogan zararlar minhasiran Musteriye aittir.

Ayrica Yonetmeligin 57. Maddesinde sayilan hiikim ve sartlar bu S6zlesmeye ve Musteriye uygulanmayacaktir.

11.30. Isbu Sézlesme tahtinda sunulacak dédeme hizmetleriyle ilgili bilgi ve bildirimlerin iletimesinde kullanilacak iletigim
araclari; posta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon, faks, swift ve Bankanin ayrica kullanima sunacagi diger araglardir.
Musteri 6deme hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir cihazlar lizerinden kullanmak isterse, bu
cihazlarin internet baglantisi kurabilmesi, elektronik mesaj/kisa mesaj alip gonderebilmesi, dosya paylasimi yapabilmesi,
dosya alip verebilmesi gerektigini yine bu cihazlarda Bankanin hizmetlerini sunacagi bilgisayar uygulama ve yazilimlarinin
kurulup calistirilabilmesinin ve sesli iletisim yapilabilmesinin zorunlu oldugu kabul etmis olup, bu 6zellikleri havi olmayan
cihazlar ile Bankanin sunacagi hizmetlerden yararlanamayacagini kabul etmistir. Cihaz ya da uygulamalarin tasimasi
gereken teknik ve diger ozellikler ilgili cihaz ve uygulama kosullarinda ayrica bildirilebilecektir.

11.31. isbu Sézlesme tahtinda sunulacak ddeme hizmetlerine iliskin olarak isbu Sézlesmede hiikiim bulunmayan hallerde
taraflar arasindaki BHS ile 6493 sayili Kanun ve Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik hikiimleri uygulanacaktir. Odeme hizmetleri agisindan burada hiikiim
bulunmayan hallerde Y6netmelik hiikiimleri uygulanacaktir. isbu Sézlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Misteri bir ay, Banka
ise iki ay 6ncesinden ihbarda bulunmak suretiyle isbu Sozlesmeyi diledigi zaman feshedebilir. Bankanin, S6zlesmenin ihlali
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veya mevzuatin hakli veya zorunlu kildigi nedenlerle derhal fesih hakki saklidir. Sézlesmenin bir yil dolmadan énce Misteri
tarafindan feshedilmesi halinde Banka buna iligkin olarak BHS’nin ekinde yer alan Talep ve Bilgilendirme Formu’nda yer alan
ucreti Musteri'den isteme ve tahsil etme hakkina sahiptir.

12.  GENEL iSLEM KOSULU KULLANILDIGI UYARISI VE BiLGILENDIRME

Bu S6zlesme, Bankanin hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hikimlerinden ibaret, genel islem kosullari icermektedir.
http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx adresindeki agiklamalarla Musterinin  bilgilendiriimesi
saglanmis; yeterli bilgi edinilip, genel islem kosullari kullaniminin kabul edildigi anlasiimis, S6zlesme bu suretle imzalanmistir.

1- SOZLESME TARHHI ..., [ Lovereereeeeeesreesens

Gerek bu sozlesme ile gerekse sozlesmenin imzalanmasindan sonra
Bankaya bildirdigimiz faks, telefon, e-posta vs. butln iletisim araglarimiza
Bankaca her tlrll ticari elektronik iletinin gonderilmesine 6563 sayili Kanun
ve ilgili mevzuata uygun olarak;

(CJONAY VERIYORUZ ~ (__JONAY VERMiYORUZ (REDDEDIYORUZ)

2- TICARI ELEKTRONIK ILETI

5549 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik uyarinca beyan: Sézlesme kapsaminda gergeklestirecegimiz is ve
islemlerde, tamamen sahsim/sirketimiz hesabina hareket edilecegini, her ne surette olursa olsun baskasi
hesabina hareket ediimeyecegini; aksine davranislarin sorumlulugumuzu mucip oldugunun tarafimiza
hatirlatildigini kabul ve taahhit ederiz.

MUSTERI

3- Litfen asagidaki ifadeyi bos birakilan alana yaziniz.

“Soézlesmenin bir niishasini elden aldim.”

4- ADI SOYADI/iMzZA 5- IMZA TEKRARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.

(kasetimza)

BANKA
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