BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI SOZLESMESI

1. Tanmlar:

Kart: Misteriye limiti dahilinde, mal/hizmet alimi ile nakit cekmede kullanmasi igin verilen 6zel plastik kart veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasi ile bagl ek hizmet kartlari.

Musteri: Kart hamili ile ek kart hamillerinin tamamini

Alternatif Dagitim Kanallari (ADK): internet subesi, mobil bankacilik, cagri merkezi, ATM/XTM, POS, kiosk, cep
telefonu/bilgisayari, SMS, PTT gibi sube disindan bankacilik islemlerinin gergeklestirimesini saglayan elektronik veya
fiziksel tim kanallar.

Kalici Veri Saklayicisi: Misteri'nin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD hafiza karti ve benzeri her tirlU arag
veya ortami

ifade eder.

2. Ozel Hikiimler Ve Sartlar:

2.1. Kart Verilmesi ve Kullanma Sartlari:

2.1.1.  Musterinin isbu sozlesmeyi imzalamis olmasi, Bankaya kart verme yukimluligu getirmez. Banka, kart almak
Uzere yapilan basvurular degerlendirmekte ve bu degerlendirme sonucunda Musteriye kart verip vermemekte, kartlarin
verilecegi streyi tayinde serbesttir. Musterinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya -fiziki varligi yoksa- kart
numarasini 6grendigi andan itibaren baglar. Misteri kendisine teslim edilen kartlarin arka ylzindeki imza hanesini
imzalamakla yukumludar. Kartin imzalanmamasindan ve kartin bagkasinin kullanimina veriimesinden dogacak olan her
tarlt mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamil(ler)ine aittir.

2.1.2.  Musteri Kartini; icki, sans oyunu, domuz urinleri, cinsel istismar vb. gibi katilim bankaciligi ilke ve standartlari
ile Bankanin danisma komitesi kararlarina islemlerde kullanmayacagini; aksi halde Kartinin iptal edilecegini bildigini
kabul ve taahhit eder.

2.1.3. Katimbankacihgi ilke ve standartlari ile Bankanin danigma komitesi kararlari uyarinca, Musteri Kartini, siparigle
mal yaptirma / imal ettirme seklinde eser sozlesmesine konu 6demelerini yapmak igin kullanacaksa ylklenici ile
sOzlesme yapilmadan 6nce Bankaya miracaat etmesi zorunludur. Aksi halde Bankanin kart ile yapilan islemleri iptal
etme, ddedigi paralar ile ugradigi fiili zararlari ve masraflari talep ve tahsil etme, hatta gerekirse Kartini iptal etme hak
ve yetkilerine sahip oldugunu; Bankanin bu hak ve yetkilerine karsi sahip oldugu haklarindan pesinen feragat eyledigini
Musteri gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

2.2. Nakit Ve Nakit Avans Cekme:

2.2.1. Musteri, kart ile sifresini kullanarak hesabi misaitse bakiyesi dahilinde hesabindan nakit ¢ekebilir. Ayrica
Bankanin tahsis ettigi nakit avans limiti dahilinde nakit avans ¢ekebilir. Mlsteri nakit gekme islemlerinde hesabindaki
mevcut tutarini veya Banka tarafindan kendisine tahsis olunan nakit avans limitini asmayacagini ve her nasilsa mevcut
bakiyesinden veya nakit avans limitinden fazla deme yapilmasi halinde, fazla olan tutari derhal Bankaya iade edecegini;
aksi halde fazla kisim igin islem tarihinden itibaren gecikme cezasi uygulanacagini donilemez bigimde kabul ve taahhiit
eder.

2.2.2. Nakit Avans Kullanim Sartlari:

2.2.2.1. Ortak Sartlar:

Nakit Avans, Musterinin 6denmemis borcu bulunmamasi kaydiyla kullanilabilir,

Nakit Avans islemleri taksitlendirilemez.

Cekilebilecek nakit avans, en fazla 20.000 TL olmak Gizere kart limitinin %5’i kadardr.

Nakit Avanslar icin Banka Karti ve Kredi Karti Ucret Bilgilendirme Formu'nda yer alan Ucretler odenecektir.

2.3. Ugus Mili Kazandirma Ozellikli Miles&Smiles Kartlarina iligkin Ozel Hiikiimler:

Banka ile Tiirk Hava Yollari A.S. (THY) arasinda akdedilen sozlesmeler uyarinca THYnin yirittigd “Tirk Hava Yollari
A.O. Ozel Yolcu (Frequent Flyer) Programi (THY FFP) kurallari gergevesinde Musteriye, Banka takdirinde olmak tzere
Ugus Mili Kazandirma Ozellikli Miles&Smiles Kartlari tahsis edilebilecektir. Bu halde asagidaki hususlar taraflarca kabul
edilmigtir:
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Tanimlar:
THY: Turk Hava Yollari A.O.'yu,
Banka: Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.'yi,
THY FFP: Tiirk Hava Yollari A.O. Ozel Yolcu (Frequent Flyer) Programini,
Miles&Smiles Karti: Musterinin, bir taraftan Banka ile arasinda tesis edilen banka karti ve kredi karti kullanimina iligkin
sozlesmeden, diger taraftan THY FFP Gyeliginden dogan haklarini kullanmasina yarayan, Banka tarafindan Musteriye
verilen ve miilkiyeti Banka'ya ait olan Miles&Smiles markasini tagiyan karti ,
Mil: Miles&Smiles Karti hamili ve THY FFP Uyesi Misterinin harcamalari kargiligi kazanacaklari milleri,
Avans Mil: Miles&Smiles Karti tizerinden Banka'nin belirledigi zaman araligi igerisinde harcama yapma taahhtidiinde
bulunan Musterinin talebi ve Banka'nin onayi dogrultusunda Musterinin THY FFP hesabina ylklenen Mili,
TK Numarasi: Misterinin THY FFP programindaki tyelik numarasini,
ifade eder.
2.3.1 Mil Kazanmaya Iligkin Genel Hiikiimler
a) Musteri, sadece THY FFP Uyelerinin Miles&Smiles Karti sahibi olabilecegini ve Miles&Smiles Karti kullanimi ile
THY FFP uyarinca mil toplamaya hak kazanabilecegini kabul etmistir.

Musteri, herhangi bir sekilde Bankadan birden fazla Miles&Smiles Karti almig olmasi durumunda dahi Misterinin
tim islemleri tek bir THY FFP Gyeligi Uzerinden yapilir ve THY FFP Uyeligi ayni Uyelik numarasi tzerinden takip
edilir, ayni tyeye bagli olan tim Miles&Smiles Kartlar’'nda ayni Gyelik numarasi kullanilir.

b) Musteri, Banka ile isbu Sozlesmeyi imzalamasinin, ayni zamanda THY FFP’ye bir 6n yelik mahiyetinde
oldugunu, ancak THY FFP (yeliginin minhasiran THY tarafindan belirlenen Uyelik hiikim ve sartlarina tabi
bulundugunu kabul etmektedir. Buna gore THY FFP uyeligi, Miles&Smiles Karti Uyeliginin bir on sarti olmakla
birlikte, Miles&Smiles Karti kullanimina iliskin bu S6zlesmenin sona ermesi halinde dahi Misterinin THY FFP Gyeligi
devam edebilecekir.

¢) Musteri, THY FFP’ye katilimi hususundaki tim bilgilere, Miles&Smiles Web Sitesinden erigebilecektir. Mlsteri,
Miles&Smiles Web Sitesinde bulunan giincel THY FFP kurallari ve sartlar gergevesinde, Uyelik miracaatinin
mUnhasiran THY tarafindan degerlendirilecegini ve THY’nin Misterinin Uyeligini sonra erdirmek ya da reddetmek
hakkina sahip olacagini, THY’nin bu konudaki uygulama, islem ve kararlari nedeniyle Banka’dan herhangi bir hak
ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul etmistir.

d) Musterinin Miles&Smiles Kartini kullanmasi karsiligi kazanacagi Millerin kullaniimasi ve gegerlilik streleri gibi
tim hususlar dahil olmak tzere THY FFP kurallari ve programdan yararlanma sartlari, THY tarafindan belirlenmis
olup; Misteri, kendisine verilen Miles & Smiles Kartini anilan THY FFP kurallarina uygun olarak kullanabilecegini,
kartin kullanimi ile kazanabilecegi Millerin THY’ye ait oldugunu, THY’nin bu konudaki uygulama, islem ve kararlar
nedeniyle Banka’'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul etmistir.

e) Musterinin hak kazanacagi millerin 6diile dontsttirtiimesi de THY FFP sartlarina tabi olacaktir. Misteri, THY’nin
tek tarafli olarak THY FFP kural ve kosullari ile THY FFP kapsaminda Mil kazanim miktar ve usuliinde farklilasmaya
gidebilecegini ve degisiklikler yapabilecegini kabul etmistir.

f) Musteri, THY’nin anilan kural ve sartlari herhangi bir tarihte kismen ya da tamamen degistirme veya THY FFP'yi
sonlandirma hakkina sahip oldugunu, bu nedenlerle Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini kabul etmistir.

g) Misterinin THY FFP’'ye katihmi reddedilir ya da Uyeligi sona erdirilse ya da Banka ile THY arasindaki
Miles&Smiles Kartinin kullanimina iliskin isbirligi s6zlesmesi herhangi bir nedenle sona ererse, Musteriye
harcamalari karsiligi Mil verilmeyecektir. Bu durumda Banka, Sozlesme uyarinca verilen Miles&Smiles Kartini da
iptal edecek ve varsa Mlsteri hesabinda birikmis ancak hentz kullaniimamis olan Milleri de bu hesaptan silecektir.
Musteri, THY FFP Uyeliginin sona ermesi ya da Banka ile THY arasindaki program anlagmasinin sona ermesi
nedeniyle Miles&Smiles kartinin kapatilacagini ve hesabindaki Millerin de silinecegini, anilan Millerin kendisi igin
bir kazanilmis olarak telakki edilmeyecegini kabul etmektedir. Misteri bu hususta Banka'dan herhangi bir talepte
bulunamayacagini ve THY’nin de Miles&Smiles KartI'nin kullanimi neticesinde kazanilan millerin THY FFP kurallari
cergevesinde kullandiriimasi diginda higbir sorumlulugu bulunmadigini kabul ve taahhtt etmistir.

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.$. | Biiyiikdere Cad. No: 129/1 Esentepe / Sisli / Istanbul.
Mersis No: 0600002681400074 | kuveytturk@hs03.kep.tr | www.kuveytturk.com.tr | Tel: 444 0 123
Faaliyet Konusu: 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nda izin verilen her tirll faaliyet.

MSTS.0014.68



mailto:kuveytturk@hs03.kep.tr
http://www.kuveytturk.com.tr/

2.3.2 Mil Kazanima Dair Esaslar:

a) Banka, Miles & Smiles Kartiyla yapilacak harcama tlrlerine, yapilan harcama tutarina, Misterinin faaliyette
bulundugu sektore, TK statiistine veya Bankanin munhasiran kendi intiyariyla belirleyeceqgi sair kistaslara gore, her
bir harcama tutari icin kazanilacak Mil tutarlarini belirleyebilecek ve bu Ozelliklere gore Mil tutarlarini
farklilastirabilecektir. Banka, bu kapsamda belirleyecedgi kistaslari zaman zaman degistirebilir ve bu degisikleri ilan
ederek Musteriye bildirir. MUsteri, her bir Ekstre Donemi i¢inde yaptidi harcamalar uyarinca, Banka tarafindan
belirlenen ve ilan edilen kistaslara gore tayin edilecek oranlar Uzerinden Mil kazanilacagini kabul etmistir. . Bu
cercevede Musterinin Miles&Smiles 6zellikli kredi karti almaksizin sadece Miles&Smiles Ozellikli banka karti
kullanmasi durumunda, isbu banka kartiyla yapilan aligverigler icin Mil kazanilmasi, anilan kartla yapilan aylik net
aligveris miktarinin 1.000.-TL'ye ulagmas! halinde mumkln olacaktir. Aylik aligveris tutarinin anilan tutara
ulasmamasi ya da ay i¢inde yapilan aligveris tutarlarinin iade ve sair nedenlerle Misteriye geri 6denmesi dolayisiyla
net aligveris tutarinin 1.000.-TL’nin altina dusmesi halinde banka kartiyla yapilan islemler nedeniyle Musteri
hesaplarina herhangi bir Mil aktarimi s6z konusu olmayacaktir. Bu sarti saglayarak kazanilan Miller THY’ye her
ayin ilk 10 gund icinde iletilecektir. Musteri, Banka tarafindan belirlenen bu islem limitlerine uymamasi nedeniyle
hesaplarina Mil aktarimi yapiimayacagini, bu kapsamda Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunamayacagini kabul etmigtir.

b) Musterinin, Miles&Smiles Kartiyla yapacagi harcamalardan kazanacagi Miller, THY nezdine Musteri adina
aciimis TK nosu hesabina hesap ekstresi kesimi ile birlikte aylik olarak aktarilacaktir. Musteri’nin kazandigi millerin
nasil ve ne zaman kullanilacagi THY kurallarina tabi olup, Bankanin yegéne yukimlaliga, Misterinin isbu
Sozlesme kapsaminda kazandi§i Millerin THY’deki hesabina aktariimasidir.

¢) Banka tarafindan verilecek ek kartlar ya da MUsterinin olusturacagi sanal kartlarla yapilacak harcamalar ile de
mil kazanilabilecektir. Sanal kart harcamalarindan kazanilan miller, Misterinin THY hesabina aktarilir. Ek kart
harcamalarinda ise, Ek Kart hamilinin kendisine ait THY FFP Uyeligi varsa, bu harcama karsiligi kazanilan Miller,
Ek Kart hamilinin TK hesabina aktarilacaktir. Ek Kart hamili THY FFP Gyesi degilse, Miller Misterinin TK hesabina
aktarihr. MUsteri, ek kart ile yapilan harcamalar karsiligi hak kazanilacak Millerin, THY FFP Gyesi ek kart hamilinin
hesabina aktariimasini kabul etmistir. Ek Kart hamili tarafindan yapilacak harcamalar ve kazanilacak Millere iligkin
olarak da isbu S6zlesme hikimleri aynen uygulanacaktir. Musteri, Ek Kart hamilinin bu Sézlesmedeki hikim ve
sartlara aykiri iddia ve talepleri nedeniyle Banka’nin ya da THY’nin maruz kalacagi zararlari tazmin etmeyi kabul
etmistir.

d) Banka, mil kazaniminda THY FFP Uyelik statllerine gore segmentasyon yapacaktir. Bu gergevede Banka, THY
FFP’nin Clasic Plus, Elite ve Elite Plus Uyelerine, diger Uyelerinden daha fazla; Elite ve Elite Plus Uyelerine ise
Classic Plus Uyelerinden daha fazla Mil Kazandiracaktir. Musteri THY FFP Gyelik segmentasyonuna gore, Miles
&Smiles Karti ile yapacag aligverislerinde, farkli oranlarda Mil kazanacagini kabul etmistir.

e) Banka, Miles&Smiles Kartlari ile yapilacak olan harcamalardan kazanilacak Miller icin, Misteri ya da
harcamanin niteligine, tutarina veya bireysel ya da ticari olmasina gére azami mil sinirlari belirleyebilecektir. Misteri
Bankanin belirledigi azami mil sinirlarina ulastiktan sonra yapacagi harcamalar icin ilave Mil kazanamayacagini
veya Miles&Smiles Kart borcundan daha fazla 6deme yapmak suretiyle kart limitinin artirildigi durumlarda en fazla
Miles&Smiles Kart limiti kadar yapacagi harcamalardan Mil kazanabilecegini bu nedenlerle Banka’dan bir hak ya
da alacak talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhut etmistir.

f) Musterinin gercek bir mal ve hizmet alimi olmaksizin yaptigi harcamalar, olagan bilet alimi sayisi ve niteligini
asan miktarda (ayni kart hamilinin ayni ya da ¢ok yakin tarihlerde ¢ok sayida bilet almasi vb. durumlarinda yapilan)
bilet alimlari, Msterinin limitini asan ya da limitini asmak amaci ile borcundan fazla 6deme yapmak suretiyle
olusturacag limit icerisinde yapacagi islemler ve bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla benzer nitelikteki kullanimlar
ticari harcama kapsaminda degerlendirilecek ve Bankanin ticari harcamalarina iliskin azami Mil sinirlamalarina tabi
olacaktir.

g) Musteri, Bankanin sundugu sigorta Urunleri, bankacilik islem paketleri, nakit cekimler, fatura 6demeleri, kiralik
kasa islemleri ve ddemeleri, kart Ucretlerine dair ddemeler, kredilere iligkin taksit, ticret ve masraf 6demeleri,
doviz/kiymetli maden alim-satimlari, kira sertifikalari ile yatirim fonu ve sair menkul kiymet alim satimlari, cek
islemleri, POS (cretleri, HGS/OGS 6demeleri, bankacilik islemlerinden kaynaklanan Ucret ve masraflar, vergi
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tahsilatlari ve bunlara iligkin tcretler ile masraflar, katilim fonu Grlnlerine iliskin 6demeler, PTT ve posta édemeleri,
GSM 6demeleri, bagis ve sigorta 6demeleri kapsaminda Miles&Smiles Kartiyla yapacagi harcamalardan Mil
kazanamayacaktir. Banka zaman zaman Mil kazanilamayacak islem listelerini, Mile donusturilecek harcama
tutarlarini, Mil déntistim oranlarini degistirebilir ve bu degisiklikler Banka tarafindan ilan edilmek suretiyle ylrGrlige
girecektir.

2.3.3 Musterinin ya da Ek Kart hamilinin, kargiliginda Mil kazandigi bir harcama sonrasi, harcama konusu mal ya
da hizmeti iade etmesi ya da harcamasini iptal etmesi halinde, bu harcama karsiligi kazanilan Miller de iptal edilecek
ve daha 6nce Musteri ya da Ek Kart hamili hesabina aktarilan Miller varsa bunlar da Misteri'nin ya da Ek Kart
hamilinin TK hesabindan silinecektir. Musterinin veya Ek Kart hamilinin hesabinda Mil bulunmamasi halinde ise,
iade edilecek Mil miktari Musteri hesabina borg olarak kaydedilecek ve sonraki islemlerden kazanilacak Millerden
dustlerek bu borg kapatilacaktir. Alinan miller borcu kapatmazsa, borg Miller karsihgi TL'ye donUsturilerek Musteri
ekstresine borg olarak yansitilir ve Msteri tarafindan geri édenir. Avans Millerin TL'ye ddnistmine iligkin
hesaplama yontemi Banka tarafindan belirlenerek ilan edilecektir. Musteri gerek kendisine ait kartlar ve gerekse Ek
Kart hamilinin kartlariyla ilgili Mil iade ve iade edilemeyen Millerin kargidi olan TL tutari 6deme sorumluluklarinin
kendisine ait oldugunu kabul etmistir.

2.3.4 THY FFP Uyelik sozlesmesine ve Uyelik kosullarina aykiri iglemlerden mil kazanilamayacaktir. Herhangi bir
sekilde boyle bir halin varliginin tespiti halinde MUsteri ya da Ek Kart hamili hesabinda aktariimig Miller geri alinacak
ve kartin Uyelik sdzlesmesine uygunlugunun takibi bakimindan harcama oranlari THY ile paylasilacaktir. Bu sekilde
Musteri ya da Ek Kart hamili hesabina kaydedilip de kullanilmamis olan Miller, Banka’nin yapacag bildirim tzerine
THY tarafindan derhal iptal edilecektir.

Musteri, bu nedenle Bankanin maruz kalacagi zararlari tazmin etmeyi ve Bankanin isbu Sozlesmeyi derhal fesih
hakki bulundugunu kabul etmistir.

2.3.5 Mil hediyelerine iliskin S6zlesmede yer alan hiikiimler, Tirk Hava Yollari tarafindan yapilan diizenlemeler ve
bu Sézlesmedeki kurallar gergevesinde gegerli olacaktir:

2.3.6 Doviz ile yapilan harcamalarda (USD, EURO, vs.), harcamanin tamami, Musterinin ilgili Ekstre Doneminde
gonderilen kart ekstrelerinde gorulen TL degerine gore Banka tarafindan belirlenen mil kazaniminin uygulanmasina
tabi olacaktir.

2.3.7 Musteri, TK hesabina yuklenecek Milleri ve bunlar karsiligi kazanacagi hak ve alacaklari higbir sekilde 3.
Kisilere devredemez ya da kullandiramaz veya bu Millerin karsiliklarinin kredi karti ekstre borcundan digulmesini
talep edemez. Ek Kart Hamili de bu yukumlUluklere tabidir.

2.3.8 Msterinin Miles&Smiles Kartinin herhangi bir nedenle kapatiimasi ya da bu s6zlesmenin feshedilmesi halinde
Musteri ve Ek Kart hamili hesabindaki tim Miller Banka tarafindan silinecektir. Musteri ve Ek Kart hamili kartinin
kapatiimasindan ya da bu Sézlesmenin feshinden énce kullanmadigi Millerle ilgili bir hak ve alacak talebinde
bulunamayacaktir.

2.3.9 Musteri; harcama, talimat gibi taahhitler karsiliginda belirli bir hizmet veya Urlinden faydalandigi Banka
uygulamalarinda, ilgili taahhidin yerine getirilmemesi durumunda, pesin olarak verilen puan/mil/bonus vb.
odullerin, yararlandigi hizmetlerin, sagladigi avantajlar veya indirimlerin bedelini Bankaya ddemeyi kabul eder.
Musteri/Ek Kart Hamilinin, Bankaya verdigi kullanim/harcama taahhidu gibi taahhdtlere aykiri davranmasi halinde
bu taahhude istinaden verilen Miller ya da oduiller ile igslemin iptali veya drinun iadesi halinde bu islem nedeni ile
Kart Hamiline verilen ddullerin yanisira Misterinin Kampanya siresi sona erdikten sonra yaptigi ddul kullanimi ve
bunlarla sinirli olmaksizin Kart'a bir islemle bagli olmaksizin hataen ylklenen tutarlar Misteri/Ek Kart Hamili
hesabina borg kaydedilecektir. Avans Mil/Mil/6dil uygulamasina konu Mil/6diil kazanimi igin gerekli harcama
tutarinin, stresinde tamamlanamamasi durumunda, eksik kalan mil/ 6dul ile avans olarak verilen Mil/6dul tutar’'nin
karsigi TL'si ilgili karta borg kaydedilecektir.

2.3.10 Avans Mil:

Musteri, Miles&Smiles Kartiyla Banka tarafindan belirlenerek ilan edilen asgari tutarda harcama yapmasi ve
Bankanin belirleyerek ilan edecegi avans mil kazanma sartlarinin tamamini yerine getirmesi kaydiyla, Bankanin
belirleyecedi miktarda Avans Mil talebinde bulunabilecektir. Ek Kart ve Sanal Kartlar Avans Mil verilmeyecektir.
Musterinin Avans Mil talebi Banka tarafindan degerlendirilecek ve karara baglanacaktir. Musterinin talebinin kabull
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halinde Avans Miller Misterinin TK hesabina yiklenir. Banka, Misterinin asgari harcama tutari sartini saglamis
olsa da Avans Mil talebini kabul etmeme hakkina sahip olup, bu hiikiim Bankanin Avans Mil talebini kabul etmek
zorunda oldugu anlamina gelmemektedir.

THY'nin, THY FFP kapsamindaki Avans Mil uygulamasina dair kural ve kosullari degistirmesi halinde, bu
degisiklikler MUsterinin avans Mil talep ve kullanma sartlarini da degistirecek olup, Musteri, THY tarafindan bu
degisikliklerin kendisine de aynen uygulanacagini kabul ve taahhut etmigtir.

Musteri, TK hesabina ylklenecek Avans Mil borcunu, Bankanin bildirecegi tarihe kadar kapatmakla yukumludur.
Buna gore, Musteri hesabina Avans Mil aktarildigi ginden itibaren; Misterinin TK Numarasinin yer aldigi tum
kartlarla kazanilan miller, her glin THY’ye aktarilarak Avans Mil borcu kapanmaya baslar. Banka tarafindan bildirilen
strenin sonunda Musterinin hala Avans Mil borcu varsa; TK Numarasi hesabinda borg kadar mil varsa geri alinir.
Alinan miller borcu kapatmazsa, borg Miller karsiligi TL Musteri ekstresine borg olarak yansitilir ve Misteri arafindan
geri ddenir. Avans Millerin TL’ye donisimine iliskin hesaplama yontemi Banka tarafindan belirlenerek ilan
edilecektir. Bu htikme gdre Misteriye yansitilacak olan TL borg tutari, ilgili Avans Mil'in Musteri hesabina yiklendigi
tarihteki TL karsihigina gore hesaplanacaktir. Mil kazanimina esas islemin/harcamanin iptal/iade edilmesi halinde,
harcamalislem karsiligi kazanilan Millerin Avans Mil borcundan mahsup edilmis olmasi halinde, mahsup edilen
Miller MUsteriye tekrar avans Mil olarak yansitiimayacak, Millerin karsihigr TL MuUsteri ekstresine borg olarak
yansitilacaktir.

2.3.11 UCRET:
Musteri, Miles & Smiles Kartinin, Gcretli bir kart oldugunu, Bankanin bu kredi karti igin belirledigi ve isbu Sozlesme
eki Ucret Bilgilendirme Formu’nda yazili tcretleri zamaninda ve eksiksiz 6deyecegini, bu Ucretleri 6dememesi
halinde Miles&Smiles Kartinin kullanima agilmayacagini, herhangi bir sekilde kullanima agilmigsa da, bu
harcamalari nedeniyle Mil kazanamayacagini kabul ve taahhUt etmistir. Ek kartlar icin ilave Ucret ddenmeyecektir.

2.3.12 Mil Bilgilerinin THY’ye Aktarilmasi:
Musterinin ya da Ek Kart hamilinin, Miles&Smiles karti ile yaptigi harcamalardan mil kazanmasina dair kural ve
kosullari THY tarafindan uygulanan THY FFP programina tabi olup, THY FFP programindan yararlanilabilmesi igin
Musterinin harcamalari karsihgi kazandigi Millere ve varsa kazanilan diger Millere (kampanya, promosyon vs.)
iliskin bilgileri, Mlsterinin ismi, TC. Kimlik numarasi, THY FFP numarasi, Miles &Smiles Karti ile yapilmis harcama
karsihgr kazanilmig mil miktari ile varsa diger mil miktari ve toplam mil miktari bilgilerinin hesap kesim tarihlerinde
elektronik ortamda THY’ye aktariimasi gerekmektedir. Bu kapsamda Musteri, burada yer alan bilgilerinin THY’ye
aktariimasini talep etmekte ve bu bilgilerinin Banka tarafindan THY’ye aktariimasini agik¢a kabul etmektedir. .
Miles&Smiles ozellikli kredi karti almaksizin sadece Miles&Smiles 6zellikli banka karti kullaniimasi halinde, bu
Sdzlesmedeki kosullara gore kazanilan kazanilan miller ise THY’ye her ayin ilk 10 glinG iginde iletilecek olup Musteri
banka kartlarina iligkin igbu iletim sUresini de kabul etmistir.

2.4.Borg¢ Sorumlulugunun Baslangic Ani Ve Misteri Hesabina Borg Kaydi:

2.41. Mausterinin Bankaya karsi borcu, harcama belgesi ve/veya nakit 6deme belgesinin imzalandigi (bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontem ile onaylandigi) anda baslamis olacaktir.

2.4.2. Karpay, gecikme cezasi artisi Musteriye ekstreyle 30 gtin dnceden bildirilir ve MUsteri bildirim tarihinden itibaren
60 gun iginde borcun tamamini 6deyip, yazili bagvuruda bulunarak kartini kullanmaya son verebilir. Bu durumda Misteri
artistan etkilenmez.

2.4.3. Mausteri aldigi mal/hizmetlerle (harcamalarla) ilgili olarak Bankanin aralarindaki sozlesme sartlarina uygun olarak
kar payi, kur farki, komisyon ve sair masraf tahakkuk ettirmesini; ayrica bu tutarlarin da vergi ve fonlari ile beraber
harcama belgesindeki tutara ilave edilmesini donilemez bigimde kabul ve taahhit eder.

2.4.4. So6zlesmeye bagli olarak Misteriden tahsil edilecek Ucret, komisyon, masraf ve vergilere iliskin aciklamalar,
Sozlesme eki Talep ve Bilgilendirme Formunda yer almaktadir. isbu sézlesme ve eklerinde belirtilenler haric Banka,
ucret, komisyon, masraf, vergi veya herhangi bir isim altinda Misteriden ddeme talep etmeyecek ve borg kaydedip
Musteri hesabindan kesinti yapmayacaktir. Bu Sozlesme ve eklerinde yer alan kér pay! oraninin artirilmasi durumunda
ise bu degisikligin hikiim ifade edebilmesi igin otuz giin dnceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili kar
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pay! artirimina iligkin bildirim tarihinden itibaren en geg altmis gun iginde tim borcunu ddeyip kredi kartini kullanmaya
son verdigi takdirde kar payi artisindan etkilenmez.

2.5. Ekstre (Hesap Bildirim Cetveli):

2.5.1. Musteri, kart kullanimindan dolayi hesabina yapilacak borg ve alacak kayitlarinin hesap kesim tarihinde ekstreye
dokulerek, e-posta, SMS ve sair iletisim araglari ile gonderilecegini kabul eder. Gonderilen donemsel Ekstre geri 6deme
plani hikmindedir.

2.5.2. Hesap kesim tarihi ve son 6deme tarihi, -Musterinin tercihi nazara alinarak- Banka tarafindan belirlenir. Banka
bu tarihi degistirirse; degisiklik MUsteriye ekstreyle duyurulur, Musteri karti kullanmaya devam ederse, ancak o takdirde
degisikligi kabul etmis sayilir.

2.5.3. Musterinin; yabanci para (d6viz) lizerinden yaptigi aligverisler ve kart hesabindan yaptigi nakit ve nakit avans
cekmeler ya aynen ddviz olarak ya da endeksleme tarihindeki Banka cari d6viz satis kurlari Gzerinden TL'ye gevrilerek
ekstrede yer alir. Musteri, bir ekstredeki hesap kesim tarihine kadar gergeklestigi halde, harcama belgelerinin Bankaya
ulasmamasi, hata, unutma ya da baska nedenlerle o ekstreye gegirilmemis, olan harcama kalemlerinin de borglari
oldugunu; Bankanin bu kalemleri, miteakip ekstrede gosterebilecegini ve Bankanin bunlara iligkin haklarinin sakli
bulundugunu kabul ve taahhit eder. Yabanci para cinsinden yapilan islemler ile yabanci paraya (ddvize)
endekslemelerde uygulanacak kurlar Bankanin kurlari olup; endekslemede endeksleme tarihindeki Banka doviz alis
kuru, geri 6demede ise fiili ddeme tarihindeki Banka ddviz satis kuru esas alinir.

2.5.4. Musteriye gonderilen ekstrede ek kart hamilinin yaptigi harcamalar da gosterilir. Ekstre tutari ile Banka
kayitlarinin herhangi bir nedenle birbirinden farkli olmasi halinde, Banka kayitlari gegerlidir. Ek kart hamiline ayrica ekstre
gonderilmez. Ekstrenin son o6deme tarihine kadar Musteriye ulasmamasi durumunda, Musteri Bankadan ekstrenin
suretini talep etmelidir.

2.5.5. Mausterinin kendisine bildirilen borca (kartl iglemlere) itirazi, yapmasi gereken odemeyi durdurmaz. Ancak
Musteri, itirazlarini en geg, ilgili ekstrede gosterilen son ddeme tarihinden itibaren 10 gun i¢inde, yazil ve gerekgeli olarak
yapacagini, bu surede itiraz olmazsa ekstrenin kesinlesecegini; itirazi haksiz bulunursa, Bankanin yaptigi tim masraflari
ve itiraz ettigi tutari; itirazinda hakli bile olsa yapilan masraflari, nakit gekisleriyle ilgili masraflari da Bankaya 6demeyi
donllemez bigimde kabul eder.

2.6. Geri Odemeler:

2.6.1. Miisteri, ekstredeki toplam borg tutarini, en geg son ddeme tarihinde nakden ddemelidir. Geri Odeme Planinda
yazili son ddeme tarihinin tatil glini olmasi halinde 6deme izleyen is gini yapilir. Aksi halde, Musteri temerride diser
ve Banka Musteriye bildirimde bulunmaksizin temerrude iliskin diger haklari sakli kalarak, dilerse kartlarin kullanimini
durdurabilir.

2.6.2. Bankaca asgari 6demeye izin veriimez. Ancak ileride verilirse mevzuat uyarinca; ddenmesi gereken asgari tutar
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan asagi olamayacak ve Banka bu miktardan az
olmamak Uzere asgari ddeme tutarini belirleyebilecektir.

2.6.3. Mausteri, Bankaya olan borclarinin, ayrica ihbara gerek kalmaksizin, Banka nezdindeki hesaplarindan <borg
ddviz hesabindan alinirsa o glinkl Banka ddviz alis kurlari Uzerinden doviz satigi yapiimak suretiyle, borg kiymetli maden
hesaplarindan alinirsa o gunki Banka kiymetli maden alig kurlari Gzerinden kiymetli maden satigi yapiimak
suretiyle borg tutarinin ve bu satis iglemleri ile ilgili komisyon, KKDF, vergi ve sair giderlerin> tahsil edilebilecegini; bu
maddenin ayni zamanda Bankaya donulemez bigimde taninmis mahsup ve virman talimati, hak ve yetkisi oldugunu
kabul ve taahhut eder

2.7. Kart Limiti ve Azami Harcama Limiti:

2.7.1. Musterinin kredi karti bagvurusunun olumlu sonuglanmasi halinde, MUsteriye tahsis edilen kredi kartinin limiti
Musterinin Bankaya bildirdigi iletisim kanalindan kendisiyle paylagilacaktir.

2.7.2. Musterinin ekstre donemi iginde Kart kullanarak yapabilecegi harcama ve nakit avans gekmelerinin azami siniri
Banka tarafindan belirlenir. Banka Msterinin limitini gintin kogullarina ve Misterinin durumuna gére, azaltma yetkisine
sahiptir.

2.7.3. Musterinin talebi olmadikga kart limiti artiriimaz.

2.7.4. Mausterinin limitinde yapilacak degisiklikler Musteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilecektir.
Limit degisiklikleri ekstre ile de duyurulur.
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2.7.5. Musteri, kartini yukarida belirtilen azami sinir dahilinde kullanmayt, limit agimi olmasi halinde, asan tutari derhal

Bankaya ddeyecegini kabul eder. Aksi halde Bankanin Kartin kullanimini durdurma hakki saklidir.

Karti limitinin Bankanin insiyatifi disinda Musterinin harcamalariyla agiimasi durumunda veya tahsis edilen limitin ylizde

yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak

Uzere, kart limitinde agim olusmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stre igin hesaplanacak

akdi kér pay! Musteri tarafindan 6denecektir.

2.8. Uyelik ve Yenileme Ucreti: Miisteri, EK-1 deki “BANKA KARTI VE KREDI KARTI TALEP VE BILGILENDIRME

FORMU’nda belirtilen ya da daha sonra usulince bilgilendirilecegi tutarda Uyelik tcreti ile yenileme ticreti 6demeyi kabul

eder. Musterinin kartin yenilenmemesi igin Bankaya yazili bagvuru yapmayip kartinin yenilenmesi halinde, yenilemeyle

birlikte, yenileme Ucreti Musterinin kart hesabina borg kaydedilir.

3. Kartin mulkiyeti Bankaya ait olup, Banka ve/veya kartli sistem kuruluglar gerektiginde ve herhangi bir neden
gostermeksizin karta el koyabilecegi gibi karti geri istemek ve iptal etmek hakkina da sahiptir. Banka gerekli hallerde
kendisi veya ATM/XTM, Uluslararasi Kart Kuruluslari, Uye Isyerleri araciligi ile kartlara el koyabilir.

4. Musteri karti, kart bilgilerini ve sifreyi dikkatle saklamak, baskalarina kullandirmamakla yukumlGdar. Kartin
kaybedilmesi ve galinmasindan, tzerinde tahrifat yapiimasindan kart Gzerindeki bilgiler ve sifrenin tglnci sahislarin
eline gegmesinden, bu bilgiler ve sifrenin tglinct sahislarca kullaniimasindan ve bu suretle yapilan harcamalar ve
cekilen paralardan Musteri sorumludur. Misteri, kartin ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybedilmesi,
calinmasi veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda; bu durumu derhal Bankaya
yazili, kaydedici cihazlarin kullanildigi telefonlar araciligiyla bildirmek zorundadir. Misteri, bildirimi yaparsa, bildirimden
onceki 24 (yirmi dort) saat igerisinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimlardan dodan zararlardan 150.-(Yizeli) TL ile
sinirli olmak tzere sorumludur. Aksi halde (hukuka aykiri kullanimin Misteri/kart hamilinin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin 24 saat iginde yapilmamasi hallerinde) dogabilecek zararlardan dolayr 150.-TL'lik sinir
uygulanmaz ve zararin tamamindan Musteri sorumlu olur. Bu cimleden olmak uzere:

-Kartin veya kartin kullaniimasi igin gerekli bilgilerin kaybedilmesi veya calinmasi halinde, Misterinin yapacagi

bildirimden onceki 24 saatten once gergeklestirilen islemlerden Musteri sorumludur.

-Musteri, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari

tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almakla yikimludir. Kartin ve kart Gzerindeki bilgilerin ve sifrenin

uglnci kisilerce kullanimi sonucunda yapilan islemlerin Misteri tarafindan gergeklestirildigi kabul edilir.

-Kayp bildiriminde bulunmus kart hamili, bildirimden sonra kartin Banka tarafindan iptal edilecegini ve daha sonra kartini

bulsa dahi s6z konusu karti kullanmayacagini ve Bankaya iade edecegini kabul ve taahhit eder. Banka tarafindan

Musteriye yeni kart verilmesi halinde, Musteri kartinin yenilenmesinden dogacak kart bedeli ve diger masraflari 6demeyi

pesinen kabul eder.

-Musteri, sigorta pirim bedelini pesinen ddeyerek, bu maddede zikredilen bildirimden dnceki 24 saat iginde gergeklesen

hukuka aykiri kullanimlardan dogan zararla ilgili sorumluluk tutari icin sigorta yaptiriimasini talep edebilir.

5. Sozlesmenin Feshi ile Kartin Iptali: Banka, Miisterinin s6zlesmenin herhangi bir hilkkmiine uymamasi ya da

katilim bankaciligi ilke ve standartlari ile Bankanin danigma komitesi kararlarina aykiri olarak Kartini; i¢ki, sans oyunu,

domuz drunleri vb. alig-veriglerinde/islemlerinde velveya icki satigi yapilan yerlerde kullanmasi halinde, Banka ihbar
veya sair herhangi bir isleme liizum olmaksizin kartin kullanimini durdurabilir veya karti iptal ve sdzlesmeyi feshedebilir.

6. Sorumluluk: Misteri ve ek kart hamili ile kendi hesabindan karsilanmak Uzere glnci kisilere kart verilmesini

saglayan tuzel kisiler ve bu suretle verilen kartlarin hamilleri (ki ek kart hamili tanimina bunlar da dahildir) kartlarini

kullanmak suretiyle Uye isyerlerinden yapilmis olan tim harcamalardan ve nakden cektikleri paralardan dogan
borclarindan ve borglarini vaktinde ddememeleri sebebiyle olusacak gecikme cezalarindan dolayl ve ADK’ndan nakit
cekme islemini sadlayan sifrelerinin tguncu kisilerin eline ge¢gmesinden ve bunun sonucu dogacak zararlardan dolay!

Bankaya karsi birlikte ve muteselsilen sorumlu olduklarini kabul ve taahhit ederler. Bunlarin diginda da her sart ve halde

Musteri ve ek kart hamili Bankaya karsi birlikte ve muteselsilen sorumlu olduklarini kabul ve taahhut ederler. Banka,

Musterinin kart ile satin aldigi mallarin ve yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktari, garantisi, nakli, iadesi,

ayiba iliskin vesaire konularda anlasmazlik oldugu takdirde herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi gibi, araci da degildir

ve bu konuda herhangi bir arastirma yapmak ya da garanti vermekle de yikumli tutulamaz. Bu tir anlasmazliklarda

Musteri tarafindan harcama belgesi’nin imzalanmasi veya POS cihazina sifrenin giriimesi ya da sanal magazaya kart
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bilgilerinin girilmesi gibi islem onayindan sonra Banka'ya ilgili Uye Isyerlerine 6deme yapiimamas! talimatinin verilmesi
gecerli olmayip, Misteri, ilgili kartli harcama bedelini Banka’ya 6demekle yukimltddr.

1. Bilgilerin Aktariimasi: Misteri, kartlarinin iptal edildigine dair bilgilerle, Kartlariyla ilgili sair bilgilerinin, ayrica
Kanunen gerekli bilgilerinin Bankaca gerekli kisi ve/veya kuruluglara aktariimasina pesinen muvafakat eder.

8. Miisteri, kendilerine tebligat yapilabilmesi icin isbu Sézlesmede yazili, Bankaya bildirilmis veya MERNIS
adreslerinin tebligat adresi sayilacagini; adres degisikliklerinin 15 gun i¢inde yazili olarak Bankaya bildirilecegini, aksi
halde eski adresine yapilacak bildirimin gegerli olacagini dontlemez bigimde kabul, beyan ve taahhut etmistir.

9. Kefalet 6098 sayili Turk Borglar Kanununun, adi kefalet htkimlerine tabi olup, 6nce asil borgluya bagvurulup,
tim tahsil yollari denenmeden kefilden borcun ifasi istenmez. Kefalet miktari degistiginde ya da kart limiti artisinin kefil
acisindan gegerli olmasi icinkefilin onayi alinacaktir.

10. Temerrit Hali ve Sonuglari:

10.1. Borcun geri 6denmesi, taraflarin mutabakat ve ittifakiyla belirlenip, ekstrede yer alan tarihler birlikte kararlastirimis
olmakla; Musterinin ekstreye gore vadesi (son ddeme tarihi) geldigi halde 6denmeyen borcu igin, herhangi bir inbara
veya baskaca bir isleme gerek olmaksizin temerrit hali olugacaktir. Kefil icin temerrit, borcun 6denmediginin kendisine
bildirilmesi ile olusur. Temerrit halinde;

10.1.1.Banka geciken borca, yazili olarak mutabik kalinan (ekstrede belirtilen oran varsa ve Musteri kartini kullanmaya
devam ederse oran konusunda yazili mutabakat var sayilir) gecikme cezasi oranlari esas alinarak yapilacak glne isabet
edecek tutari icin(kistelyevm) hesaplamayla bulunacak tutari; gecikmenin bagladigi gin ile borcun fiillen 6dendigi glin
arasindaki sure icin gecikme cezasi olarak ilave etme hakkina sahiptir. Taraflar arasinda oran konusunda yazili bir
mutabakat yoksa TCMB tarafindan agiklanan ve hesaplamanin yapildidi tarihte yirirliikte olan azami gecikme cezasi
orani esas alinir. Su kadar ki; gecikme cezasi olarak mutabik kalinan/belirtilen/uygulanan oran, her haliikarda yasal
sinirlamalari (TCMB’ca agiklanan oranlari) asamayacagi gibi; bilesik olarak uygulanamaz.

10.1.2.S6zlesme sartlari tahtinda muacceliyet hali de zuhur etmigse; Banka borcun tamamini muaccel kilabilir.

10.2 MUsteri, aleyhine icra takibi baglatiimigsa geciken borglarini , ilave edilen ceza ve komisyonlar ile takip harg ve
masraflarini, avukatlik tcretini ve sair masraflari derhal 6demeyi; Bankanin bu harg, masraf, komisyon ve Ucretleri
hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu, Misteri ve Kefil doniilemez bigimde kabul, beyan ve taahht eder.

11.  Teminatlar: Banka teminat olarak ipotek, menkul rehni, hesap rehni, alacak temliki, kefalet, garanti, kambiyo
senedi vb. teminatlari tamamen veya kismen isteyebilir. Ayrica gerekli hallerde ek teminat da talep edebilir. islemleri
bunlarin teminine baglayabilir; bunlarin verilmemesini muacceliyet nedeni yapabilir. Teminatlarin tesis ve fekki ile ilgili
tim masraflar Misteriye aittir.

Banka teminatlarin sigortalanmasini talep edebilir; tim prim ve masraflar Misteriye aittir. Teminatlara iliskin olarak
akdedilebilecek sozlesme Orneklerini, http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx adresinden
inceleyebilirsiniz. Musteri lehine verilecek sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Misterinin
alacaklarina iliskin verilecek sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikga miteselsil kefalet sayilir.
Banka alacagi sona erdiginde, fek/iade masrafi Musteriye ait olmak tzere teminatlar fek ve iade edilir.

12. Musterinin Cayma Hakki: Misteri; s6zlesmenin imzalandi§i tarihten itibaren on dért glin icinde herhangi bir
gerekge gOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, mevzuatin belirledigi ylkumluliklerini yerine getirerek isbu
Sdzlesmenden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki, cayma hakki stresi iginde yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile Bankaya yoneltilmelidir. Sézlesmeye

bagl olarak MUsteriye baska bir hizmet sunulmugssa, Misterinin S6zlesmeden caymasi ile birlikte bu hizmete iligkin
sozlesme de kendiliginden sona erer. MUSTERI'nin cayma bildirimini BANKA'ya iletmesi (izerine, cayma bildirimine konu
kredi kartl kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi kartina bagl otomatik ddeme talimatlari dahil olmak Uzere tim
talimatlari, iptal edilecektir. Musteri, kartini kullanmig olmasi halinde halinde harcama tutarini ve kredinin kullanildigi
tarinten geri 6dendigi tarihe kadar olan slrede tahakkuk eden akdi kar payi oranina gore hesaplanan kar payi ile bir
kamu kurum veya kurulusuna veya Ugincl kisilere 6denmis/6denecek olan masraflari en ge¢ cayma bildiriminin
Bankaya gonderilmesinden itibaren 30 gun i¢inde geri 6demekle yukimludur. Bu stre iginde 6deme yapilmamasi hélinde
Miisteri ilgili kredi sézlesmesinden caymamis sayilir. isbu sézlesmeye bagli olarak kart hamiline bagka bir hizmetin de
sunulmasi halinde, kart hamilinin bu sdzlesmeden caymasi ile birlikte bu hizmete iliskin sozlesme de sona erer.
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13. Taksitli islemlere iliskin Ozel Hiikiimler':

13.1.  Harcama dncesinde talebin iletilmis olmasi sartiyla Musteri, harcama tutarinin taksitlendirilmesini talep ettiginde;
harcama tutari, harcama tarihindeki Bankanin uyguladigi kar payi oranlarinin <TCMB tarafindan belirlenen ve
bilgilendirmede yazili oranlari asmamak kaydiyla> ilavesi suretiyle taksitlendirilecektir. Bu husus katilim bankaciligi ilke
ve standartlari ile Bankanin danigsma komitesi kararlari geregi olup, Musteri talep tarihindeki kar payi oranlarinin harcama
tarihindeki kar payi oranlarinin altinda veya Ustinde olsa bile TCMB tarafindan belirlenen ve bilgilendirmede yazili
oranlari asmamasi halinde bunun aksine bir iddia ve talepte bulunmayacagini dontlemez bigimde kabul ve taahhit eder.
13.2.  Katilim bankaciligi ilke ve standartlari ile Bankanin danigma komitesi kararlari geregi; taksitli islemlerde,
<Uguncu kisilere yayllmamak kaydiyla> sadece Banka ile Musteri arasindaki iligkiler bakimindan, Musteri mal veya
hizmeti Saticidan/Saglayicidan vekil sifatiyla Banka adina alir; Banka bundan sonra mal veya hizmeti Misteriye kalici
veri saklayicisiyla vadeli satar ve taksitlendirme isleri boylece gergeklestirilir. Musteri bu islemler igin aldigi kartini, daha
once satin aldigi malin bedelini (yani dogmus bir borcu) finanse etmek igin kullanamaz. Aksi halde vekalet igerigine
aykiri davranmisg sayilir ve bu sebeple vekalet iligkisi bagkaca bir isleme lizum olmaksizin sonlanacag! gibi, taksit talebi
de kabul ediimez; taksitlendirme yapilmig ise tum borg higbir ihtar veya ihbara ya da sair isleme gerek olmaksizin
muaccel hale gelir. Banka dilerse bu sebeple sozlesmeyi de sona erdirebilir.

13.3.  Taksitli islemlere iligkin olarak, isbu s6zlesmenin taksitli islemlerin niteligine aykiri olmayan tim hikimleri ile
birlikte asagidaki hikimlerin de gegerli olacagini ve verilmis/verilecek teminatlarin bu islemlerin de teminati olacagini
Musteri kabul ve taahhit eder.

13.4.  Musteri; Banka tarafindan belirlenen limitlerin Uzerinde, Banka tarafindan belirlenen Uye igyerlerinden ve yine
belirlenen mallari/hizmetleri satin almadan 6nce, mobil bankacilik uygulamasini kullanarak her bir aligveris icin farkli
taksitler secebilir. Ancak islem aninda yurirliikte bulunan mevzuat hikimleri geregince taksit yapiimasi mimkuin
olmayan veya taksit sayisi sinirlanmis olan bir mal ya da hizmet satin alinmak istendiginde, MUsteri farkl bir taksit adedi
belirlemis olsa bile, taksit yasagi olan aligverisler icin taksitlendirme yapilmayacak; taksit sinirlamasi olan aligverislerde
ise mevzuatin izin verdigi adet kadar taksit yapilabilecektir. Dolayisiyla Misteri, aligveriglerinde mevzuattan kaynaklanan
taksit sinirlamalarini asamayacagini, harcamalarina mevzuatin izin verdiginden fazla taksit yapilmayacagini kabul
etmistir. Taksit sinirlamalari Banka tarafindan internet sitesinde ilan edilecek olup, Musteri bu bilgilendirmeleri takip
edecegini ve buradaki sinirlari ihlal edecek taksitiendirme taleplerinde bulunmayacagini, bulunmus olsa da Bankanin bu
talebi yerine getirmeyecegini, mevzuatin izin verdigi taksit adedine gore hesap ekstresi dizenleyip gonderecegini kabul
ve taahhut eder.

13.5.  Musteri, taksitli aligverisleri, sadece Banka tarafindan belirlenmis bulunan ve ilgili ekstreyle kendisine bildirilen
ya da Bankanin gesitli vasitalarla ilan ettigi aligverislerde kullanilabilecegini, bu alanlar diginda kartini, taksit dzelligi
olmayan Banka kartlari olarak kullaniimasinin mimkin oldugunu ve bu alanlar diginda yapilan aligverig tutarlarinin
tamaminin, gonderilecek ekstrede bildirilen son 6deme gunine kadar 6denmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhit
eder. Musteri, Bankanin taksitli alisveris yapilabilecek Uye isyerleri ve/veya aligveris cinslerini belirleme ve degistirme
hakkina sahip oldugunu kabul ve taahhut eder.

13.6. Musteri, kendisine tahsis edilen ve taksitli islemlerde de kullanilabilecek olan kartlariyla ilgili, kart tcreti ve sair
butun mali yakumlulukleri ifa etmek zorunda oldugunu; bunlari vaktinde ve geregi gibi ddeyecegini donulemez bigimde
kabul ve taahhit eder.

Ekstrede taksitlendiriimeyecegi belirtilen (kart tcretleri vb.) borglar harig olmak kaydiyla, Musteri, tek seferde Bankanin

belirleyecegi minimum limitlerin Uzerinde aligveris yapmis olmasi kaydiyla, TL olarak tahakkuk eden hesap kesim
tarihindeki toplam borcunu, ilgili aligveristen dnce segecegi miktarda taksitler halinde ddeyebilecektir. Katiim bankacihg
ilke ve standartlar ile Bankanin danisma komitesi kararlar geregi taksit segeneginin ve sayisinin aligveristen once
secilmesi zorunludur; aligveristen sonra boyle bir se¢cimde bulunulmasi mimkin degildir.

14. Banka zaman zaman kampanyalar dlzenleyebilecek, bu anlamda Musteri, kampanya suresince Banka
tarafindan belirlenecek asgari harcama tutarinda ya da bunu asan tutarlarda harcama yapmasi ve istisnalar (Saglam
Kart ve Bankanin belirleyecegi diger kart Grlinleri) diginda bu harcamasini da taksitlendirmesi halinde, Misteri hesabina

1 Taksitli islem yapilabilmesi igin MUsterinin asil kartinin Saglam Kart Troy olmasi sarttir. Asil karti Saglam Kart Troy
deqilse, ek kart veya sanal kart Troy semali olsa da taksitlendirme yapilamaz.
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(bir altin hesabi yoksa Musteri adina bir altin hesabi agilir; sbzlesmenin imzalanmasi hesabin agiimasina onay
niteligindedir) Banka tarafindan belirlenecek meblaglarda “altinpuan” alacak kaydedilebilecektir. Banka minhasiran
kendi belirleyecegi ve detayli bilgisini https:/saglamkart.kuveytturk.com.ir/ sitesinde yer verecegi tutari agan altinpuant,
altina gevirip Misterinin hesabina aktarabilir. Misteri, “altinpuan” uygulamasinin, sadece Banka tarafindan belirlenen
strede yapilacak harcamalarin taksitlendirmesi halinde s6z konusu olacagini, Bankanin kampanya suresi ve kapsamini
diledigi gibi belirleyebilecegini ve bunu diledigi zaman sona erdirebilecegini kabul ve taahhit eder. Yapilan bir harcama
herhangi bir nedenle iptal olursa, bu harcama igin Musteri hesabina kaydedilen “altinpuan” lar da kendiliginden iptal
olacaktir.

Musteri, ekstrede yazili borclarini 6demede gecikirse, Ekstre kesim tarihinden itibaren Musteri hesabina alacak
kaydedilen “altinpuan” Musterinin geciken borglarinin tahsilinde kullanilir; bakiye kalirsa dogacak borclari igin teminat
olarak bloke edilir. Banka, alacaklarinin tahsili i¢in Misteri hesabina muracaatla, hesaptaki gram altinlarin, Banka
hesaplarina geri alinmasina yetkilidir. Mlsteri Altinpuanlarini tguncu kisilere devir ve temlik edemez.Musteri tum bu
hususlari gayrikabili ricu kabul ve taahhit eder.

15. Uyusmazliklarin Cozum Yollari: Musteri, Sézlesme ve Kredi ile ilgili bir uyusmazlik olmasi halinde dncelikle
Banka'ya basvurabilecektir. Banka'ya basvurusundan bir sonu¢ alamamasi halinde veya dogrudan ilgili mevzuat
hukumleri gercevesinde Tuketici Hakem Heyeti'ne, Tlrkiye Katilim Bankalari Birligi Misteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne
veya dava agllmadan once arabulucuya bagvurulmasi sarti ile Tiketici Mahkemesi'ne basvurulabilir. Taraflar,
arabuluculuk gibi alternatif ¢oz(m yollarina muracaat hakkini da haizdir.

Musteri ile Banka arasinda bu Sézlesmenin uygulanmasi veya yorumlanmasi dolayisiyla cikabilecek butiin
anlagsmazliklarda, Tlrkiye Cumhuriyeti Kanunlari uygulanacaktir. Taraflar, bu Sézlesmeden dogacak anlagmazliklarin
¢6ziimiinde istanbul (Caglayan veya Anadolu Adliyesi) mahkemeleri ve/veya icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul
ederler. Isbu yetki sézlesmesinin akdedilmis olmasi, Bankanin subesinin bulundugu yerlerdeki mahkemelerin ve icra
dairelerinin yetkisini ortadan kaldirmaz.

16. Adres Bildirme Zorunlulugu: Musteri, Banka ile olan iligkileri nedeniyle Banka tarafindan yapilacak tebligatlarin
kendisine ulasabilmesi icin, tebligata elverisli (fiziki ve elektronik) adresini Bankaya bildirmek zorundadir. Keza
yurtdisinda yerlesik olanlar, Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde bir tebligat adresi gostermekle ylkimli olup; bu durumda
bu adrese yapilacak tebligatlarin gegerli olacagini ve hukuki sonug¢ doguracagini kabul ederler. Misteri bdyle bir
bildirimde bulunmaz ve Bankanin talebi Uzerine derhal gegerli ve tebligata elverigli adreslerini Bankaya bildirmez ise
Banka isbu sozlesmeyi fesih ve Misterinin tim borglarini muaccel kilabilir. Yasa geregi Kayitli Elektronik Posta (KEP)
adreslerine tebligat yapiimasi gereken kisiler, derhal elektronik adres edinmek ve bu adresi Bankaya bildirmek ile
mukelleftirler; aksi halde dodabilecek sonuglara katlanmayi pesinen kabul ederler.

Musteri ve Kefil kendilerine mevzuat geredi Kayitl Elektronik Posta (KEP) velveya Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi
(UETS) adreslerine tebligat yapilmasi gereken kisilerden olur ve bu kisilere Tebligat Kanunu hikimlerine gére tebligat
yapiimasi gerekirse Banka bu kisilerin Noterler Birli§i Sistemi (NBS) veya T.C. kimlik Numarasi, vergi numarasi veya
Devlet Teskilati Sistem (DETSIS) numarasi veya UETS numaraslyla ulagilabilen adreslerini; bdyle bir adresin tespit
edilememesi halinde Ticaret Sicilindeki (ya da gercek kisiler icin MERNIS sistemindeki) son adreslerini veya isbu
Sozlesmede yazili adreslerini veya Bankaya herhangi bir sebeple bildirilmis adreslerini tebligat adresi olarak kabul
ettiklerini donilemez bigimde beyan ve taahhUt ederler.

Musteri ve Kefil adres degisikliklerinin kanunen belirlenmis bir usul var ise 0 usule uygun olarak Bankaya bildirilecegini,
aksi halde yukaridaki maddede kabul ettikleri adreslerinin tebligat adresi olarak gegerli olmaya devam edecegini
dondlemez bigimde kabul beyan ve taahhit ederler.

Musteri ve Kefil, ihtarname dahil kendilerine gdnderilebilecek her tirli tebligat ve bildirimlerde, T.C. Kimlik Numarasi,
vergi numarasl, Devlet Teskilat Sistem (DETSIS) numarasi ya da UETS numaras! gibi bilgilerinin yer almasina agik
rizalarinin bulundugunu dontlemez bigimde kabul, beyan ve taahhut etmistir.

Yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla Banka, kendisine bildirilen fiziki ve/veya elektronik adreslerden diledigine
tebligat génderme hak ve yetkisine sahiptir; Miisteri higbir gerekgeyle Bankanin secimine itirazda bulunamaz. isbu Adres
Sozlesmesine istinaden Banka nezdindeki adreslerinden herhangi birine yahut ticaret sicilindeki (gergek kisiler igin
MERNIS sistemindeki) son adrese gdnderilmis olmasi kaydiyla, gonderilen tebligat muhatabina ulagmasa dahi tebligatin
adrese ulastigi tarihte muhatabina yapiimis sayilacagini Misteri, donilemez bigimde kabul, beyan ve taahht etmigtir.
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17. Delil Sézlesmesi: Taraflar arasinda alacagin varligi ve miktari agisindan ihtilaf ¢iktigi takdirde, alacagin tespiti
bakimindan Bankanin, Elektronik Bankacilik Hizmetlerine iliskin bilgisayar kayitlari ile sair defter ve kayitlari HMK m.193
uyarinca kesin delil teskil eder Banka kayitlarinin aksi, ancak ayni bigimde usulince olusturulan kayitlar ya da Banka
yetkililerinin gecerli imzalarini tagiyan yazil belge ile kanitianabilir.

18. Omek Alma: Miisteri isbu sdzlesmenin bir 6rnegdini imza tarihinden itibaren ilk bir yil icin licretsiz olarak alabilir.

BANKA MUSTERI KEFIL
(kasetimza): Misterinin Adi Soyadi: Kefilin Adi Soyad::
Tarih: .
. Imzasi:
Imzasi:
** Kefalet Miktari*:
Miisteri imzas:: Tarih*:

k%%

On dort giin icinde herhangi bir gerekge
gGstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma
hakkina sahip oldugum konusunda
bilgilendirildim.
Miisteri imzasi:

Kefilin imzasi:

* Kefalet Miktari ile Tarihin Kefilin el yazisiyla yazilmasi sarttir.
** “Sézlegmenin bir niishasini elden aldim.” ibaresinin Misterinin el yazisi ile yazilip imzalanmasi sarttir.
***‘Sézlegmenin bir niishasini elden aldim.” ibaresinin Kefilin el yazisi ile yazilip imzalanmasi sarttir.
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KAR BEYANI iLE SATIM (MURABAHA) SOZLESMESI

1-TANIMLAR:

BANKA: Kuveyt Tlrk Katilim Bankasi A.S.

MUSTERI: Bankadan murabaha yoluyla finansman temin eden gergek velveya tiizel kisiyi, finansmanin birden cok
Musteri'ye tahsis edilmesi (Grup Tahsisi) halinde birlikte veya ayri ayri her bir Misteriyi ve Musterileri ifade eder.
SATICI: Murabahaya konu Mali satan, saglayan, (reten ve/veya dagitan gergek ya da tlzel kisiyi ifade eder.

MAL: Bu sb6zlesme kapsaminda finansmani saglanan her tirli maddi, gayri maddi, tasinir, tasinmaz varliklar ile
ekonomik degeri bulunan haklari ifade eder.

2- SOZLESMENIN KAPSAMI:

Banka tarafindan Misteri'ye tahsis edilmis ve edilecek, kullandirimis ve kullandirilacak Murabaha finansmanlarina isbu
Sdzlesme hikimleri, Sézlesme’ de hikim bulunmamasi halinde, Kredi Sézlesmesi ile Murabaha islemlerini kapsayan
diger sozlesmeler, katim bankaciligi ilke ve standartlari, ilgili bankacilik teamiilleri ve mevzuat hikumleri uygulanir.

3- SOZLESMENIN YORUMU:

Sozlesme'nin yorumunda Murabaha Finansmaninin, Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik kapsaminda
finansman saglama amaciyla gerceklestigi esas alinacaktir.

Banka, Mala iligkin gizli veya agik ayiplardan sorumlu degildir. Malin teslimi, alinmasi gereken izinlerin alinmasi ve
mevzuatin Malin saticisina, saglayicisina, Ureticisine veya alicisina yukledigi sorumluluklarin takibinden Musteri
sorumludur.

4- MURABAHA TALEBININ ALINMASI

4.1- Misteri, Murabaha finansmani ile almak istedigi Mal'l ve Saticr'yi belirleyerek, bankanin belirledigi sekilde
Banka'dan talepte bulunur. Misteri Murabaha konusu Mal't almayi, beyan ve vaat eder. MUsteri, talebi Uzerine Banka'nin
tahsis etti§i Murabaha Finansmanini kullanmaktan ve Mali almaktan tek tarafli iradesi ile vazgeger veya finansman
kosullarini yerine getirmez ise, dosyalama, ekspertiz masraflari dahil Banka'nin tiim masraflarini ve bu sebeple ugradigi
bilctimle fiili zararlarini nakden ve defaten 6demeyi kabul ve beyan eder.

4.2- Musteri, soz konusu vaadinin guvencesi olarak, Banka’nin talep etmesi halinde guivence bedelini Banka nezdindeki
0zel cari/katilma hesabina yatirmayi, aksi halde Murabaha talebinin degerlendirmeye alinmayabilecegini kabul ve beyan
eder. Banka, Musterinin Murabaha yapmaktan vazge¢mesi halinde ugrayacadi fiili zarari sz konusu glvence
bedelinden, herhangi bir ihbara ve ihtara gerek olmaksizin resen tahsil etme hak ve yetkisine sahiptir.

4.3-. MUsteri, talep ettigi finansmana konu Malin satin alinmasi ile ilgili Satici ile arasinda herhangi bir alim satim akdinin
kurulmadigini beyan ve taahhit eder.

4.4- Banka, Murabaha isleminin ve Murabaha’ ya konu Malin katiim bankaciligi ilke ve standartlarina uygun olmamasi
halinde finansman talebini reddeder.

4.5 Taraflar, belirlenen kar ve vadenin, mali piyasalar ve Banka'nin politikalari dogrultusunda Murabaha S6zlesmesi
yapiimadan evvel degistirilebilecegini kabul ve beyan ederler.

4.6- Musteri, Murabaha isleminin gergek bir alim-satim islemi oldugunu, her turli muvazaadan, hile ve benzeri
durumlardan ari oldugunu, aksi bir durumda Banka’nin Murébaha islemini gergeklestirmeyebilecegini, gerceklesmis bir
Murébaha islemi ile ilgili olarak ise katiim bankaciligi ilke ve standartlarina gore islem yapilabilecegini beyan ve kabul
etmistir

5- MUSTERI’NIN BANKA’NIN VEKILi OLMASI

5.1- Banka, Musteri'yi veya uglncu bir kisiyi murabaha konusu malin banka adina satin alinmasi ile ilgili tm iglemleri
gerceklestirmek Uzere vekil tayin edebilir.

5.2- Musteri, vekil tayin edildigi durumlar ve kendisine verilen yetkilerin kapsaminda tabi olarak Murabaha’ya konu Mal’in
ve Saticr'nin segiminde, alim-satim sozlesmesinin dlizenlenmesinde ve ifasinda, benzer alanda is ve hizmetleri (istlenen
basiretli bir vekilin ve tacirin gosterdigi 6zeni géstermek ve Banka'nin menfaatlerini gozetmekle ylikiimli oldugunu kabul
ve beyan eder. Musteri, vekil olarak gerekli 6zeni géstermemesinin sonuglarina tamamen kendisinin katlanacagini,
Mal'in istedigi nitelikte veya nicelikte olmadigi, gizli veya agik ayipli yahut zapta konu oldugu, zamaninda teslim
edilmedidi vb. itirazlarini Banka’ya kars! ileri siremeyecegini kabul ve beyan eder.
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5.3- Banka’nin Musteri'yi Mali Saticrdan temin etmesi igin vekil tayin ettii durumlarda Misteri Mal'i satin alma
gorusmelerini tamamladigini, Banka'nin istedigi metotlarla Banka'ya bildirmekle yukimluddr.

5.4- MUsteri, vekil tayin edildigi durumlarda Saticr’'nin satisa esas belgeleri (satis sdzlesmesi, satis s6zlesmesi sartlarini
ihtiva eden metin, fatura, tapu senedi, irsaliye, tesellim belgesi vb.) ve faturayi nihai alici olan Mlsteri adina
duzenlemesini saglar.

6- FINANSMAN KULLANDIRIMINA iLiSKIN HUKUMLER

6.1- Banka, katim bankaciligi ilke ve standartlarina uygun olarak finansman saglamak amaciyla Misteri'nin talep
edecegi Mal', bedelini Saticr'ya ddeyerek, Misteri'nin talebinde belirttigi Saticr'dan satin alip, Gzerine mutabik kalinan
kari, vergi ve masraflari ekleyerek vadeli olarak Misteri'ye satacaktir. Mlsteri ise belirlenen vadede mutabik kalinan
satim bedelini Banka'ya 0deyecektir.

6.2- MUsteri, Mal'in Satici’'sina yapilacak ddemeleri Banka vasitasiyla yapmayi kabul ve beyan eder.

6.3- Murabaha bedeli, Banka'nin Satici’'ya pesin olarak 6dedigi satis bedeline, Banka ile mutabik kalinan komisyon, kér,
vergi, resim, harg ve masraflarin ilave edilmesi suretiyle belirlenir. Misteri, bu sekilde belirlenen finansman borglarini,
her bir Murabaha islemi bazinda dlzenlenen 6deme plani gergevesinde ddemeyi kabul ve beyan eder. Musteri, maddi
hatalar nedeni ile sonradan ortaya cikacak borglari da Banka’nin ilk talebinde 6demeyi kabul ve taahhut eder.

6.4- Musteri, Murabaha’ya konu Mal'in alim satimina iligkin belgelerin (satis sdzlesmesi, satis s6zlesmesi sartlarini ihtiva
eden metin, tapu senedi, fatura, irsaliye, teselllim belgesi vb.) ve banka tarafindan talep edilebilecek sair belgelerin birer
suretini derhal Banka'ya teslim etmeyi kabul ve taahhiit eder. Banka Saticr'ya ddemeyi, bu belgelerin kendisine
tesliminden ve inceleyip uygun bulduktan sonra gergeklestirmeyi sart kosabilir.

6.5- Musteri Mal'l, satis s6zlesmesine uygun olarak, dikkatli ve dzenli sekilde teslim almayi kabul ve beyan eder.

6.6- Mal'in satisa esas belgelerinin (satis s6zlesmesi, satis s6zlesmesi sartlarini ihtiva eden metin, fatura, tapu senedi,
irsaliye, tesellim belgesi vb. ) Musteri adina diizenlenmesi ve bankanin Musteri'ye satis yapmasi ile murabaha
tamamlanir. Musteri'nin talebi ile Mal'in satin alinmasi ve satisa esas belgenin Misteri adina dizenlenmesi ile birlikte,
mulkiyetin musteriye gegtigi kabul olunur.
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