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Zorlu pandemi kosullarinda ge¢en 2020 yilinda tum
dinyada oldugu gibi tlkemizde de hayat olumsuz etkilendi.

Turkiye'de katilim finans sektorunun oncu kurulusu olma
sorumluluguyla, bu donemde guclu sermaye ve likidite
yapimiz, yuksek aktif kalitemiz, teknoloji alaninda devam
eden yatirimlarimiz sayesinde bir gunes gibi ulkemizi
aydinlattik ve ekonomiye, yenilikgi fikirlere hayat verdik.

Kamusal bir gorev olarak gordugiumiuiz ve Hazine'yi
fonlandigimiz Sukuklarin ikinci el satisi gibi
faaliyetlerimizle ulkemize deger katmayi strdurduk.
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Koronavirus salginiyla mucadele
surecinde hayata gegirdigimiz deétek
paketleriyle iiretime ve yatirima
onemli katkilarda bulunduk. Re-el-_,
ekonomiye destek olmak icin hizla
harekete gectik, tarimda katma deger
saglamak amaciyla ciftcilerimize

500 milyon TL limitli finansman
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DiJITAL KANALLARI
ETKIN KULLANDIK

Kuveyt Turk olarak zorlu surecte

dijital kanallarimizi daha fazla one
clkararak faaliyetlerimizi basarili bir
sekilde devam ettirdik. Teknolojiyi,
Inovasyonu ve musteri memnuniyetini
odagimiza alarak gelistirdigimiz Urun
ve hizmetlerimizin katkisiyla dijital
musteri sayimizi %44 artirdik. Mobil ve
internet subeden yapilan toplam islem

saylsi %33'luk bir artis gosterdi.













UCUNCU KEZ EN |
iISVEREN SECILDIK

Great Place to Work Enstitusu Turkiye
tarafindan duzenlenen Turkiye'nin En
lyi Isverenleri 2020'de iki dalda birden
odule laylk gorulduk. Bu yil “5000+
Calisan Sayisi” kategorisinde birinci
olarak ucguncu kez “Turkiye'nin En

lyi Isvereni” secildik ve “Finansin En
lyisi" sektor 6zel 6diulinin de st Uste
ucuncu kez sahibi olduk.







»

YENI FIKIRLER
DESTEKLEMEYE
DEVAM ETTIK =

Yeni fikirleri destekleyip gelistirerek
ulke ekonomisine kazandirmak
amaclyla hayata gecirdigimiz Lonca
Girisimcilik Merkezi'nin calismalarini
koronavirus salginiyla mucadele

oneminde de devam ettirdik. Lonca'nin
5. donem egitimlerini online ortamda
gerceklestirdik.
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Kuveyt Turk, COVID-19 pandemisi basta olmak uzere onemli
kirilganliklarin yasandigl 2020 faaliyet doneminde de
surdurulebilir finansal sonuclara ulasmayi basarmistir.

Kuveyt Tlrk'ln kar
payi gelirleri 2020
yilinda 9.328 milyon
TL'ye yiikselmistir.

Kuveyt Tiirk, 2020
yilinda toplam
ozkaynaklarini 2019
yilina gore %17,2
artisla 8 milyar TL'ye
yiikseltmistir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL)*

Kar Payi Gelirleri

Kar Payi Giderleri

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri

Diger Gelirler
Diger Giderler
Vergi Karsiligl
Donem Net Kari
Toplam Aktifler

Toplam Ozkaynaklar

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

* Konsolide olmayan verilerdir.

KAR PAYI GELiRLERIi
(MiLYON TL)

%24,84
Artis

DONEM NET KARI
(MiLYON TL)

%26,17
Artis

7.472

2019

1110

2019

9.328

2020

1.400

2020

2019
7.471.511
3.975.600
468.907
2.060.416
4.609.967
(305.429)
1109.838
104.439.345
6.821.290

19,32

TOPLAM OZKAYNAKLAR

(MiLYON TL)
6.821
%17,2
017,21
§ 2019
TOPLAM AKTIFLER
(MiLYON TL)
104.440

%45,82
Artis

2019

2020
9.327.690
3118.614
350.721
1.219.495
5.926.609
(452.402)
1.400.281
152.290.315
7.995.097

21,26

7.995

2020

152.290

2020
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ORTAKLIK VE SERMAYE YAPISI

Kuveyt Turk, saglam ortaklik yapisindan guc¢ alarak kurumsal
gelisimini araliksiz bir bicimde surdurmektedir.

Kuveyt Finans Kurumu

%62,24

T.C. Vakiflar Wafra International Islam Kalkinma
Genel Mudurlugu Investment Company** Bankasi

%18,72 %9,00 %9,00

*

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir ve Yardimcilarinin Banka sermayesindeki pay orani %0,11'dir.

** 2020 yilinda Kuveyt Tirk ortaklarindan The Public Institution for Social Security (Kuveyt Sosyal Guvenlik Kurumu), Banka'da sahip oldugu %9 paya
karsilik gelen 414.000.000- adet, 414.000.000-TL nominal bedelli paylarini Wafra International Investment Company (Wafra Uluslararasi Yatirim Sirketi)'ye
devretmistir. Wafra International Investment Company’'nin %99,99 oraninda hissesi The Public Institution for Social Security (Kuveyt Sosyal Glvenlik
Kurumu)'ye aittir.
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OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

Bankamiz Yonetim Kurulunun 28/01/2020 tarihinde yaptigi toplantida; Bankamizin 2020 hesap yili ile ilgili yillik Olagan
Genel Kurul Toplantisinin 25/03/2020 Persembe glinl saat 15:00'de asagidaki gindemi gériismek Uzere Biyiikdere Cad.
N0:129/1 Esentepe istanbul adresindeki Genel Midurlik binasinda yapilmasina karar verilmistir.

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

1- Acilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2- Genel Kurul tutanaklari ve hazir bulunanlar listesinin imzalanmasi konusunda Toplanti Baskanligina yetki verilmesi,

3- Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2020 yili hesap donemine ait Yillik Faaliyet Raporu'nun okunmasi, gorusulmesi ve
onaylanmasi,

4- 2020 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, gortsulmesi ve onaylanmasi,

5- 2020 yili karinin dagitimi hususunda Yonetim Kurulu teklifinin goriistilmesi ve karara baglanmasi,

6- Sirketin Bagimsiz Denetcisi tarafindan hazirlanan 2020 yilina ait Bagimsiz Denetim Raporu'nun okunmasi,
gorustlmesi,

7- Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev sirelerinin sona erecek olmasi nedeniyle yeni Yonetim Kurulu Uyelerinin sayilarinin
belirlenmesi, secilmeleri ve gorev siirelerinin tespiti, yetki ve gorev dagiliminin karara baglanmasi,

8- Yonetim Kurulu Uyelerinin 2020 yili calismalarindan dolayr ayri ayri ibra edilmeleri,

9- Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, yonetim kurulu tyeligi sifatiyla kurulda yapacaklari gorev ve hizmetler
icin, temettd, yillik kardan pay ddenmesi; ayrica bu kisilerin diger komitelere atanmalari/secilmeleri dolayisiyla
yapacaklari gérev ve hizmetler icin ticret, prim ve/veya yillik kdrdan pay 6denmesi hususlarinin gorisilerek karara
baglanmasi,

10- Bagimsiz denetim sirketinin secilmesi ve sozlesme suresinin tespiti,

11- 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz denetim faaliyetleri
hakkinda bilgi verilmesi,

12- BDDK tarafindan yayinlanan Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 19. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca “Tirk Ticaret Kanunu hukidmleri sakli kalmak kaydiyla,
ayrilan karsiliklarin katilma hesaplari payina disen kisminin gerektiginde gider hesaplarina yansitilabilmesi”
konusunun gorusulip, karara baglanmasi,

13- BDDK tarafindan yayinlanan Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zaman Asimina Ugrayan Mevduat,
Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinin onuncu fikrasi
uyarinca, katilma hesaplarinda toplanan fonlarin isletilmesi amaciyla olusturulan katilim fonu havuzlarinda meydana
gelebilecek olasi zararlarin, gerektiginde banka 6zkaynaklarindan karsilanabilmesine yonelik kararlari almak tzere
Yonetim Kurulu'nun yetkilendirilmesi hususunun gorisulip, karara baglanmasi,

14- Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanununun 395. ve 396. maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri icin izin
verilmesinin Genel Kurul'un onayina sunulmas;,

15- Dilekler ve kapanis.
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ESAS SOZLESME DEGISIKLIGI

2020 yilinda Esas Sozlesme'nin sermayeye iliskin 7'nci maddesinde ve Yuksek Danisma Kurulu'na iliskin 43'lUncu
maddesinde degisiklik yapilmistir. Esas Sozlesme maddesinin eski ve yeni sekli asagida sunulmaktadir.

ESKi SEKLI

SERMAYE

MADDE 7 - Banka'nin sermayesi 4,000,000,000.-TL (Dort
Milyar Tlrk Lirast) olup her biri 1 TL (Bir Tirk Lirasi)
nominal degerde 4,000,000,000.- (dort milyar) adet hisseye
bolunmustir. Hisse senetleri nama yazilidir.

4,000,000,000.-TL (DOrt Milyar Trk Lirasi) sermayenin;

a) 3,500,000,000.-TL (U¢ milyar bes ylz milyon Turk
Lirasi) tamamen 6denmistir.

b) Artirilan 500,000,000.-TL (Bes yiiz milyon Tirk
Lirasi)'nin 499,681,075.- TL (Dort yiiz doksan dokuz
milyon alti yiiz seksen bir bin yetmis bes Tirk Lirasi)'lik
bolimunin tamami Bankanin 2018 yili kar'indan
(tumiyle i¢ kaynaklardan) karsilanmis olup bu kisma ait
hisseler, pay sahiplerine sermayedeki paylariyla orantili
olarak bedelsiz verilecektir.

Yine sermayeye ilave edilen 318,925.-TL (U¢ yiiz on sekiz
bin dokuz yiiz yirmi bes Tlrk Lirasi)'lik bolimi 2018 yili
icinde 5746 Sayili Kanun kapsaminda elde edilen ve diger
yedeklere aktarilmis olan dénem karindan (timiyle ic
kaynaklardan) karsilanmis olup bu kisma ait hisseler, pay
sahiplerine sermayedeki paylariyla orantili olarak bedelsiz
verilecektir.

YUKSEK DANISMA KURULU

MADDE 43 - Yonetim Kurulu tarafindan, bir Yiksek Danisma
Kurulu kurulur. Yuksek Danisma Kurulu, Yonetim Kurulu
tarafindan secilen alti Uyeden olusur. Herhangi bir sebeple
gorevi son bulan tyenin yerine Yonetim Kurulu'nca
yeniden Uye secilir. Yiksek Danisma Kurulu'nun calisma
usul ve esaslari Yonetim Kurulu'nca belirlenir.

Kurul kendi arasinda bir baskan ve bir baskan yardimcisi
secer. Yuksek Danisma Kurulu re'sen veya Yonetim
Kurulu'nun veya Genel Mudur'in veya Yuksek Danisma
Kurulu Uyelerinden birinin talebi Uzerine, Baskan
tarafindan toplantiya ¢agrilir. Kurulun yapisi ve calisma
usul ve esaslari Yonetim Kurulunun onaylayacagi bir ic
dizenlemeyle belirlenir.

Yuksek Danisma Kurulu, Banka faaliyetlerinin, calisma
prensiplerine, kanuna ve bu esas sozlesmede gosterilen
maksat ve kaidelere uygun olup olmadigini degerlendirir.

Yonetim Kurulu, gerekli gordiglinde maksat ve kaideler
konusunda Yuksek Danisma Kurulu'nun mutalaasini alir.

Yuksek Danisma Kurulu, mutalaasi sorulan konularda
Yonetim Kurulu'na mutalaa verir.

YENi SEKLI

SERMAYE

MADDE 7 - Banka'nin sermayesi 4,600,000,000.-TL (D6rt Milyar
Alti YUz Milyon Turk Lirasi) olup her biri 1 TL (Bir Turk Lirasi)
nominal degerde 4,600,000,000.- (dort milyar alti yiiz milyon)
adet hisseye bolunmustur. Hisse senetleri nama yazilidir.

4,600,000,000.-TL (DOrt Milyar Alti Yz Milyon Tlrk Lirast)
sermayenin;

a) 4,000,000,000.-TL (D6rt Milyar Turk Lirasi) tamamen
odenmistir.
b) Artirilan 600,000,000.-TL (Altr yiiz milyon Turk Lirasi)'nin
599,610,841.- TL (Bes yiiz doksan dokuz milyon alti yiiz on
bin sekiz yuiz kirk bir Trk Lirasi)'lik boliminin tamami
Bankanin 2019 yili kar'indan (timduyle i¢ kaynaklardan)
karsilanmis olup bu kisma ait hisseler, pay sahiplerine
sermayedeki paylariyla orantili olarak bedelsiz verilecektir.
Yine sermayeye ilave edilen 389,159.-TL (U¢ yiiz seksen dokuz
bin yiiz elli dokuz Turk Lirasi)'lik bolimi 2019 yili icinde 5746
Sayill Kanun kapsaminda elde edilen ve diger yedeklere
aktarilmis olan donem karindan (timiyle ic kaynaklardan)
karsilanmis olup bu kisma ait hisseler, pay sahiplerine
sermayedeki paylariyla orantili olarak bedelsiz verilecektir.

DANISMA KOMITESI

MADDE 43 - Yonetim Kurulu tarafindan, dst dizey yonetim ve
ilgili bltlin taraflarin etkisinden uzak ve bagimsiz bir Danisma
Komitesi kurulur. Danisma Komitesi, nitelik ve sartlari ilgili
mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen en az U¢ Uyeden olusur.

Danisma komitesi Uyeleri Yonetim Kurulu tarafindan
gorevlendirilir ve gorevlendirmeyi takip eden ilk genel
kurulun onayina sunulur.

Danisma komitesi Uyelerinin gorev suresi, ilgili mevzuat
hikimleri sakli kalmak kaydiyla Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Danisma komitesi Uyesinin gorevi, gorev suresinin
sona ermesi, olim, agir hastalik, engellilik nedeniyle

is gorememesi, gorevlendirilmesi icin gerekli sartlar
kaybetmesi, kendi istegiyle gorevden ayrilmasi veya banka
yonetim kurulu tyelerinin en az ugte ikisinin ayni yondeki
karari ile sona erer. Gorev suresi sona eren Uyeler tekrar
gorevlendirilebilir.

Danisma Komitesi'nin ¢calisma usul ve esaslarr ilgili mevzuat
hikidmleri sakli kalmak kaydiyla Yonetim Kurulu'nca belirlenir.

Danisma Komitesi, ilgili mevzuat hiukimleri sakli kalmak
kaydiyla Yonetim Kurulunca belirlenen gorevleri yerine getirir,
yetkileri kullanir.
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KISACA KUVEYT TURK

Kuveyt Turk, saglam sermaye yapisini korumanin yani
sira dijital donusum alaninda hayata gecirdigi atilimlarla
COVID-19 pandemisi basta olmak Uzere ¢ok sayida riski etkin
bir bicimde yoneterek basarili is sureclerine imza atmistir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin 28
Subat 1989 tarihli izniyle ve “Kuveyt Turk
Evkaf Finans Kurumu A.S" unvaniyla, 31
Mart 1989 tarihinde Ozel Finans Kurumu
statlsunde faaliyete baslayan Kuveyt
Turk, 1999 yilindan itibaren diger ozel
finans kurumlariyla beraber 4389 sayili
Bankacilik Kanunu'na tabi olarak hizmet
vermeye baslamisg, 2006 yilinda ise halen
kullanmakta oldugu Kuveyt Tirk Katilim
Bankasi A.S. (Kuveyt Tirk) adini almistir.

DIJITAL DONUSUM SURECIYLE CEVIKLESEN
IS SURECLERI...

2020 faaliyet doneminde 37inci faaliyet
donemini kutlayan Kuveyt Tlrk, saglam
sermaye yapisini korumanin yani sira
dijital donistm alaninda hayata gecirdigi
atiimlarla COVID-19 Pandemisi basta olmak
tzere cok sayida riski etkin bir bicimde
yoneterek basarili is sureclerine imza
atmistir. Yiksek musteri bagliligina sahip
olan Banka, sektorde iki Ar-Ge Merkezi'ne
sahip tek banka konumundadir. 2017 yilinda
kurdugu Lonja Girisimcilik Merkezi ile Tirk
girisimcilik ekosistemine guclu bir destek
saglayan Kuveyt Turk, 2020 yilinda hayata
gecirdigi inovasyon Merkezi Innhouse ile
musteri deneyimini onceleyen, calisma
standartlarini yikselten ve gelecegin finans
sektortunu sekillendiren yenilikgci fikir ve
projeler Uretmeyi hedeflemektedir.

DIJITAL DONUSUM iLE GUCLENEN MUSTERI
HIZMET KANALLARI...

Kuveyt Turk, yurt icinde ve yurt disindaki
subeleri ve muhabir bankalarr vasitasiyla,
her tirli cagdas teknolojik imkani
kullanarak, suratli ve kaliteli hizmeti
tasarruf sahiplerinin ve yatirimcilarinin
ayagina gotlrmektedir. Dijital donustim
sureciyle beraber; musterilerine yonelik
hizmet kanallarini ¢esitlendiren Banka,
kuruldugu glinden bugline kadar faizsiz
bankacilik sisteminde ozeni, yatirim
alanlarinda arastirmaciligl, tasarruf
sahiplerine ve is adamlarina cagdas,
istikrarli, glivenilir, kaliteli ve suratli
hizmet sunmayi, calisanlarinin verimliligini
artirmak icin surekli egitime tabi tutmayi
kendisine ilke edinmistir.

Kuveyt Turk,
basariyla yuriittiugi
dijital doniistim
yolculugu
kapsaminda
acik bankacilik ve
Fintech is birligi
odakli calismalar
yiritmektedir.

435

Sube

Kuveyt Tiirk, 2020
yil sonu itibariyla
435 subesindeki
toplam 6.000
calisaniyla
misterilerine
essiz bir musteri
deneyimi
sunmaktadir.

KUVEYT TURK'UN FINTECH EKOSISTEMI

VE FINTECH IS BIRLIKLERI...

Kuveyt Turk, basariyla yuruttigu dijital
dontsium yolculugu kapsaminda acik
bankacilik ve Fintech is birligi odakli
calismalar yurutmektedir. Banka, APl Market
Platformu UGzerinden sundugu zengin API'ler
araciligr ile uygulama gelistiricilerine veri
paylasimi saglamaktadir. Fintech ekosistem is
birliginin gelismesi amaciyla Banka'nin Dijital
Donltstm ve inovasyon Mudarliga, Fintech
entegrasyonlarinda aktif olarak yer alarak
Fintech'lerle yenilikg¢i fikirler konusunda is
birlikleri gerceklestirmistir.

YATIRIMLARA GUC VEREN FINANSAL
TEMELLER...

Saglam ortaklik yapisinin yani sira gligli
finansal temelleriyle rakiplerinden farklilasan
Kuveyt Tlrk, 2020 yil sonu itibariyla 4,6 milyar
TL dizeyinde cdenmis sermayeye sahiptir.
Banka'nin konsolide olmayan aktif toplami
2020 yilinda 152,3 milyar TL'ye ulasirken,
toplam ozkaynak buyukligt 8 milyar TL
duzeyine erismistir.

DIJITAL DONUSUM ODAKLI INSAN KAYNAGI...
insan kaynagina yonelik strekli gelisim
olanaklari sunan Kuveyt Turk, 2020 yil sonu
itibariyla 435 subesindeki toplam 6.000
calisaniyla musterilerine essiz bir musteri
deneyimi sunmaktadir. Tamamina yakini
universite mezunu calisanlarina yonelik
yatirimlarina araliksiz devam eden Banka,
nitelikli ve deneyimli insan kaynagiyla
rakipleri karsisinda fark olusturmaktadir.

KUVEYT FINANS KURUMU, ANA HISSEDARIMIZ
KONUMUNDA...

Kuveyt Turk Katilim Bankasi hisselerinin
%62,24'U Kuveyt Finans Kurumu'na, %18,72'si
Vakiflar Genel Mudirligi'ne, %9'u Wafra
International Investment Company'ye, %9'u
islam Kalkinma Bankasi'na, geriye kalan
%1,04'LUk kismi ise diger gercek ve tiizel
kisilere aittir. Kuveyt Turk'lin en biyuk ortag
konumunda olan Kuveyt Finans Kurumu
(Kuwait Finance House - KFH), saglam
sermaye yapisi ve etkin uluslararasi hizmet
agl sayesinde Banka'nin istikrarli gelisiminin
teminati konumundadir.



“DEGERLERIMIiZLE BUYUYORUZ"
“Degerlerimizle Blyuyoruz” yaklasimini
benimseyen Kuveyt Turk, Turk-Osmanli
sanatinin onde gelen eserlerinin
restorasyonunu ustlenmenin yani sira
cok sayida kultur-sanat drdnunun yayin
hayatina kazandirilmasina onculik
etmistir.

ALTIN BANKACILIGININ ONCU KURULUSU...
2007 yilinda altin bankaciligina, 2011
yilinda ise altin glnleri duzenleyerek altin
toplamaya baslayan Kuveyt Turk, 2020 yil
sonu itibariyla yastik altindaki 2,5 ton altini
ekonomiye kazandirmistir. Kiymetli maden
hesaplarinda bankacilik sektortinde %1219,
katilim bankalari arasinda ise %50,37 pazar
payina sahip olan Banka, 2020 faaliyet
doneminde de bu alandaki liderligini
korumustur. Borsa istanbul (BIST) Kiymetli
Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi’'ndaki
yuksek islem hacmiyle 2011'den bu yana
altin alim-satiminda bankalar arasindaki
liderligini devam ettiren Kuveyt Turk, ayni
zamanda Turkiye'den ilk ve tek London
Bullion Market Association (LBMA) ve
Shanghai Gold Exchange International
(SGEI) lyesi olan banka konumunu

2020 faaliyet doneminde de basariyla
surddrmaustur.

TURKIYE SERMAYE PIYASALARI'NI SUKUK'LA
TANISTIRAN BANKA...

Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek sukuk
(kira sertifikasi) piyasalarina girdigi

2010 yilindan bu yana sukuk piyasasinin
derinlesmesinde ve gelismesinde lider
konumunu koruyan Kuveyt Turk, 2020
yilinda 6,3 milyar TL tutarinda 19 adet kira
sertifikasi ihraci gergeklestirmistir.

Kuveyt Tlrk, bugtine dek Tirk Lirasi, ABD
dolari (USD) ve Malezya ringiti (MYR) gibi
farkli para cinslerinde yurt i¢i ve yurt
disinda toplamda sirasiyla 23 milyar TL,
2,05 milyar ABD dolari ve 800 milyon MYR
kira sertifikasi ihraci gerceklestirmistir.
Bunun gesitli piyasalarda halihazirda
dolagimda bulunan kismi ise 2,8 milyar TL,
1100 milyar ABD dolari olarak siralanmistir.

2020 faaliyet doneminde bir onceki yila
kiyasla yaklastk %9 oraninda bir artisla
6,311 milyar TL'lik kira sertifikasi ihraci
gerceklestiren Kuveyt Turk, Eylul 2020
tarihinde 50 milyon ABD dolari ilave

ana sermayeye dahil edilebilir kira
sertifikasi (Tier 1 sukuk) ihracini basariyla
tamamlamistir.
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iYI GUNDE, KOTU GUNDE DE
MUSTERILERININ YANINDA...

Saglam sermaye yapisiyla Turk bankacilik
sektorinin en glclu aktorleri arasinda yer
alan Kuveyt Tirk, faizsiz bankacilik ilkeleri
dogrultusundaki rln ve hizmetleriyle her
zaman Turkiye i¢in Ureten isletmelerin
yaninda olmayi temel oncelik olarak
gormektedir. Banka, reel ekonomi
aktorlerine sagladigl uzun vadeli ve
yenilik¢i urtn ve hizmetlerle buglne kadar
Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligl, istanbul
Ticaret Odasi ve istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon ihracatcilari Birligi gibi kamu
kurumlari ve meslek birlikleri tarafindan
cok sayida odule layik gorulmustur.

TURKIYE'Yl KURESEL FINANS PIYASALARINA
BAGLAYAN BANKA...

Ana hissedari Kuveyt Finans Kurumu’'nun
(KFH) gelismis muhabir agindan gii¢ alan
Kuveyt Turk, basta Korfez Bolgesi olmak
uzere, dinyaya acilmak isteyen Turk
yatirimcilar igin bir finansal kopru vazifesi
gormektedir.

Banka'nin 2002 yilindan bu yana faaliyet
gosteren Bahreyn Subesi, maliyet avantajli
Korfez fonlarina erisim kapasitesi ile
Kuveyt Turk'un likidite yonetimine etkin
sekilde katki saglamaktadir. Ayrica, subenin
bolgedeki varligl hazine ve dis ticaret
islemlerinde mevcut muhabir iliskilerinin
yonetimi ve yeni muhabir kazanimlari
konusunda da Kuveyt Turk'e onemli
avantajlar sunmaktadir.

2015 yilinda faaliyete baslayan %100 Kuveyt
Turk istiraki olan KT Bank AG ise, basta
Almanya olmak lzere Avrupa ulkeleri

ile olan dis ticaret faaliyetlerine verdigi
muhabirlik hizmeti ve avro transferlerde
hesap hizmeti sunma kabiliyeti ile tlkemiz
ekonomisine katkisini stirdirmektedir.

Almanya’da hayata gecen ilk katilim
bankasi olma ozelligini tasiyan KT Bank
AG, 2020 Subat ayinda agilan Munih subesi
ile birlikte sube sayisini 5'e yikselterek
hizmet vermeye devam etmektedir.

Ana hissedari
Kuveyt Finans
Kurumu'nun
(KFH) gelismis
muhabir agindan
gu¢ alan Kuveyt
Tlrk, basta Korfez
Bolgesi olmak
uzere, dinyaya
acilmak isteyen
Tirk yatirimcilar
icin bir finansal
koprii vazifesi
gormektedir.

6,3
Milyar TL

Kuveyt Turk,
2020 yilinda 6,3
milyar TL'lik kira
sertifikasi ihraci

gerceklestirmistir.

Almanya’da hayata
gecen ilk katilim
bankasi olma
ozelligini tasiyan
KT Bank AG, 2020
Subat ayinda
acilan Minih
subesi ile birlikte
sube sayisini 5’e
yukselterek hizmet
vermeye devam
etmektedir.
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KISACA KUVEYT TURK

Kuveyt Turk, 2020 faaliyet doneminde onemli bir atilim
gerceklestirerek hesabini bilen ve kesfetmeyi seven cocuklar
icin hesap, kart ve uygulamadan olusan Dijital Kasif'
urunlerini hayata gecirmistir.

Kuveyt Tiirk’'ten
Hesabimi Bilen
Cocukdar icin “Dijital
Kasif” Uriinleri...
Kuveyt Tiirk, 2020
faaliyet doneminde
onemli bir atilim
gerceklestirerek
hesabini bilen ve
kesfetmeyi seven
cocuklar icin hesap,
kart ve uygulamadan
olusan ‘Dijital Kasif’
triinlerini hayata
gecirmistir. Kuveyt
Tirk, yeni uriinleriyle
cocuklari bilingli
tiilketime, ebeveynleri
de cocuklarinin
gelecegini glivence
altina almaya davet
etmektedir.

“Alacagim Giivende
Sistemi”
Rakipleri karsisinda
her donem fark
yaratan Kuveyt Tirk,
misterisi olsun veya
olmasin herkesin arag
ve konut alim-satim
islemini giivence
altina alan “Alacagim
Giivende Sistemi”
hizmetini baslatmistir.

Neova Sigorta’nin
Tiim Hisseleri, Kuveyt
Tiirk’iin Oldu
Surdurulebilir
bliyimeye odaklanan
Kuveyt Tiirk, %7'lik
hisseyle ortagi
oldugu Tiirkiye'nin
ilk faizsiz sigortacilik
(tekafiil) sirketi olan
Neova Sigorta’nin
%93'luik hissesini
de devralarak
sirketin yeni sahibi
olmustur. Sigortacilik
sektortniin onemli
bir oyuncusu olan
Neova Sigorta, Kuveyt
Turk'iin %100 istiraki
olarak blylimeye
devam etmektedir.

Kuveyt Tiirk Finans
Grubu’ndan COVID-19
Pandemisinden
Etkilenen ihtiyag
Sahiplerine 20 Milyon
TL'lik Destek...
Kuveyt Turk Finans
Grubu, COVID-19
pandemisinden
etkilenen ihtiyag
sahiplerine destek
olmak amaciyla
baslatilan Milli
Dayanigsma
Kampanyasi’'na
20 milyon TL bagista
bulunmustur.

Tiirkiye’den
“Avrupa’nin En iyi
isverenleri 2020”
Listesi'ne Giren ilk
Finans Kurulusu...
Kuveyt Turk, Great

Place to Work

Enstitiisl tarafindan
diizenlenen ve insan
kaynaklari alaninda
diinyanin en prestijli
organizasyonlarindan
biri olan “Avrupa’nin
En iyi isverenleri
2020" listesine
girmistir. Tiirkiye'den
bu listeye giren ilk
finans kurulusu olan
Kuveyt Tiirk, Avrupa'da
islami finans
alaninda listeye adini
yazdiran ilk banka
olma basarisini
gostermistir.
Kuveyt Turk, ayrica,
Great Place to
Work Enstitiisl
Tirkiye tarafindan
diizenlenen
“Tiirkiye'nin En lyi
isverenleri 2020"de
iki dalda birden odiile
layik goriilmiistiir.
Banka, lst liste
tcuncl kez odul
almistir.



inovasyon’un Merkezi:

Innhouse
Kuveyt Turk, farkli,
ozgiin ve fonksiyonel
mimari tasarimiyla
one ¢ikan inovasyon
merkezi Innhouse’u
2020 faaliyet
doneminde hayata
gecirmistir. Merkezde,
misteri deneyimini
onceleyen, calisma
standartlarini
yiikselten ve gelecegin
finans sektoriini
sekillendiren
yenilikgi fikir ve
projelerin Gretilmesi
hedeflenmektedir.
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Kuveyt Tiirk, Gelecek
Nesillere Kaynak
Eserler Birakmaya
Devam Ediyor
Kuveyt Turk, 2020
yilinda gelecek
kusaklara kaynak
eserler birakmak
amaciyla iki yeni
eseri yayina hayatina
kazandirmistir.
60'inci sanat yilinda
Bestekar Hafiz Amir
Ates eserinde, 60
yillik sanat hayatina
yaklasik 2.000 beste
sigdirmayi basaran
ve onlarca sanatgl
yetistiren Hafiz
Amir Ateg'in hayati
ve eserleri kaleme
alinmistir. Ayrica, Amir
Ates'in eserlerinden
olusan ilahi ve sarki
albiimi hazirlanmistir.
Ayasofya’nin Nisanesi
- Kazasker Mustafa
izzet adli eserde ise
19. ylizyilin hat ve
musiki listatlarindan
olan ve Ayasofya
Camii'nin meshur
levhalarini yazan
Kazasker Mustafa
izzet Efendi'nin hayat

ve eserleri okuyucuyla

bulusturulmustur.

Teknogirigim
GSYF'den Onemli
Yatirnmlar
Kuveyt Turk'iin
istiraki KT Portfoy'iin
yonettigi Teknogirisim
GSYF, Visiomex, Oo-
Kuma, BulutKlinik,
Pollective ve Otovinn
girisimlerine yatirim
yapmistir. Kuveyt
Tiirk, ontimiizdeki
donemde de istirak
ekosistemiyle
blyumeye
devam etmeyi
hedeflemektedir.

Kuveyt Tiirk ile THY
Arasinda Anlagma
Kuveyt Turk, Turk
Hava Yollari (THY)
ile anlagma yaparak
Miles&Smiles
programi tyesi ilk
katilim bankasi
olmustur. Kuveyt
Tlrk, ontimizdeki
donemde de paydas
haritasini istikrarli bir
bicimde gelistirmeyi
hedeflemektedir.
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Kuveyt Turk Finans Grubu, COVID-19 pandemisinden etkilenen
ihtiyac sahiplerine destek olmak amaciyla baslatilan Milli
Dayanisma Kampanyasi'na 20 milyon TL bagista bulunmustur.

1989

Kuveyt Turk; Tlrkiye
Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin 28 Subat
1989 tarihli izniyle
ve “Kuveyt Turk Evkaf
Finans Kurumu A.S.”
unvaniyla, 31 Mart 1989
tarihinde kurulmustur.

1990

Kuveyt Turk, hazir
giyim sanayine yonelik
katkilari nedeniyle
Altin Madalya ile
odillendirilmistir.

Kuveyt Turk'un kurulus
sermayesi iki katina
cikmistir.

1991

Yilicinde Kuveyt Turk
tarafindan sunulan
uluslararasi bankacilik
hizmetleri sonucunda
ihracat ve gorinmeyen
kalemlerden toplam
39 milyon ABD dolari
degerinde doviz girdisi
saglanmistir.

1992

Devlet iktisadi
Tesekkdlleri, Kuveyt
Turk sayesinde ilk
kez Korfez fonlariyla
kredilendirilmistir.
Bu amacla, Korfez
ulkelerinden 50
milyon ABD dolari fon
kullandiritmistir.

1993

Kuveyt Turk Genel
Madurligl ve sube agl
online olarak birbirine

baglanmistir.

1994

Merkez sube, yeni
hizmet binasinda
faaliyete gecmistir.

itk toplu konut
projesi olan Huzur
Sitesi tamamlanarak
sahiplerine teslim
edilmistir.

1995

Kuveyt Turk, ihracata
verdigi destek nedeniyle
istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon ihracatcilari
Birligi tarafindan
Altin Madalya ile
odullendirilmistir.

1996

Kuveyt Tirk istiraki
Korfez Gayrimenkul A.S.
kurulmustur.

1997

Kuveyt Tlrk'in toplam
sube sayisi 16'ya
yukselmistir.

1998

Kuveyt Turk, ilk kredi
kartini musterilerinin
hizmetine sunmustur.

1999

Kuveyt Turk, 4389 sayili
Bankacilik Kanunu'na
tabi olarak faaliyetlerine
yon vermeye baslamistir.

2000

Kuveyt Turk btnyesinde
bireysel bankacilik
hizmetleri sunulmaya
baslanmistir.

Kuveyt Turk, Avrupa’da
ISO 9001-2001 Kalite
Sertifikasi'na uygun

gorllen ilk faizsiz finans
kurumu olmustur.

2001

itk taksitli ticari kart
olan Palmiye Card
hayata ge¢mistir.

2002

Kuveyt Turk, Visa'ya
dogrudan dye olan ilk
ozel finans kurumu
olmustur.

2003

Kuveyt Turk, Turkiye'nin
her tarafina faizsiz
bankacilik hizmeti

sunmak amaciyla 1.000e
yakin online subesi

bulunan PTT ile anlasma
saglamistir.

2004

Kuveyt Turk, ilk yurt
disi temsilciligini
Almanya’'nin Mannheim
kentinde agmistir.

2005

Kuveyt Turk, faizsiz
bankacilik sektorune
katkilari nedeniyle
istanbul Uluslararasi
Finans Forumu’'nda
basari odulune layik
gorulmustur.

2006

Banka, halen
kullanmakta oldugu
Kuveyt Turk Katilim
Bankasi A.S. (Kuveyt
Turk) adini almistir,

Uluslararasi kredi
derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings,
Kuveyt Tirk'in “D/E”
olan bireysel notunu
yukselterek “D"ye, “AA
(-)" olan uzun vadeli
ulusal notunu da
“AA (tur)” seviyesine
cikarmistir.

GAP Glineydogu Tekstil
icin gerceklestirdigi
50 milyon ABD dolari
tutarindaki dort yil
vadeli murabaha
sendikasyonuyla Kuveyt
Turk, Korfez ulkelerinden
buglne kadar alinmis
en uzun vadeli krediyi
saglamistir.



2007

Kuveyt Turk, vadeli doviz
alim satim islemlerinde
kuru sabitleyen forward
uygulamasini baslatan
itk katilim bankasi
olmustur.

istanbul Altin

Borsa’sindaki ilk ve

tek katilim bankasi
olan Kuveyt Turk, gram
uzerinden altin satisina
baslamis ve boylelikle

Altin Bankaciligi
alaninda ilk adimi
atmistir.

2008

Korfez Bolgesi'ndeki ve
Avrupa'daki bankalarin
katilimiyla 265 milyon
ABD dolari talep goren
ve iki yil vadeli 200
milyon ABD dolari
olarak gerceklestirilen
murabaha
sendikasyonu, Kuveyt
Turk'un uluslararasi
piyasalardaki itibarini
onemli Olgude
artirmistir. Kuveyt Turk;
Altin Swap, Altina Altin
ve Altin Cek gibi yenilikgi
urinleri piyasaya
sunmustur.

2009

Kuveyt Turk Dubai
Uluslararasi Finans
Merkezi'nde (DIFC)
12 milyon ABD dolari
sermayeye sahip banka
istiraki olarak 2008-
2016 arasinda hizmet
vermistir.

Kuveyt Turk’un
Almanya’daki
temsilciligi Finansal
Hizmetler Subesi'ne
donusturmustur.

2020 FAALIYET RAPORU

2010

Liquidity Management
House (LMH) ve
Citibank'in ortak lider
dizenleyiciler olarak
gorev aldigl ilk sukuk
islemi ile Kuveyt Turk,
Korfez Bolgesi ve
Malezya'da genis bir
uygulama alani bulan
bu finansal Urunu
Turkiye ile tanistirmistir.
Uc yil vadeli olarak
gerceklestirilen 100
milyon ABD dolari
tutarindaki isleme
dinyanin onde gelen
finans merkezlerinden
1,5 kati oraninda bir
talep gelmistir.

2011

2011 yilinda kira
sertifikasina dayali
ikinci sukuk ihracini

gerceklestiren
Kuveyt Turk, Turkiye

ekonomisine 350 milyon
ABD dolari dizeyinde
dis kaynak saglamistir.

Kuveyt Turk, 2011'de
Londra Kulge Piyasasi
Birligi'ne (London
Bullion Market
Association, LBMA)
“uzman/associate”
statlistinde kabul edilen
itk ve tek Tlrk bankasi
ve dinya genelinde
ilk katilim bankasi
olmustur.

2012

Kuveyt Finans Kurumu
istiraklerinden olan
Liquidity Management
House, T.C. Bashakanlik
Hazine Mistesarlig
tarafindan ilk kez
gerceklestirilen bes yil
vadeli 1,5 milyar ABD
dolari degerindeki sukuk
ihrag islemine destek
olan u¢ finans kurulusu
arasinda yer almistir.
ilgili isleme Kuveyt Tirk
de es dlzenleyici banka
rolu ile istirak etmistir.

Kuveyt Turk, piyasada
altin ile ilgili Grun
ve hizmetlerindeki
cesitliligin coklugu

yonuyle Dinya Altin

Konseyi'nin (World Gold
Council, WGC) 2012 o6zel
raporunda ismen ovgu
ile bahsettigi tek banka
olmustur.

2013

Kuveyt Turk, sosyal
sorumluluk misyonuyla,
tlkemiz acisindan
onemi giderek artan
kanser hastaligina karsi
Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi (KACUV) ile
bir bagis kampanyasi
hayata gegirmistir.

Kuveyt Turk, 364 gin
vadeli ve 150 milyon
TL tutarindaki kira
sertifikasi halka arzi,
iki kattan fazla talep ile
sonuglanmistir.

Kuveyt Turk Katilim
Bankasi A.S. ve Albaraka

Turk Katilim Bankasi A.S.

gli¢ birliginden dogan
Katilim Emeklilik ve
Hayat A.S. kurulmustur.

2014

Kuveyt Turk, video
gorusmesi ile self-servis
islemlerin bir arada
gerceklestirilebildigi
dinyada ilk
niteligindeki XTM
projesini tamamlayarak
istanbul’da 22
ayri lokasyonda
musterilerinin
begenisine sunmustur.

Kuveyt Turk Mobil
Sube’nin en son
versiyonu bircok
fonksiyon eklenerek
ve kullanici
deneyimi calismalari
gerceklestirilerek
musterilerinin hizmetine
sunulmustur.

Kuveyt Turk, Turkiye'de
Etikten Sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi atamasi
gerceklestiren ilk banka
olmustur.

2015

Kuveyt Turk, Almanya’'da
bankacilik hizmetleri
sunmak icin Alman

Federal Bankacilik
Duzenleme Kurumu
Bafin'den lisansini
alarak faaliyetlerine
baslamistir. Lisans ile
birlikte Almanya’'da
faizsiz bankacilik is
modeline gore calisan
KT Bank AG hizmete
girmistir.

Kuveyt Turk, katilim
bankacilig sektoriinde
ilk olan “Ozel
Bankacilik” faaliyetlerine
baslamistir.

Kuveyt Turk, subesiz
ve masrafsiz dijital
bankacilik platformu
“Senin Bankan”i
hayata gecirmistir.
Senin Bankan, katilim
bankaciligr anlayisini
internet yenilikleri ve
olanaklariyla bir araya
getiren yeni nesil bir
bankacilik anlayisidir.
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Kuveyt Turk, musterisi olsun veya olmasin herkesin arag ve
konut alim-satim islemini guvence altina alan “Alacagim

2016

Kuveyt Turk Subat
ayinda gerceklestirdigi
350 milyon ABD dolari
sermaye benzeri sukuk,
Mayis ayinda halka arz
seklinde gerceklestirdigi
300 milyon TL yurt ici
kira sertifikasi ve Kasim
ayinda gerceklestirdigi
500 milyon ABD dolari

uluslararasi sukuk ihraci

ile Turkiye'nin en blyuk

ihracgisi unvanini elinde
tutmustur.

Kuveyt Turk, Tlrkiye
Sermaye Piyasalari
Birligi (TSPB), tarafindan
sektore kazandirdigi
calismalar nedeniyle
odule layik gorulmustar.

Banka, Global Finance
tarafindan “Turkiye'nin
En lyi islami Finansal
Kurulusu”, Islamic
Finance News tarafindan
“Turkiye'de Yilin
ihraccisi” odiiliine deger
bulunmustur.

2017

Kuveyt Tirk, yeni nesil
kredi kartr Saglam
Kart't musterilerine

sunmustur.

Kuveyt Tirk, FinTech
ekosisteminin gelisimine
destek olmak ve geng
girisimcilere fikirlerini
uygulama ortami
saglamak amaciyla
Hackathon Dijital
Bankacilik Yazilim
Proje Yarismasi'ni
dizenlemistir.

Kuveyt Turk, start-
up’larigin egitimden
mentorlige,
danigsmanliktan finansal
yatirima kadar birgok
destegin ve imkanin
sunulacagl Lonca
Girisimcilik Merkezi'ni
hayata gecirmistir.

Almanya’'nin ve Avro
Bolgesi'nin ilk ve tek
faizsiz bankasi olan
KT Bank AG, Frankfurt,
Berlin ve Mannheim
subelerinin ardindan
Koln subesinde de
hizmet vermeye
baslamistir.

Turkiye'nin iki Ar-Ge
Merkezi'ne sahip tek
bankasi olan Kuveyt
Turk, ikinci Ar-Ge
merkezini Konya'da
hayata gecirmistir.

Guvende Sistemi” hizmetini baslatmistir.

2018

Kuveyt Turk, Great
Place to Work
Enstitist tarafindan
dizenlenen Tirkiye'nin
En lyi isverenleri
Arastirmasi'nda
“Finans’in En lyi
isvereni” ve “Tirkiye'nin
En lyi isvereni”
odullerine layik
gorulmustur.

189 llkede okuyucuyla
bulusan Global Finance
Dergisi tarafindan
duzenlenen World's
Best Banks Awards'ta
Kuveyt Tirk, “Tirkiye'nin
En lyi islami Finansal
Kurulusu”, Kuveyt
Turk'tn %100 istiraki KT
Bank AG ise “Avrupa’nin
En lyi islami Finansal
Kurulusu” secilmistir.

Kuveyt Turk ve Vakif
Katiim'in istirakiyle
“Teknogirisim Girisim
Sermayesi Yatirim Fonu”
kurulmustur.

Kuveyt Turk, tek seferde
120 milyon TL'lik yazilim
ihracati gergeklestirerek
onemli bir basariya
imza atmistir. Aralarinda
Nijerya, Malezya,
Endonezya ve Misir'in
da bulundugu 20
tlkedeki 60'tan fazla
bankada Kuveyt Turk’tun
bankacilik yazilimi
BOA kullanilmaya
baslanmistir.

2019

Kuveyt Tirk, onemli bir
basariya imza atarak
Sanghay Altin Borsasi'na
Tlrkiye'den Uye olan ilk
kurum olmustur.

Mobil Subesi'ni
yenileyen Kuveyt Turk,
Face ID ve Touch ID
ozelligiyle kullanicilarin
giris glivenligini
artirmistir.

Kuveyt Turk, yeni mobil
uygulamasi TradePlus
ile yatirim fonlari, hisse
senetleri, doviz, altin,
gumdus gibi yatirim
araglarini hafta ici 5/24
cebe tasimistir.

Kuveyt Turk'un ortaokul
cagindaki ogrencilere
kodlama ve robotik
egitimi verilmesi
amaciyla baslattig
1010 Kasif Projesi
yayginlastiritmistir.

Kuveyt Turk, Great
Place to Work Enstitiis
tarafindan ust uste
ikinci kez “Turkiye'nin En
lyi Isvereni” secilmistir.

Kuveyt Turk, Musteri
Sikayet Yonetimi'nde
yapay zekayi sikayetlerin
siniflandirmasi ve
bu sekilde akisa
baglanmasi alaninda
kullanan Turkiye'deki ilk
sirket olmustur.

Kuveyt Tirk Robotik
Sure¢ Otomasyon
Projesi bitirilerek

ilk robot ¢alismaya

baslamistir.



2020

Kuveyt Turk, hesabini
bilen ve kesfetmeyi
seven cocuklar

icin hesap, kart ve
uygulamadan olusan
‘Dijital Kasif" drunlerini
hayata gecirmistir.
Kuveyt Turk, yeni
urdnleriyle cocuklari
bilincli tiketime,
ebeveynleri de
cocuklarinin gelecegini
glvence altina almaya
davet etmektedir.

Kuveyt Turk, %7'lik
hisseyle ortagl oldugu
Turkiye'nin ilk faizsiz
sigortacilik (tekafil)
sirketi olan Neova
Sigorta'nin %93'luk
hissesini de devralarak
sirketin yeni sahibi
olmustur. Sigortacilik
sektorunun onemli bir
oyuncusu olan Neova
Sigorta, Kuveyt Turk'un
%100 istiraki olarak
buyimeye devam
etmektedir.

Kuveyt Tlrk, musterisi
olsun veya olmasin
herkesin arac ve konut
alim-satim islemini
glvence altina alan
“Alacagim Guvende
Sistemi” hizmetini
baslatmistir.

Kuveyt Turk, farkl,
0zgln ve fonksiyonel
mimari tasarimiyla

one ¢ikan inovasyon
merkezi Innhouse’u
acmistir. Merkezde,
musteri deneyimini
onceleyen, calisma
standartlarini yukselten
ve gelecegin finans
sektorunu sekillendiren
yenilikei fikir ve
projelerin Uretilmesi
hedeflenmektedir.

Kuveyt Turk, Great
Place to Work
Enstitlisu tarafindan
dizenlenen ve insan
kaynaklari alaninda
dinyanin en prestijli
organizasyonlarindan
biri olan “Avrupa’nin
En lyi isverenleri 2020”
listesine girmistir.
Turkiye'den bu listeye
giren ilk finans kurulus
olan Kuveyt Turk,
Avrupa'da islami finans
alaninda listeye adini
yazdiran ilk banka olma
basarisini gostermistir.

Kuveyt Turk, ayrica,
Great Place to Work
Enstitlsu Turkiye
tarafindan duzenlenen
“Turkiye'nin En lyi
isverenleri 2020"de iki
dalda birden odule layik
gorulmustur. Banka, ust
uste dcuncu kez odul
almistir.

Kuveyt Turk Finans
Grubu, COVID-19
Pandemisinden
etkilenen ihtiyag
sahiplerine destek
olmak amaciyla
baslatilan Milli
Dayanisma
Kampanyasi'na 20
milyon TL bagista
bulunmustur.

Kuveyt Turk, 2020 yilinda
gelecek kusaklara
kaynak eserler
birakmak amaciyla

iki yeni eseri yayina
hayatina kazandirmistir.
60'Inc1 sanat yilinda
Bestekar Hafiz Amir
Ates eserinde, 60 yillik
sanat hayatina yaklasik
2.000 beste sigdirmay!
basaran ve onlarca
sanatci yetistiren Hafiz
Amir Ates'in hayat

ve eserleri kaleme
alinmistir. Ayrica, Amir
Ates'in eserlerinden
olusan ilahi ve sarki
albumu hazirlanmistir.
Ayasofya’nin Nisanesi -
Kazasker Mustafa izzet
adli eserde ise 19'uncu
Yuzyilin hat ve musiki
ustatlarindan olan ve
Ayasofya Camii'nin
meshur levhalarini
yazan Kazasker Mustafa
izzet Efendi'nin hayat
ve eserleri okuyucuyla
bulusturulmustur.

Kuveyt Turk'tn istiraki
KT Portfoy'lin yonettigi
Teknogirisim GSYF,
Visiomex, Oo-Kuma,
BulutKlinik, Pollective
ve Otovinn girisimlerine
yatirim yapmistir.

Kuveyt Turk, Turk

Hava Yollari (THY)

ile anlasma yaparak
Miles&Smiles programi
uyesi ilk katilim bankasi
olmustur.
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HAKKIMIZDA

Kuveyt Turk, vizyonunda belirtilen “surdurdlebilir karli
buyume” hedefi dogrultusunda faaliyetlerini basariyla

Misyonumuz
Faizsiz finans
prensiplerine bagli,
etik degerleri olan,
misteri odakli
bankaciligi 6n plana
¢ikarirken, tim
paydaslarina deger
katan kurumsal
sosyal sorumluluk
sahibi bir sirket
olmaktir.

Kuveyt Tiirk ailesi,
tiim finansal
faaliyetlerini “katilim
bankaciligl” esaslari
cercevesinde
gerceklestirmektedir.

Vizyonumuz
Faizsiz finansal
hizmetlerin
gelistirilmesine
oncllik ederek,
strdurilebilir karli
blyliimeyi saglayan
en glvenilir katiliim
bankasi olmaktir.

Kuveyt Turk,
yetkin ve nitelikli
calisan kadrosuyla

bankacilik

sektoriine
yeni agilimlar
kazandiriyor.

surdurmektedir.

Kalite Politilkamz
Katilim bankacilig
ve toplam kalite
yonetimi esaslari
dogrultusunda;

Hizmet kalitesi
ve musteri
memnuniyetini
artirarak,

Sektore onculiik
ederek,

Ust Yonetim'in
liderliginde,

Calisanlarin gonullu
katilimi ile deger
ureten bir kurum

olmaktir.

Etik ilkelerimiz
Kuveyt Tiirk
degerleri
cergevesinde
verdigi hizmette
asagida yer alan
genel etik ilkelere
uyar;

Durtstlik
Tarafsizlik
Seffaflik
Gizlilik
Etik gozligi

Hizmet ilkelerimiz
Kuveyt Tiirk
degerleri
gergevesinde
verdigi hizmette
asagida yer alan
genel etik ilkelere
uyar;

Giivenilirlik
Misteriye Duyarlilik
Samimiyet
Coziim Odaklilik

Degerlerimiz
Tim
calisanlarimizin
benimsedigi,
uyguladigi ve
uygulanmasini
saglamakla
sorumlu oldugu
degerlerimiz;

| Saglam bankacilik |

| Adalet |

Gliven

| |
| Takim ruhu |
| |

Profesyonellik







GUCLU PERFORMANS

2020 faaliyet doneminde isinde
uzman, egitimli, genc ve dinamik
calisanlarimizin destegiyle
guclu finansal ve operasyonel
sonuclara imza attik.

Hamad Abdulmohsen AL MARZOUQ
Yonetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Kuveyt Turk'in uzman, egitimli, gen¢ ve dinamik calisanlari
2020 faaliyet doneminde de basarimizin tastyici

COVID-19 pandemisi
ile miicadele
slirecinde aktif rol
oynayan bankacilik
sektord, finansal
faaliyetlerde
dengelenme ve
normallesme
kapsaminda da
reel ekonomiye
katki saglamayi
stirdirmektedir.

12

Trilyon
ABD Dolar

IMF, 12 trilyon ABD
dolari tutarinda
mali destegi hayata
gecirmistir.

gucu olmustur.

Degerli Hissedarlarimiz,

2020 faaliyet donemi, finansal piyasalar
acisindan salgina bagli gelismeler
cercevesinde sekillenen ve bu dogrultuda
merkez bankalarinin genisleyici para
politikalari izledigi bir yil olmustur. S6z
konusu donemde, ekonomik aktivite
uzerinde risk teskil eden unsurlarin etkisini
sinirlandirmak amaciyla kuresel olcekte
aksiyon planlari hayata gecirilmistir.

FED VE AVRUPA MERKEZ BANKASI’'NDAN
GENISLEMECI PARA POLITIKALARI

ABD Merkez Bankasi (Fed) ve Avrupa
Merkez Bankasi (ECB) basta olmak lizere
uygulanan genisleyici para politikalari
ve kamu otoriteleri nezdinde hazirlanan
tesvik paketleri, salginin kiresel

blyume uzerindeki etkilerini kismen
hafifletmistir. 2020 yilinin son doneminde
asl calismalarina iliskin yasanan olumlu
gelismeler, finansal piyasalardaki pozitif
gorunumu desteklemistir. Bu gelismeler
1siginda, 2021 yilinda kiiresel ekonomik
aktivitenin glclu bir toparlanma
kaydetmesine yonelik iyimser beklentiler
artmistir.

OECD'nin yayimladigr Aralik Ayl Gegici
Donem Ekonomik Gortinim Raporu’'nda,
kuresel olcekte yasanan ekonomik
toparlanmanin devamliligi i¢in destekleyici
para politikasinin stirdirilmesinin ve
merkez bankalarinin mevcut para politikasi
aksiyonlarini devam ettirmesinin gerekliligi
vurgulanmistir. Ayrica salginla micadelenin
seyrine yonelik gelismelerin olumlu oldugu
ve takip eden iki yillik stire zarfinda kiiresel
ekonominin dalgali bir gorinumle de olsa
toparlanmayi slrdirecegi ifade edilmistir.
Ote yandan, OECD, 2020 yili icin kiiresel
ekonomide ongordugli % 4,5 seviyesindeki
daralma tahminini %4,2 olarak revize
etmistir.

KURESEL OLCEKTE 7,5 TRILYON ABD DOLARI
SEVIYESINDE DESTEK

IMF'nin 2020 yilina ait Yillik Raporu'nda
kiresel ekonomik aktivitenin salgina

bagli gelismelerle dogrudan etkilendigini
belirtmistir. S6z konusu raporda, IMF,
hikimetlerin ve kamu otoritelerinin
ekonomiyi desteklemek icin kapsamli
aksiyon planlarini uygulamaya koydugunu
vurgulayarak toplamda 12 trilyon ABD
dolari seviyesinde mali, 7,5 trilyon ABD
dolari seviyesinde parasal destegin hayata
gecirildigini bildirmistir.

Politika faizini Ocak ayi itibariyla %0-0,25
bandinda sabit birakan Fed, varlik alim
programlarina 2020 yilinda devam etmistir.
Fed tarafindan yapilan aciklamada,

yuklu varlik alimlarina devam edilecegi
vurgulanirken, mevcut para politikasinin
toparlanma sireci tamamlana kadar
ekonomiye destek olmaya devam edecegi
belirtilmistir.

Diger yandan, salginin ekonomi lizerindeki
olumsuz etkisinin yogun hissedildigi ve
ekonomik performans agisindan en kotu
ceyrek olarak kaydedilen 2020 yilinin

ikinci ceyreginin akabinde ABD ekonomisi
ucuncu ceyrekte yillik bazda %331 ile rekor
buyume kaydetmistir.

Avrupa Merkez Bankasi ise Aralik ayi
icerisinde gerceklestirdigi toplantisinda
mevcut para politikasinda degisiklige
gitmeyerek politika faizini sabit
birakmistir. AMB, Pandemi Acil Varlik

Alim Programi'ni (PEPP) 500 milyar avro
seviyesinde genisleterek 1,85 trilyon

avro seviyesinde yukseltmistir. Aciklanan
programin 2022 Mart ayina kadar devam
edecegi belirtilmistir. Ote yandan, yapilan
aciklamada salginin ikinci dalgasinin
beklenenden daha gligll seyrettigi ve
avronun deger kazanmasinin fiyat seviyesi
Uzerinde asagl yonllu baskr olusturdugu
ifade edilmistir.



TURKIYE EKONOMISI SAGLAM TEMELLERIYLE
GUVEN VERIYOR

TCMB, Finansal istikrar Raporu’'nda

2020 Mayis ve Haziran aylarindaki
hareket kisitlamalarinin dunya ¢apinda
gevsetilmesi, slre¢ boyunca alinan
destekleyici tedbirlerin etkisiyle kiresel
iktisadi faaliyetin, beklentilerin tzerinde
toparlanma kaydettigi ve belirsizliklerin
kismen azaldigini belirtmistir. Diger
yandan, asl konusundaki gelismeler ve
salgina bagli tedbirlerin sliresine dair
belirsizlikler ile politikalarin manevra
alani kapasitesi, zayif iktisadi faaliyet

ve bankacilik sektori karlilik gorinimd,
artan kredi riskinin olasi yansimalari,
yuksek borcluluk seviyeleri ve ani likidite
soklarinin kuresel finansal istikrar
acisindan kirilganlik unsuru olarak devam
ettigi belirtilmistir.

Tlrkiye ekonomisinin, saglam reel sektor
dinamikleri ve glicli bankacilik sektorinin
destegiyle 2020 yilina iliskin buylime
pozitif bolgede kalmistir. Salginla mucadele
surecinde aktif rol oynayan bankacilik
sektord, finansal faaliyetlerde dengelenme
ve normallesme kapsaminda da reel
ekonomiye katki saglamayi surdirmektedir.
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Tiirkiye'de katilim
finans sektoriiniin
onde gelen aktoru
olarak Kuveyt
Tiirk, ekonomideki
siirdiriilebilir
bliyiimeye yonelik
katkisini artirarak
devam ettirecektir.

Tirkiye
ekonomisinin
saglam reel sektor
dinamikleri ve
gucliu bankacilik
sektorliniin
destegiyle 2020 yili
genelinde biliyime
pozitif bolgede
kalmistir.

KUVEYT TURK SALGIN DONEMINDE DE
MUSTERILERININ YANINDA

Salginla micadele doneminde reel sektore
destek olmak icin kapsamli aksiyon
planlari hazirlayan Kuveyt Turk, salginin
gortlmeye baslandigi ilk glinlerden
itibaren hazirladigl destek paketleriyle
bireysel ve tuzel musterilerinin yaninda
olmaya devam etmistir.

Tlrkiye'de katilim finans sektorinin
onde gelen aktoru olarak Kuveyt Turk,
ekonomideki strdurulebilir biytimeye
yonelik katkisini artirarak devam
ettirecektir.

Kuveyt Turk'iin uzman, egitimli, genc

ve dinamik calisanlari 2020 faaliyet
doneminde de basarimizin taslyici glici
olmustur. Basarilarimizda emegi gecen
calisanlarimiza ve desteklerini highir
zaman esirgemeyen paydaslarimiza
tesekkirl borg bilirim.

Saygilarimla,

o

HAMAD ABDULMOHSEN AL MARZOUQ
Yonetim Kurulu Baskani






SEKTORDE ONCU

Kuveyt Turk, 2020 yilinda guclu
sermaye yaplisi ve dinamik
kurumsal yonetim anlayisiyla
birlikte hissedarlarinin
birikimlerine deger katacak
atilimlarina hiz kesmeden
devam etmistir.

Ufuk UYAN
Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur




Bu yil “5000+
Calisan Sayist”
kategorisinde
birinci olarak
Uciincii kez
“Tiirkiye'nin En
iyi isvereni”
secilen Kuveyt
Tiirk, “Finansin En
iyisi” sektor ozel
odulinun de ust
uste Uglincu kez
sahibi olmustur.

1,4
Milyar TL

Kuveyt Turk'iin net
kari 1,4 milyar TL
seviyesindedir.
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Kuveyt Turk, Turkiye'de katilim finansin kilometre taslarini
yazmanin yani sira Turk bankacilik sektorunun dijital
donusum surecine referans uygulamalarla ivme katmayi

surdurmaustur.

Degerli Hissedarlarimiz,

Geride biraktigimiz 2020 yili,
makroekonomik gorinimun ve

kiresel ekonomik aktivenin salginla

iliskili gelismeler neticesinde dalgali

bir goriinim izledigi bir yil olmustur.

Yilin ikinci yarisi, merkez bankalari ve
kamu otoritelerinin aldiklari aksiyonlar
neticesinde kademeli normallesmeye
gecis surecinin gozlemlendigi bir donem
olmustur. S0z konusu donemde Kuveyt
Turk, guclu sermaye yapisi ve dinamik
kurumsal yonetim anlayisiyla birlikte
hissedarlarinin birikimlerine deger katacak
atilimlarina hiz kesmeden devam etmistir.
Ana hissedarlarimiz Kuwait Finance House
(KFH) ve Vakiflar Genel MUdurligi'nin
olusturdugu saglam ortaklik yapisindan
guc alan Kuveyt Turk, Turkiye'de katilim
finans sektorinde one ¢ikan katkilarinin
yani sira Turk bankacilik sektortintn dijital
donlsum surecine referans uygulamalarla
ivme katmay surddrmaustur.

DIiJITALLESME ODAGINDA SURDURULEBILIR
FINANSAL KARLILIK

Katilim finans esaslari dogrultusunda
gelistirdigi Grtin ve hizmetleriyle 32 yildir
hizmet veren Kuveyt Turk, 2020 yilinda
karliigini artirarak istikrarli biylimesini
sirdirmenin yani sira net karini bir onceki
yila gore %26,2 oraninda artirarak

1,4 milyar TL seviyesine yukseltmistir.
Kuveyt Tlrk'in toplanan fon buyuklugi
2019 yilina kiyasla %42,9 oraninda artisla
122,2 milyar TL'ye ulasirken, kullandirilan
fon blyuklugu ise %36,5 oraninda artisla
79,1 milyar TL'ye ylkselmistir. Ozvarliklarini
8 milyar TL'ye, aktif blyukligini ise

152,3 milyar TL'ye ulastiran Kuveyt Turk,
aktif buyukluk agisindan bankacilik
sektorlinde 10. siraya yukselmis, katilim
finans kuruluslarr arasinda da ilk siradaki
yerini korumustur. Salginin etkisinde
gecen 2020 yili boyunca ana odagini
musterilerinin ve calisanlarinin sagligl
cercevesinde sekillendiren Kuveyt Turk,

hizli ve ¢6zim odakli teknolojik altyapisiyla
dijital kanallar tzerinden musterilerinin
finansal ihtiyaclarini kolay, hizli ve guvenli
sekilde gidermeyi basarmistir.

REEL EKONOMIYE VERILEN DESTEK
ARTARAK DEVAM ETTI

Koronavirus salginiyla mucadele
doneminde reel ekonomiye destek olmak
ve bireylerin finansmana ulasimini
kolaylastirmak amaciyla konut, arag ve
ihtiyac finansman oranlarinda indirime
gitmistir. Ote yandan Kuveyt Tirk, ev
sahibi olmak isteyen bireylere, konut
sektortune ve ulke ekonomisine katki
sunmak amaciyla Emlak Konut GYO

ile anlasma imzalayarak anlagmali
projelerde “Hayallerini Erteleme Tlrkiye”
kampanyasina dahil olmustur. Bu hususta,
musterilerine ayrica %10 indirim ve ilk 24
ayl odemesiz olmak Uzere 180 aya varan
vade imkanindan yararlanma imkani
sunan Kuveyt Turk, kampanya ile ev sahibi
olmak isteyen vatandaslarin butcelerine ve
insaat sektortne katki saglamistir. Kuveyt
Turk Finans Grubu, salgindan etkilenen
gercek ihtiyag sahiplerine destek olmak
amaciyla T.C. Cumhurbaskanligi tarafindan
baslatilan Milli Dayanisma Kampanyasi’'na
istirak etmistir. “Biz Bize Yeteriz Turkiyem”
kampanyasina Kuveyt Turk Finans Grubu,
20 milyon TL bagista bulunmustur.

ALACAGIM GUVENDE SISTEM]

Kuveyt Turk, misteri memnuniyetini odaga
alarak gelistirdigi Urlin ve hizmetlerine
2020’de bir yenisini daha eklemistir.

Reel ekonomiye katki saglamayi ve
musterilerinin hayatini kolaylastirmayi
onceleyen Kuveyt Turk, arag ve konut
alim-satiminda islemleri guvenli sekilde
gerceklestirmek amaciyla “Alacagim
Guvende Sistemi”ni gelistirmistir. Kuveyt
Turk, kendi musterisi olsun veya olmasin
arag ve konut alim-satimi yapmak isteyen
herkese Alacagim Glvende Sistemi
kapsaminda hizmet vermektedir.



COCUKLAR iCIN YEPYENI BiR URUN:
DIJITAL KASIF

Seckin finansal Urtn ve hizmetlerini
etkin bir bicimde tasarruf sahipleri ve
yatirnmcilarla bulusturan Kuveyt Turk,
cocuklara ozel tasarladigl Dijital Kasif
urdnlerini 2020 yilinda musterilerine
sunmustur. Dijital Kasif Katilma

Hesabi, Dijital Kasif Kart ve Dijital

Kasif Mobil Uygulamadan olusan yeni
urunler sayesinde ¢ocuklar artik hem
harcamalarini kontrol ederek gelecekleri
icin birikim yapabiliyor hem de finansal
okuryazarlik duzeylerini gelistirebiliyor.

NEOVA SIGORTA %100 KUVEYT TURK
ISTIRAKI OLDU

Kuveyt Tlurk, %7 oraninda hisseyle

ortagl oldugu Turkiye'nin ilk tekaful
(faizsiz sigortacilik) sirketi olan Neova
Sigorta’nin 2020 faaliyet doneminde
%93'luk hissesini de devralarak sirketin
yeni sahibi olmustur. Hayat disi tekaful
sektorindeki oncu pozisyonunu surduren
Neova Sigorta, Kuveyt Turk'un %100 istiraki
ile musterilerine yonelik yeni Grln ve
hizmetleriyle Glke ekonomisine katkida
bulunmaya devam edecektir.

BiYO-INOVASYON YAKLASIMIYLA
TASARLANAN INNHOUSE

Kuveyt Turk, 2020 faaliyet doneminde
farkli, 6zgun ve fonksiyonel mimari
tasarimiyla one ¢ikan bir inovasyon
merkezi kurarak yilin ilk ceyreginde
hizmete acmistir. Bankamiz, Innhouse
adini verdigi merkezde, musteri deneyimini
onceleyen, calisma standartlarini
yukselten ve gelecegin finans sektorini
sekillendiren yenilikci fikir ve projeler
uretmeyi hedeflemektedir. Biyo-inovasyon
yaklasimiyla tasarlanan Innhouse’da
musteri deneyimi ve tasarim odakli
dustnme calistaylarina ek olarak, finansal

teknolojiler ve dijital donusum konularinda

yapilacak calismalarin on planda tutulmasi
hedeflenmistir.
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Kuveyt Turk, %7
oraninda hisseyle
ortagi oldugu
Tirkiye'nin ilk
tekafiil (faizsiz
sigortacilik)
sirketi olan Neova
Sigorta’nin 2020
faaliyet doneminde
%93'liik hissesini
de devralarak
sirketin yeni sahibi
olmustur.

122,2

Milyar TL

Kuveyt Turk'in
toplanan fon
biyiikligu,
122,2 milyar TL
diizeyindedir.

KUVEYT TURK “AVRUPA'NIN EN iYi
ISVERENLERI” LISTESINDE

Kuveyt Turk, Great Place to Work Enstitusu
Turkiye tarafindan duzenlenen Turkiye'nin
En lyi isverenleri 2020'de iki dalda birden
odule layik gorulmustur. 2020'de “5000+
Calisan Sayisi” kategorisinde birinci olarak
Uclinc kez “Turkiye'nin En lyi isvereni”
secilen Kuveyt Turk, “Finansin En iyisi”
sektor 6zel odulunun de Ust Uste dguncu
kez sahibi olmustur. Kuveyt Turk, ayni
kurulus tarafindan diuzenlenen “Avrupa’nin
En lyi isverenleri 2020” listesine de girmeye
hak kazanmistir. Turkiye'den bu listeye
giren ilk finans kurulusu olan Kuveyt

Turk, Avrupa'da faizsiz finans alaninda
listeye giren ilk banka olma basarisini
gostermistir. Ote yandan, Kuveyt Turk'in
%100 istiraki olan teknoloji sirketi
Architecht de “50-250 Calisan Sayisi”
kategorisinde en iyi isverenler listesine
girmeyi basarmistir.

Kuveyt Tirk, saglam sermaye ve likidite
yapisl, yuksek aktif kalitesi, dinamik
kurumsal yonetim anlayisi, surekli

gelisim odakli musteri hizmet modeli,
teknoloji alaninda devam eden yatirimlari,
hizlandirdig dijital dontsim calismalari,
guclu istirak agi ve yurt disi acilimiyla
onumuzdeki donemde de Turkiye'de
katilim finans sektortnin oncu kurulusu
olmayi strdlirmeyi hedeflemektedir.

A @

Ufuk UYAN
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir
Kuveyt Turk Katilim Bankasi
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BIREYSEL BANKACILIK

Kuveyt Tirk Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetim Mudirluga,
toplam varliklarini %35 oraninda artisla 19,3 milyar TL'ye
ulastirarak kurumsal tarihinin en yuksek seviyesine

2020 yil sonu itibariyla 5,2 milyon bireysel
musteri adedine ulasan Kuveyt Turk,

4 yeni subesiyle birlikte 2020 yilinda
toplamda 435 subeden olusan genis agiyla
musterilerine hizmet vermektedir. Bunun
yani sira dijital bankacilik hizmetiyle
subeyi musterilerinin akilli cihazlarina
goturen dijital kanallar ve Senin Bankan'la
hem fiziki hem de dijital sube deneyimini
musterilerine sunmaktadir.

Kuveyt Turk Bireysel Bankacilik is Kolu
blnyesinde Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetimi Mudurlugd, Bireysel Pazarlama
Grup Mudurlugl ve Dijital Pazarlama
Midurligu faaliyet gostermektedir.

OZEL BANKACILIK VE VARLIK YONETiMi
MUDURLUGU

Kuveyt Turk Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetimi Mudurligl; yerli, yabanci yiksek
gelir grubundaki musteri kitlesinin yatirim
ve finansman ihtiyaglarini ayricalikli ve
oncelikli hizmet standardi cercevesinde
en iyi fiyat ve en genis urun yelpazesi ile
karsilamayi hedeflemektedir. Mudurlik;
Banka'nin belirli kriterlere sahip yerli

ve yabanci bireysel musteriler, portfoy
yonetim sirketleri, emeklilik fonlari, sivil
toplum kuruluslari ile yabancr yatirim
kuruluslarina ayricalikli Griin ve hizmet
saglamaktadir.

4,9 MILYAR TL SEVIYESINDE SUKUK IHRACI
Kuveyt Turk Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetim Mudurligl, 2020 faaliyet
doneminde 514 milyar TL finansman
odemesi gerceklestirmenin yani sira

4,9 milyar TL sukuk ihraci gerceklestirmistir.

Mudurlik, toplam varliklarini

%35 oraninda artisla 19,3 milyar TL'ye
ulastirarak kurumsal tarihinin en yuksek
seviyesine ulastirmistir.

Kuveyt Turk Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetim Mudirligl, 2020 yilinda da
mevcut musterilerinin memnuniyetini
devam ettirmenin yani sira yeni potansiyel
musteriler kazanmak i¢in calismaya devam
etmistir. Ozellikle, COVID-19 pandemisi
doneminde gelisen uzaktan ¢alisma

ulastirmistir.

Kuveyt Tiirk Ozel
Bankacilik ve
Varlik Yonetim
Miidiirliigi, 2020
faaliyet doneminde
514 milyar TL
finansman odemesi
gerceklestirmenin
yani sira
4,9 milyar TL
sukuk ihraci
gerceklestirmistir.

435

Sube

Kuveyt Turk, toplam
435 subesiyle
hizmet vermektedir.

ve esnek calisma modelleri ile mevcut
musteriler dijital kanallar Gzerinden
yonlendirilerek bankacilik islemlerinin bu
kanallar Uzerinden gerceklestirilmesine
calisiimistir. Ayrica, potansiyel musteriler
icin uzaktan hesap acilis stureglerine dahil
olmalarricin “Senin Bankan” kanalina
odaklanilmistir. COVID-19 pandemisi,
tedbirleri kapsaminda subelerde

calisan temsilcilerin hepsine diz Ustl
bilgisayar temin edilerek evden calisma
modelinde musterilere hizmet verilmeye
devam edilmis ve islemlerinde aksama
yasamamalari saglanmistir.

MALL OF iISTANBUL, ESENYURT E-5 OZEL VE
YABANCI BANKACILIK MERKEZLERI...

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetim
Midirligi'nin finansal kalemlerde
gosterdigi istikrarli artis 2020 yilinda

da buyumesini devam ettirmis; Mall of
istanbul ve Esenyurt E-5 Ozel ve Yabanc
Bankacilik merkezleri hizmete girmistir.
Ozel ve yabanci bankacilik misterilerine
daha konforlu hizmet verebilmek adina
merkezilestirme projeleri tamamlanmistir.
Katilim bankalarr arasinda yuksek gelir
grubundaki misterileri Ozel Bankacilik
segmentinde konumlandiran ilk katilim
bankasi olan Kuveyt Tirk, Ozel Bankacilik
ve Varlik Yonetimi Midurligi ile alt

ayri kitadan 77 farkli tlkeye mensup
musterilerine hizmet vermektedir.

Ozel Bankacilik kriter degisikligiyle daha
Ust musteri kitlesini hedefleyen Ozel
Bankacilik Middrligl, toplam varligini
2020 faaliyet doneminde %35 oraninda
artirarak 19,3 milyar TL'ye ¢ikarmistir.

Kuveyt Turk Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetimi Midurlugu, 2017 yilinda basladig
sigorta sirketleri, portfoy yonetim sirketleri,
emeklilik sirketleri, yatirim fonlarr gibi
banka disi finansal kurumlara yonelik
hizmetlerini 2020 faaliyet doneminde
genisleterek gelismis trtnleriyle bu
alandaki musteri tabanini genisletmistir.
Ozel Bankacilik misterilerine nitelikli
sukuk ihraclari, butik sukuk ihraclari,
yatirim fonlari ve kisiye 6zel yatirim
fonlari gibi 6zel ¢cozimler sunan



Kuveyt Turk Ozel Bankacilik Grup
Mudarligu, 2020 yilinda nitelikli
yatirimcilara yonelik 20 adet sukuk

ihracinda aktif pazarlama gerceklestirmistir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi
MUdurligl, misterilerinin finansal
ihtiyaclarina, oncelikli hizmet alabilecekleri
istanbul Ozel Bankacilik Subesi ve 14
ayricalikli hizmet noktasi araciligiyla
hizmet vermektedir. Yurt disinda hizmet
almak isteyen musteriler ve faizsiz yatirim
urunlerine ilgi duyan yatirimcilar icin
Bahreyn, Kuveyt ve Almanya’da da hizmet
noktalari bulunmaktadir. Kuveyt Turk

Ozel Bankacilik Grup Mudurlugu, ozellikle
Korfez Bolgesi musterilerinden gelen talep
dogrultusunda hukuk, vergi, zekat, veraset,
gayrimenkul, sanat ve yurt disi egitim gibi
alanlarda hususi danismanlik hizmetlerine
ilave olarak kisiye ozel portfoy yonetimi,
yatirim danismanlig ve Turk Vatandasligl
kazanimi alaninda hususi danismanlik
hizmetleri vermeye 2020 faaliyet
doneminde de basariyla devam etmistir.

OZEL BANKACILIK MUSTERILERI iGIN

TL SUKUK FONU

Kuveyt Turk istiraki olan KT Portfoy
tarafindan Ozel Bankacilik misterileri icin
TL sukuk fonu, ABD dolari sukuk fonu ve
icerisinde hisse senedi bulundurabilen
karma fonlara ilave olarak ginluk

bazda getiri imkani saglayan kisa vadeli
kira sertifikalari katilim fonunun aktif
pazarlamasi yapilmistir. Kuveyt Turk Ozel
Bankacilik ve Varlik Yonetimi Midurligu,
gerek nitelikli insaat projeleri ile
anlasmalar yaparak gerekse de yurt ici
ve yurt disi gayrimenkul fuarlarina istirak
ederek Turkiye'ye yatirrm yapmak isteyen
Korfez Bolgesi'ndeki varlikli bireylerin
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Turkiye'deki oncelikli bankasi olmayi
hedeflemektedir. Ayrica, gayrimenkul
sektorundeki firsatlardan faydalanmak
isteyen Korfez Bolgesi yatirimcilari igin
finansman imkani saglanmaktadir.

Kuveyt Tirk Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetimi Mudirligi'niin 2015 yilinin
sonunda hizmete sundugu Ozel Bankacilik
Kredi Karti ile kart sahiplerine yurt

icinde belirli havaalanlarinda ucretsiz
fast track hizmeti, yurt icinde ve

dinyada 1100’den fazla havalimaninda
tcretsiz lounge imkani, Sabiha Gokcen
Havalimani Otopark-Vale Hizmeti, kuru
temizleme hizmetleri, indirimli havalimani
transfer hizmetleri, indirimli check-up
hizmeti, lcretsiz yurt disi seyahat saglik
sigortasl, yurt disi restoran ve konaklama
harcamalarinda indirim, lUcretsiz Gastro
Club Uyeligi hizmeti, halalbooking.com

ile indirimli konaklama ve tatil hizmeti

ve masrafsiz ATM kullanimi gibi ayricalikli
hizmetler sunulmaktadir.

TURKIYE VATANDASLIGINA GECIS iCIN
HUKUKSAL DANISMANLIK...

Kuveyt Turk Ozel Bankacilik ve Varlik
Yonetimi Mudurlugul, Tirkiye Cumhuriyeti
Vatandasligl edinimi ile ilgili hukuksal
duzenlemelerin etkisi ile 2020 faaliyet
doneminde bu alandaki danismanlik
hizmetlerini yogunlastirmistir. Bu
kapsamda; Kuveyt Tiirk Ozel Bankacilik
internet sitesi olan www.kuveytturkozel.
com.tr Uizerinden Tirkce, ingilizce ve
Arapca dillerinde hizmet verilmesinin

yani sira yerli musterilerin aninda hesap
acabilmeleri saglanmistir. Yabanci
musterilerden hesap a¢cmak isteyenlere ise
Kuveyt Turk Ozel Bankacilik misterilerine
6zel 7/24 hizmet veren Cagri Merkezi
araciligi ile Turkge, ingilizce ve Arapca dil
secenekleri ile geri donus yapilarak hesap
acilmaktadir. Kuveyt Turk Ozel Bankacilik
ve Varlik Yonetimi Midurligu kaltlr-sanat
sayfasinda ise alaninda uzman sanatgilarin
haftalik yazilari paylasilmaktadir.

Kuveyt Tirk'e yiksek oranda katma deger
saglayan bolimler arasinda yer alan Ozel
Bankacilik ve Varlik Yonetimi Midurlugu,
2021 yilinda “Kuveyt Turk Ozel Bankacilik”
markasi altinda musteri sayisini ve portfoy
buyukliglnln yani sira 6zel bankacilik
sube ve hizmet noktalarinin sayisini
artirmayi planlamaktadir. Danisman
firmalarla yuritilen 2025 Ozel Bankacilik
Stratejisi kapsaminda yeni stratejiler ve
yol haritalarina hizli bir sekilde adapte
olunmasi hedeflenmektedir.

Ozel Bankacilik
ve Varlik Yonetimi
Midirligd,
misterilerinin
finansal
ihtiyacglarina,
oncelikli hizmet
alabilecekleri
istanbul Ozel
Bankacilik Subesi
ve 14 ayricalikli
hizmet noktasi
araciligiyla hizmet
vermektedir.

° ' o o
Milyon Kisi
Kuveyt Turk, 2020
yil sonu itibariyla
5,2 milyon bireysel
misteriye hizmet
vermektedir.

Yabanci
misterilerden
hesap agmak

isteyenlere Kuveyt
Tiirk Ozel Bankacilik
misterilerine 6zel
7/24 hizmet veren
Gagri Merkezi
araciligi ile Tirkge,
ingilizce ve Arapca
dil secenekleri
ile geri doniis
yapilarak hesap
acilmaktadir.



Kuveyt Turk,
COVID-19 pandemisi
doneminde
subelerde ve
genel midirliik
ofislerinde
donusumli calisma
modeline gegerek,
misterilerine
kesintisiz hizmet
vermeye devam
etmistir.

26

Milyar TL

Kuveyt Tiirk, 2020
yilinda bireysel
bankacilik alaninda
26 milyar TL yeni
fon elde etmistir.
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Kuveyt Turk, Subat 2011 tarihinden bu yana musterilerine
iceriginde; sukuk, hisse senedi, katilim hesaplari, altin ve
gumus fonu gibi faizsiz emeklilik sistemine uygun fonlar
olan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) planlari sunmaktadir.

BiREYSEL PAZARLAMA GRUP MUDURLUGU
Katilim bankacilig Griin ve hizmetlerini
bireysel segmentle bulusturan ilk banka
olan Kuveyt Turk, 2020 yilinda 636 bin yeni
musteri kazanmanin yani sira,bireysel
musteri sayisini ise %14 oraninda artirarak
5,2 milyona ulastirmistir. Banka, bireysel
bankacilik alanlarinda 26 milyar TL'lik yeni
fon elde ederek toplam fon buylkligini
bir onceki yilin ayni donemine gore %60
dizeyinde artirmistir. Genis sube ag,
ticari ve sanayi bolgelerinde konumlanan
ATM’leri, son teknolojik gelismelere gore
yapilandirilmis internet Subesi ve Telefon
Bankaciligl altyapisi ve deneyimli bireysel
satis kadrosuyla hizmet vermektedir.

COVID-19 PANDEMIiSI DONEMI'NDE TUM IS
BIRIMLERINDE KADEMELI CALISMA

Kuveyt Turk, COVID-19 pandemisi
doneminde subelerde ve genel mudurluk
ofislerinde donusumlu calisma modeline
gecerek, musterilerine kesintisiz hizmet
vermeye devam etmistir. Bu donemde,
ATM, nakit islem bakiyelerinin, dijital
kanallardaki EFT/Havale limitlerinin ve
kredi kartlarinin temassiz islem limitlerinin
artirilmasi kararlariyla sube ici yogunlugu
azaltacak onlemler alinmis ve subelerde
sosyal mesafeyi koruyarak calisanlarin ve
musterilerin sagligl onceliklendirilmistir.
Bu donemde, Mobil Sube ve internet Sube
uzerinden musterilerle surekli iletisim
kurularak musterileri, islemlerini dijital
kanallardan yapmalari ve alisverislerde
kredi kartlarinin temassiz 6zelligini
kullanmalari yonunde tesvik edilmistir.
Devam eden dijitallesme projeleriyle
birlikte, subelerde hesap acilisini Mobil
Sube onayiyla dijitallestirilerek kagit
kullanimini azaltirken temasi minimuma
indirilmistir.

%) KUUEYTTORK

HESAP YONETIMI

Kuveyt Turk bireysel sektor mevduati 2020
yilinda 69 milyar TL'ye ulasmis olup, cari
mevduatta bir onceki yilin ayni donemine
gore %133 oraninda artis yasanmistir.
Banka'nin bireysel sektor cari mevduatinin
toplam mevduata orani %60 olurken,
vadeli ve vadesiz hesaplardaki kiymetli
maden bakiyesi bir onceki yila gore %133,4
oraninda buyumustur. Bireysel sektorun
buglne kadar acilan altin ve gimus
hesaplarinin mevcut fon buytkligu 61,6
tona ulasmis olup, devam eden fiziki altin
toplama kampanyasi “Altin Gunu” ile 2020
yilinda ekonomiye yaklasik 2,5 ton altin
kazandirilmistir. Kuveyt Tirk, misterilerine
Gram ve Ceyrek Altin Hesabi ile fiziki ve
kaydT alim/satin yapma, altin alim satim
emirleri verme, kredi kartindan veya
hesaptan dizenli altin birikimi yapma
olanaklari sunmaktadir. Ayrica, tum Kuveyt
Turk subelerinden ve ATM'lerden fiziki
cekim yapilabilmesinin yani sira internet
ve Mobil Sube'den altin alim-satimi
gerceklestirilebilmektedir.



Hayallerimizdeki gelecegi
{degerlerlmlzle

4

1010KASIF

\ 2

Kuveyt Tlrk'tin hesaplar alanindaki

(;allg.malaﬂ asagidaki gibidir:

Dijital Kasif Urlnleri ¢cocuklarin finansal
okur yazarliginin gelisimine katki
saglamistir. Dijital Kasif Cari Hesabhi ve
Dijital Kasif Katilma Hesabi ile birikim
yapilirken, Dijital Kasif Kartr ile ebeveynler
tarafindan belirlenen limitler sayesinde
harcama ve para ¢ekme yapilabilmenin
yani sira cocuklara ozel tasarlanmis
olan Dijital Kasif Mobil Uygulamasi'nda
hesap bakiyeleri ve harcamalar takip
edilebilmektedir. Dijital Kasifler icin ozel
olarak gelistirilen Gorev Mars Oyunu
cocuklarin hem bilimsel gelisimine katki
saglamis hem de kodlama dunyasiyla
tanismasi saglanmistir. Bu sayede 18 yas
alti hesaplarda bir onceki yila gore %59
oraninda artis saglanmistir.

- Kuveyt Turk; GSM Numarasi, T.C. Kimlik
Numarasl veya E-posta gibi bilgilerin
hesap bilgileri ile esleserek IBAN yerine
kullanilmasini saglayan yeni donem para
transfer yontemi Kolay Adresleme Sistemi
hayata gecirilmis ve nakit yonetimini
minimum seviyeye indirmek amaciyla
yeni teknolojik altyapilarin kullanildigi
FAST odeme altyapisina entegrasyon
saglanmistir.

-+ 2020 yilinda hayata gegcirilen Sepet
Hesap ile musterilerin yatirimlari
cesitlendirilerek; %50 yatirim
fonunda, %50 ise katilma hesabinda
degerlendirilmis ve avantajli paylasim
oranlari sunulmustur.

- Dijital Katilma Hesabl, hem musterilerin
ihtiyaclarini karsilamak hem de dijital
kanallara gocu arttirarak sube islem
adedini azaltmak amaciyla musterilerin
hizmetine sunulmustur. Mobil ve internet
Sube Uzerinden hizli ve kolayca acilabilen
TL cinsinden Dijital Katilma Hesaplari'nda
avantajli paylasim orani uygulamasina
gidilmistir.
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2020 yilinda
hayata gegirilen
Sepet Hesap
ile musterilerin
yatirimlari
cesitlendirilerek;
%50 yatirim
fonunda, %50 ise
katilma hesabinda
degerlendirilmis
ve avantajli
paylasim oranlari
sunulmustur.

° o o
Bin Kisi
Kuveyt Turk'in
toplam BES
katilimci sayisi

341 bin
diizeyindedir.

Kuveyt Turk,
misterilerinin
tutar bagimsiz

bir yilicinde o6zel
hastanelerden
almis oldugu
hizmetleri sekiz
adede kadar
odeyen Tam Katilim
Saglik Sigortasi
ile Seyahat Saglik
Sigortasi'ni hizmete
sunmustur.

- COVID-19 pandemisi doneminde Emekli
Bankaciligl kapsaminda 65 yas Ustu
musterilerin subeye gelme ihtiyacini
azaltacak sekilde 6zel Cagri Merkezi hatti
olusturulmasi, basvuru sarti olmadan
promosyon odemesi yapilmasi, yeni
talimatli islem surecleri uygulamalarina
gidilmistir.

SIGORTA VE EMEKLILIK
- Kuveyt Turk, Subat 2011 tarihinden bu
yana musterilerine iceriginde; sukuk, hisse
senedi, katilim hesaplari, altin ve gimus
fonu gibi faizsiz emeklilik sistemine uygun
fonlar olan Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) planlari sunmaktadir. 2020 faaliyet
donemiyle birlikte toplamda 341 bin
dlzeyinde BES'e ulasilmistir. Toplam BES
fonu 2,3 milyar TL'ye, komisyon geliri de
yaklasik 5,7 milyon TL'ye ulagmistir.

- Faaliyet gosterdigi alanlardaki bitin
operasyon ve anlasmalarinda “tekaful”
olarak da bilinen faizsiz sigortacilik
prensiplerini 6zenle uygulayan Kuveyt
Turk, Turkiye'de bu konuda faaliyet
gosteren tek sigorta sirketi olan Neova
Sigorta ile 2010 yilinda baslattigi is
birligini 2021 yilinda Sirket'in Kuveyt
Turk tarafindan satin alinmasi ile birlikte
basarilarini artirarak devam ettirmeyi
hedeflemektedir.

- Mdusterilerinin finans alanindaki her
tdrll ihtiyag ve beklentisini faizsiz
bankacilik esaslari dogrultusunda
karsilamaya odaklanan Kuveyt Turk, Neova
Sigorta ve Katilim Emeklilik ayricalig
ile musterilerinin sigorta ihtiyaclarini
zengin teminat yapisi ve alternatif trin
paketleri ile karsilamaya 2020 faaliyet
doneminde de basariyla devam etmistir
Kuveyt Turk, dijital dontisimun hayatin
her alanina dokundugu glinimuzde cagin
gereklerine uygun adimlar atmaya devam
etmistir. Bu kapsamda; BES, Ferdi Kaza,
Saglik Sigortalari, Kasko, Trafik, Konut ve
DASK sigortalari Kuveyt Turk internet ve
Mobil Subesi'nden musterilere sunulmaya
baslanmistir.

- Faizsiz sigortacilikta yenilik¢i anlayis,

modern ve teknolojik yatirimlari, musteri
odakli hizmet anlayisi ile Katilim Emeklilik
araciligl ile sunmus oldugu Urin ve hizmet
yelpazesini her gecen gln genisleten
Kuveyt Turk, musterilerinin tutar bagimsiz
bir yilicinde 6zel hastanelerden almis
oldugu hizmetleri sekiz adede kadar
6deyen Tam Katilim Saglik Sigortasi

ile Seyahat Saglik Sigortasi'ni hizmete
sunmustur. Kuveyt Turk, Katilim Emeklilik
ile 2020 yilinda 107 milyon TL sigorta primi
uretmis, 17,7 milyon TL sigorta komisyon
geliri elde edilmistir.
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Musterilerin ATM'lerde ve alisverislerinde cari hesaplarina
ulasmasini saglayan, yapilan alisverislerden Altin Puan
kazandiran Saglam Nakit Kart 2020 yilinda 2.987 bin adede

ulasmistir,

Kuveyt Turk, Turk
Hava Yollari ile
anlasma saglayarak
Miles&Smiles uyesi
olan ilk katilim
bankasi olmustur.

KREDI VE BANKA KARTLARI

- Kuveyt Turk kredi kart adedi, bir

onceki yila gore %16 oraninda artis ile
2020'de 842 bine ulasmis, ciroda ise
%17'lik artis saglanmistir. Musterilerin
ATM’lerde ve alisverislerinde cari
hesaplarina ulasmasini saglayan, yapilan
alisverislerden Altin Puan kazandiran
Saglam Nakit Kart 2020 yilinda 2.987 bin
adede ulagmistir.

- Egitim ve saglik sektorlerinde saticl
anlasmasina gerek olmaksizin vade
farksiz bes taksit yapan Saglam Kart,
2020 yilinda yaptigi donemsel taksit
kampanyalarr ile musterilerinin
begenisini kazanmaya ve cdeme 8‘2
sistemleri alaninda gelismeye devam
etmektedir. Ayrica, Kuveyt Turk, Tark °
Hava Yollarr ile anlasma saglayarak BIII
Miles&Smiles lyesi olan ilk katilim

bankas! olmustur. Kuveyt Turk kredi

kart adedi, bir
onceki yila gore
%16 oraninda artis
ile 2020'de 842 bine
ulagmistir.

FINANSMANLAR
- Bireysel Bankacilik is Kolu, 10,31 milyar
TL'ye ulasan kredi buyukluguyle, toplam
krediler icerisinde %14’luk paya sahiptir.
Banka, 1,5 milyar TL tasit finansmani
riski ile gecen yila gore %66 oraninda
bluyuyerek pazar payini %15,2'ye
ulastirmistir. MUsterilerinin seyahatten
egitime, hac ve umreden evlilik
harcamalarina dek tim ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla ihtiyac finansmani
ve ihtiyac Urtinleri sunulmaya devam
etmistir.

DiJiTAL BANKACILIK GRUP MUDURLUGU
Dijital Bankacilik Grup mudurlugu, temel
olarak subelerin operasyon giderlerini
azaltma ve yeni trend pazarlama
metotlarini uygulama amacini tasimaktadir.
Bu grup mudurlugu dijital dinyanin
olanaklarini kullanarak yeni pazarlama
alternatifleri olusturmanin yani sira
geleneksel sube odakli bankaciligin yerine
daha dusuk maliyetli, teknolojik, verimli
ve musteri deneyimini merkeze koyan bir
pazarlama anlayisi ile faaliyetlerini tek bir
catl altinda toplamayi hedeflemektedir.

Dijital Bankacilik Grup mudurlugu, bireysel
ve tuzel tim musteri segmentlerine hizmet
vermektedir.

Banka'da 2020 yilinin Ekim ayinda
gerceklesen organizasyon degisikligi ile
birlikte Urlin gelistirme ve pazarlama
birimleri birlestirilmistir. Dijital Bankacilik
Grup Mudirligl t¢ mudurliukten
olusmaktadir. Bunlar:

- Dijital Pazarlama Mudurlugu

- Subesiz Bankacilik Mudirligi ve

- Dijital Kanal Yonetimi Mudurligi'dar.



Grup Mudurligl icerisinde diinyanin

ilk faizsiz dijital bankacilik Grint Senin
Bankan'la beraber diunyadaki ilk videolu
gorusme ile self-servis islemlerin bir
arada gerceklestirildigi XTM projesi

yer almaktadir. Ayrica, mobil sube ile
internet sube gelistirmeleri ve pazarlama
faaliyetlerini yurutecek ekipler de bu
yapinin icerisinde bulunmaktadir.

Veriyi temel alan metotlar Gzerinden dijital
deneyim izlenerek, musterilerin daha

iyi dijital Urtn ve dijital kanal deneyimi
yasamasi icin calismalar yapilmaktadir.

DiJiTAL PAZARLAMA MUDURLUGUD

Dijital Pazarlama Mudurligi; mobil

sube, internet sube ve kurumsal web
sitesinden sorumludur. Ekip; dijital
kanallarin genel yapisinin iyilestirilmesi,
aktif kullanici sayisinin artirilmasi,
kampanyalarin yonetilmesi, kullanici

ve dijital musteri deneyimlerinin
iyilestirilmesi, islem gesitliliginin
artirilmasi ve dijital kanallardan Griin
satislarinin gerceklestirilmesi streclerini
yonetmektedir. Ayrica, finansal teknolojiler
alanindaki gelismeleri Banka'ya uyarlamak
ve musterilerine dijital yeni urin ve
hizmetler sunmayl amaclamaktadir.

Dijital Pazarlama Mudurligl, kendi
icerisinde Bireysel ve Tuzel Dijital Cozimler
olmak Uzere iki servise ayrilmaktadir.

KUVEYT TURK MOBIL VE INTERNET SUBE ILE
HER ZAMAN MUSTERILERININ YANINDA...
Kendi 6zkaynaklariyla 10S ve Android

mobil sube uygulamalarini musterilerinin
hizmetine sunan Kuveyt Turk, 2020 faaliyet
doneminde gerceklestirdigi calismalar ile
mobil sube kullanimini yayginlastirmaya
devam etmistir. 2020’de mobil sube
kullanan aktif musteri sayisi bir onceki

yila gore %36 artis gostererek yaklasik

1 milyon 700 bin kisiye ulasirken, tum
dijital bankacilik kanallarini kullanan aktif
musteri saylisi ise %37 oraninda artarak 1
milyon 850 bin kisiye ulagmistir. Mobil sube
kullanimi onemli ol¢ude artis gosterirken,
2020'de banka genelinde aktif misterilerin
yaklasik %85’ dijital kanallari kullanmistir.

Mart ayinda Dinya Saglik Orgltl
(WHO)'nlin pandemi ilani sonrasinda
gelen kisitlamalar sonucunda musterilerin
dijital islemlere ilgisi de yukselmistir. Daha
once dijital kanallara ait limit artirma
islemleri sadece subeden yapilabilirken,
bu donemde Cagri Merkezi tzerinden de
limit degisikligi islemlerinin yapilabilmesi
saglanmistir. Misterilerin daha hizli bilgi
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almasini saglayacak akilli sanal asistan
Selim hayata gecirilmis olup, musterilerin
dijital kanallardan basvuru imkanlarinin
artirilmasi saglanmistir. Kisitlamalarin
getirildigi donemde islemlerin %90'indan
fazlasi dijital kanallardan yapilmistir,
Pandemi onlemlerinin hafifledigi
donemlerde de musterilerin dijital
kullanimlarinin bu seviyelerde seyrettigi
gozlemlenmistir.

Kuveyt Tiirk internet Sitesi: Yilda yaklasik
8,6 milyon ziyaretciyi agirlayan Kuveyt Turk
internet Sitesi, Turkiye'de en cok ziyaret
edilen siteler arasinda 255'inci sirada

yer almaktadir. Yenilenen web sitesi tim
cihazlara uyumlu ara yuzu ile akilli telefon,
tablet ya da bilgisayarlarda kullanici dostu
deneyim saglamaktadir. Gelismis arama
ozelligi ile altin glind, en yakin ATM'yi
bulma gibi en ¢ok aranan bilgilere daha
kisa sirede ulasilabilmektedir. Kuveyt Tirk
internet sitesi; Turkce, ingilizce ve Arapca
dil secenekleri ile musterilerin erisimine
sunulmaktadir. Turkiye'de ilk olarak
Money Gram basvuru formunun web sitesi
tzerinden verilmesi saglanmistir. Boylece
musterilerin subeye gelmeden once
formlarini hazirlayip subede kisa strede
para gonderim islemini tamamlayabilmesi
amaclanmistir.

2018 senesi icerisinde yapilan calismalar
sonucunda kullanicilarin web sitesi
bildirimlerini alabilmeleri icin vermeleri
gereken izin asamalari tek adima
dusurulmus, bu sayede sadece Kuveyt
Turk musterilerine degil, Kuveyt Tirk'ln
internetten kendilerine ulasmasina izin
veren tum kullanicilarina Ucretsiz bildirim
gonderebilen bir yapiya sahip olunmustur.
Bu yapi ile birlikte 2019'da 270 bin kisiye
maliyetsiz bir sekilde bildirim yapilirken,
2020'de bu sayl %27 artarak 344 bin
musteriye ulasmistir. 2020 yili igerisindeki
web sitesinin ayni kullanicr tarafindan
gun icerisinde birden cok giris yapma
saylIsl 2019 yili faaliyet donemine gore
%14 oraninda artarak, aylik ortalama 3
milyona ulasmis; tekil ziyaretci sayisi ise
bir onceki seneye gore %18 oraninda artis
gostermistir. 2020 yilinda site icerisinde
bulunan icerik eksiklerinin giderilmesine
yonelik calismalar yapilmis, kullanicilarin
onceki yaptiklari islemler dikkate alinarak
kisisellestirilmis oneriler sunulmasi
saglanmistir. Kullanicilarin Kuveyt Tark
internet sitesinde finansal bilgilere
ulasmasinin yani sira; teknoloji, yasam,
kiltir vb. alanlarda bilgiler bulabilecegi
blog sayfasi hizmete acilmistir.

Kendi
ozkaynaklariyla
10S ve Android

mobil sube
uygulamalarini
miusterilerinin
hizmetine sunan
Kuveyt Tirk, 2020
faaliyet doneminde
gerceklestirdigi
calismalar ile mobil
sube kullanimini
yayginlastirmaya
devam etmistir.
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Milyon Kisi

2020'de mobil
sube kullanan
aktif misteri sayisi
bir onceki yila
gore %36 artis
gostererek yaklasik
1 milyon 700 bin
kisiye ulagmistir.

Yilda yaklasik 8,6
milyon ziyaretgiyi
agirlayan Kuveyt
Tiirk internet Sitesi,
Tirkiye'de en ¢ok
ziyaret edilen
siteler arasinda
255'inci sirada yer
almaktadir.



2020 yilinda yapilan
diizenlemelerle
subelerden
yapilabilen yatirim
hesabi acilisi,
BES ve sigorta
basvurulari
mobilden
yapilabilir hale
getirilmistir.

° o o
Bin Kisi
Kuveyt Turk,
2020 yilinda 344

bin miisterisine
bildirim yapmistir.
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Her zaman sundugu hizmetin daha iyi noktalara getirilmesini
amaclayan Kuveyt Turk internet Subesi'nde, 2020 yili
icerisinde kullanici deneyimini iyilestirici projelere ve internet
bankaciligr kullanimini artiracak faaliyetlere agirlik verilmistir.

Kuveyt Tiirk XTM'lerde
isaret dilinde bankacilik hizmeti

internet sitesi icerisinde yeni olusturulan
engelsiz bankacilik web sayfasiyla birlikte
isitme, gorme ve ortopedik engelli
musterilerin tim kanallardan verilen
hizmetler hakkinda bilgi alabilmeleri
saglanmistir.

internet Bankacilig: Her zaman sundugu
hizmetin daha iyi noktalara getirilmesini
amaclayan Kuveyt Tirk internet Subesi'nde,
2020 yili igerisinde kullanicr deneyimini
iyilestirici projelere ve internet bankaciligl
kullanimini artiracak faaliyetlere agirlik
verilmistir. Bu kapsamda yeni donemde
SMS OTP yerine mobil bildirim ile internet
subeye giris imkani verilmistir. Akilli Sanal
Asistan Selim 2020’de devreye alinarak
musterilerin anlik sorularina cevap bulmalar
saglanmistir.

Maas odemelerinde kolaylik saglayabilmek
adina iyilestirmeler yapilmistir.

Dis ticaret islemlerinde musterilerine
daha iyi hizmet sunmayi hedefleyerek bazi
gelistirmeler yapilmistir. Akreditif listeleme
islemlerinin internet sube ekranlar
uzerinden izlenmesi saglanmistir.

Mobil Bankacilik: MUsterilerine tim dijital
platformlardan hizmet sunmayi amaclayan
Kuveyt Turk, tamamen Kuveyt Turk
binyesinde gelistirilen bir yazilim olan
mobil sube ile aktif musteri sayisini 2020
yilinda da artirmaya devam etmistir. Mobil
subeye tasinan bircok islem sayesinde
kullanicilara fonksiyonel zenginlikler
sunulmustur. Mobil subeye yenilenen
tasarimiyla renk, tema uyumu ve musteri
deneyimi gelistirmeleri ile yeni bir boyut
kazandirilmistir.

Menduler arasinda dizenleme secenegi
getirilerek kisisellestirme deneyimi
musterilere sunulmus, para transferi
islemlerinde mobil sube Uzerinden
bildirim gonderilmesi saglanmistir.
Subelerden yapilabilen yatirim hesabi
acilisi, BES ve sigorta basvurulari mobilden
yapilabilir hale getirilmistir. QR Kod ile
online alisveris sitelerinde cdeme yapma
secenegi eklenmistir. Mobil subeye giris
oncesinde Kendi Oranimla Finansman
Hesaplama o0zelligi ile muUsterilerin hizlica
islem yapabilmeleri saglanmistir.

- Kolay Adresleme Projesi ile birlikte
musterilerin IBAN yerine cep telefonu,
mail adresi, T.C. Kimlik Numarasi gibi
bilgileri tanimlamalari saglanmistir.

- Akilli sanal asistan Selim ile mobil
subede musterilerin aradigi islem
ve bilgilere daha hizli ulasabilmesi
saglanmistir.

- Kagitsiz Bankacilik Calismalari ile
birlikte yasal agidan uygunluk verilen
sozlesmelerin ve dekontlarin, dijital
kanallar araciligl ile alinabilmesi
saglanmistir. Paket kampanya
yonetiminin dijital kanallara
entegrasyonu ile birlikte musterilerin
subeye gitmeden istedikleri paketi mobil
subeden satin alabilmeleri saglanmistir.

- Android ve I0S isletim sistemlerinde
yuz tanima ozelligi, ekstra glivenlik
ozelligi olarak eklenmistir. Ayrica mobil
subeden kolaylikla e-Devlet girisi
yapilabilmektedir.



- Yapilandirma islemlerinde alinan
belgelerin mobil sube icerisinde
“Belgelerim” ekrani tzerinden alinmasi
saglanmistir. Dijital Katilma Hesabi ile
birlikte dijital kanallardan acilan katilma
hesaplarina daha avantajli kar paylasim
orant alma imkani verilmistir.

- CebimPOS Uriintine NFC destegi
getirilerek musterilerin kart bilgilerini
manuel girmeleri yerine, karti telefona
yaklastirarak odemenin daha hizli
yapilmasi saglanmistir.

- Ozel Bankacilik QR Kod Kampanya
Gelistirmeleri ile birlikte 6zel bankacilik
musterilerine havaalanlarinda ozel
kampanyalar sunulabilecektir.

QR KOD iLE

ONLINE ODEME
OZELLIGI
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- YENILIGIYLE
: _ KUNVEYT TR, MDEIL SUBE
~— HAYATINIZIN HER
AMINDA SIZINLE
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SUBESiZ BANKACILIK MUDURLUGU
Subesiz Bankacilik Mudurlugt, Banka'nin
yeni musteri kazanma faaliyetlerini
yonetmektedir. Bu noktada Kuveyt Turk ve
Senin Bankan haricinde de farkli hedef
kitlelerine yonelik yeni musteri kazanma
platformlari gelistirmek ve Fin-Tech is
birlikleri ile bu kanal alternatiflerini
artirarak musteri tabanini genisletmeyi
hedeflemektedir. Diger yandan Kuveyt
Turk’e mevduat kazandirmak da ana
amaclari arasindadir.
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COVID-19
pandemisinin
etkilerinin yogun
olarak hissedildigi
Nisan ayinda tiim
hesap acilislarinin
%80'i Senin
Bankan tarafindan

gerceklestirilmistir.

349

° ®o o
Bin Kisi
2020 yilinda
Subesiz Bankacilik

musteri sayisi 349
bine ulagmistir.

“Gencg Yildizlar”
sadakat programi
ile Senin Bankan
kullanicisi olan 25

yas alti liniversiteli
genclerin
ihtiyacglarina

Ozel avantajlar

sunulmustur.

Senin Bankan web sitesi ile mobil
uygulamasinin gelistirilmesi, strekli
deneyim iyilestirme calismalari, musteri
kazanimina yonelik dijital ve offline
iletisim ve pazarlama calismalarinin
yonetimi yapilmaktadir. 2021 yili ile birlikte
devreye girecek Senin Bankan KOBI
Platformu Uzerinden bu hizmetler tuzel
musteriler icin de verilmeye baslanacaktir.

TURKIYE'NIN iLK VE TEK DIJITAL KATILIM
BANKACILIK PLATFORMU: SENIN BANKAN
2015 yili basindan itibaren Turkiye'nin ilk
ve tek dijital katilim bankacilik platformu
olma ozelligini sirdlren Senin Bankan,
“kolay, sade dijital banka” mottosunu esas
alarak herhangi bir demografik sinirlama
yapmadan, "dijital" olabilen herkesi
hedeflemektedir. Banka bu kapsamda, Yeni
Nesil Dijital Banka konsepti ile buyumesini
2020 faaliyet doneminde de sirdirmustar.
2020 yil sonu itibariyla musteri sayis|
%81'lik bir buytume ile 349 bin olmustur.

“Kolay, Sade, Dijital Banka” mottosu ile

uriin ve hizmetlerini gelistiren Senin

Bankan 2020'de asagidaki gelismeleri

kaydetm|§t|r
COVID-19 pandemisi ile beraber gele
kisitlamalarla birlikte Kuveyt Tlrk
subelerinin fiziksel hizmet veremedigi
donemlerde Senin Bankan, Kuveyt Turk
musterileri icin onemli bir musteri
kazanma kanali haline gelmistir.
COVID-19 pandemisinin etkilerinin yogun
olarak hissedildigi Nisan ayinda tiim
hesap agilislarinin %80'i Senin Bankan
tarafindan gerceklestirilmistir.

- Mobil Sube’de yatirim hesabi ve sigorta
basvurularr alinmaya baslanmistir.

- Senin Bankan Geng¢ Kampanyasi
hayata gecirilmistir. Bu kampanya ile
beraber Universite kampuslerinde
etkinlikler organize edilerek Senin
Bankan markasinin tniversite gencligi
arasinda bilinirligi artirilmistir. Ayrica
“Genc Yildizlar” sadakat programi ile
Senin Bankan kullanicisi olan 25 yas alti
universiteli genclerin ihtiyacglarina o6zel
avantajlar sunulmustur.



42

BOLUM I1: 2020 YILI FAALIYETLERI

BIREYSEL BANKACILIK

Kuveyt Turk'iin XTM noktalari 43 Perakende Sube ve 30 KOBI
Sube'nin yani sira, 4 lokasyonda subelerden bagimsiz olmak
Uzere, toplamda 77 lokasyonda faaliyet vermektedir.

 EFT/HAVALE
UCRETi GDEMEK
STEMIYORSAN

Bankan

- Senin Banka'nin sahis firmalari igin
uzaktan hesap acilisini gerceklestirme
projesi pilot kullanima acitmistir.

- BDDK tarafindan 1 Ocak 2021'de hayata
gecirilmesi planlanan uzaktan hesap
acilisina dair diizenlemeye uyum icin
gerekli gelistirmeler tamamlanmistir.

DiJiTAL KANAL YONETiMi MUDURLUGU
Sube maliyetlerini azaltmak ve katilim
bankaciligi hizmetini hayatin her alanina
tasimak icin 2013 yilinda ilk XTM noktasini
hayata geciren Kuveyt Turk, 2020 yilinda da
bu alandaki atilimlarini sirdlirmustir. XTM
Projesi kapsaminda musteriler, Turkce'nin
yani sira ingilizce, Arapca ve isaret dilinde
hemen hemen tum bankacilik islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Ozellikle isaret
dilinde hizmet vererek isitme engelli
musterilere bankacilik islemlerinde
kolaylik saglayan Banka'da 2020 yilinda
cesitli tanitim faaliyetleri yapitmistir.
Ulkemizde 3 milyon insan isaret dili
konusmaktadir. Bu insanlarin ontnde olan
iletisim dili engeli, XTM noktalarr arttikca
azalmaya devam etmektedir. MUsterileri
ile cagri merkezi calisani arasindaki

Perakende
subelerde bulunan
aktif musterilerin

yaklasik %80'i
dijital kanallari
kullanarak
bankacilik
faaliyetlerini
slirdiirmektedir.

2.7
Milyar TL

Perakende
subelerde 2020
yil sonu itibariyla
2,7 milyar TL fon
toplanmistir.

baglanti XTM cihazi tizerinden kolaylikla
saglanabilmektedir. XTM Projesi 2020
yilinda islem setlerinin artirilmasinin yani
sira, cogunlugu istanbul’'da bulunmak
uzere toplamda 13 sehirde faaliyetlerini
surdirmektedir.

Banka'nin XTM noktalari 43 Perakende
Sube ve 30 KOBI Subenin yani sira, 4
lokasyonda subelerden bagimsiz olmak
lzere, toplamda 77 lokasyonda faaliyet
vermektedir. Perakende sube konsepti; bir
mudur ve 2 pazarlama uzmani disinda,
bir cephe ATM, bir lobi ATM ve en az bir
XTM'den olusmaktadir. Bu subelerde
herhangi bir gise veya operasyon ¢alisani
bulunmamaktadir. Perakende subelerle
kayda deger olclide operasyonel verimlilik
elde edilirken, bircok pazarlama faaliyeti
ise XTM cihazi sayesinde kolaylikla
yapilabilmektedir. Perakende subelerde
2020 yil sonu itibariyla 2,7 milyar TL

fon toplamanin yani sira, 820 Milyon TL
fon kullandirim yapilmistir. Perakende
subelerde bulunan aktif musterilerin
yaklasik %80’ dijital kanallari kullanarak
bankacilik faaliyetlerini strdlirmektedir.

XTM araciligiyla ingilizce ve Arapca
dillerinde musterilere hizmet
verilebilmektedir. 2020 yilinda Banka'ya
acilan yabanci musteri hesaplarinin %40°1
XTM noktasi Uzerinden cagri merkezine
baglanilarak acilmistir. Bu streg izlenerek
acilan yabanci hesaplar, ses ve video
olarak kayit altinda tutulmakta ve
saklanmaktadir. Musterilerin ve kurumun
guvenligini saglayan bu sirec, olasl
dolandiricilik senaryolarinin da onune
ge¢cmektedir.

2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi
sltirecinde tim dinyada oldugu gibi
Ulkemizde de bircok saglik tedbiri
uygulanmistir. XTM noktasi bulunan
subelerde sosyal mesafe ve dijital baglant
kolayligl musteriler tarafindan kolaylikla
benimsenmis ve olumlu geri bildirimler
alinmistir.



Perakende subelerin verimliligini artirmak
adina Banka'da tek unvan yapisi hayata
gecirilmistir. Bu subelerde mudur ve
glivenligin yani sira bir bireysel ve

bir mikro olmak Uzere toplamda iki
pazarlama calisani bulunmaktadir. iki
pazarlama calisaninin da bireysel ve mikro
yetkinlikleri artirilarak, perakende sube
satis unvani verilmistir. Bu sayede sene
icinde yasanan izin ve saglik problemi gibi
olasi durumlarda yedeklenme saglanmis,
subeler daha etkin ve verimli olmustur.

Bankacilik mevzuatinin belirledigi
sozlesme ve formlarda islak imza
zorunlulugu kalkmistir. Banka'da buna
yonelik yuritilen Kagitsiz Bankacilik
projesiyle birlikte bu belgeler dijital
ortamdan alinmak tzere altyapi calismasi
yapilmistir. XTM cihazi da bu altyapiya
entegre edilmistir. Ozellikle misteri
olusturma, bilgi glincelleme ve hesap acilis
islemleri esnasinda alinan bircok evrak bu
sayede dijital ortamdan alinmaktadir.

Pazarlamanin yeni trendlerinden olan
oyunsallastirma stratejileri uygulanarak
perakende subelerin performansini
artirmak adina “Perakende Subeler
Sampiyonlar Ligi” ve “KOBI Subeler
Sampiyonlar Ligi” duzenlenmistir.
Subelerin performans artisini net olarak
gozlemleyebildigi bu oyunlar ilk olarak 2 yil
once duzenlenerek her sene dizenli olarak
takip edilmektedir. Burada saglanan basari
Banka'nin ve piyasanin ilgisini cekmeye
devam etmektedir. Cesitli Universitelerde
dizenlenen organizasyonlarda

Banka adina bu konuda konferanslar
verilmektedir.

XTM hizmet noktalarinda hemen hemen
tum bankacilik islemleri yapilabilmektedir.
Ozellikle subelerin fon kullandirim
slrecleri tekrar gozden gecirilmis ve 2020
yil sonu itibariyla fon kullandirim islemleri
de XTM kullanilarak yapilabilmektedir.

XTM hizmet noktalarinin daha etkin ve
verimli kullanilmasi adina, ses ve gorintl
altyapisi yenileme calismasi devam
etmektedir. Bu projenin tamamlanmasiyla
birlikte musteriler ile cagri merkezi
arasinda saglanan gorisme daha kaliteli
ve hizli olacaktir.
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Banka'da uc farkli segmentte ATM hizmeti
verilmektedir. Bunlar sube cephelerinde
bulunan ATM’ler, sube icinde bulunan
ATM'ler ve Offside ATM'lerdir. 435

subenin cephesinde 586 adet cephe ATM
bulunmaktadir. Bu ATM’lerde mesai saati
icinde veya disinda musteriler kolaylikla
islemlerini gerceklestirebilmektedir.

Bu subelerin icinde toplamda 424

adet ATM bulunmaktadir. Bu ATM’lerin
islem kapasitesi yuksek olup, sube

icinde yer alan yogunlugu ciddi sekilde
karsilamaktadir. Ayrica 70 adet offside
ATM bulunmaktadir. Bu ATM'ler subelerde
olmayip, musterilerin yogun islem yaptig
lokasyonlara konumlandirilmaktadir.

Banka, 2020 yili basinda ATM'de musteri
memnuniyetini artirmak adina ariza aninda
tcretsiz ortak ATM kullanimi projesini
hayata gecirmistir. Bu proje sayesinde
mesai saati sonrasinda musteriler ATM'ye
geldiklerinde, eger ilgili ATM arizaliysa 24
saatlik alacaklarr bir kod ile diledikleri
Banka'nin ATM’sini kullanarak Ucretsiz
para cekme islemi yapabilmektedir. Ayrica,
Covid-19 slirecinin yogun yasandigl Mart-
Temmuz aylari arasinda musterilere tim
banka ATM'lerinden Ucretsiz para cekme
hakkr taninmistir.

Banka'nin XTM ve ATM hizmetlerinin detayl
bilgileri internet sitesinde guncellenmistir.
Mdusterilerin XTM ve ATM ile ilgili diledigi

bilgiye kolaylikla ulasabilmesi saglanmistir.

Pazarlamanin yeni
trendlerinden olan
oyunsallastirma
stratejileri
uygulanarak
perakende
subelerin
performansini
artirmak adina
“Perakende Subeler
Sampiyonlar Ligi”
ve “KOBI Subeler
Sampiyonlar Ligi”
dizenlenmistir.

820

Milyon TL

Perakende
subelerde
820 milyon TL
tutarinda fon
kullandiritmistir.

Kuveyt Turk,
2020 yili basinda
ATM'de misteri
memnuniyetini
artirmak adina
ariza aninda
lcretsiz ortak ATM
kullanimi projesini
hayata gegirmistir.
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Dijitallesme ve satis stratejileri ile ilgili projelere

onumuzdeki donemde de hiz kesmeden devam edilerek
musterilerin ihtiyaclarina proaktif olarak cevap verebilecek

Kuveyt Tiirk KOBI
Bankacilik Sektort,
2020 yilinda 28
milyar TL'lik fon
toplamistir.
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Bin Kisi
Kuveyt Tiirk KOBI
Bankaciligl, 2020

yilini toplam

366.385 miisteri ile
kapatmistir.

Her isletmenin
ihtiyac baska,
Kuveyt Tiirk
isletmelerin
yaninda!

44410123 ——

Kuveyt Tirk; KOBi Bankaciligl is Kolu'nda
2020 faaliyet doneminde de dijitallesme
ile birlikte yenilik¢i strecler ve ekonomik
surdurulebilirligi temel alarak glcli

bir strateji izlemistir. Bu guclu strateji
cercevesinde; musteri yolculugunun
puruzsuz olmasi adina musteri surecleri
gozden gecirilmis; buyukliuk, hacim, mali
yap! ve sektordeki gtincel durum on

plana alinarak musteri segmentasyonu
gelistirilmistir. Bu yapi sayesinde,
segmentasyon, 6zellestirilmis hizmet
verecek bir yapiya kavusturulmustur.
Fiyatlama ve musteri yonetiminde
dijitallesmeye dayali gelistirmeler yapilarak
verimlilik artirilmistir. Dijitallesme ve satis
stratejileri ile ilgili projelere onumuzdeki
donemde de hiz kesmeden devam edilerek
musterilerin ihtiyaglarina proaktif olarak
cevap verebilecek sistemler gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

KOBi SATIS MUDURLUGU

KOBI Bankacilik Sektori 2020 yilinda 426
subede, 445 portfoy isletme segmenti, 560
portfoy mikro segmenti olmak tzere 1.005
kisilik yetkin personeliyle hizmet vermistir.

sistemler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kuveyt Tiirk KOBI Bankacilik Sektorii

2020 faaliyet donemini toplam 366.385
musteri ile tamamlamis, topladig fonlarin
buyuklugt 28 milyar TL, kullandirdigl
fonlarin blyuklugu ise 22,6 milyar TL'ye
ulasmistir. 2020 faaliyet donemi Banka'nin
sektordeki saglam konumunu daha da
ileriye tasimistir,

366.385 toplam musteri

- 28 milyar TL mevduat buyukligu,
22,6 milyar TL nakdi kullandirim

- 3,4 milyar TL gayri nakdi kredi hacmi
777 milyon TL kar payi disi gelir

- 2,4 milyar TL YP kredi riski

2 milyar TL leasing

Kuveyt Tiirk KOBI Satis Mudurligi 2021

yilinda;

- Musteri 0zelinde verimlilik temelli
olusturulan fiyat algoritmasi ile proje
fiyat sisteminin otorize calisir hale
getirilmeyi,

- Bolge Muddurlukleri ve subeler nezdinde
ihtiyac analizleri yapmayi ve egitimler ile
saha satis birimlerini desteklemeyji,

- Pazarlama Mudurlukleri tarafindan
gelistirilen Urtn ve hizmetlerin saha
kadrolarinda anlasilir ve saglikli isler
hale getirmeyi,

- Dinamik hedef kitle ve gorev
tanimlamalari ile ihtiyaclari dogru
belirlemeyi, CRM destekli dogru hedef
kitleleri belirmeyi ve ¢ozim odakli yol
haritalari olusturmayi,

- Butce hedeflerine ulasmada uzaktan
satis kanallarinin etkin kullanilarak satis
firsatlarini artirmayi,

- Uygulanabilir ve anlasilir kampanya
tasarimlari ile satis ekiplerinin saha
etkinliklerini artirmayi,

- Merkezi satis ekibi olusturarak basta
bayi anlasmalari olmak lGzere satis
slreclerine katki saglayacak aglari
genisletmeyi,

- Bolge ve sube hedefleme sureglerinde
saha analizleri yapilarak dogru
dagilimlari yapmayi ve hedef takibini
gerceklestirmeyi,



- Kar-Zarar ortakligl, proje finansmani ve
yuksek tutarli projelerde detayli analizler
ile musteri temasi dahil strece dahil
olup, satis faaliyetlerinde sahaya destek
olmayri,

- Ortak satis kulturind olusturarak is ve
¢ozim odakli musteri deneyimini Ust
seviyelere ¢ikarmay!,

- Bolge mudurlukleri ile satis kanallarini
uctan uca isler hale getirmeyi, boylece iki
yonlu veri akisini hem satis sureclerinde
hem de is gelistirmede kullanir hale
getirmeyi hedeflemektedir.

iSLETME PAZARLAMA MUDURLUGU

KGF TEMINATLI ENFLASYONA

ENDEKSLI KARZ

Kuveyt Turk, tizel musterilerde

KGF teminatli olarak karz kredisi
kullandirilmasini saglamistir. Kredideki kar
hesaplamalari ise enflasyon oranina gore
hesaplanmaktadir. Bu trtinde ilk girilen
enflasyon oraninin Uzerinde bir enflasyon
aciklansa dahi kar orani yukari yoni olarak
artirllamamaktadir. Ancak aciklanan guncel
enflasyon rakami ilk enflasyon rakaminda
disuk oldugunda ise geri odeme
planindaki kar orani asagi yonli olarak
guncellenmektedir.

TUZEL KISILERDE ARA TAHSILATI
Tlzel MUsteriler icin ara tahsilat yapma
imkani saglanmistir.

TUZEL KREDILERDE ERKEN KAPAMA
Mevzuat geregi artik tiizel kredilerde erken
kapama zorunlu hale getirilmesinin yani
sira sistemsel olarak tizel kredilerde erken
kapama yapilabilir duruma getirilmistir.

YATIRIM FONLARININ TEMINATA ALINMASI
Tuzel musteriler icin daha once alinan
yatirim fonlari teminata alinarak kredi
kullanmalarina imkan saglanmistir. Bu
gelistirmeyle birlikte, hem yatirim fonlarina
olan talebin daha ¢ok artmasi hem de
kredi kullandirim hacminde artis olmasi
ongorilmektedir.

BIREYSEL YATIRIM FONU FINANSMANI
Bireysel musterilerin ihtiyag finansmani
taleplerini karsilamak icin yatirim fonlari
alinmasinin yani sira musterilere vadeli
olarak satisi saglanmistir. Urlin gelistirmesi
tamamlanmis olan urtn, kullanima hazir
hale gelmistir.
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Bireysel
misterilerin
ihtiyag finansmani
taleplerini
karsilamak igin
yatirim fonlari
alinmasinin yani
sira musterilere
vadeli olarak satisi
saglanmistir.

142

Milyon TL

Online Finans
Sistemi'nde
142 milyon TL fon
kullandirilmistir.

Kuveyt Tiirk KOBI
Bankaciligi; Online
Finans Sistemi ile
misterilere subeye
gitmeden daha
hizli ve daha uygun
komisyon ile fon
kullanma imkani
veren bir Urlin
olarak misterilere
sunulmustur.

ALMANYADAN TURKIYE'YE
UCRETSIZ PARA TRANSFERI

ONLINE FINANS SISTEMI

Kuveyt Tirk KOBI Bankaciligr; Online Finans
Sistemi ile musterilere subeye gitmeden
daha hizli ve daha uygun komisyon ile fon
kullanma imkani veren bir trin olarak
musterilere sunulmustur. Musterilerin

fon kullanma islemlerini kolaylastirmak
amaciyla tasarlanan Online Finans
Sistemi’'nde, musterilerin ihtiyacina gore
esneklik saglanmasinin yani sira iki ay
odemesiz donem ve esnek odeme plani
sunulmaya baslanmistir. Bu kapsamda;
555 farkli musteri, 2.753 adet proje ile

142 milyon TL fon kullanarak zaman ve
maliyet avantaji saglamistir. Misterilerin
islemlerini Mobil ve internet Subesi'nden
hizli bir sekilde gerceklestirebilmeleri
sayesinde, subeler ve portfoy temsilcileri
de operasyonel verimlilik yakalamistir.

YENI FON KULLANDIRIM PROJESI

Bu proje ile birlikte i¢ piyasa urunleri
yeni gelistirilen sistemle daha verimli
bir sekilde kullanima sunulmustur.
Operasyonel verimlilik ve hizli bir sekilde
fon kullandirim altyapisi saglanmistir.
Kurumsal subeler harig, diger subeler
bu altyapi ile fon kullandirim 1
yapabilmektedir. 2020 yil sonu itibariyla
musterilerin de kullanimina acilarak
kendi kredi girislerini yapabilmesi
hedeflenmektedir.

DOVIiZ KREDILERI KULLANDIRIM SARTLARI
KONTROLLERI

Kredi Kayit Burosu (KKB) ile entegre olarak
calisan sisteme yeni kontroller ve sartlar
eklenerek slrecin dogru ve mevzuatla
uyumlu bir sekilde galismasi saglanmistir.
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KOBI BANKACILIGI

Paket Yonetimi Projesi ile musteriye 0zel gruplanmis
bankacilik hizmet urunlerinin satislari, 2020 faaliyet
doneminde de basariyla devam etmistir.

PAKET YONETIMI

2017 yilinda projelendirilen ve Ekim
2017 tarihinde uygulamaya alinan Paket
Yonetimi Projesi ile musteriye ozel
gruplanmis bankacilik hizmet Urtunlerinin
satislari, 2020 faaliyet doneminde de
basariyla devam etmistir. Bankacilik
kanallarini sik kullanan musteriler

icin taleplerine gore kompakt trunler
olusturularak pesin satisi yapilmaya
odaklanilmistir. Bu kapsamda; Ekim
2017 tarihinden itibaren 28.369 adet
paket satisi yapilarak toplam 50 milyon
TL satis hacmine ulasilmistir. Ayrica,
musterilerin paketlerini Mobil Sube'den
takip edebilmeleri ve yeni paket satin
alabilmeleri icin baslatilan proje hayata
gecirilerek musterilerin kullanimina
sunulmustur.

ONLINE MEKTUP SISTEMI

Kuveyt Tirk KOBI Bankaciligi Midirliga,
2017 faaliyet doneminin son ceyreginde
uygulamaya alinan sistem ile

musterilerin subelere herhangi bir is

yUki olusturmaksizin internet Sube
araciligiyla teminat mektup almalarina
olanak saglamistir. 2020 yilinda 37125 adet
online teminat mektubu ile 3,1 milyar TL
gayrinakdi kullandirim saglanmistir.

E-Teminat Mektubu EKAP Entegrasyonu:
Teminat Mektuplarinin elektronik

ortamda hazirlanmasi ve ihale surecinde
kullanilmasina iliskin bir gelistirmedir.

Bu model Uzerinden Teminat Mektubu
duzenleyecek Bankalar ile Elektronik Kamu
Alimlar Platformu (EKAP) arasinda glivenli
bir internet protokoll Gzerinden Teminat
Mektuplarini teklifleri ile birlikte elektronik
ortamda verebilecek konuma gelinmistir.
KKB-ETMP Entegrasyonu ile Gumruk
Madurliklerine hitaben dizenlenen
teminat mektuplari ile sistem Uye

ozel firmalara hitaben dizenlenen
teminat mektuplari elektronik ortamda
verilebilmektedir.

2020 yilinda
37125 adet online
teminat mektubu

ile 3,1 milyar

TL gayrinakdi

kullandirim

saglanmistir.

300

Milyon TL

COVID-19 pandemisi
doneminde de,
ciftcilere destek
olmak amaciyla

avantajli oranlarla,
500 milyon TL'lik

finansman kaynagi
sunulmustur.

MiKRO PAZARLAMA MUDURLUGU

ESNAF BANKACILIGI

Esnaf ve profesyonel meslek grubu
(eczaci, doktor, avukat, dis hekimi vs.)
musterilerimizin tim ihtiyaclarina Kuveyt
Turk olarak bircok Grinumuz ile cozim
sunmaktayiz. Esnaf Kart, CebimPos,
avantajli Urtn paketleri ve finansman
urdnlerimiz ile musterilerimize destek
olmaya devam etmekteyiz. Esnaflarimizin
ihtiyag ve taleplerini dogru analiz ederek
urin yelpazemizi genisletmek ve dijital
kanallar araciligiyla musterilerimize hizli
ulasabilmek en oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir. Su an

bireysel musterilerimiz i¢cin hizmet

veren Senin Bankan dijital bankacilik
platformumuz ile, 2021 yili icerisinde
esnaf ve ¢ift¢i musterilerimiz de subeye
gitmeden hesap acabilecek, bankacilik
hizmetlerimizden kolay ve hizli bir sekilde
faydalanabilecektir.

TARIM BANKACILIGI

Kuveyt Turk, tarim ve hayvancilik
alanlarinda faaliyet gosteren ciftcilere
destek vermektedir. Tarim Bankaciligl
cergevesinde bitkisel Uretim, sut ve besi
hayvanciligl, traktor, tarla finansmani,
tarim tedarikci finansmani ve tarim
makinalari leasingi gibi hizmetler
sunulmaktadir. Odeme donemleri, ¢iftginin
hasat donemine gore kurgulanan taksit
planlari ile yapilmaktadir. Ayrica, TARSIM'e
de aracilik edilmektedir. Ciftciler, Elektronik
Uriin Senedi (ELUS) islemlerini Kuveyt Tirk
araciligi ile yapabilmenin yani sira ELUS
kiymetlerini teminata vererek finansman
kullanabilmektedir. COVID-19 pandemisi
doneminde de, ciftcilere destek olmak
amaciyla avantajli oranlarla, 500 milyon
TL'lik finansman kaynagi sunulmustur.
2020 yilinda tarim sektor riski 1,5 milyar
TL'ye, ELUS islem hacmi ise 300 milyon
TL'ye ulasmistir. Bununla beraber, hasat
donemine odeme vadesi olusturulan
Tohum Kart Urinunde, 2020 yili risk
bakiyesi 66 milyon TL'ye gelmistir.

Toplam ciftci musteri sayisi ise 52 bin
dizeyindedir. Bunlarin yani sira, 2021



yilinda, ¢iftcilerin dijital kanallardan
Banka'ya kolaylikla ulasabilecegi ve
hizmetlerden faydalanabilecegi bir yapi
olusturulmaktadir.

TURIZM BANKACILIGI

Yilin her ayinda hem yerli hem de yabanci
turiste yonelik cesitli aktivite imkani
sunan Turkiye, 2020 faaliyet donemine
cok iyi baslamakla beraber COVID-19
pandemisinin etkisiyle turizm sektortinde

beklenmedik bir daralma yasamistir. Kuveyt

Turk, turizm sektoriiniin donemsel bazda
ihtiyaclarini gozeterek esnek odemeli
(sezon 6demeli) finansman segeneklem
sunmaktadir. Bunun yani sira, “Turizm
Kart” ile de 6 aya varan odemesiz donem
imkani saglanmaktadir. Kuveyt Tlrk, turizm
sektorinin reel sektore sagladigl katma
degeri goz oniinde bulundurarak turizme
verdigi destegi oniimuzdeki donemde de
strdirme kararliliginda olacaktir.

ODEME SiSTEMLERi PAZARLAMA
MUDURLUGU

Kuveyt Tlrk binyesinde organizasyonel
degisiklik kapsaminda Odeme Sistemleri
Pazarlama Mudurlugu kurulmustur.
Madurlik altinda POS Pazarlama ve Tuzel
Kart Pazarlama olmak lzere 2 ayri servis
konumlandirilmistir.

POS PAZARLAMA

Fiziki POS ve Sanal POS basta olmak

uzere yenilikci odeme yontemlerinin

trdn sahipligini yonetmektedir. Birim'in

|lg| endigi baslica Urunler su sekildedir;
Sabit ve Mobil POS

-+ Yazarkasa POS

- Android POS

- Free POS

- Tahsilat Sistemi

- Cebim POS

2020 yili icerisinde yeni sunulan POS
modelleriyle entegrasyon calismalari
yuratulmaustur. Bu kapsamda yazarkasa
POS modeli olarak Ingenico Move 5000F,
Android POS kapsaminda Profilo P1000
modeliyle musteri kabuline baslanmistir.
Degisen odeme aliskanliklarina uygun
¢ozumler sunabilmek adina temassiz
odemeyi destekleyen POS cihazlari sayisi
artirilmistir. QR ile 6deme kapsaminda
Fintech calismalari yurutulmekte olup,
TR Karekod kapsaminda entegrasyon
calismalari baslatilmistir. Yapilan

calismalar neticesinde 2020 yilinda toplam

POS cirosu %19 oraninda buyuyerek 11,5
milyar TL'ye yukseltilmistir. POS adedi ise
%10,3 oraninda artigla 98.567'ye ulagmistir.
Kuveyt Turk kart markasi olan Saglam Kart
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ile Kuveyt Tirk POS cihazlarindan taksit

yapilabilmesi icin anlagsmali Uye isyerleriyle

pazarlama calismalari yurutulmektedir.
Basta E-Ticaret siteleri, 6deme kuruluslari
olmak lzere fiziki POS diinyasinda da
anlasmali Uye isyeri sayisi onemli olglide
artirilmistir.

Tarim POS kapsaminda ciftcilere hizmet
veren Uye isyerlerinin kampanyali satis
yapabilmesi icin 12 ay odemesiz donemli
satislarina alternatif olarak 1 -12 ay
arasi tim vadelerde satis yapabilmesine
imkan veren “Otelemeli satis” altyapisi
genisletilmistir.

SANAL POS GELISTIRMELERI

Kuveyt Turk; Sanal POS UX Gelistirmesi
kapsaminda, menu gorunumleri, taksit
sayilari, kullanici bilgileri, kart bilgileri,
adres bilgileri, glin sonu siparis takibi ve

manuel POS islemleri alanlarinda duzeltme

ve gelistirmeler hayata gecirmeye 2020
faaliyet doneminde de basariyla devam
etmistir. Odeme kuruluslari basta olmak
uzere Fintech firmalariyla anlagsmalar
yapilarak yenilik¢i odeme yontemleri
desteklenmeye baslanmistir.

CEBIMPOS

POS sahibi Kuveyt Turk musterileri, 2019
yili itibariyla Mobil Sube tzerinden Sanal
POS yazilimi kullanabilme 6zelligi elde
etmistir. Her akilli telefonu bir POS’a

donusturen hizli, pratik ve Ucretsiz uygulama

musterilerin kullanimina sunulmustur. 3D
Security glvenligi saglanan CebimPQOS’un
hedef kitlesi tesisatcilar, simitgiler,
restoranlar, spor salonu isletenler, mali

musavirler, taksiciler, berberler gibi ozellikle
nakit ddemelerin yogun oldugu ve yazarkasa

pos bulundurma zorunlulugu olmayan
sektorlerdir. Kuveyt Turk, 2020 doneminde
CebimPQOS Uzerinde e-fatura gelistirmeleri,
NFC 6zelligi ve dijital basvuru tzerine
gelistirmeler yapmayi hedeflemektedir.

TUZEL KART PAZARLAMA

Miles & Smiles marka ortakligi kapsaminda

Kuveyt Turk, tuzel kredi kartlarinda Miles
& Smiles ile is birligi yapan ikinci banka
olmustur. Tlzel kredi karti drin cesitliligi
2020 yilinda da artirilmistir. Birimin
sahipliginde olan tlizel kart triinleri ise
a§ag|da siralanmistir:

Miles&Smiles
- Business Plus
- KOBI Kart
- Tohum Kart
- Turizm Kart
- Saglam Bayi Kart
- Esnaf Kart
- Debit Kart

Kuveyt Tiirk, turizm
sektoriiniin reel
sektore sagladigl

katma degeri
goz oniinde
bulundurarak
turizme verdigi
destegi oniimiizdeki
donemde de
siirdiirme
kararliliginda
olacaktir.

300

Milyon TL

ELUS islem
hacmi, 2020 yil
sonu itibariyla
300 milyon TL
seviyesindedir.

Kuveyt Turk; Sanal
POS UX Gelistirmesi
kapsaminda, meni
gortintimleri,
taksit sayilari,
kullanici bilgileri,
kart bilgileri,
adres bilgileri,
glin sonu siparis
takibi ve manuel
POS islemleri
alanlarinda
diizeltme ve
gelistirmeler hayata
gecirmeye 2020
faaliyet doneminde
de basariyla devam
etmistir.



Kuveyt Turk, leasing
kira alacaklarini
bir 6nceki yila
gore %85 oraninda
artirarak bu alanda
5 milyar TL risk
hacmine ulagmistir.

3.024

Sozlesme

Kuveyt Turk,
misterileri ile
3.024 adet kira

sozlesmesi

imzalamistir.
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KOBI BANKACILIGI

Kuveyt Turk, 2021 yilinda da leasing ve tesvikli islemler
alaninda daha iyi bir musteri deneyimi saglayarak
buyumesini surdurmeye ve girisimcilere destek olmaya

devam etmeyi hedeflemektedir.

KUVEYT TURK
MAKINE FINANSMANI VE
LEASING KAMPANYAS|

Kuveyt Tiirk'ten isletmenize destek,
uygun oranlarla geldi!

444 0123 —-

Tum Kuveyt Turk tlzel kredi kartlari
temassiz odemeyi desteklemektedir.
Ucretsiz sunulan bu 6zellikle COVID-19
pandemisi doneminde artan temassiz
odeme aliskanliklarinda kart cirosunda
artis gerceklesmistir. TR Karekod projesi
kapsaminda QR ile 6deme yapilabilmesi
icin gerekli entegrasyon calismalarina
baslanmistir. Bu proje sayesinde temassiz
odemeyi destekleyen kartlarda da Mobil
Bankacilik tizerinden de QR 6deme imkani
sunulmasi hedeflenmektedir. Miles &
Smiles kredi karti lansman calismalari
devam etmekte olup, 2021 yilinda

musteri kullanimina sunulacaktir. Tarim
kart ile ciftcilere esnek vade sunarken,
miusterilerin yogunlukla alisveris yaptiklari
anlasmali Uye isyeri agl genisletilmistir.
Yeni sunulacak vade secenekleriyle trin
ozelliklerinde iyilesme saglanmistir.

Subelerden Karar Destek Sistemi
uygulamasi kapsaminda mali veri

olmadan tizel kredi karti verilmeye devam
etmektedir. Bu uygulamaya ek olarak

dijital kanallar tzerinden tlzel kredi karti
verilmesi planlanmaktadir. Plan kapsaminda

kart basvurusu onaylanan musteriler, QR ve
Sanal Kredi Karti ozellikleri sayesinde fiziki
kart beklemeden alisveris yapabilmek icin
gelistirme calismalarina devam etmektedir.
Yapilan calismalar neticesinde, bir onceki
yila kiyasla %18 oraninda artisla toplam
kart cirosu 5 milyar TL'ye yukselmistir. Kart
adedi ise %9 oraninda artisla 72 bin TL'ye
yukselmistir.

LEASING VE TESVIKLI ISLEMLER PAZARLAMA
Kuveyt Tlrk, leasing kira alacaklarini bir
onceki yila gore %85 oraninda artirarak

bu alanda 5 milyar TL risk hacmine
ulasmistir. izlenen tabana yayilma
politikasl neticesinde tim alanlardaki
yatirimlar desteklenerek musterileri ile
3.024 adet kira sozlesmesi imzalanmistir.
Bu sozlesmeler kapsaminda piyasaya 3,2
milyar TL fon destegi saglanmistir.

Kuveyt Tlrk, 2016 yilinin son ¢eyreginde
hayata gecirdigi Katki Payli Leasing Uriin{
ile katilim bankalari arasinda bu hizmeti
sunan ilk ve tek banka olmustur. Katki Payli
Leasing, finansman maliyetinin tamaminin
veya bir kisminin saticidan tahsil edildigi,
krediyi kullanan musterinin kar paysiz

ve komisyonsuz fatura tutari tzerinden
vadelendirme yapabildigi bir sistemdir. Bu
sistemde 200’e yakin satici ile anlasilarak
32 milyon TL Uzerinde leasing hacmine
katki saglanmistir. Ayni donemde yatirim
tesvik belgeli islemler kapsaminda 1,8
milyar TL fon kullandirilarak, risk hacmi
bir onceki yila gore %80 oraninda artisla
3,6 milyar TL'ye ulasmistir. Kuveyt Tirk
dijitallesme hedefi kapsaminda leasing
ve tesvikli islemler alanlarinda yaptigi
gelistirmeler ile surecleri iyilestirerek
musterilerine destek olmayi bu donemde
de surdurmustur. Kuveyt Turk, 2021

yilinda da leasing ve tesvikli islemler
alaninda daha iyi bir musteri deneyimi
saglayarak biytumesini surdirmeye ve
girisimcilere destek olmaya devam etmeyi
hedeflemektedir.
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KURUMSAL VE TICARI BANKACILIK

Kuveyt Turk Kurumsal ve Ticari Satis Mudurlugu, kurumsal
subeler ve bolge mudurlukleri kanali ile subelerin
hedefleme, performans olcumu gibi hususlarda yaninda
olmaya devam edecektir.

Kuveyt Turk, musteri odakli portfoy yonetim
modeliyle 2020 faaliyet doneminde de
Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubu
alaninda katilim bankalari arasindaki
liderligini pekistirerek korumustur 2020
faaliyet doneminde Kurumsal ve Ticari
Pazarlama faaliyetlerinde satis ve pazarlama
faaliyetlerinin iki ayri koldan yuratuldigi bir
yapilanmaya gidilmistir. Kurumsal ve Ticari
Satis Midurligt kurumsal subeler ve bolge
mudurlukleri kanali ile subelerin hedefleme,
performans olcimu gibi hususlarda yaninda
olmaya devam edecektir.

KURUMSAL VE TICARI PAZARLAMA
MUDURLUGU KURULDU...

Yeni kurulan Kurumsal ve Ticari

Pazarlama Grup Mudurlugu altinda 3

birim bulunmaktadir. Kurumsal ve ticari
bankacilikta sunulan trinlere ve pazarlama
kanallarina odaklanilmasi ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi icin Kurumsal
ve Ticari Pazarlama Mmudurlugu kurulmustur.
Ayrica, artan is hacmine bagli olarak Dis
Ticaret Pazarlama Mudurlugu ve Nakit
Yonetimi MUdurlugt kurulmustur.

COVID-19 pandemisi doneminde Kurumsal
ve Ticari Bankacilik faaliyetleri yetkin ve
deneyimli kadrolari sayesinde subelerde
donustimlu calisma modeli ile kesintisiz
hizmet vermeye devam etmistir. Dijital
uygulamalar, goruntulu gorusme gibi
cesitli iletisim aracglari ile musterilere
hizmet vermeye devam edilen bir slireg
deneyimlenmistir. Hizmet kalitesi ve musteri
deneyimi vizyonundan bu donemde de
vazgecilmemistir.

Operasyonel sireclerin optimize edildigi ic
Piyasa - Yeni Fon Kullandirim Sistemi 2020
yili itibariyla tim subelerin kullanimina
acilmistir. Ayni sekilde, ugtan uca tim
slireclerin musteri tarafindan yonetilecegi
Yeni Fon Kullandirim Musteri Ekranlari’nin
sistem testleri basariyla gerceklestirilmistir.
Bu sekilde, dijital kanallarda etkinligi
arttiracak yeni cozimler gelistirilmistir.

Operasyonel
slireglerin
optimize edildigi ic
Piyasa - Yeni Fon
Kullandirim Sistemi
2020 yili itibariyla
tiim subelerin
kullanimina
acilmistir.

1,2

Mllyar TL

Kurumsal
Bankacilik'in
topladigi fonlarin
biyikligi
1,2 milyar TL'ye
ulasmistir.

KURUMSAL VE TiCARi SATIS MUDURLUGU

KURUMSAL SEKTOR

Ug kurumsal subede, 7 portfoy ve 14 kisilik
yetkin personeliyle hizmet veren Kurumsal
Bankacilik Sektort, 2020 faaliyet donemini
toplam 1.708 musteri ile tamamlamis,
topladigl fonlarin bayukligd 1,2 milyar TL,
kullandirdigl fonlarin buytklugl ise 11,7
milyar TL'ye ulasmistir. Kurumsal Pazarlama
MUdirligi'nin 2020 faaliyet donemi
gostergeleri, Banka'nin sektordeki saglam
konumunu gostermektedir:

- 1.708 toplam musteri

-+ 1,2 milyar TL mevduat blyukligi

- 11,7 milyar TL nakdi kullandirim

-+ 2,2 milyar TL gayri nakdi kredi hacmi

- 80,5 milyon TL kar payi disi gelir

- 170 milyon ABD Dolari YP kredi kullandirim
+ 300 milyon TL leasing

TICARI SEKTOR
81 karma ve iki ticari toplamda 83 subede,
126 portfoy ve 188 kisilik yetkin personeliyle
hizmet veren Kuveyt Turk Ticari Bankacilik
Sektord, 2020 yilinda 2 adet karma
subeyi, ticari subeye donusturmaustur.
2020 faaliyet donemini toplam 28.648
musteri ile tamamlamis, topladigl fonlarin
buyuklugi 7,9 milyar TL, kullandirdig
fonlarin buyukligu ise 28,6 milyar TL'ye
ulagmistir. 2020 faaliyet donemi gostergeleri,
Banka'nin sektordeki saglam konumunu
gostermektedw

28.648 toplam musteri
- 79 milyar TL mevduat biyukligy,
- 28,6 milyar TL nakdi kullandirim
- 5,6 milyar TL gayri nakdi kredi hacmi
- 373,4 milyon TL kar payi disi gelir
- 760,4 milyon TL YP kredi riski
- 1,4 milyar TL leasing

Kurumsal ve Ticari Satis Miidiirliigii'niin

2021 yili hedefleri su §ek|lded|r
- Altyapl, Ustyapl ve enerji projelerine
finansman saglanmasi,

- Is ve ¢coziim odakli olarak musteri
deneyiminin ve memnuniyetinin daha ust
seviyelere ¢ikarilmasi,
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Kuveyt Turk Ticari Bankacilik Sektoru, karma ve iki ticari
toplamda 83 subede, 126 portfoy ve 188 kisilik yetkin
personeliyle hizmet vermektedir.

Kuveyt Tiirk'ten ihracata h
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- Ihracat odakli dis ticaret stratejileri
gelistirilmesi, yenilik¢i ve ihracatl
destekleyen Urlnler ile sektor payinin
artirilmasi,

- Yeni musteri odakli bir sekilde pazardaki
payin buyutulmesi.

- Kredi kalitesinin artirilmasi, aktif
kalitesi ve karliliga odaklanilmas;,
mevduat tabaninda TL tizel mevduatin
artirilmasina yonelik stratejiler
gelistirilmesi,

- Etkin raporlama ve CRM araclarini
kullanarak portfoyinde bulunan
musterilerde derinlesilmesi, Urin
penetrasyonunun artirilmasi, yeni musteri
kazanimi saglanmasi,

- Stratejik Urlnler arasinda yer alan
ihracat ve tarim bankaciligi hacimlerinin
artirilmasi ve tabana yayilmasinin
saglanmasi,

- Katkr payli leasing, katki payli DBS ve
tedarikci finansmani tarafinda ana bayi ve
bayi anlagsmalarmin artirilmasi.

Kuveyt Turk,
stratejik olarak
onem verdigi
ihracat alaninda,
Eximbank fonlarinin
yani sira kendi
fonlarindan
da sevk oncesi
ihracat kredileri
kullandirmaya
devam etmistir.

7,9

Mllyar TL

Ticari Bankacilik
mevduat biyikligl
2020 yil sonu
itibariyla 7,9 milyar TL
seviyesindedir.

iliski bankaciligindaki basarisini yeni iirin
ve dijital sistemler ile gelistiren Kuveyt

Tlrk, 2021 faaliyet doneminde sektorlinde
daha etkin olmayi hedeflemektedir. Kuveyt
Turk, 2020 faaliyet doneminde leasing,

katki payli leasing, DBS, katki payli DBS ve
tedarikci finansmani gibi sektorde oncu
konumda olan urunleri ile dne ¢rkmistir.
Ticari segment firmalara yapilan yeni

ana bayi ve bayi anlasmalari ile sektorde
farklilasan Banka, yeni musteri kazanimi
noktasinda katki saglamayi strdirmustar.
Kuveyt Turk, stratejik olarak onem verdigi
ihracat alaninda, Eximbank fonlarinin yani
sira kendi fonlarindan da sevk oncesi ihracat
kredileri kullandirmaya devam etmistir. 2020
yilinda bu alanda duzenlenen kampanyalar
ile yabanci para cinsinden fon kullandirim
ve ihracat kredisi kullanimi tesvik edilmistir.
Kuveyt Turk'tin 2020 yilinda glindemine aldigl
tarim sektorunde, firma ihtiyaclarina yonelik
vadelerde fon saglamanin yaninda yeni rin
ve hizmetler sunmaya baslanmistir.

2021 yilinda da Kurumsal ve Ticari Satis
Grubu yenilikci Urun ve hizmetlerle musteri
deneyimini Ust seviyelere ¢ikarmayi ve
musteriler icin vazgecilmez banka olmayi
surdiurmeyi hedeflemektedir.

Ticari sektorde 2021 yilinda etkinligin daha
da arttinlmasi adina ticari sube acilislari
hedeflenmektedir. 2020 yilinda donusturulen
2 adet ticari subede yeni musteri kazanimi
ve musterilerde saglanan derinlesmenin
artisi ile beraber 2021 yilinda da ilave 4
subenin karma subeye donusturulmesi, 2
subenin de direkt ticari sube olarak agilmasi
planlanmaktadir.

KURUMSAL VE TiCARI PAZARLAMA
MUDURLUGU

Kurumsal ve ticari bankacilikta sunulan
urunlere ve pazarlama kanallarina
odaklanilmasinin yani sira pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi icin kurulan
Kurumsal ve Ticari Pazarlama Mudurlugd,
yeni yapisiyla Kuveyt Tirk'u gelecege
tasiyacak projelere odaklanmayi
hedeflemektedir.



Kuveyt Turk binyesindeki yeni organizasyon
yapisl ile sektorde gelisen trendler ve
musteri ihtiyaclarini analiz eden, hedef
kitle analizi yaparak dogru hedef kitleye
ulasan, yeni stratejiler gelistirip buna
uygun uctan uca dijital cozumler ve trlnler
sunan, uranun verimlilik ve performansini
yoneten, kurum stratejisi ile uyumlu calisan
yapilar kurulmasi hedeflenmektedir. Cevik
calisma metodunun benimsendigi, karar
alma sureclerinin ve gelistirmelerin daha
hizli oldugu bir yapinin ortaya ¢tkmasi
hedeflenmektedir.

Degisen dlinyada musteri deneyimi ve
dijital donusum gunumuzde son derece
onem arz eden bir kavram haline gelmistir.
Yeni yapilanma ile birlikte; dijital donusim
sureclerine daha hizli entegre olunmasini
saglayan stratejiler belirlenmesi ve

hayata gecirilmesi, musteri deneyiminin
iyilestirilmesi, subelerde fiziksel ortamda
yapilan hizmetlerin uctan uca dijital
ortamlarda sunulmasinin saglanmasi,

tim drlnlerin yasam dongusunun analiz
edilmesi, musterileri dogru siniflandirarak
fiyatlamadan drdn ihtiyacina kadar tim
sureclerin kisisellestirilmesi, yeni Urtnler
bulunmasi ve mevcutlar gelistirilmesi
temel hedefler olarak belirlenmistir.
Musteri memnuniyetini artiran, operasyonel
maliyetleri ve riskleri azaltici, geliri
maksimize eden gelistirmeler daima
gundemde yer almaktadir.

DIS TiCARET PAZARLAMA MUDURLUGU

DIS TICARET PAZARLAMA

Kuveyt Turk, dis ticaretin finansmaninda
urun ve sureclerini gelistirmenin yani sira
ihracatci musterilere destegini artirarak
devam etmektedir. Boylelikle tGlkemizin cari
ve dis ticaret dengesine katki saglayacak
islemleri odaginda tutmaktadir. Bu
cercevede, 2020 yilinda ihracatcr musterilere
sunulan avantajlar ve faaliyetler; musterilerin
Eximbank kredi sureclerini kolaylastirmis,
dis ticaret islemleri komisyon tarifelerinde
bir onceki yila gore ciddi indirime gidilmis
ve ihracat bedellerinin hesaplara alinmasi
konusunda gelistirmeler saglanmistir.

COVID-19 pandemi doneminde hem subelerin
hedeflerine katkida bulunmak hem de
ihracatci firmalarin finansmana kolay

ve uygun erisimini saglamak icin ihracat
Finansmani Kampanyasi gerceklestirilmistir.

Her gecen gun onemi biraz daha artan
E-Ticaret kapsaminda yer alan E-ihracat’i
hayata gecirme calismalari, ilgili ekiplerle is
birligi halinde yurutilmektedir.
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PAZARLAMA VE URUN GELISTIRME
FAALIYETLERI

2020 yili icerisinde Eximbank ile yapilan
gorusmeler sonucunda, Exim ihracat Alacak
Sigortasi'nin teminata alinmasi slreclerinin
iyilestirilmesi ile alakali yeni bir protokol
imzalanmistir. Bu sayede ihracatci firmalar
ihtiyac duyduklarr finansmana ¢ok daha hizli
erisme imkani bulmustur.

inracatcilara daha fazla destek olabilmek
adina, katilim bankaciligl prensiplerine
uygun nitelikte yeni ihracat finansmani
urun gelistirme calismalar kapsaminda
Eximbank Katilim Finans Yatirim Kredisi
konusunda Danisma Kurulu onayi da
alinarak strec basariyla gelistirilmistir.
2021 yilinin ilk ceyreginde Urtinin sistem
altyapisi kurularak kullanima agilmasi
planlanmaktadir.

Finansmana erisimde en fazla zorluk
yasayan Mal Mukabili ve Vesaik Mukabili
ihracat yapan musteriler icin hem sevk
oncesi hem de sevk sonrasi finansman
calismalarinda sona gelinmis olup, ilgili
urtnler Aralik ayi icerisinde kullanima hazir
hale getirilecektir.

Yeni faizsiz finansman modelleri konusunda
Factors Chain International (FCI) Uyeligi
kapsamindaki entegrasyon calismalarinda
ve Uluslararasi Tedarikgi Finansmani
modelinde son noktaya gelinmistir. 2021
yilinda faaliyete gecilmesi planlanmaktadir.

TEMEL GOSTERGELER

2020 yilinda gergeklestirilen calismalar

sonucunda;

- Thracat kredi kullandirim hacmi 1.075
milyon ABD dolari tutarina,

- Ihracat kredisi kullandiran sube sayisi 279
adede,

- Ihracatgi musteri sayisi 15.250 adede,

- ithalatci musteri sayisi 10.580 adede,

- Dis ticaret islemi gerceklestiren sube
sayis| 435 adede,

- Dis ticaret komisyonlari 96,6 milyon TL'ye
ulasmistir.

NAKIT YONETiMi MUDURLUGU

Nakit Yonetimi Mudurligi'nin genel amac,
tim sektor ve kanallardaki musterilere
yonelik nakit yonetimi trtin ve hizmetlerinin
(Tahsilat Cozuimleri, Odeme Hizmetleri,
E-Hizmetler ve Muhasebe Entegrasyon)
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi

ve Urlin yonetimi yapilmasi, diger ilgili
departmanlarla koordineli bir sekilde satis
destek fonksiyonlarini yerine getirerek trln
performanslarini maksimize edilmesi yer
almaktadir.

2020 yili igerisinde
Eximbank ile
yapilan goriismeler
sonucunda, Exim
ihracat Alacak
Sigortasi'nin
teminata alinmasi
stireglerinin
iyilestirilmesi
ile alakali yeni
bir protokol
imzalanmistir.

1,1

Milyar

ABD Dolan

ihracat kredi
kullandirim hacmi

1,1 milyar ABD
dolarina ulagmistir.

COVID-19 pandemi
doneminde
hem subelerin
hedeflerine katkida
bulunmak hem de
ihracatgi firmalarin
finansmana kolay
ve uygun erisimini
saglamak icin
ihracat Finansmani
Kampanyasi
gerceklestirilmistir.
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Kuveyt Turk; 6zel okul, Universite ve dershaneye ait ogrenci
taksitlerinin odenmesi icin uygun gordugu velilere gayri nakdi
kredi acarak tahsilatin yapilmasi ve egitim kurumu hesaplarina

odenmesi konusunda kapsamli bir hizmet sunmaktadir.

Kuveyt Tiirk
stratejik trlinlerinin
yani sira Havuz
Hesap, SGK
Talimatli Odemeler,
Toplu Maas Odeme,
E-fatura indirim
anlagmalari
gibi sireclerini
gelistirerek
misterilerin Nakit
Yonetim dengesini
kurmak adina
destek olmaya
basariyla devam
etmistir.

200

Milyon TL

2020 yil sonu
itibariyla tedarikgi
finansmani hacmi

900 milyon TL

seviyesindedir.

2020 yilinda nakit yonetimi anlaminda
stratejik Urlinlerde calismalar devam ederek
gelecek yillarda firmalarin nakit yonetimini
kolaylastiracak yeni projeler devam
etmektedir.

TEDARIKCI FINANSMAN

Kuveyt Tirk KOBI Bankaciligi is Kolu'nun
Tedarikci Finansmani Urlind ile tedarikgiler,
alacaklarinin karsiligi olan nakit ihtiyaglarini
istedikleri vadede karsilayabilmenin yani
sira likidite sikintisi yasamamaktadir.
Tedarikgilerden mal alan kurumsal

ve buyuk olcekteki ticari firmalar ise
odemelerinde esneklik kazanip, etkin satin
alma yontemi ile kesintisiz tedarik olanagi
saglayabilmektedir.

Ayni zamanda, 2020 yili icerisinde Teyitsiz
Tedarikci Finansmani drind kullanima
baslamistir. Bu trunun kullanilmasiyla
birlikte alicilart Kuveyt Turk musterisi
olmayan tedarikgiler, gerekli evraklari
temin edip siparis oncesinde Banka'ya
basvurdugunda tedarikgi finansmani
kullanimi saglayabilmektedir.

Kuveyt Tirk, KOBI Bankaciligi is Kolu'nun

ilk islami Tedarikci Finansmani riintni
Kasim 2017 tarihi itibariyla, Teyitsiz Tedarikgi
Finansmani Grlnlnd ise 2020 yili itibariyla
gercek ortama almistir. Surekli gelisime
odaklanan Kuveyt Turk, 2020 yili icerisinde
tedarikci finansmaninin yeni modeli olan
teyitsiz tedarikci finansmani ile farkli
¢ozumler sunmayi hedeflemektedir.

Tedarikci finansmaninda 2019 sonunda 110
milyon TL olan hacim 2020 sonunda 2.000
adet islem ile 900 milyon TL'yi asmistir.

DBS-DTS-KATKI PAYLI DBS (DOGRUDAN
BORCLANDIRMA - TAHSILAT SISTEMI)
DBS, franchise veren, bayi ya da
distributorluk seklinde ¢alisan ana
firmalarin alacaklarina dair ana firmaya
garantorluk saglayan, alt bayiye de cesitli
odeme kolayliklari sunan bir cdeme

sistemidir. Ayrica, ana firmalar katkr payli
DBS ile alt bayilerine kampanya olusturup,
tahsilatlarini 6deme vadesi gelmeden
yapabilmektedir. Bir firmaya birden fazla
katki payli kampanya tanimlama imkani
da bulunmaktadir. Kuveyt Turk, 2020
faaliyet doneminde hazirlamayi planladigi
web servis araciligiyla yeni entegrasyon
modellerini musterilere sunmay!
hedeflemektedir.

2020 sonu itibariyla bir onceki seneye
gore DBS hacmi %105 artisla 2,5 milyar TlLyi
asmistir. Ana firma sayisi ise %20 artisla
340'a ulasmistir.

OKUL TAKSIT SISTEMI (OTS) VE UNIVERSITE
TAHSILAT

Kuveyt Turk; ozel okul, Universite ve
dershaneye ait 6grenci taksitlerinin
odenmesi icin uygun gordigu velilere
gayri nakdi kredi acarak tahsilatin
yapilmasl ve egitim kurumu hesaplarina
odenmesi konusunda kapsamli bir hizmet
sunmaktadir.

2021 yili basinda Okul Taksit Sistemi'nde
velilerin mobil sube Uzerinden OTS
basvurusu yapabilecegi basvuru platformu
hazir olacaktir. Boylelikle, veli konumunda
olan musteriler, subelere gelmeden okul
ile gorisme halindeyken OTS basvurusu
yapabilecektir. Banka, 2020 yilinda Okul
Garantili Sistem ile okullarin velilere
garantor oldugu sistemi de kullandirmaya
baslamistir.

Pandemi sebebiyle kapanan egitim ogretim
doneminin etkisiyle OTS sisteminde 2020
sonu itibariyla 130 okul ile 80 milyon TL'lik
hacme ulasitmistir.

Kuveyt Turk stratejik Urinlerinin yani sira
Havuz Hesap, SGK Talimatli Odemeler, Toplu
Maas Odeme, E-fatura indirim anlasmalar
gibi streclerini gelistirerek musterilerin
Nakit Yonetim dengesini kurmak adina
destek olmaya basariyla devam etmistir.
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HAZINE VE ULUSLARARASI BANKACILIK

Doviz ve Kiymetli Madenler Mudurlugu, uluslararasi
piyasalarda spot vadeli doviz ve altin gibi hazine ve finansal
piyasa urunlerinin fiyatlamasini yapmanin yani sira Kuveyt
Turk musterilerine her kanaldan doviz ve kiymetli maden
fiyatlama hizmeti vermektedir.

Kuveyt Tlurk'tn stratejik hedefleri
dogrultusunda Hazine Grubu ve Finansal
Kurumlar Mudirlugu'nden olusan Hazine
ve Uluslararasi Bankacilik Grubu'nun
faaliyetleri, yurt icinde Banka'nin rekabet
avantajinin artirilarak musterilere daha
genis bir yelpazede kaliteli hizmet ve Urln
sunulmasini ve bolgesel bir yapilanmaya
dogru ilerlenmesini kapsamaktadir.

Bu hedef dogrultusunda, 2020 faaliyet
doneminde Banka’'nin buylume ve
karliligina olumlu katkilar saglanmistir.

HAZINE GRUP MUDURLUGD

Banka'nin likidite ve piyasa risklerini
yonetmekle sorumlu olan Hazine Grup
MUdUrligu blnyesinde Doviz ve Kiymetli
Madenler Mudurlugu, Aktif Pasif Yonetimi
MUdUrligl ve Hazine Pazarlama Mudurlugi
faaliyet gostermektedir.

DOViz VE KIYMETLI MADENLER
MUDURLUGU

DOviz ve Kiymetli Madenler Midurligd,
uluslararasi piyasalarda spot vadeli doviz
ve altin gibi hazine ve finansal piyasa
urdnlerinin fiyatlamasini yapmanin yani
sira Banka musterilerine her kanaldan
doviz ve kiymetli maden fiyatlama hizmeti
vermektedir. Finansal piyasa urunlerinde
islem hacminin ve karliigin artiriimasi

Bolum'un ana stratejisini olusturmaktadir.

Kiymetli Madenler
ve Emtia Masasi,
yurt ici ve yurt
disi piyasalarda
kiymetli maden
alim-satim islemleri
gerceklestirerek
sektore oncilik
etmenin yani sira
karliliga katki
saglamaktadir.

Kuveyt Tirk'iin
likidite ve
piyasa risklerini
yonetmekle
sorumlu olan
Hazine Grup
Midurlugi
blinyesinde
DOviz ve Kiymetli
Madenler
Mudirligi, Aktif
Pasif Yonetimi
Midurligi ve
Hazine Pazarlama
Midurlugi faaliyet
gostermektedir.

islem limitleri, islem hacimleri ve uriinlerin
karliigr Bolim tarafindan dizenli olarak
izlenmektedir.

Mudurluk; Kiymetli Madenler ve Emtia
ve Elektronik Alim-Satim masalari ile
faaliyetlerini strdirmektedir.

TOPLAM KARLILIGA ONEMLI ORANDA
KATKI...

Kiymetli Madenler ve Emtia Masasl, yurt
ici ve yurt disi piyasalarda kiymetli maden
alim-satim islemleri gerceklestirerek
sektore onculik etmenin yani sira karliliga
katki saglamaktadir. Borsa istanbul
Kiymetli Madenler ve Taslar Piyasasi'nda
islem hacminde en Ust siralarda yer alarak
hem piyasa derinlesmesinin saglanmasina
katkida bulunulmakta hem de piyasanin
etkin bir sekilde calismasi saglanmaktadir.
Mmudurlik, gelistirdigi algoritmik alim-
satim faaliyetleri ile de piyasaya onculik
etmektedir.

Elektronik Alim Satim Masasi binyesinde
gelistirilen Algoritmik Pozisyon ve Risk
Yonetimi sistemleri sayesinde Banka'nin
doviz pozisyonunun en etkin ve karli
bicimde yonetilmesinin saglanmasinin
yani sira 5 glin 24 saat musterilere ayni
marjlar ile doviz ve altin fiyati saglayarak
hem musteri memnuniyetinin arttirilmasi
hem de musteri deneyiminin yuksek
seviyelere cikarilmasini saglamaktadir.
2021 yilinda devreye alinacak Algoritmik
Strateji Yonetimi projesi ile de doviz
pozisyonunun makine 6grenmesi modelleri
ile yonetilmesi hedeflenmektedir.
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Hazine Pazarlama Muddurlugu, hazine Grin ve hizmetleriyle
ilgili birime gelen iletisim trafigini azaltmaya yonelik dijital
icerikleri devreye almistir.

GECE GUNDUZ AVANTAJLI MARJLAR
KUVEYT TURK'TE
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AKTIiF-PASIF YONETiMi MUDURLUGU
Aktif-Pasif Yonetimi, yurt ici ve yurt
disindaki bankalar arasi piyasalara erisim
imkanlarr ile likiditenin etkin ve planli
yonetimini saglamaktadir. Bu amagla
bankalar arasi piyasalardan katilim
bankacilig ve Kuveyt Tiirk prensiplerine
uygun drinler araciligiyla likidite
yonetimine iliskin islemler yapilarak
munzam yukumlultkleri ve yasal likidite
limitleri, belirlenen sinirlar cercevesinde
yonetilmektedir. Likiditenin etkin ve planli
yonetimi kapsaminda yil icerisinde Borsa
istanbul Swap Piyasasi’'na girilerek etkin
bir sekilde kullanimi saglanmistir. Ayrica,
olusan TL likidite acigini kapatmak icin
TCMB ile ABD dolari, avro ve altin karsiligl
swap islemlerine baslanilmistir.

Aktif-Pasif Yonetimi Mudurligu,
makroekonomik kosullarda ve finansal
piyasalarda olagan disi gelismelerin
izlendigi yil boyunca diizenleyici

ve denetleyici kurumlar tarafindan
uygulamaya konulan tim yonetmelik

ve rasyolara (basta Aktif Rasyosu olmak
lizere) uyum saglayarak yikiumluliklerini

Aktif-Pasif Yonetimi
Midirligi,
makroekonomik
kosullarda
ve finansal
piyasalarda olagan
disi gelismelerin
izlendigi
yil boyunca
diizenleyici
ve denetleyici
kurumlar tarafindan
uygulamaya
konulan tiim
yonetmelik ve
rasyolara (basta
Aktif Rasyosu
olmak Uzere)
uyum saglayarak
yukiumliliklerini
eksiksiz bir sekilde
yerine getirmistir.

Sube kasalarindaki
nakit varliklarin
etkin
degerlendirilmesi
amaciyla
uygulamaya
konan (misteri
ve sube yonetimi
memnuniyetini
g6zeten) sistemsel
gelistirmelerle
likidite yonetimine
onemli olciide katki
saglanmistir.

eksiksiz bir sekilde yerine getirmistir.
COVID-19 pandemisi ile micadele ve
akabinde normallesme slirecinin devam
ettigi 2020 yilinda degisen piyasa kosullari
nedeniyle Banka'nin degisen likidite
durumuna karsin hazirlikli olunarak ilgili
slireci yapilan planlama dogrultusunda
problemsiz sekilde strdurulmustur. Yapilan
yonetim sayesinde 2020 yilinda da gelir
getirici aktiflerden strdurulebilir gelir
olusturma kabiliyetini korurken ihtiyaci
olan likiditeyi de piyasadan saglama
konusunda sikinti yasanmamistir.

2020 yiliyla beraber piyasalarda ve
ekonomide olusan degisiklikleri daha
yakin takip edebilmek ve bunlara uygun
stratejiler olusturabilmek adina Mudurluk,
ekonomik arastirmalar yapilmasi icin
calismalara baslanmis olup, yil boyunca
duzenli olarak gelismeler takip edilerek
yonetime gerekli bilgilendirmeler 2020
faaliyet donemi boyunca yapilmistir.

Sube kasalarindaki nakit varliklarin etkin
degerlendirilmesi amaciyla uygulamaya
konan (musteri ve sube yonetimi
memnuniyetini gézeten) sistemsel
gelistirmelerle likidite yonetimine onemli
olcude katkr saglanmistir.

HAZINE PAZARLAMA MUDURLUGD

Hazine Pazarlama Mudurligi, 2020 yili
icerisinde “Hazine Satis ve Koordinasyon”,
“Hazine CRM ve Pazarlama” ve “Hazine

is Gelistirme” servisleri ile faaliyetlerini
yerine getirmistir. Mudurluk, Kuveyt Turk
Hazine urlnleri olan, yatirim fonlari,

kira sertifikalari (sukuk), hisse senetleri,
doviz, kiymetli madenler ve forwardin
performanslarini yakindan takip

ederek sektor pazarlama muddrlikleri

ile koordinasyon icerisinde, farkli
segmentlerdeki musterilere uygun fiyatlar
sunulmasini saglamis, diger segment
pazarlama mudurlikleri ile hazine
urtnlerine yonelik farkindaligr ve satis
hacimleri gelirlerini artirmaya yonelik
ortak analitik calismalar ve kampanyalar
dizenlemeye devam etmistir. Bu cercevede;
yeni hazine musterisi kazanimi, musteri



tutundurmasi ve kaybedilen musterilerin
tekrar kazanimi igin 2020 faaliyet
doneminde birbirinden farkli 4 kampanya
duzenlenerek farkli hedef kitlelerine
erismenin yani sira yuksek donus oranlari
ve gelirler elde etmeyi basarmistir.

DiJiTAL COZUMLERE ODAKLANILDI...

Hazine Deger ve Davranis Segmentasyon
Dashboard Raporu’'na bakildiginda, 2020
yili Aralik ayi itibariyla bir onceki yilin

ayni donemine kiyasla (YOY) hazine islemi
yapan musteri sayisinin %50 oraninda
artisla 1148.039'a ulastigl gorilmektedir.
Aktif hazine islemi yapan musteri sayisi da
gectigimiz yilin ayni donemine gore %35
oraninda artisla 608.876'ya ylukselmistir.
Ayrica, tim bolge mudurlikleri ile Hazine
Bilgilendirme Toplantilari pazarlamaya
yonelik iletisimlerin bolgeler Uzerinden
subelere aktarilmasi saglanmistir. Segment
Pazarlama Mudurlukleri ile birlikte etkin
portfoy yonetim araclarina yerlestirilmis
olan dijital tesvik sistemleri Uzerinden
kurum ici farkindalik iletisimleri 2020

yilinda da genisletilerek devam ettirilmistir.

Mudurluk, bolgelerle koordineli olarak
sube egitimleri yapmaya ve hazine
islemlerine,/Urlnlerine yonelik farkindalik
olusturmaya devam etmistir. Ayrica, 6zel
hazine hizmetleri almayi talep eden
potansiyel hazine musterilerine yonelik
dijital cozimlere odaklanitmistir.

Mudurlik, hazine Urtn ve hizmetleriyle
ilgili birime gelen iletisim trafigini
azaltmaya yonelik dijital igerikleri devreye
almistir; bu dogrultuda yeni nesil video
iceriklerini birim bunyesinde Uretmeye
baslayarak kurum ici pazarlama iletisimine
yeni bir boyut kazandirmistir.

Mudurluk; 2020 yili icerisinde Sermaye
Piyasasl alaninda onemli aktivitelere imza
atmistir; bu aktivitelerin one ¢ikanlari
asagidaki gibidir:

- Online 7/24 Yatirim Hesabi agilisi sene
basinda uygulamaya alinmistir. Boylece,
yatirim hesap acilislarinda dijital kanal
kullaniminda %98'lik orana ulasitmistir.

- 2020 yilinda yeni kazanilan Yatirim Fonu
islemli olan musteri sayisinda onemli
oranda artis elde edilmistir. (9.500+).

- KTV Fonu, 7/24 erisilebilen bir Griin
seviyesine tasinmistir.

- ilk Hisse Senedi, yogun fonu olan KPC
musterilerin hizmetine sunulmustur.

- Hisse senedi islemi yapan musteri sayisl,
gecen yilin ayni donemine kiyasla %290
oraninda artis gostermistir.
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- Hisse senedi islem hacminde ve
gelirlerinde rekor artislar kaydedilmistir.

- Hisse senetleriyle ilgili katilim
endeksinin Turkiye genelinde
glclendirilmesine yonelik, Borsa istanbul
ve Tirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB)
nezdinde ¢alismalar yurutulmustar.

-+ 2020 yilinin son ¢eyreginde Kira
Sertifikalar (sukuk) islemlerinin
musterilere fiyatlamasini, satisini,
pazarlama faaliyetlerini ve her turld
bolge/sube/musteri yonetimi gorevlerini
Hazine ve Uluslararasi Bankacilik
sektorliinde yer alan diger birimlerle
etkilesim halinde yonetilmesine
baslanmistir.

Hazine Pazarlama Mudurliugl, Banka
musterilerine subeler araciligiyla, sinirli
sayidaki musterilere ise dogrudan birim
tzerinden doviz ve kiymetli maden ozel
fiyatlanmasi hizmetini 2020 yilinda da
devam ettirmistir. Artan musteri sayisi
dolayisiyla manuel olarak yonetilen
ozel fiyatlama hizmetlerinden ¢ikmayi
planlayan Mmudurluk, ozel musteri
taleplerini karsilamaya devam edebilmek
icin alternatif dijital cozimlere yonelik
proje baslatmistir.

HAZINE OTOMATIK FIYATLAMA SISTEMI
DEVREYE ALINDI...

Madurlik, ayrica, Hazine Deger ve Davranis
Segmentasyonu ¢iktilarina yonelik segment
pazarlama mudurliklerinin belirttigi
kurallar ve 6zel kurallar setini baz alan
Hazine Otomatik Fiyatlama Sistemi'ni
(OFS), 2020 yili icerisinde tim tiizel
segment musterileri icin devreye almistir.
Boylece, Hazine Pazarlama Mudurlugu,
Hazine OFS ile modern pazarlama
yaklasimlarindan dalgali fiyatlama
modelini (Tim musterilere ayni seviyede
fiyatlamayi birakip, misterinin banka ile
etkilesimine gore 6zellestirilmis dinamik
fiyatlama modeli) tim tiizel misterilerine
yayginlastirmayi basarmistir.

Mudurluk, BDDK'nin Hazine drlnleri olan
doviz, kiymetli madenler ve forward ile ilgili
almis oldugu kararlara cok hizli bir sekilde
uyum gostermistir. Mudurluk, musterilerin
Mobil TradePlus uygulamasindan
beklentilerinin olcimlenmesi i¢in

calisma baslatmis, ¢ikan sonuclarr esas
alarak yeni tasarim calismalari yapmis

ve bu calismalarr araliklarla musterilere
sunmaya devam etmistir. Sadece Hazine
musterilerine 6zel olarak sunulan
elektronik islem platformu TradePlus'in
aktif yonetimini devam ettiren Mudurluk,
dijitallesmeyi desteklemek, buyumekte

Segment Pazarlama
Middurlukleri ile
birlikte etkin
portfoy yonetim
araclarina
yerlestirilmis
olan dijital
tesvik sistemleri
tizerinden kurum
ici farkindalik
iletisimleri
2020 yilinda da
genisletilerek
devam ettirilmistir.

Hisse senedi islemi
yapan musteri
sayisl, gecen yilin
ayni donemine
kiyasla %290
oraninda artis
gostermistir.
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HAZINE VE ULUSLARARASI BANKACILIK

Hazine Pazarlama Mudurlugu, faaliyetlerinde is zekasi,
musteri analitigi, veri analitigi, dijital pazarlama, dijital
egitim, RTM (gercek zamanli kampanya) ve CRM gibi alanlari

aktif bir sekilde kullanmistir.

Hazine Pazarlama
Mudirligu,
COVID-19 pandemisi
nedeniyle tum
pazarlama
faaliyetlerini ev
ofislerde etkin
bir sekilde devam
ettirebilmek igin
gerekli aksiyonlari
vakitlice yerine
getirmistir.

Hazine Pazarlama
Midirligl, hazine
urtnlerinin BOA
Ana Bankacilik
Programi'nda
daha etkin, risksiz
kullanimi ve
daha iyi musteri
deneyimi igin Bilgi
Teknolojileri Grubu
nezdinde projeler
olusturmus, takip
etmis ve diger
paydaslardan gelen
taleplere aktif
destek vermeye
devam etmistir.

olan teknoloji dostu musteri portfoyu
tabanini tutundurmak ve genisletmek
amaciyla yatirim yaptigl mobil TradePlus
uygulamasini yenilemeye ve gelistirmeye
2020 yilinda da hiz vermistir. Mudurluk,
TradePlus uygulamasinda zaten yer

alan Yatirim Fonu, Hisse Senedi, Doviz,
Kiymetli Maden drunlerine ek olarak bu
sene Kira Sertifikalari (sukuk) GrinUnd
de uygulamaya eklemistir. Boylece,
bireysel musterilerin kullanabilecegi 5
hazine drinunun tamami tek bir mobil
uygulamada musterilerin kullanimina
sunulmustur. ic ve dis musteri deneyiminin
iyilestirilmesi amaciyla hisse senedi ara
ylz ve islem cesitliliginin arttirilmasi,
doviz ve kiymetli maden alim satim emir
altyapisinin tamamiyla yenilenmesi
calismalarinda ise sona gelinmistir.
Mudurluk, musteri sikayetlerinin etkin
sekilde yonetimi icin 2020 faaliyet
doneminde Cagri Merkezi ve Misteri
Memnuniyeti birimlerine egitim

vermeyi surdirmdus, i¢ ve dis musteri
memnuniyetinin arttirilmasi amaciyla

da kullanici dostu ekran tasarimlari
olusturmustur. Kaliteli ¢iktr Gretilmesini
hedefleyen birim, mobil TradePlus
uygulamasi test calismalarina agirlik
vermeyi devam ettirmis, uygulama
otomasyon testlerinin de devreye
alinmasinda sona gelinmistir. Mudurluk,
hazine urunlerinin BOA Ana Bankacilik
Programi'nda daha etkin, risksiz
kullanimi ve daha iyi musteri deneyimi
icin Bilgi Teknolojileri Grubu nezdinde
projeler olusturmus, takip etmis ve diger
paydaslardan gelen taleplere aktif destek
vermeye devam etmistir.

Muddurluk, COVID-19 pandemisi nedeniyle
tum pazarlama faaliyetlerini ev ofislerde
etkin bir sekilde devam ettirebilmek

icin gerekli aksiyonlari vakitlice yerine
getirmistir. Bu sekilde, i¢ ve dis musterilere
sunulan hizmetlerin hizli ve kesintisiz
surdurilmesi saglanmistir. Hazine
Pazarlama Mudurlugu, son ceyrekte

yeni kurulan farkli segmentler icin Satis
Mudurlikleri ile hizalanmasini saglamistir.

Merkezde, her zaman muisterinin oldugu
is amaclari dogrultusunda, trln, kanal
ve marj/fiyat yonetiminin, misteri ve
saha geribildirimleri ile dinamik ve etkin
yonetilmesi ve donemsel glincellemelerin
hizli yirdrlige alinabilmesi igin satis
mudurlukleri ile yakin calisma modelleri
olusturmustur.

HAZINE 4.0 PROJESI'NIN EN ONEMLI PAYDASI...
Banka'nin Hazine Grup Mudurligu
uhdesinde baslayan Hazine 4.0 Projesi'nin
onemli paydas! olan mudurluk, projenin
Bilgi Teknolojileri ayaginda koordinasyona
eslik etmistir. MUdurlik, Hazine islemi
yapan musterilerin deneyimini maksimize
etmeye yonelik calistaylar yapilmasini
saglayarak kurumun 2025 stratejisine
onemli katkilar sunmustur. Hazine
Pazarlama Mudurlugu, faaliyetlerinde is
zekasl, musteri analitigi, veri analitigi,
dijital pazarlama, dijital egitim, RTM
(gercek zamanli kampanya) ve CRM gibi
alanlarr aktif bir sekilde kullanmistir.

Bu alanlardaki yetkinliklerin daha da
arttirilmasi amaciyla egitimler alinmasinin
yani sira yeni senede alinacak egitimler de
planlanmistir.

Hazine Pazarlama Mudurligl, 2020
yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da, veri
analitigi ve dijital pazarlama yetkinligini
arttirmaya devam etmeyi; boylece,
artarak devam eden rekabet ve musteri
mobilitesi ortaminda, kisisellestirilmis
musteri deneyimini merkeze alarak,
mobil TradePlus 6zelinde ve tum

dijital kanallarda, hafta ici her giin

24 saat rekabetgi fiyatlarla, analitik

CRM aktiviteleri, farklilasan hizmet
kalitesi, iyilesen musteri deneyimi ile
Banka'nin genel musteri sayisindaki artisi
desteklemeyi; hazine islemi yapan musteri
sayisinin, sektor hazine islem hacminden
aldigl payin artmasini ve musteri
memnuniyetinin maksimizasyonuna katki
sunmayl hedeflemektedir.



FiINANSAL KURUMLAR MUDURLUGU
Finansal Kurumlar Mudurlugi'nin temel
fonksiyonu, Banka'nin yurt ici ve yurt

disi tim bankalar ve finansal kurumlar

ile uluslararasi sektore iliskin tim Grln

ve is alanlarindaki iliskilerini kurulmasi,
izlenmesi, yonetilmesi ve gelistirilmesidir.
Finansal Kurumlar Mudurlugu; yaklasik
190'In Uzerinde ulke ve 1.000'den fazla
bankadan olusan muhabir agi ile kokli

ve yakin iligkilerini kullanarak muhabir
bankalara dogrudan satis/pazarlama
faaliyetleriyle subelerin ve hazine biriminin
karliligina katki saglamaktadir. 2020 yilinda
da Covid-19 pandemisi stirecinde muhabir
iliskisi yonetiminde kesintisiz ve hizli
iletisim saglanarak sorunsuz bir muhabir
yonetimi gerceklestirilmistir.

MEVCUT ILISKI AGININ GENISLETILMESI
ANA HEDEF...

Finansal Kurumlar Mudurligu, Banka'nin
mevcut muhabir agindaki verimliligi
artirmak amaciyla; trlin ve hizmetlerde
cesitlilik ve iliskilerde devamlilik unsurlari
lzerinde durmaktadir. Muhabir agi
verimliliginin saglanmasina ek olarak,
mevcut iliski aginin genisletilmesi de
mudurligin ana gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu yondeki calismalarda,
makro duzeydeki dis ticaret politikalari, dis
ticarette kisa ve orta vadede hedeflenen
bolge ve llkeler, Banka'nin strateji ve
politikalari dikkate alinmaktadir. Finansal
Kurumlar Midurligi, Banka'nin nostro/
vostro hesaplarinin efektif yonetimiyle

dis ticaret 6demelerinin ve musteri
odemelerinin sorunsuz, hizli ve maliyet
noktasinda musteri odakli gerceklesmesini
hedeflemektedir. Dinamik bir nostro/
vostro hesap yonetimi bakis acisiyla banka
karliligina ve musteri memnuniyetine
olumlu katki saglanmaktadir.

Dis Ticaretteki trin cesitliligini artirmak
adina 2019 yilinda baslanmis ve sektorde
bir ilk olma ozelligine sahip Uluslararasi
Tedarik Zinciri Finansmani-FCl projesinde
gerekli altyapi hazirlanmis olup, Grinln
musterilerin kullanimina 2021 yilinda
sunulmasi planlanmaktadir. Proje
kapsaminda, Banka, FCI blnyesinde tyelik
islemlerini tamamlayan ve bu ekosistemde
yer alan Turkiye'deki ilk katilim bankasi
olmustur. Bu Urun sayesinde dis ticaret
faaliyetleri bulunan firmalarin mal
mukabili islemlerinde alacak takibi, garanti
ve tedarik zincirinin finansmani hizmetleri
sunulmasli saglanacaktir.

57
2020 FAALIYET RAPORU

Finansal Kurumlar
Midiirligu,
2020 yilinda da
COVID-19 pandemisi
slirecinde muhabir
iliskisi yonetiminde
kesintisiz ve hizli
iletisim saglayarak
sorunsuz bir
muhabir yonetimi
gerceklestirmistir.

28
Milyar TL

Kuveyt Turk'iin
dolasimdaki sukuk
bakiyesi 2,8 milyar
TL seviyesindedir.

Finansal Kurumlar
Mudirligd,
Banka'nin nostro/
vostro hesaplarinin
efektif yonetimiyle
dis ticaret
odemelerinin
ve misteri
odemelerinin
sorunsuz, hizli ve
maliyet noktasinda
musteri odakli
gerceklesmesini
hedeflemektedir.

Mal mukabili 6deme seklinin Turkiye dis
ticaretinde en ylksek paya sahip oldugu
dislnildiglinde bir yandan dis ticaret
musterileri icin bluyumek istedikleri
pazarlarda Banka'nin destegini alarak yeni
bir penetrasyon alani acilmasi, ote yandan
Banka'nin da dis ticaret verimliliginin
arttirilmasi hedeflenmektedir. Finansal
Kurumlar Mudurlugu, 2020 yili itibariyla
glclu muhabir agini ve kredibilitesini
kaldirac olarak kullanarak para piyasalari
ve sukuk&sendikasyon masasinin yani
sira fon cesitliligini artirmak maksadiyla
dis ticaret islemlerini dayanak alan post
finansman islemleri de gerceklestirmeye
baslamistir. Finansal Kurumlar Mudirlugg,
2020 yilinda baslattigl bu inisiyatifi
Banka'nin ihtiyag duymasi halinde 2021
yilinda da kullanmaya devam etmeyi
hedeflemektedir

Sukuk ve Sendikasyon Masasi: Kuveyt Tirk,
bugline dek Korfez Bolgesi'nden finansman
temin edilen bircok farkli islemde aracilik
ve danismanlik gorevi Ustlenmis, bu alanda
bolgenin saygin ve onde gelen finans
kuruluslarinin dncelikle tercih ettigi banka
konumuna gelmistir. Sukuk ve Sendikasyon
Masasl, uluslararasi finans piyasalari

ile uzun yillardir devam eden saglikli is
birlikleri, farkli sektor, is alani, islem ve
urlin tecribesi ve saglam teknik bilgisi

ile istikrarli faaliyet ¢izgisini genisleterek
devam ettirmistir.

2020 yili icerisinde Aralik ayina kadar
Banka, toplamda 6,3 milyar TL tutarinda 19
adet kira sertifikasi ihraci gerceklestirmis,
mevcut durumda yil sonunu 2,8 milyar
TL'lik dolagimda sukuk bakiyesi ile
kapatmistir. Ayrica, 28 Eylul 2020 tarihinde
50 milyon ABD dolari ilave ana sermayeye
dahil edilebilir kira sertifikasi (Tier 1
sukuk) ihraci basariyla tamamlanmistir.
ilgili ihrac, Kuveyt Turk tarihinin ikinci
Tier 1 menkul kiymet sukuk ihraci olma
ozelligini tasimaktadir. Sukuk ihraclarinin
yani sira 1ve 5 yil vadeli ikili murabaha
sozlesmeleriyle Banka'nin likidite
yonetimine katki saglanmistir.
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KREDILER

2019 faaliyet doneminde pilot calismalarina baslanan
Analitik Kredi Karar Destek Sistemi Projesi, 2020 faaliyet
doneminde tum subelerde kullanilmaya baslanmistir.

Kuveyt Tiirl(’te sistem sizin:
Istediginiz zaman kullanin,
belirlediginiz dénemde tahsil edin.

Kuveyt Turk Krediler Grubu kredi tahsis
sureclerini, 1 Bolge Kredi Grup Mudurligl
ve 10 Kredi Mudurligu ile yonetmektedir.
Kredi Mudurlikleri'nin 4 tanesi Bolge
Krediler Grup Midurligi'ne bagli olarak,
diger 6 muddurlik ise dogrudan Krediler
Genel Muddur Yardimcisi'na bagli olarak
hizmet vermektedir. Ayrica, Bolge Kredi
Muddurlukleri organizasyon yapisinda

15 farkli lokasyonda konuslanmis bolge
ekipleri bulunmaktadir. Krediler Grubu,
2020 yilinda; 118 bin gercek musteriye
169 binin Uzerinde ve 75 bin tuzel
musteriye 105 binin Uzerinde kredi teklifini
deneyimli kadrosuyla degerlendirerek
sonuclandirmistir. Aktif kalitesine onem
veren ve hizli sonuclar treten Kuveyt
Turk Krediler Grubu; sektortine kiyasla
sagladigl dusuk sorunlu kredi oranlari ve
olumlu musteri memnuniyet sonuclariyla
birlikte degerlendirildiginde 2020 faaliyet
donemini basariyla tamamlamistir.

ANALITIK KREDI KARAR DESTEK SISTEMI
PROJESI

Kuveyt Turk Krediler Grubu; 2020 faaliyet
doneminde gerek global dijital dontstim
trendlerini, makroekonomik konjonktir ve
piyasa kosullarina uyumun saglanmasi,
gerekse pandemi doneminde kredi
portfoylinin saglikli yonetilmesi amaciyla

Aktif kalitesine
onem veren ve hizli
sonuclar Ureten
Kuveyt Turk Krediler
Grubu; sektoriine
kiyasla sagladigi
disuk sorunlu kredi
oranlari ve olumlu
misteri memnuniyet
sonuglariyla birlikte
degerlendirildiginde
2020 faaliyet
donemini basariyla
tamamlamistir.

° ®o o
Bin Kisi
Krediler Grubu,

2020 yilinda; 118 bin
gercek musteriye
169 binin uzerinde

kredi teklifini
sonuclandirmistir.

kredi stratejilerini, kredi politikalarin,
kredi uygulama esaslarini ve kredi karar
destek sistemlerini periyodik olarak
gozden gecirmis ve gerekli gorulen
duzenlemeleri devreye almistir. Bu
kapsamda, 2019 faaliyet doneminde pilot
calismalarina baslanan Analitik Kredi
Karar Destek Sistemi Projesi, 2020 faaliyet
doneminde tum subelerde kullanilmaya
baslanmis ve Yeni Nesil Bireysel Kredi
Karti Otomatik Limit Artirim Projesi

tum subelerde uygulamaya alinarak
musterilerin kullanimina sunulmustur.
Yapilan gelistirmeler ve diuzenlemeler
Banka'nin inovatif acidan vizyonuna destek
olurken; kredi sureclerinin verimliliginin
ve kalitesinin artirilmasini, COVID-19
pandemisi slirecinde yasal mevzuatin
belirledigi dlcide musteri portfoylnin
yonetiminde kolayliklar sunulmasini
saglamistir.

PROJE VE YAPILANDIRILMIS FINANSMAN
MUDURLUGU

Subat 2017 tarihinde kurulan ve 2019
yilinda Krediler Grubu blinyesine katilan
Proje ve Yapilandirilmis Finansman
Mudurligl, Proje ve Yapilandirilmis
Finansman ile Devam Eden insaat
Projeleri bolumleri catisi altinda faaliyet
gostermektedir.

PROJE VE YAPILANDIRILMIS FINANSMAN BIRIM|
2020 yili, mevcuttaki Yenilenebilir Enerji
Kaynaklari Destekleme Mekanizmasi
(YEKDEM) kapsamindaki yenilenebilir
enerji tesisleri i¢in basvuru suresinin
sonuna gelinmesinden dolayr onceki
yillardan farkli bir yil olmustur. Bundan
dolayi, faaliyetteki yenilenebilir enerji
tesislerinin satisi i¢in proje firmalarinin
hisse devirleri sikca gindeme gelmistir.
Proje ve Yapilandirilmis Finansman
Midurligl, Banka'nin yenilenebilir

enerji sektorindeki payinin artirilmasi

ve piyasanin ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla faaliyetteki tesislerin ve proje
firmalarinin hisselerinin edinimlerinin
finansmani konusundaki ¢calismalari uctan

uca tamamlamistir.



Bununla birlikte, enerji tiketicilerinin
ayni zamanda enerji yatirimcisi olmasinin
onunu acan ve aylik mahsuplasma
yonetmeligini de iceren “Elektrik
Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretim

.....

yayinlanmasiyla birlikte cati tipi glines
enerjisi sistemleri uygulamalarina olan
talep 2020 yilinda artis gostermistir.
Proje finansmani agisindan kucuk olgekli
ve tasarrufa dayali yenilenebilir enerji
tesisleri olarak degerlendirebilecek gat
gunes enerjisi tesislerinin en uygun

vade ve en uygun finansman tutarinda
fonlanabilmesi icin tasarrufa dayali

bir finansal model hazirlanmistir.
Gelistirilen bu model, ilgili projelerin
degerlendirmesinde Genel Midurlik ve
Bolge Tahsis Mudurliklerinin kullanimina
sunulmustur. Bunun yani sira, Banka’'nin
Bankacilik Ussi'niin catisina cati glines
enerjisi kurulmasi konusundaki ¢calismalar
sona yaklasmistir.

KUZEY MARMARA OTOYOLU PROJESI'NE

200 MiLYON ABD DOLARI TUTARINDA

KREDI TAHSISI

Banka'nin portfoytinde bulunan
yenilenebilir enerji projeleri COVID-19
pandemisi nedeniyle dogrudan
etkilenmemesine ragmen proje sponsorlari
soz konusu olumsuzluklar ile karsi karsiya
kalmistir. Proje sponsorlarinin korunmasi
ve llke ekonomisine katkida bulunmasi
maksadiyla yatirirmcilardan gelen talepler
degerlendirilerek destek olunmustur

Kamu ozel is birligi kapsaminda,
tlkemizde insaatlari devam etmekte

olan ve Banka'nin finansorleri arasinda
yer aldigl blyuk altyapi projelerinin
sozlesmeleri yatirirmcilardan gelen talepler
dogrultusunda revize edilmistir. Kamu Ozel
isbirligi modeli kapsaminda, Kuveyt Turk'un
finansorleri arasinda yer aldig| Ankara-
Nigde Otoyolu Projesi'nin Haziran 2018
tarihinde baslayan kredi kullandirimlari,
Aralik 2020 tarihi itibariyla 100 milyon
avroya ulasarak tamamlanmistir. Ayni
kapsamda, Kuzey Marmara Otoyolu
Projesi'nin Eylil 2019 tarihinde baslayan
kullandirimlari, Kasim 2020 tarihi itibariyla
200 milyon ABD dolari seviyesine ulasarak
tamamlanmistir.

Yenilenebilir enerji sektort kapsaminda
Banka'nin portfoytnde bulunan
biokUltle enerji santrallerinin agirligini
arttirmak icin teknik ve finansal altyapi
calismalari yapilarak biokutle projeleri
finansal degerlendirme yetkinlikleri
onemli olgude gelistirilmistir. Buna ilave
olarak faaliyetteki yenilenebilir enerji
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CATI GES FINANSMANI
KUVEYT TURK'TE!

tesislerinin satisi ve proje firmalarinin
hisse devirlerinin finansmani konusundaki
calismalar tamamlanarak sektorun
ihtiyacina cevap verebilir duruma
gelinmistir.

Yenilenebilir enerji sektoru projelerine
ilave olarak yatirim projeleri noktasinda
da calismalara devam edilmistir. 2020
yilinda limit tahsis edilen projeler

olup, ontimtuzdeki yillarda daha fazla
yatirim projesi ¢calismasi yapilmasi
hedeflenmektedir.

2021 HEDEFLERIMIZ

Kuveyt Tark'tin portfoyinde bulunan
projelerin gerceklesen finansallarinin
hesaplanmasinin ve bu degerlerin yapilan
projeksiyonlarla karsilastirilmasinin
sistematik ve organik hale getirilmesi

icin izleme masasl kurulmasi hedefi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, ilgili Genel
Mudurluk departmanlari ile calismalari
sona yaklasmis olup, 2021 yilinin itk
ceyreginde neticelenmesi ongorilmektedir.

2021 yiliigin bir diger hedef ise kamu
ozel is birligi ve yenilenebilir enerji
projelerindeki tecribe ve basarilar
yatirim projelerinin degerlendirilmesine
aktarmaktir. Ayrica, kar-zarar
ortakligi(Miisarake) ve emek-sermaye
ortakligi (Miidarabe) pilot uygulamalari
proje yonetim ofisi onderliginde devam
etmektedir. Calismanin tamamlanmasiyla,
kar-zarar ortakligi(Miisarake) ve emek-
sermaye ortakligi(Midarabe) projelerinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

2020 yilinda
Kuveyt Turk'iin
Bankacilik Ussii'niin
catisina ¢ati giines
enerjisi kurulmasi
konusundaki
calismalar sona
yaklasmistir.

200

Milyon

ABD Dolan

Kuveyt Turk, Kuzey
Marmara Otoyolu
Projesi'ne 200
milyon ABD dolari
tutarinda kredi
tahsis etmistir.

Kuveyt Turk'iin
finansorleri
arasinda yer aldigi
Ankara- Nigde
Otoyolu Projesi'nin
Haziran 2018
tarihinde
baslayan kredi
kullandirimlari,
Aralik 2020 tarihi
itibariyla
100 milyon
avroya ulasarak
tamamlanmistir.
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|<iPTA§ firmasinin Silivri'de hayata gecirdigi 4. Etap Projesi ile
DIP anlasmasi cercevesinde 263 adet dar gelirli aileye uygun
oranda finansman saglanmistir.

Mali Tahlil Birimi,
2020 yilinda
770 adet mali

tahlil raporunu
tamamlanmistir.

500

Milyon TL

Kuveyt Turk'iin
devam eden insaat
projelerinde
kullandirdigi
finansman miktari
500 milyon TL
diizeyindedir.

DEVAM EDEN INSAAT PROJELERI BIRIMI
Emlak Konut GYO'nun Haziran ayinda
uygulamaya gecirdigi “Hayallerini Erteleme
Turkiye” Kampanyasi insaat sektorinu
olumlu yonde etkilemistir. Kampanya ile
beraber konut kredi oranlari dismus,
talepler artarak konut satislari hizlanmistir.
Bu kapsamda, Emlak Konut GYO'nun
devam eden insaat projelerine destek
verilmesinin yani sira KIPTAS firmasinin
Silivri de hayata gecirdigi 4. Etap projesi
ile DIP anlasmasi cercevesinde 263 adet
dar gelirli aileye uygun oranda finansman
saglanmistir. 2020 yilinin ilk ceyreginde
COVID-19 pandemisi nedeniyle alinan

siki tedbirler dolayisiyla insaat sektoru
olumsuz yonde etkilenmistir. Bununla
birlikte,

Haziran Ayi'ndan itibaren bankacilik
sektorunun kredi oranlarini dustrmesi
sebebiyle insaat sektoru hareketlenmeye
baslamistir. Yilin 3. Ceyreginde insaat
sektorundeki firmalar artan talep
sayesinde projelerini tamamlayabilme
imkanina kavusmustur.

Devam eden insaat projeleri olarak bu
donemde, insaat sektorline destegin
surdurulmesinin yani sira bircok projenin
finansmaninda yer alinmistir. 2020
yilinda toplam 500 milyon TL finansman
kullandirilirken, toplam risk 1 milyar

TL olmustur. Artan riskler ve insaat
sektorinln yasamis oldugu zorlu sirece
ragmen, Dip birimi olarak gelistirilen
analiz yontemleri, alinan tedbirler ve bu
sene uygulamaya koyulan seviye bazli
finansman modeli sayesinde, NPL orani
%0,75 den %0,55 duzeyine dusurulmustur.

2021 HEDEFLERIMIZ

2021 yilinda, limit acilan projelerin
durumlarini degerlendirmek icin yapilan
yerinde denetimler; COVID-19 pandemisi
nedeniyle yapilamadigindan dolayi
denetim sisteminin daha efektif olmasi
icin yeni bir model uygulanacaktir. Bu
kapsamda, Banka'nin subeleri ile is
birligine gidilerek projelerin glincel
durumunu yansitan teknik bilgi ve gorsel

materyallerin BOA’da projenin ilgili
yuklenmesi sayesinde departman olarak
her bir projenin ilerleme durumunu daha
iyi analiz edilmesi hedeflenmektedir.
Boylelikle, projeler daha etkin bir

bicimde takip edilerek olasi risklere

karsi erkenden onlem alabilme imkanina
kavusulmasi hedeflenmektedir. Dip
kapsaminda incelenen projelerin ilerleyis
strecleri mevcut durumda manuel takip
edilmektedir. Calismasi yapilan yeni sistem
ile sureclerin otomatik takibi yapilmasi
hedeflenmektedir. Olusturulan simulasyon
programi ile streclerin sistematik bir
sekilde takip edilmesi hedeflenmektedir.
Boylelikle; projelerin zamaninda bitirilmesi
ongorulmesinin yani sira erken uyari
sistemi sayesinde olusabilecek risklere
karsi aksiyon alinabilmesi hedeflenmistir.

MALi TAHLIL VE KREDILER i$ GELiSTIRME
MUDURLUGU

Mali Tahlil ve Krediler is Gelistirme
Midirligl altinda toplanan Mali Tahlil,
istihbarat, Finansal Kurumlar Krediler ve
Krediler Koordinasyon ve is Gelistirme
birimlerinin calisma uyumu sayesinde;
Krediler Grubu ile ilgili temel streglerin
(raporlama, istihbarat ve tahsis islemleri,
kredi stratejilerinin ve politikalarinin
belirlenmesi, sistemsel gelistirmeler ve
entegrasyonlar, tlke ve banka limitlerinin
belirlenmesi) optimizasyonu saglanmistir.

MALI TAHLIL BIRIMI

2020 yilinda 770 adet mali tahlil raporu,
tamamlanmistir. Raporlarin detaylandirilip
niteliklerinin artirilabilmesi icin yapilan
musteri ziyaretleri Turkiye'de gorulen

ilk COVID-19 vakasinin ardindan askiya
alinmistir. Bu tarihe kadar 40 adet musteri
yerinde ziyaret edilmis, yilin geri kalaninda
musterilerle telekonferans ve e-posta
yoluyla iletisime gecilmistir. Bunlara

ek olarak, subeler tarafindan sistem
altyapisina islenen 2.350 adet mali verinin
kontroll saglanmistir. Banka'nin 2020
yilinda, riskinin yuksek oldugu 14 farkli

is kolu icin sektor raporlari hazirlanmis

ve ayni zamanda Banka istiraklerine
talepleri dogrultusunda teknik degerleme



kapsaminda destek hizmeti saglanmistir.
Kullanici deneyimleri ve gelen geri
bildirimler dogrultusunda raporlama
moduld ara yuzunun daha kullanici dostu
hale gelmesi ve raporlama icin harcanan
srenin en aza indirilmesine yonelik
gelistirmelere devam edilmektedir.

ISTIHBARAT BIRiMi

Kurumsal ve ticari segmentlerdeki
musterilerin istihbarat raporlarinin
hazirlanmasina, Mali Tahlil Birimi
tarafindan devam edilmistir. Bu baglamda
2020 faaliyet doneminde, 4.860 adet
istihbarat raporu hazirlanmistir. Kredi
basvurusunda bulunan ve teminat olarak
spesifik bir isleme yonelik ozel ¢cek
teminati sunan musterilerin degerlemesini
gerceklestiren istihbarat Ekibi, 427 milyon
TL fon kullandirilmasina imkan saglamis,
onaylanan ceklerin tahsilat orani ise %99
seklinde oldukca basarili neticelenmistir.

FINANSAL KURUMLAR KREDILER BiRIMi
Yurt ici ve yurt disi banka ve banka disi
finansal kurumlarin basta dis ticaret

ve hazine urunleri olmak Uzere ¢esitli
kredi trdnleri kullanimlarina yonelik
tahsis, izleme ve raporlama fonksiyonlari
2020 faaliyet doneminde de basariyla
icra edilmistir. Bu amacla; kredi riski
iliskisi olusturulan Ulke ve finansal
kurumlarin yakindan izlenmesi, erken
uyarli mekanizmalarinin kurulmasi

ve gerektigi durumda yerinde ziyaret
edilmesi gibi surecler, Finansal Kurumsal
Krediler Birimi'nin temel sorumluluklari
arasinda yer almistir. Bunlara ornek
olarak; portfoyde bulunan kuruluslar igin
rating not degisiminin ve anlik piyasa
gelismelerinin takip edilebilecegi haber
akis sisteminin hayata gecirilmesi ve
COVID-19 pandemisi slrecinde artan
risklerin etkin yonetimi igin tlke risk
analiz raporlarinin hazirlanmasi on
plana ¢ikmistir. Finansal Kurumlar
Krediler Birimi, 2020 yilinda banka kredi
degerleme sisteminin gelistirilmesine
yonelik calismalar gerceklestirmenin yani
sira sistemsel raporlamalarin kalitesi
artinilmaya calisitmistir. Oniimuzdeki
donemde de teknolojik gelismeler
cercevesinde altyapi calismalarina
devam edilecek olup, analitik

modellerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
onceliklendirilecektir. Ayrica, Banka'nin
stratejik projeleri icinde yer alan ve
onumuzdeki yil aktif olacak Uluslararasi
Tedarik Zinciri Finansmani-FCI kapsami
altindaki garanti ve finansman Grtnleri
dogrultusunda banka disi finansal
kuruluslar icin gerceklestirilecek kredi
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Yurt ici ve yurt disi
banka ve banka disi
finansal kurumlarin
basta dis ticaret
ve hazine Uriinleri
olmak lizere gesitli
kredi Urlinleri
kullanimlarina
yonelik tahsis,
izleme ve
raporlama
fonksiyonlari 2020
faaliyet doneminde
de basariyla icra
edilmistir.

L27

Milyon TL

istihbarat Ekibi,
2020 yilinda
427 milyon TL fon
kullandirilmasina
imkan saglamistir.

Krediler is
Gelistirme Ekibi'nin
baslica gorevleri
arasinda ise;
kurum stratejisi
dogrultusunda
operasyonel
verimliligi
artirici sistem
gelistirmeleri ve
slireg iyilestirmeleri
yer almistir.

limit tahsis ve izleme sureclerinin yonetimi
de Finansal Kurumlar Krediler Birimi
tarafindan icra edilecektir.

KREDILER KOORDINASYON VE IS
GELISTIRME BIRIMI

Krediler Grubu'nun ic ve dis birimlerle
olan koordinasyonunun saglanmasi ve
sistemsel gelistirmelerin yonetilmesi
Krediler Koordinasyon ve is Gelistirme
Birimi tarafindan yurutilmektedir.

Krediler Koordinasyon Ekibi'nin baslica
gorevleri arasinda; Kredi Mudurlikleri
icerisindeki koordinasyonun saglanmasi,
kredi politikalarinin glincellenmesi

ve uygulanmasi, performans takibinin
saglanmasina yonelik raporlama
yapilmasi, i¢ ve dis denetim sireclerine
yardimci olunmasi, egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve stratejik projelerde paydas
olarak Krediler Grubu'nun temsil edilmesi
yer almistir. COVID-19 pandemisi slirecinde
alinan ve musterileri dogrudan etkileyen
resmi kararlarin Krediler Grubu igerisinde
uygulanmasi icin gerekli duyuru, takip ve
raporlamalar Birim tarafindan hassasiyetle
yapilmistir.

Krediler is Gelistirme Ekibi'nin baslica
gorevleri arasinda ise; kurum stratejisi
dogrultusunda operasyonel verimliligi
artirici sistem gelistirmeleri ve sureg
iyilestirmeleri yer almistir. Yapay

zeka tabanli modeller gelistirerek

tahsis sureclerinin optimizasyonunun
saglanmasina yonelik calismalar
yuritilmeye devam etmistir. 2020 faaliyet
doneminde yonetilen dnemli projeler ve
slrec iyilestirmeleri asagidaki sekildedir:

ANALITIK KREDI KARAR DESTEK SISTEMI
(TUZEL Kisi)

2020 yili icerisinde; Banka'nin basarili
kredi degerleme tecriibesinden

filizlenen uzman deneyimi ile donatilmis
yapay zeka (makine 68renimi) tabanli
Analitik Kredi Karar Destek Sistemi tum
subelerde yayginlastirilmis ve Bolge Kredi
Mudurlikleri tarafindan degerlendirilen
kredi taleplerinin bir kisminin dogrudan
subelerde neticelendirilmesi saglanmistir.
Bu sistemle finansal ve finansal olmayan
veriler ve i¢sel derecelendirme modelleri
kullanilarak sube yetkili limit ve teminat
sartlarr analitik modeller kullanilarak
musteri 0zelinde belirlenmis ve bu sayede
kredi tahsis surelerinin hizi artiritmistir.
Devam eden calismalarla birlikte sube
yetkilerinin kademeli olarak artirilmasi,
saglam kredi portfoyliniin korunmasi ve
essiz musteri deneyiminin surdurulmesi
hedeflenmektedir.
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2020 yili icerisinde; musterilerin demografik yapisi, KKB
Istihbarat raporlari, cdeme davranislari vb. banka verileri
kullanilarak musteri ozelinde artirilabilecek kredi karti
limitlerinin yapay zeka tabanli algoritmalarla tahmin

OTOMATIK KARAR DESTEK SISTEMI
(GERGEK KisSi)

2014 yilinda uygulamaya alinan

Otomatik Karar Destek Sistemi sayesinde
bireysel krediler ve kredi karti tahsis
sureclerinde musteri skor karti ile

is kurallari buttnlestirilerek sistem
Uzerinden otomatik kabul, otomatik

ret karar ¢iktilarinin basarili ve hizli

bir sekilde Uretilmesi saglanmistir.

2020 yil sonu itibariyla sube kanaliyla
gelen 85 bin adet bireysel kredi
basvurusunun %75,5'i sistem tarafindan
otomatik olarak degerlendirilmis,

kalan basvurularin %1,50'si subeler ve
%23'U ise Bireysel Krediler Midurlugu
tarafindan sonuclandirilmistir. Kredi karti
basvurularinda; otomatik degerlendirilen
dosya orani ayni donemde %82 olmustur.

2020 yili icerisinde; musterilerin
demografik yapisi, KKB istihbarat
raporlari, 0cdeme davranislari vb. banka
verileri kullanilarak musteri ozelinde
artirilabilecek kredi karti limitlerinin
yapay zeka tabanli algoritmalarla
tahmin edilmesi saglanmistir. Bu
sayede gelistirilen model ile birlikte
kredi tahsis personeli tarafindan
manuel degerlendirilen limit artirim
talep sayilari azaltilarak otomatik karar
oranlarr artirilmis ve onerilen kredi karti
limitleri optimize edilmistir. Kredi karti
basvurularinda otomatik degerlendirilen
dosya orani %85,43 olmustur.

YENI NESIL BIREYSEL GELIR MODELI
Kuveyt Turk'un dijitallesme ve inovasyon
hedefleri kapsaminda baslatilmis olan
krediler, dijital donusum programi
cercevesinde devreye alinan projelerden
olan “Bireysel Gelir Tahminleme Modeli”
Aralik 2019'dan bu yana Kuveyt Turk
subelerinde gerceklestirilen tum bireysel
kredi ve kredi karti basvurularinda aktif
olarak kullanilmaktadir. Gecen bir yillik
sure zarfinda basvuru aninda alinan
bilgiler ile musteri veri kalitesinde gozle
gorilur bir artis sergilenmistir. Ozellikle,

edilmesi saglanmistir.

Kuveyt Turk'ln
dijitallesme ve
inovasyon hedefleri
kapsaminda
baslatilmis olan
krediler, dijital
donlisim programi
cercevesinde
devreye alinan
projelerden olan
“Bireysel Gelir
Tahminleme
Modeli” Aralik
2019'dan bu
yana Kuveyt
Tirk subelerinde
gerceklestirilen
tiim bireysel kredi
ve kredi karti
basvurularinda
aktif olarak
kullanilmaktadir.

Kredi karti
basvurularinda
otomatik
degerlendirilen
dosya orani %85,43
olmustur.

COVID-19 pandemisi strecinde onemi

bir kez daha anlasilan alternatif dagitim
kanallarinin aktif ve etkin kullanimi,
modelin ilgili kanallara entegre edilmeye
baslanmasi ile etkinligini artiracaktir.
Hali hazirda alternatif dagitim kanallari
Uzerinden ihtiyac Kart ve Kredi Kart
basvurular alinmakta olup yakin zamanda
da e-ticaretin finansmani icin alinacak
taleplerin degerlendirilmesinde model
aktif bir sekilde kullanilacaktir. Bunun yani
sira, Banka'nin stratejik projelerinden olan
Dijitalden Arag ve Konut Kullandirimi ve
Miles&Smiles projelerinde paydas birimler
ile yapilan calismalar modelle entegre
edilerek bu alandaki ihtiyaclarin da
giderilmesi saglanacaktir.

2021 yili itibariyla yukaridaki projelere

ek olarak Kuveyt Turk agisindan stratejik

oneme sahip olan asagidaki projelerde

de gerek ana paydas gerekse de yardimci

paydas olarak gorev icra edilerek toplam

faydamn artirilmasina hizmet edilecektir:
Yeni Nesil Kredi Degerleme Sistemi
(CredereArt)

- Bireysel Kredi Kartlari Robotik Surec ile
Bloke Kaldirma

- Bireysel Gelir Modeline Entegre Gider
Tahmin Modeli

- E-imzanin Dokiiman Yonetiminde
Yayginlastirilmasi

- Ortaklik Yontemiyle Fon Kullandirim
Projesi

- Tarim Bankaciligl 2.0

- Uluslararasi Tedarik Zinciri Finansmani -
FCI Projesi

- Degerlerle Performans Yonetimi

- 2030 Yetkinlik Donusumu

- Strateji 2025
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Kuveyt Turk, 2020 yilinda baslayan COVID-19 pandemisinin
tum dunyada oldugu gibi Ulkemizde de yol actigi ekonomik
sorunlar nedeniyle finansal gucluk yasayan veya yasama
ihtimali olan musterilerin yaninda olmaya devam etmistir.

Kuveyt Turk'un takipteki krediler orani
onceki yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da
sektor ortalamasinin altinda gerceklesmistir.
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla bankacilik
sektoru takipteki krediler orani %4,08 olarak
gerceklesirken, Kuveyt Turk'un takipteki
krediler orani %3,71 ile sektortin altinda
kalmistir.

Aktif kalitesindeki bu basarinin arkasinda;

- Kredilerin erken uyari sinyalleri
kapsaminda aktif takibi,

- Idari takip musterileri ile ilgili proaktif
aksiyonlarin alinmasi,

- Is ve karar sureclerinde analitik karar
destek sistemleri ile verimliligin
arttirilmasi,

- Makroekonomik gostergelerin dogru
okunarak proaktif yaklasimlarin
sergilenmesi,

- Galisanlarda risk takip bilincinin
artirilmasina yonelik gerekli aksiyonlarin
alinmasi bulunmaktadir.

DEPREMZEDELERE TAKSIT ERTELEME
DESTEGI...

Kuveyt Turk, 2020 yilinda baslayan COVID-19
pandemisinin tim dinyada oldugu gibi
tlkemizde de yol actigl ekonomik sorunlar
nedeniyle finansal guclik yasayan veya
yasama ihtimali olan musterilerin yaninda
olmaya devam etmistir. Bu kapsamda,

her bir musteriden gelen talepler
degerlendirilmis, yeniden yapilandirma,
odeme plani degisikligi ve oteleme gibi
¢ozumler sunulmustur. Mart 2020 tarihinde
ulkemizde vakalarin ilk tespitinin ardindan
ihtiyag duyan ve talep eden musterilerin
Mart ve Nisan 2020 vadeli kredi taksitleri
Haziran 2020 tarihine ilave masraf veya
kar payl alinmadan otelenerek icinden
gecilen zor zamanlarda musterilere gerekli
destegin saglanmasina devam edilmistir.
Bunun yaninda ilave sureye ihtiyag

duyan musterilerin yeniden yapilandirma
talepleri karsilanirken, 2020 yilinda
Turkiye'yi derinden tzen Elazig ve izmir
depremlerinde, depremzedelere kredi ve
kredi karti taksit erteleme/yapilandirma
surecleri konusunda destek verilmistir.

Hukuk ve Risk Takip Grubu, aktif
kalitesindeki bu istikrarin yaninda

2020 yilinda Banka'nin dijitallesme ve
otomasyon surecine de onemli olgude
katkr saglamistir. Analitik modellerin
kullanim alanlari ve kapsami genisletilmis
olup, sorunlu alacaklarin tahmini ve terkin
musterilerinde segmentasyon calismalari
yapilmistir. Banka'nin idari takip sureglerini
daha etkin ve verimli hale getirebilmek,
gecikmis alacaklarinin tahsilatinda dogru
musteriye, dogru zamanda, dogru aksiyonu
alabilmek icin karar destek sistemlerinin
islevleri arttiritmistir.

Bireysel ve Mikro Kredileri Risk Takip
Midurligl; tahsilat streglerinin
optimizasyonu ve verimliligi icin Dijital
Tahsilat Programi kapsaminda borg
hatirlatma, odeme sozU alma ve analitik
karar mekanizmalarini gelistirmeye

devam etmistir. 2020 yil sonu itibariyla
dijital tahsilat uygulamalari 8 kanal

ve 12 uygulamaya c¢ikarilmistir. Mobil

Sube, internet Sube, WhatsApp ve ATM
kanalindan borg¢ hatirlatma ve 0deme sozu
alma uygulamalari hayata gecirilmistir.
SMS altyapis! interaktif SMS olarak
degistirilmis, boylelikle SMS ile deme
s0zU iletilebilmesi saglanmistir. Bireysel
kredilerin revize islemlerinde yeni cdeme
plant onayinin mobil subeden alinabilmesi
saglanmis, musterilere subeye gelmeden
islem yapabilme ¢ozimu saglanmistir.
Kredi karti tahsilat modelleme karar destek
yazilimi hayata gecirilmistir. Robotik stureg
otomasyonu ile optimize edilen slreg
sayisi 3'e ¢ikarilmistir. Avukata dosya c¢ikis
sureci sistematik hale getirilmistir.

ZOR ZAMANLARDA MUSTERILERIN
YANINDA...

isletme Kredileri Risk Takip MGdUrlGgi
blinyesinde 2016 yilinda kurulan Terkinden
Tahsilat Servisi tarafindan musteri
segmentinden bagimsiz olarak terkin
riskinin tahsilatina devam edilmistir.
Terkin riski tahsilatinin etkinligini
artirabilmek ve yapilan protokollerin
takibini kolaylastirarak sistemsel hale
getirilebilmek amaciyla “Terkin Protokol”

Bireysel ve Mikro
Kredileri Risk Takip
Midirligi; tahsilat

streclerinin
optimizasyonu
ve verimliligi

icin Dijital

Tahsilat Programi

kapsaminda
bor¢ hatirlatma,
odeme sozii alma
ve analitik karar
mekanizmalarini
gelistirmeye devam
etmistir.

%3,71

Kuveyt Turk'iin
takipteki krediler
orani %3,71
seviyesindedir.
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HUKUK VE RISK TAKIP GRUBU

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yilin itk
yarisinda piyasadaki kredi hacminin yonunu izlemek adina,
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi'nden talep etmis oldugu
Ticari Nitelikteki TL Kredi hareketlerinin bildirimi icin sistem

Ug yildir
uygulamada olan
KOBI Tahsilat Karar
Destek Sistemi
lizerinde gerekli
iyilestirmeler
yapilmaya devam
edilmis olup,
2021 yilinda tiim
tizel musterileri
kapsayacak
sekilde yapay
zeka tabanli bir
sisteme gecmenin
hazirliklarina
baslanmigtir.

Kredi Risk izleme
Miidiirliigii, 2020
yili icerisinde
ortaya ¢ikan
COVID-19
pandemisi
kosullarinda
teknolojik ve
operasyonel
altyapisi hazir
bir sekilde
uyum saglamistir.

altyapisi saglanmistir.

ekranlari gelistirilerek tum protokollerin
BOA'ya tasinmasi saglanmistir. 2020 yilinin
biylik bolimine etki eden COVID-19
pandemisi sturecinde musterilerin

yaninda olunmus, finansal problemlerine
karsilik bankacilik sektortinde oncu ve
benzersiz uygulamalar ile musterilere
destek verilmistir. U¢ yildir uygulamada
olan KOBI Tahsilat Karar Destek Sistemi
uzerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaya
devam edilmis olup, 2021 yilinda tim tizel
musterileri kapsayacak sekilde yapay zeka
tabanli bir sisteme ge¢menin hazirliklarina
baslanmistir. BDDK ve CBK raporlamalarina
yonelik olarak analitik modeller
kullanilarak Banka takibe dontsum
oranlari icin aylik bazda tahmin calismalari
yapilmis olup, Banka ilgili birimleri ve

ana ortagl KFH ile paylasilmistir. Ayrica,
takipteki kredileri makroekonomik verilerle
tahmin edebilecek bir analitik proje
baslatilmistir.

Dijital ve akilli cozimlere yapmis

oldugu yatirimlar ile sektoriinde takip
edilen konumda olmayi hedefleyen

Kredi Risk izleme Mudurlugu, 2020

yili icerisinde ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisi kosullarinda teknolojik ve
operasyonel altyapisi hazir bir sekilde
uyum saglamistir. COVID-19 pandemisi
ortaminin musteriler Gzerinde getirmis
oldugu belirsizlikler, banka sistemine
entegre duruma getirilen erken uyari
sistemi yardimi ile tanimlanmistir. Piyasa
kosullarinin belirsizlikler icerdigi 2020

yili icerisinde makroekonomik faktorleri
de goz onunde bulunduran Kuveyt Turk
erken uyari sistemi, musterilere uygun
¢ozlmler saglanmasi noktasinda ciktilar
uretmistir. Erken uyari sistemi sonuglarina
gore kredi kalitesinde bozulmalar izlenen
musteriler icin cesitli aksiyonlar alinmistir.
Musterilerde yasanan sorunlar erken uyari
sistemi uzerinden ayristirilarak COVID-19
pandemisi etkisi ile olustugu tespit

edilen durumlar icin musterilere Banka
tarafindan avantajli cozimler sunulmustur.
Kuveyt Tlurk binyesinde kurulu olan erken
uyari sisteminin uygulamalarda gostermis
oldugu basariy tescillemek ve “valide

etmek” icin yilin son ceyreginde alaninda
yetkin bir kurulus tarafindan calismalara
baslanmistir. Bu sure zarfinda “validasyon
sureci” icin gerekli olan veri ¢calismalari
Kredi Risk izleme Midirligl tarafindan
yurutilmektedir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan yilin itk yarisinda piyasadaki
kredi hacminin yonini izlemek adina,
Tlrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi'nden
talep etmis oldugu Ticari Nitelikteki TL
Kredi hareketlerinin bildirimi icin sistem
altyapisi saglanmistir. Kredi Risk izleme
Midurligi tarafindan kurulan sistem

ile Banka'nin Ticari Nitelikli TL Kredi
kullandirimlari, tahsilatlari, yapilandirdigi
ve takip hesaplarina aldigi kredileri
gunluk olarak TBB Risk Merkezi tzerinden
TCMB'ye aktarimi saglanmistir. TCMB'nin
yilin ikinci yarisinda Ticari Nitelikteki TL
Kredi bildirimlerine ilave olarak TL ve
Yabanci Para Kredilerin piyasadaki yonunu
birlikte izlemek adina talep etmis oldugu
kredi hareketlerinin bildirimi icin ayrica
bir sistem kurulmustur. Yine bu sistem ile
Banka'nin Ticari Nitelikli TL ve YP kredi
kullandirimlari, tahsilatlari, yapilandirdigi
ve takip hesaplarina aldigi kredileri giinlik
olarak TBB Risk Merkezi lizerinden TCMB'ye
aktarimi saglanmistir.

YAPAY ZEKA TABANLI UYGULAMALAR
Banka'nin teminat yapisinin onemli bir
bolumunu olusturan musteri ceklerinin
sistem Uzerinden teminata alinmasi
faaliyetlerine 2020 yili itibariyla de devam
edilmistir. Bankacilik sektor ortalamasinin
oldukca altinda bir karsiliksiz cek orani ile
teminat sistemi yonetilmektedir. Sistem
tzerinden kurgulanan analitik karar

alma surecleri sayesinde is glicinden
ciddi anlamda tasarruf saglanmasinin
yani sira ayni zamanda hiz ve zaman
konusunda i¢ ve dis musteri memnuniyeti
maksimum dizeye ¢ikarilmistir. 2021 yili
icin hedeflenen diger onemli bir proje

de; teminat olarak kabul edilen musteri
ceklerinin degerlendirmesinde yapay zeka
tabanli ve mimkin oldugunca manuel
degerlendirmeden uzak var olan sistemin



gelistirilmesidir. Bu alanda calismalara
baslanmis olup, Cek istihbarat ve Teminata
Alma Sistemi’'nin yapay zeka algoritmalari
ile otomatik karar alma kapasitesinin
yukseltilmesi hedeflenmektedir.

Hukuk ve Takip isleri Midurlugi,
sozlesmeli hukuk burolarinca kullanilan
ve icra takip sureclerinin daha hizli ve
pratik islemesi amacina hizmet eden
Avukat Takip Sistemi (ATS)-UYAP lizerinde
iyilestirme ve gelistirmeler yapmaya

2020 yilinda da devam etmis ve ATS-

BOA one Donusum sureci ¢calismalarina
baslanilmistir. ATS ile saglanmis olan is ve
islemlerin izlenebilirligi, raporlamasi ve
slire¢ yonetimi, takibe verilmis ceklerin/
senetlerin hukuki sureclerinin takibi

ve yonetimi i¢in de hedeflenmistir. Bu
kapsamda BOA ekranlarinda yapilan
gelistirmeler tamamlanmis ve akabinde
ATS entegrasyonu saglanarak Agustos 2020
tarihinde “ Cek Takip Sistemi” aktif olarak
kullanilmaya baslanmistir. 2021 yilinda

da Cek Takip Sistemi ve ATS-BOA one icin
ek gelistirmeler devam edecektir. Hukuk
ve Takip isleri MidUrligu olarak teslim
alinan Resmi Evraklarin takip edilebilirlik
verimliligini, raporlamasini ve sirecin
kontrol edilebilirligini artirmak icin “Hukuk
Takip Resmi Evrak Kontrol Sistemi” igin
talepte bulunulmustur. Sozlesmeli hukuk
burolarinin denetimleri icin performans
kontrolleri, raporlar ve dosya incelemeleri
bu yilda basariyla yapilmistir. Ayrica hukuk
burolarinin gelisimi, veri glivenligi ve
calisma standartlarinin belirlenmesi icin
PWC firmasi ile birlikte hukuk burolari veri
glivenligi projesine baslanmistir.

Teminat Takip Mudurligu tarafindan
Banka'nin dijitallesme surecine, islem
glivenligi ve verimliligin artirilmasina
onemli katkr saglayan gelistirmelere

2020 yilinda da devam edilmistir.

Hesap ve arag rehinlerinde veri

giris adiminin kaldirilmasina, ilgili
sozlesmelerin musteriye ve isleme

ozel karekod ile bastirilmasina yonelik
gelistirme yapilmistir. 2021 yilinda ise
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.
Pert/agir hasar kayitli araclarin teminata
alinmasini engelleyici Tramer entegrasyonu
saglanmistir. Gayrimenkuller Uzerine
Banka adina elektronik ortamda ipotek
konulabilmesine yonelik e-ipotek slireci
calismalari surdurdlmaustur. 2020 yilinda
teminat cesitliliginin artirilmasina yonelik
KT Portfoy Yatirim Fonlari ve Fatura Temliki
basta olmak Uzere yeni teminat suregleri
tasarlanmistir.
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Hukuk ve Takip
isleri MiidUrligu,
sozlesmeli hukuk

biurolarinca
kullanilan ve icra
takip sureclerinin
daha hizli ve
pratik islemesi
amacina hizmet
eden Avukat Takip
Sistemi (ATS)-UYAP
uzerinde iyilestirme
ve gelistirmeler

yapmaya 2020
yilinda da devam

etmistir.

TAKIBE DONUSUM

ORANI (%)
353 3,71
2019 2020

KARSILIK ORANI (%)
86

75

2019 2020

Teminat Takip Mudurligu-Gayrimenkul
Degerleme Servisi tarafindan 2020

yili icerisinde SPK ve BDDK lisansli
gayrimenkul degerleme firmalarina
yaklasik 49 bin adet rapor hazirlatilarak
kontroll saglanmistir. 2020 yilbasinda
BDDK ilgili yonetmeliginde yapilan
degisikligin firmalara rapor hazirlama
suresinde daha genis bir alan birakmasi
sonucu degerleme raporlarinin ortalama
hazirlanma suresi 2019 yilina gore
uzamis, konutlarda ortalama 2,38

gun, tum gayrimenkul turlerinde ise
ortalama 2,46 glin olarak gerceklesmistir.
ilgili yonetmeligin birden fazla rapor
duzenlenmesini gerektiren haller
maddesine iliskin uyari, kontrol ve
karsilastirma mekanizmalari gelistirilmistir.
Ayrica hazirlanan her bir degerleme
raporu icin tekil fatura kesilmesine
yonelik sistemsel gelistirme calismalari
tasarlanarak surdurulmastur.

N\U§TERi HAKLARI VE MEVZUAT
MUDURLUGU

Musteri haklarinin misteri sikayeti
olmaksizin korunmasi ve gozetilmesi
amaciyla, Hukuk ve Risk Takip Grubu
bunyesinde sektordeki ilk ornek olarak
kurulan “Misteri Haklari ve Mevzuat
MUdurligi”; 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 76'nci maddesi ile 6502

sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve bunlara bagli olarak yapilacak
alt duzenlemeler cercevesinde Banka
musterilerinin haklarinin korunmasi i¢in
gerekli her turlt calismay! yapmakta,
yaptirmakta ve uygulamalarin bu
cercevede yuritilmesini saglamaktadir.
maddurluk, bankalari ilgilendiren
mevzuatsal gelismeleri takip etmenin yani
sira bunlari Banka icinde gerekli birim ve
kisilere duyurmaktadir. Bunun yani sira,
Banka'da mevzuata aykiri islem yapilmasini
onleyecek tedbirleri tespit ederek bu
tedbirlerin hayata gecirilmesi icin diger
birimlerle koordineli sekilde calismaktadir.

Musteri Haklari ve Mevzuat Mudurligu,
2020 yilinda yururlige giren veya degisen
mevzuat icin Banka’'nin ilgili birimlerine
danismanlik yapmaya devam etmistir.
Banka tarafindan cikarilan yeni trtnlerin
ve yapilan sistemsel gelistirmelerin
tamami Mudurluk tarafindan mevzuata
uygunluk kontrolinden gecirilmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
Banka ici koordinasyon Musteri Haklar!
ve Mevzuat Mudurligu tarafindan
saglanmaktadir.
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STRATEJI

Strateji Planlama ve Kurumsal Performans Yonetimi Mudurlugu,
Strateji'nin gorev alanina giren konularda performans
olcutleri gelistirmenin yani sira hizmetlerin gelistirilmesini
ve performansla ilgili bilgi ve verilerin toplanmasini, analiz
edilmesini ve yorumlanmasini saglamaktadir.

Kuveyt Turk'un Strateji Grubu catisi altinda
Strateji ve inovasyon Grup Midirligg;

iK, Egitim ve Kalite Grup Mudurligu ve
Kurumsal iletisim MGdUrlugu yer almaktadir.
Strateji sektoru altinda faaliyet gosteren
birimlerin is planlarinda, Banka'nin stratejik
onceliklerinin planlanmasi, tutundurulmasi,
olusturulan departman ve sube bazli
performans karneleriyle stratejik yonetim
slreglerinin desteklenmesi ve Banka'nin
stratejik hedeflerine ulagmasi icin tim
calisanlarin dogru hedeflere odaklanmasi
saglanarak stratejinin tabana yayilmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, kurum genelinde
dijital dontsum ve inovasyon kulttrinin
olusturulmasi, dijital donusum programinin
yonetilmesi, FinTech'ler ile entegrasyon
slreglerinin yurutulmesi, musteri
deneyiminin surekli iyilestirmesi de bu cati
altindaki temel fonksiyonlardandir.

Bu baglamda, stratejik oncelikleri hayata
gecirmek i¢in atilmasi gereken adimlarin
projelendirilmesi ve yonetilmesi, etkin
insan kaynagi yonetimiyle Banka’'nin
organizasyon ve kalite yapisinin stratejik
plan ve oncelikler dogrultusunda
sekillendirilmesi hedeflenmektedir.
Banka'nin stratejik hedeflere paralel
yonetilmesinde i¢ ve dis unsurlar
arasindaki iletisimin algl birlikteligi buylk
onem arz etmektedir.

STRATEJi PLANLAMA VE KURUMSAL
PERFORMANS YONETiMi MUDURLUGU
Strateji Planlama ve Kurumsal Performans
Yonetimi Mudurligli’'niin temel gorev ve
sorumlulugu, Banka'nin misyon ve vizyonu
cercevesinde, makroekonomik gorinum,
giincel bankacilik trendleri ve rekabet
kosullarina uygun olarak Banka'nin orta

ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek ve bu cercevede is birimleri

ile koordineli bir sekilde hedef belirleme
calismalarini yaparak uygulanmasini
saglamaktir. Belirlenen stratejilerin degisen
sartlarin gerektirdigi durumlara gore revize
edilerek Banka'nin potansiyelini azami
Olctide gerceklestirmesini saglayacak
sureclerin olusturulmasi da oncelikler
arasinda yer almaktadir.

Strateji Planlama
ve Kurumsal
Performans

Yonetimi
Midirlugi'nin
temel gorev ve

sorumlulugu,
Kuveyt Turk'ln
misyon ve vizyonu
cercevesinde,
makroekonomik
goriintim, giincel
bankacilik trendleri
ve rekabet
kosullarina uygun
olarak Banka'nin
orta ve uzun
vadeli strateji
ve politikalarini
belirlemektir.

Strateji Planlama
ve Kurumsal
Performans

Yonetimi

Midurligd, triin

ve hizmet agaci

ile kanal yapisini
glincel ve islevsel
tutmaktadir.

Strateji Planlama ve Kurumsal Performans
Yonetimi Mudurlugl, bu gorev kapsaminda
Strateji'nin gorev alanina giren konularda
performans olgutleri gelistirmenin

yani sira hizmetlerin gelistirilmesini

ve performansla ilgili bilgi ve verilerin
toplanmasini, analiz edilmesini ve
yorumlanmasini saglamaktadir. Birimlerin
performans hedefleri, stratejik yol

haritasl, gelistirilen projeler ve dncelikler
gozetilerek tayin edilmenin yani sira
performans metrikleri ve Anahtar
Performans Gostergeleri (APG) Banka'nin
stratejik oncelikleri dogrultusunda

hareket etmesi icin bir yonetim araci
olarak kullanilmaktadir. Ayrica, Banka'yi
ilgilendiren konularda, hizmetleri
etkileyecek dis faktorlerin incelenmesi,
Banka ici kapasite arastirmasi yapilmasi,
trdn ve hizmetlerin etkinliginin ve

karlilik diizeyinin analiz edilmesi ve

genel arastirmalarin yapilmasi da birimin
fonksiyonlari arasinda yer almaktadir.

Tum bu alanlarda birim, gelistirdigi
modeller, kapsamli analizler ve senaryo
calismalari ile ilgili ekipleri ve Ust Yonetimi
desteklemekte; kurumda optimal biytmeyi
temin edecek karar destek raporlari
olusturmaktadir. Banka butgesinin stratejik
plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlanmasi ve Banka
faaliyetlerinin bunlara uygunlugunun
izlenmesi ve degerlendirilmesi de
Madurlik tarafindan gergeklestirilmektedir.

Bunlarin disinda, Banka'nin segmentasyon
yapisinin sahibi olarak segment kriterleri
ile ilgili gereken glincellemelerin
yapilmasini saglamak; triin ve hizmet
agacl ile kanal yapisini giincel ve islevsel
tutmak, musteri, rtin ve kanal verimliligi
calismalarinin sahibi olarak yeni projeler
gelistirmek ve mevcut projeleri glincel
tutmak; yeni agilacak subeler icin lokasyon
analizlerini yapmak ve Ust Yonetim'in
gorusline sunmak da Strateji Planlama

ve Kurumsal Performans Yonetimi
Midurligi'nin sorumluluk alaninda yer
almaktadir



Banka, surdurulebilir blyime
performansini koruyarak 2020 yilinda
hedeflerinin de Uzerinde bir aktif
bluylklige ulasmistir. COVID-19
pandemisine bagli gelismeler
cercevesinde sekillenen 2020 yilinin

son donemlerinde ekonomik aktivitede
yasanan toparlanmanin, 2021 yilina pozitif
bir baslangic yapilmasina buyuk katki
saglayacagl ongorulmektedir. COVID-19
pandemisi ile mucadele donemi, calisan
sagliginin onceliklendirildigi ve is yapis
sekillerinde esnek bir yaklasimin hakim
oldugu bir stre¢ olmustur. Musterilere
sunulan drun ve hizmetlerden taviz
vermeden tamamlanan 2020 yilininin
akabinde 2021 yilinda da aktif kalitesini
gozeterek takibe dontisim oraninda
sektorde en iyi performans gosteren
finansal kuruluslar arasinda yer alinmasi
amaclanmaktadir. Hem kullandirilan
fonlarda hem de toplanan fonlarda 2021
yilinda da sdrdurilebilir karli buyime
stratejisi devam ettirilecektir.

STRATEJiK PROGRAM YONETIM OFISI
Kuveyt Turk Stratejik Program Yonetim
Ofisi'nin temel sorumlugu kurum stratejisi
cergevesinde yurutulen projelerin
yonetilmesi, stratejik hedeflere ulasmak
icin baslatilmasi gereken projeler
konusunda gerekli adimlarin atilmasi

ve tum stratejik aksiyonlarin tek bir
merkezden takip edilmesi yer almaktadir.
2020 yilinda stratejik yol haritasi icerisinde
yer alan 75 projeden 18'i tamamlanmis,
geriye kalan projeler de planlarina uygun
bir sekilde ilerleyerek organizasyonun
stratejisinin gerceklestirilmesine

ciddi destek saglanmistir. 2020 yilinda
baslatilmis, bir kismi tamamlanan, bir
kismi ise halen devam eden projelerden
bazilari sunlardir:

Dijital Basvuru Merkezi Neova Sigorta
Uriinleri: Dijital kanallarin satis
fonksiyonlarini ve musteri deneyimini
gelistirmek amaciyla hayata gegirilen
projede musteriler dijital kanallar
lizerinden Kasko, Trafik, DASK, Konut
ve IMM sigorta sureglerini uctan uca
yurutebilmektedir.

Mobil Sube Goriintiilii Goriigme ve
Uzaktan Miisteri Edinimi: Mobil Sube
uygulamasina goruntulu gorusme
yetkinligini kazandiracak, uzaktan misteri
edinimini saglayacak ve sadece subeden
yapilan belirli islemleri musterilerin mobil
sube Uzerinden Cagri Merkezi temsilcisi ile
gorlntlll gorismeye imkan verecek proje
hayata gecirilmistir.
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Yeni Nesil Talep ve Kaynak Yonetimi:
Banka'nin talep yonetim surecini gozden
gecirerek stirecin her adiminda verimliligi
artirmaya yonelik proje calismalari
yurutulmaustur. Galismalarin devam
etmekte oldugu bu proje ile talep yonetim
strecini iyilestirmek, kaynak verimliligini
artirmak ve uctan uca izlenebilir bir yapi
olusturmak hedeflenmistir.

inovasyon Merkezi: Calisanlara rahat ve
farkli bir ortam sunarak inovatif fikirlerin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamasi
amaciyla hayata gecirilen Innhouse
inovasyon Merkezi'nde, bireylerin
gelisimini desteklemenin yani sira
sektorl ileriye tasiyacak yeni stratejilerin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Kagitsiz Sube Bankaciligi: Banka
subelerinde kagidin ortadan kaldirilarak
dijital ortama tasinmasi amaciyla, mobil
onay ve tablette dijital imza projeleri
yurutdlmustir. Mobil onay fonksiyonu yil
icinde musterilerin hizmetine sunulmus,
tablette dijital imza ile ilgili calismalar da
son asamaya gelinmistir.

Ses Teknolojileri: Miisterilerin konusma
rahatliginda finansal ihtiyaclarini IVR'da
karsilayarak operasyonel verimlilik
saglamak lzere projelendirilen Sesli IVR
kanalinin itk asamasi canliya alinmis,
diger asamalarla ilgili calismalar devam
etmektedir. Bunun yani sira, IVR'da
musteri deneyimini uctan uca ses ile
zenginlestirmek amaciyla ses biyometri
uygulamasi olan Sesli imza ile ilgili
gelistirmeler devam etmektedir.

Chatbot: Giderek yayginlasan, dijital
donusumun sembollerinden biri olan
dijital asistan uygulamasi, Selim ismiyle
musterilerin hizmetine 2020 yili icinde
sunulmustur. Musteri deneyimini
gelistiren dijital asistanlar, ayni zamanda
operasyonel is yukunu dusurmektedir, bu
baglamda kanalla ilgili calismalar devam
etmektedir.

i¢ Piyasa Fon Kullandirim: i¢ piyasa fon
kullandirim strecinin verimlilik ve deneyim
odakli yeni tasarimi subelerde kullanima
acilmistir. Musteri sureci internet subeden
uctan uca deneyimleyebilmesi icin
gelistirmeler yapilmaktadir.

Kuveyt Turk,
sirdirilebilir
bluylime
performansini
koruyarak 2020
yilinda hedeflerinin
de lizerinde bir
aktif buyuklige
ulasmistir.

18

Proje
2020 yilinda
stratejik yol haritasi
icerisinde yer alan
75 projeden 18'i
tamamlanmistir.

Mobil Sube
uygulamasina
goruntilu gorusme
yetkinligini
kazandiracak,
uzaktan musteri
edinimini
saglayacak ve
sadece subeden
yapilan belirli
islemleri
miusterilerin
mobil sube
tzerinden Cagri
Merkezi temsilcisi
ile goriintilu
goriismeye imkan
verecek proje
hayata gecirilmistir.
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Bireysel musterilerin finansman sureclerini gelir belgesi
ihtiyaci olmaksizin yurutebilmelerini saglayacak analitik
model calismasi tamamlanip, sistem entegrasyonu

Dijital DOniistim
yolculugunun
temel taslarindan
biri olan Cevik
yaklasimlari, birey,
urun, takim ve
kurum seviyesinde
ceviklesmek ve
donlismek hedefi
ile ele alip, pilot
olarak uygulamaya
baslanmigtir.

13

Proje

2019 yilinda
calismaya baslanan
ve 2020 yilinda
tamamlanan dijital
proje sayisi
13 tanedir.

saglanmistir.

Ortaklik Yoluyla Fon Kullandirim:

Uygun ve yeni finansal ¢cozim sunma
vizyonu dogrultusunda ortaklik yoluyla
fon kullandirim yonteminin fizibilitesi
yapilmistir. Fizibilite sonucu alinan karar
ile sistemsel ihtiyaclarin tespiti amaciyla
pilot uygulamalar yapilmistir.

Degerlerle Performans Yonetimi: Cevik
yontem ile yonetilen projede degerlerle
uyumlu, adil, seffaf, gelisimi tesvik
eden, herkes tarafindan benimsenen,
sektorde insan odakli yaklagimi ile oncu
bir performans sistemi olusturmak

ve bu kiltur dontusiminl saglamak
amaclanmaktadir.

Gelir Modeli BOA Entegrasyonu: Bireysel
musterilerin finansman sureclerini

gelir belgesi ihtiyaci olmaksizin
ylritebilmelerini saglayacak analitik
model calismasi tamamlanip, sistem
entegrasyonu saglanmistir.

Cevik DOniisiim: Dijital Donlislim
yolculugunun temel taslarindan biri olan
Cevik yaklasimlari, birey, trln, takim

ve kurum seviyesinde ceviklesmek ve
donusmek hedefi ile ele alip, pilot olarak
uygulamaya baslanmistir. Birbirinden farkli
sektorlerdeki 5 cevik takim, bu hedefle
2020'nin ortalarindan itibaren cevik
yontemlerle calismaktadir.

E-Ticaret Finansmani: Misterilerin
internet Uzerinden yaptiklari alisverislerde,
bir kart Griiniinden bagimsiz olarak
alisveris sirasinda aninda finansman
kullanarak taksitli alisveris yapabilmesi
hedeflenmistir.

Kredi Karar Destek Sistemi: Proje
kapsaminda gelistirilen analitik model ile
tluzel musterilere ¢cok hizli ve otomatik limit
tahsis yapilabilmektedir.

DiJiTAL DONUSUM VE iNOVASYON
MUDURLUGU

Dijital Donlsim ve inovasyon Mudurlugu;
i¢ ve dis musteriye kolay, hizli, puruzsiz, ve
kesintisiz deneyim sunmak ana amaciyla;
yeni is modellerinin gelistirilmesi,

- is birligi kaltirindn yayginlastirilmasi,

- musteriyi merkeze alan yapilar kurulmasi,
- sUreclerin dijitallesmesi ve

- dijital yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi
alanlarinda aktif olarak calismalar
gerceklestirmektedir.

Dijital Donustim Programi kapsamindaki
pro jelerile

- s Modeli,
- Misteri Katilimi (Customer Engagement),
- Is Birimi Katilimi Customer Engagement),
- Sireg ve Altyapi,
- Insan, Kiltir, Yonetisim ve Organizasyon,
- Inovasyon Yonetimi,
- Veri Analitigi

alanlarinda butuncul yaklasim ve teknoloji
kullanimi ile i¢ ve dis musterilerin hayatinin
kolaylastirilmasi amaclanmaktadir.

Kuveyt Turk'un Dijital Donusum Programi
kapsaminda yol haritasinda bulunan

37 projenin 5 tanesi ise 2019 faaliyet
doneminde tamamlanmistir. 2019 yilinda
calismaya baslanan ve 2020 yilinda
tamamlanan dijital proje sayisi 13 tanedir.
2020 yili icerisinde programa 3 tane yeni
proje eklenerek, aktif olarak calismalari
devam eden 22 proje yer almaktadir.

2020 yili icerisinde tamamlanan projeler,
- inovasyon Merkezi
- Dijital Reklam Platformu
- Kagitsiz Bankacilik Programi - Mobil Onay
- Dijital Basvuru Merkezi - Sigorta
- Dijital Basvuru Merkezi - Katilim Emeklilik
- E-Ticaretin Finansmani
- Chatbot
- Chatbot Stratejisi
- GRS Sirecleri Degerlendirme
- Gelir Modeli BOA Entegrasyonu



- Satin Alma ve Tedarikgi Yonetimi

- Mobil Goruntuld Gorusme

- Senin Bankan Mobil Sube Goruntulu
Hesap Acilist

Kuveyt Turk, acik bankacilik ve Fin-

Tech is birligi kapsaminda calismalar
yurutmektedir. Acik bankacilik kapsaminda
yurutilen calismalarda Turkiye'nin onde
gelen bankalardan biri olarak yer alan
Banka, APl Market Platformu Uzerinden
sunulan zengin API'ler araciligr ile
uygulama gelistiricilerine veri paylasimi
saglamaktadir. Fin-Tech ekosistem is
birliginin gelismesi amaciyla Dijital
Donlsim ve inovasyon Mudirligl, FinTech
entegrasyonlarinda aktif olarak yer alan
Banka, Dijital Donlsim ve inovasyon
Midirligt'nin kurulmasindan bugtine
kadar 120’den fazla FinTech ile gortisme
gerceklestirmistir. 30 farkli Fin-Tech Kuveyt
Tirk'e sundugu yenilikci is modeli ve
musteri deneyimi bakimindan Fin Tech
entegrasyon surecinde degerlendirilmistir.
Fin-Tech'lerin sundugu yenilik¢i is modeli
kapsaminda 7 farkli Fin-Tech ile proje
calismalarina baslanmistir. 2021 yili
icerisinde Fin Tech is birligi faaliyetlerine
devam edilmesi ve musterilerin hayatlarini
kolaylastiracak cozimler sunmak icin
calismalara devam edilmektedir.

SAGLAM FIKIR PLATFORMU

Kuveyt Tirk, Saglam Fikir adi verilen
platform Uzerinden calisanlarr tarafindan
iletilen fikirleri toplamaktadir. Bu

fikirler, fikir yonetim streci kapsaminda
degerlendirilerek hayata gecirilmektedir.
2020 yili icerisinde calisanlarin fikirlerini
ilettigi platform yeni bir kanala taginmanin
yani sira yenilenen ara yuziyle Saglam
Fikir inovasyon Portali web sitesi olarak
calisanlarin kullanimina agilmistir. Yeni
platform fikir Gretme sirecine katki
saglayan ozellikleri ile calisanlarin
kullanimina acgilmistir. 2020 yili icerisinden
5 farkli tema belirlenerek, temalar ozelinde
cagri toplama donemleri olusturulmustur.
Tematik cagrilardan birisi olarak COVID-19
pandemisinin etkisiyle subelerin kapali
kalmasi nedeniyle musterilerin dijital
kanallar tUzerindeki deneyimini konu alan
bir cagri duyurusu yapilmistir. Bu ¢agri
kapsaminda 200'den fazla fikir iletilmistir.
Gelen fikirler degerlendirilerek, COVID-19
pandemisinin olumsuz etkilerini azaltmak
amaclyla fikirlerin hayata gecirilmesi icin
calismalar gerceklestirilmektedir. 2020

yili icerisinde yeni Saglam Fikir inovasyon
Platformu Uzerinden 1.500 fikir iletilmistir.
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Acik bankacilik
kapsaminda
yurutilen
calismalarda
Tlrkiye'nin onde
gelen bankalardan
biri olarak yer alan
Kuveyt Turk, API
Market Platformu
tizerinden
sunulan zengin
API'ler aracilig
ile uygulama
gelistiricilerine
veri paylasimi
saglamaktadir.

120+

Goriisme

Kuveyt Turk,
Dijital Doniistim
ve inovasyon
Midurligi'niin
kurulmasindan
bugiine kadar
120'den fazla
FinTech ile goriisme
gerceklestirmistir.

Kuveyt Tiirk, Saglam
Fikir adi verilen
platform iizerinden
calisanlar
tarafindan
iletilen fikirleri
toplamaktadir.

Kuveyt Tark'in inovasyon kiltirintn

bir parcasi olarak yillardir devam eden
gundemlerinden birisi de KFH bunyesinde
istirakler arasinda duzenlenen KFH
inovasyon Yarismasi'dir. 2020 yilinin

KFH inovasyon Yarismasi yeni platform
lzerinde “Gelecegin Mobil Bankaciligl Nasil
Olmali” temasl ile duyurulmustur. iletilen
268 tane fikir degerlendirilerek, segilen 3
fikir, KFH inovasyon Yarismasi’'nda istirakler
arasinda Kuveyt Turk'u temsil etmeye hak
kazanmistir.

Kuveyt Turk is birligi ve inovasyon
kualtdrunun yayginlastirilmasi icin 2020
yilinda hayata gecirilen calismalardan
birisi de Kuveyt Tirk inovasyon Merkezi
olarak yer almaktadir Sekerpinar'da yer
alan bankacilik Usstinde insa edilen Kuveyt
Tiirk inovasyon Merkezi “Innhouse” Subat
2020 tarihinde hayata gecirilmistir.

Yenilikgi fikirleri desteklemek ve
calisanlarinin gelisimine katki

saglamak amaciyla kurulan inovasyon
merkezi Innhouse ile Kuveyt Tirk,

hem calisanlarinin aidiyet duygusunu
artirmayl amacglamakta, hem de yenilikgi
fikri olanlara projelerini gelistirmeleri
icin imkan tanimaktadir. S6z konusu
merkezde musteri deneyimini onceleyen,
calisma standartlarini yukselten ve
gelecegin finans sektorunu sekillendiren
yenilikci fikir ve projeler Uretilmesi
hedeflenmektedir. Dogadan esinlenerek
insanlarin problemlerine yenilikgi, etkili,
kalici ve surdurulebilir cozimler sunmayi
onceleyen “biyo-inovasyon” yaklasimiyla
tasarlanan merkezde, doga ile uyumlu,
tamami geri donusebilir malzemeler tercih
edilmistir.

Calisanlara rahat ve farkli bir ortam
sunarak inovatif fikirlerin ortaya ¢itkmasina
zemin hazirlayacak olan Innhouse,
bireylerin gelisimini desteklemenin

yani sira sektoru ileriye tasiyacak yeni
stratejilerin de olusturulmasina olanak
saglamasi hedeflenmektedir. Innhouse,
Kuveyt Turk calisanlarinin yani sira
duzenlenecek etkinliklerle sektorden
misafirler de agirlamasi ongorilmektedir.
Acik rekabet ortaminda bir adim onde
olabilmek icin yeni ve 6zgun is fikirlerinin
hayata gecirilmesinin gerekliligiyle

hayata gecirilen merkezde, beyin firtinasi
toplantilari, strateji toplantilari, calistaylar,
dijital sohbetler ve musteri deneyimi
calismalari da gerceklestirilmektedir.
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Inovasyon kiltirinin gelistirilmesi icin 2020 faaliyet
doneminde cesitli etkinlikler duzenleyen Kuveyt Turk, farkli
is birimlerinde calisan kisilerin yer aldigl inovasyon takimlari
calismalarina devam etmektedir.

DEGER ODAKLI VIZYON...

Is birlikci, cevik, yenilikci, deneyim ve
deger odakli vizyon cevresinde, inovasyon
manifestosunu olusturan merkezde,
konsept ile uyumlu olarak ¢ita, karinca,
arl, bambu ve ¢inar odalari, mini
konferanslarin yapilabilecegi bir adet
tribtn alant ile bireysel calisma alanlarr ve
sosyallesme alanlari da bulunmaktadir.

inovasyon kilturinin gelistirilmesi

icin 2020 faaliyet doneminde cesitli
etkinlikler dizenleyen Kuveyt Turk, farkli
is birimlerinde calisan kisilerin yer aldigi
inovasyon takimlari calismalarina devam
etmektedir. inovasyon Takimlari belirlenen
temalar Uzerinde calismalar yaparak,
Musteri Odakli Dustinme, Yalin Girisimcilik
ve MUsteri Dogrulama gibi yenilikgi
yaklasimlarla olgunlastirilan fikirlerini
urunlere donustirmeyi amaclamaktadir.

Dijitallesme ile birlikte Banka icerisindeki
dijital farkindaligin olusturulmasi

icin hazirlanan Dijital iletisim Plani
sayesinde, gerceklestirilen butin
calismalarin Banka geneline yayilmasi
amaclanmaktadir. iletisim planinda yer
alan calismalar arasinda aylik olarak
paylasilan dijital bultenler ve sektorde
onden gelen konusmacilari agirlayan
online etkinlikler yer almaktadir. Mart 2019
tarihinde gerceklestirilen dijital donusim
calismalarinin markasi olan “Gelecek
Seninle; Rotamiz Dijital, Odagimiz insan”
slogani ile dijitallesmenin merkezinde
insani konumlandirdigl ve dijitallesme
odaginda yapilan tim calismalar ile
insanlarin hayatinda kolay, hizli, plrlizstz
ve kesintisiz bir musteri deneyimini
hedefledigi vurgulanmaktadir.

SUREC VE DENEYiM MERKEZi MUDURLUGU
Surec ve Deneyim Merkezi bunyesinde
Sure¢ Dizayn, Robotik Sure¢ Otomasyonu,
Musteri Deneyimi ve Altyapi Gelistirme
birimleri yer almaktadir.

Dijitallesme ile
birlikte Kuveyt
Turk icerisindeki
dijital farkindaligin
olusturulmasi
icin hazirlanan
Dijital iletisim
Plani sayesinde,
gerceklestirilen
butiin calismalarin
Banka geneline
yayilmasi
amaglanmaktadir.

60+

Otomasyon

2020 yili sonu
itibariyla 22'den
fazla midirlige ait,
60’dan fazla robotik
slire¢ otomasyonu
saglanmistir.

Siire¢ Dizayn Birimi: Siirec Dizayn Birimi,
Kuveyt Turk binyesinde banka sureglerinin,
musteri odakli, verimli, teknolojiyi en iyi
seviyede kullanan, katilimci, olculebilir,
yasalara ve Banka prensiplerine uygun,
standartlari belirlenmis ve gerekli analiz ve
arastirmalari yapilmis olmasi ilkelerine bagli
olarak olusturulmasi ve guncel tutulmasi
calismalarini yurutmektedir.

Bunu saglamak amaciyla yuritilen

(;allgmalar asagidaki sekilde belirlenmistir;
Yeni Urun ve hizmetlere ait suregleri
tasarlamak,

- Mevcut surecleri operasyonel verimlilik ve
musteri deneyimi bakis acilari ile ele alip
yeniden tasarlamak.

Robotik Siire¢ Otomasyonu Birimi: 2019
yilinda kurulan birim, 2020 yili icerisinde
faaliyetlerini gelistirerek ¢alismalarina
devam etmistir. Robotik Stire¢c Otomasyonu
Birimi kurularak is birimlerinin de

robotik kodlama yapmasi vizyonunun bir
parcasi olarak robotik kodlama egitimleri
verilmistir. Bu egitimler ilk ¢iktilarini 2020
yili icerisinde vermis ve is birimlerinin
kodladigl kendilerine ait robotik siirecler
canliya ge¢mistir. 2020 yili sonu itibariyla
22'den fazla muddrlige ait, 60'dan fazla
robotik stire¢c otomasyonu saglanmistir. Bu
sayede i¢ ve dis musteri deneyiminde ve is
niteliklerinde artislar saglanmistir.

Miisteri Deneyimi Birimi: Misteri Deneyimi
Birimi'nin ana amaclarindan birisi musteri
deneyimi kulturunun kurum icerisinde
benimsenmesi, bir digeri ise musterilere
disinme ve karar verme yetenegine

sahip yapay zeka teknolojileriyle ugtan

uca ve kesintisiz bir bankacilik deneyimi
yasatmaktir. Nisan 2020 tarihinde
Turkiye'nin ilk online calistayini
duzenleyerek bu konuda oncu olan Musteri
Deneyimi Birimi, Grtnlerin deneyimlerinin
tasarlanmasi projelerini ve calistaylarini
online ortama aktarmistir. Sorunlu
noktalarin tespiti icin Cagri Merkezi
araciligiyla NPS olclim sistemi devreye
alinmis, Mobil Sube ile deneyim ol¢im
sistemi ise analiz calismalarina baslamistir.



Musteri Deneyimi Birimi, gelismis yapay
zeka uygulamalarini kullanarak cagri
merkezine gelen aramalardan ic goru elde
edebilmek amaciyla, metne donusturulmus
arama kayitlari tzerinde metin analitigi
calismalarini gerceklestirmektedir.

Musterilere ozel cozumler sunmak igin

mevcut Urun veya hizmetin otesinde

musteri deneyimi anlayisi ile calisma

yapllan alanlar asagida belirtilmistir:
Doviz ve Kiymetli Maden islemleri

- Sukuk

- Yatirrm Fonu

- Hisse Senedi

- Ihtiyac Kart

- XTM Self Servis islem

- Saglam Kart

Altyapi Gelistirme Birimi:

KKB Komisyon Entegresi: BDDK talebi
Uzerine tum bankalar ayni formatta
komisyonlarini bir tabloda gosterebilme
imkani elde etmistir.

Kagitsiz Bankacilik: Bircok sozlesme
ve doktumanin islak imza yerine mobil
ve tabletten onaylanmasi icin kurulan
altyapidir.

KFH Hesap Acilisi: KFH ve Kuveyt Turk
arasinda kurulan web servis entegrasyonu
ile birlikte KFH subelerinde Kuveyt Turk
hesabi acilabilmektedir.

KURUMSAL iLETiSiM MUDURLUGU

Kuveyt Turk'tn Strateji Grubu biinyesinde
faaliyet gosteren Kurumsal iletisim
Midurligl, Banka'nin stratejik oncelikleri
ve hedefleri dogrultusunda marka
iletisim calismalarini ve kurumsal sosyal
sorumluluk projelerini yurutmektedir.
Kuveyt Turk'un itibar yonetimini Ustlenen
ve gelistirilen Urun ve hizmetlerin
tanitimiyla ilgili calismalar gerceklestiren
Kuveyt Tirk Kurumsal iletisim MGdUrluga,
projelendirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini 2020 faaliyet doneminde de
basariyla surdurmustur.

Kuveyt Tiirk Kurumsal iletisim MidUrlugu,
gerceklestirdigi tum tanitim faaliyetlerinde,
“Degerlerimizle Blyuyoruz” anlayisiyla

ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmektedir. Markanin misyon belgesinde de
yer alan sosyal sorumluluk bilinci, iletisim
calismalarinin temellerini olusturmaktadir.
Planlanan iletisim kampanyalarinin tamami
etik bankacilik ilkeleri perspektifinde
degerlendirilerek yiritilmektedir.

Al
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A) 2020 Yili Reklam Kampanyalari
2020 Ocak ayinda bireysel musterilere
yonelik kredi karti Saglam Kart igin
hazirlanan reklam kampanyasi ulusal
televizyon kanallarr ile birlikte dijital
kanallarda yayinlanmistir.

- Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
arasinda yer alan 1010 Kasif Kodlama
ve Robotik Egitimi Projesi'ni tanitmak
icin hazirlanan reklam filmi dijital
mecralarda yayinlanmistir.

- KOBI ve isletme musterilerine yonelik
“hizli, esnek vadeli, uygun oranli”
finansman hizmetinin anlatildigi
reklam kampanyasi ulusal televizyon
kanallari ile birlikte dijital kanallarda
yayinlanmistir.

- Ramazan ayina 6zel hazirlanan
“#yiliklerkalic1” sloganiyla insanlari
iyilige davet eden reklam kampanyasi
dijital mecralarda yayinlanmistir.

- Hesabini bilen ve kesfetmeyi seven
cocuklar i¢in hazirlanan ‘Dijital Kasif’
drdnlerinin anlatildigr reklam filmi ulusal
televizyon kanallarr ile birlikte dijital
kanallarda yayinlanmistir.

- Kuveyt Turk Mobil Sube’'nin musterilerine
sundugu kolayliklarin ve yenilikgi
drtdnlerin anlatildigr reklam filmi ulusal
televizyon kanallari ile birlikte dijital
kanallarda yayinlanmistir.

- Kuveyt Turk'un ticari musterilerine
sundugu Urin ve hizmetlerini
anlattigr reklam filmi ulusal televizyon
kanallari ile birlikte dijital kanallarda
yayinlanmistir.

B) 2020 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri

“Degerlerimizle buyuyoruz” yaklasimiyla
bircok projeyi hayata geciren Kuveyt Turk,
2020 faaliyet doneminde dinya capinda
yasanan COVID-19 pandemisinin ve
ulkemizde yasanan felaketlerin de etkisiyle
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
agrilik vermistir. Kuveyt Tirk, bir yandan
bankacilik sektorunun gelisimine katki
saglarken, diger yandan toplumsal
degerleri temel alarak ve kiltirel varliklara
sahip ¢ikarak onemli sosyal sorumluluk
projelerine imza atmaktadir.

Misteri Deneyimi
Birimi, gelismis
yapay zeka
uygulamalarini
kullanarak ¢agr
merkezine gelen
aramalardan ig gori
elde edebilmek
amaciyla, metne
donustirilmis
arama kayitlari
uzerinde
metin analitigi
calismalarini
gerceklestirmektedir.

Kuveyt Turk’iin
ticari musterilerine
sundugu urin ve
hizmetlerini
anlattigi reklam
filmi ulusal
televizyon
kanallari ile birlikte
dijital kanallarda
yayinlanmistir.

KFH ve Kuveyt Tiirk
arasinda kurulan
web servis
entegrasyonu
ile birlikte
KFH subelerinde
Kuveyt Tiirk
hesabi
acilabilmektedir.
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Insan Kaynaklari MUdurligu, Kuveyt Turk Ailesi'ne katilan
herkesin saglam bankacilik ilkelerini benimsemis olmasina,
degerlerine uygun bicimde calisma sekli edinmesine ve
“lyi ki” diyebilecegi bir calisma ortaminda kendini bulmasina
dikkat etmektedir.

Bu cergevede, topluma deger katan sosyal
sorumluluk projelerine 2020 faaliyet
doneminde de devam edilmistir:

- Yine gelecege kaynak kitaplar birakma
gayretinin bir sonucu olarak Kuveyt
Turk, 2020 yilinda prestij eserler serisine

Kuveyt Turk,
2020 faaliyet yili
icerisinde Kanserli
Cocuklara Umut
Vakfi'nin “Umut
Kutular” projesine
destek vererek
kanser hastaligiyla
miicadele eden
¢ocuklarin ve
ailelerinin salgin
donemindeki
hijyen ihtiyaclarini
karsilamistir.

20

Milyon TL

Kuveyt Turk,
“Bizbize Yeteriz
Tirkiyem sloganli
Milli Dayanisma
Kampanyasi'na
20 milyon TL bagista
bulunmustur.

- Kuveyt Turk, kansere karsi farkindalik

olusturmak ve kanser tedavisi goren
cocuklara umut olmak amaciyla

2013 yilindan beri destek verdigi

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
tarafindan yurutulen Umuda Destek
Projesi kapsaminda, kanser tedavisi
nedeniyle istanbul'a gelmek zorunda
kalan ¢ocuklara ve ailelerine Ucretsiz
konaklama imkani sundugu 2. Aile Evi'ni
22 Ocak 2020'de Pendik'te agmistir.
Ayrica, 2020 faaliyet yili icerisinde
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi'nin “Umut
Kutular” projesine destek vererek kanser
hastaligiyla miicadele eden cocuklarin
ve ailelerinin salgin donemindeki hijyen
ihtiyaclarini karsilamistir.

- Kuruldugu tarihten bu yana bircok insani

yardim kampanyasina destek veren
Kuveyt Turk, 24 Ocak 2020 Cuma gunu
saat 20.55'te Elazig'da meydana gelen
depremden etkilenen vatandaslarin
acisina ortak olmak ve ihtiyaclarinin
giderilmesine katkida bulunmak
amaciyla Turk Kizilay tarafindan
baslatilan “Haydi Tirkiye! lyilik Sensiz
Olmaz” yardim kampanyasina 1 milyon TL
bagista bulunmustur.

- Kuveyt Turk, 2020 yilini etkisi altina

alan COVID-19 pandemisinden etkilenen
gercek ihtiyag sahiplerine destek olmak
amaclyla baslatilan “Bizbize Yeteriz
Turkiyem” sloganli Milli Dayanisma
Kampanyasi'na 20 milyon TL bagista
bulunmustur.

- “Degerlerimizle blylyoruz” anlayisiyla

hareket eden Kuveyt Turk, kiltlurel mirasi
yasatmak ve literature katkida bulunmak
amaciyla, 60 yillik sanat hayatina
yaklasik 2 bin beste sigdiran ve onlarca
sanatci yetistiren Bestekar Hafiz Amir
Ates'in hayatini kaleme alan bir kitap

ve Amir Ates'in dnemli bestelerinden
olusan 2 CD'lik ilahi ve sarki albimuni
yayinlamistir.

“Ayasofya’nin Nisanesi - Kazasker
Mustafa izzet” kitabini eklemistir.
Arastirmaci yazar Murat Ozer tarafindan
kaleme alinan eserde 19. Yuzyilin hat ve
musiki Ustatlarindan olan ve Ayasofya
Camii'nin meshur levhalarini yazan
Kazasker Mustafa izzet Efendi’'nin hayat
anlatilmaktadir.

- Gelecek nesillere kaynak eserler birakan
Kuveyt Tlrk, COVID-19 pandemisi
nedeniyle evde kalan ve uzaktan egitim
alan ogrenciler icin Ferididdin-i Attar'in
Mantiku't-Tayr eserinden uyarlanan
Kuslarin Sarkisi eserini sesli kitap haline
getirmistir.

- Hatay'da ¢ikan yanginlardan etkilenen
ormanlari eski haline getirebilmek
amaciyla Tarim ve Orman Bakanligi'nin
“Gelecege Nefes” fidan dikim kampanyasi
kapsaminda Kuveyt Turk, 16.000 fidan
bagisi yapmistir.

iNSAN KAYNAKLARI, EGIiTiM VE KALITE
GRUP MUDURLUGU

Kuveyt Tirk insan Kaynaklari, Egitim ve
Kalite Grup Mudurlugl; insan Kaynaklari
Mudurliga, iK s Ortakligr Mudurluga,
Egitim ve Gelistirme Mudurliga,
Performans Yonetimi Midurlug,
Organizasyon ve Kalite Gelisim
Madurlikleri'nden olusmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

Kuveyt Tiirk insan Kaynaklari Ekibi, en
degerli varligi olarak gordigu calisanlarina
yonelik yatirimlarina 2020 faaliyet
doneminde de araliksiz devam etmistir.
Guncel iK standartlarina uygun bir bicimde
sureclerini sekillendirmeye 6zen gosteren
insan Kaynaklart MGdurligi, Kuveyt

Turk Ailesi'ne katilan herkesin saglam
bankacilik ilkelerini benimsemis olmasina,
degerlerine uygun bicimde ¢alisma sekli
edinmesine ve “lyi ki” diyebilecegi bir
calisma ortaminda kendini bulmasina
dikkat etmektedir.



Memnuniyet veren musteri deneyiminin
calisan memnuniyetinden gectigi
gerceginden hareketle calisanlar ve
adaylar icin Kuveyt Turk't ideal bir isveren
haline getiren degerler ve calisan gorusleri
analiz edilerek 2017 yilinda hayata gecen
“lyi ki" isveren markasi; 2018, 2019 ve

2020 yillarinda Great Place to Work Odulu
(GPTW) ile taclanmistir. Kuveyt Tirk,

son uc yildir GPTW tarafindan yapilan
arastirmada “Turkiye'nin ve Finansin En lyi
isvereni” Odili'niin yani sira Avrupa’nin
en iyi otuz isvereni listesine girmeye layik
gorulmustar.

Kuveyt Tlrk binyesinde tim insan
kaynaklari politika ve slrecleri, dnce
calisan prensibi ve bu dogrultuda “iyi

ki” dedirten deneyimlere vesile olacak
sekilde dizayn edilmenin yani sira
gelistirilmeye devam edilerek en iyi is yeri
odultne layik bir calisma ortamina yatirim
surdurulmektedir.

Sosyal Faaliyetler: Kuveyt Tlrk'te, is ve
0zel yasam dengesini saglayabilmek
amaciyla kurulan kuliip ve takimlar (Spor
Kullibl, Mizik Kulibu, Robotech Kultubd,
Yemek Kullbl, Gezi ve Kultur Kullibu,
Fotograf Kullibl, Sosyal Kalem Kullib,
Taekwando Kultbu, Basketbol Takimi, Masa
Tenisi Takim1) 2020 faaliyet doneminde

de calisanlarin yonetiminde faaliyetlerine
devam etmistir. Calisanlar icin farkli
rotalara yapilan geziler, spor misabakalari,
kuruluslar arasi turnuvalar, kodlama
atolyeleri gibi etkinliklerin yaninda Kuveyt
Turk calisanlarinin cocuklarr icin de
Bilgisayarsiz Bilgisayar Bilimleri Atolyesi,
1010 Kasif Kodlama Egitimi gibi faaliyetler
ile kullpler canliligini korumaktadir.

2020 faaliyet doneminde kurulan Sosyal
Yardimlagsma Kulubu ile dezavantajli
ogrenci gruplarina destek olunmasi,
hayvan barinagi yapilmasi, sifir atik ile
ilgili bilinclendirme yapilmasi gibi sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirilmeye
baslanmis, COVID-19 pandemisi surecinde
ise ic iletisim mobil uygulamasindan
yapilan cesitli etkinlikler ile (en fazla adim
atma, en glizel yemegi yapma, aile ile eski
oyunlari oynama gibi) calisanlarinin is
0zel yasamlarini desteklemelerine katki
saglamistir. Kultiplerin 2021 yilinda da
kapsami genisletilerek faaliyetlerine devam
etmesi hedeflenmistir.
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Kuveyt Tiirk, son
uc yildir GPTW
tarafindan yapilan
arastirmada
“Tlrkiye'nin ve
Finansin En iyi
isvereni” Odiili'niin
yani sira Avrupa'nin
en iyi otuz isvereni
listesine girmeye
layik goriilmustir.

Kuveyt Tirk'te,
is ve 0zel yasam
dengesini
saglayabilmek
amaciyla kurulan
kultip ve takimlar
(Spor Kuliibii, Miizik
Kullibii, Robotech
Kuliibii, Yemek
Kullibii, Gezi ve
Kiltur Kultib,
Fotograf Kuliibii,
Sosyal Kalem
Kulubii, Taekwando
Kuliibii, Basketbol
Takimi, Masa
Tenisi Takimi) 2020
faaliyet doneminde
de calisanlarin
yonetiminde
faaliyetlerine
devam etmistir.

Kuveyt Turk'un ilk sosyal yasam

dergisi olarak yayin hayatina baslayan
Mozaik, icerisindeki calisan yazilari,

sirket haberleri, hobi, sosyal ve sektor
haberleriyle tamamen bizleri yansitarak ilk
sayisindan itibaren calisanlar arasindaki
mesafeyi daha da kisaltmistir. 2020 yilinda
dorduncu ve besinci sayisi ¢ikan Mozaik
Dergisi'nde Banka'nin farkli ¢alisan
hikayelerinden kesitler sunulmasinin

yani sira kurum icin onemli projelerden
roportajlara yer verilmistir.2014 yilindan
itibaren farkli birimlerden ve unvanlardan
calisanlarin yer aldigi ve 45 glnlik
araliklar ile toplantilar diizenledigi “Once
Galisan Meclisi”, 2020 faaliyet doneminde
de Anadolu subelerinden de calisanlarin
yer aldigl 30 Uyesi ile faaliyetlerine devam
etmistir. Calisanlarin Yonetime Sesi, Ust
Yonetim’in de calisanlara sesi olarak
calismalarini strdiren Once Calisan
Meclisi, “lyi ki” dedirten uygulamalara imza
atmistir.

COVID-19 PANDEMi DONEMINDE DE
ANLAYISIMIZ ONCE SAGLIK OLDU!

Kuveyt Turk, Mart 2020 tarihi itibariyla
ulkemizde etkisini gosteren COVID-19
pandemisi karsisinda hizlica aksiyon
olarak genel mudurluk calisanlarinin
%95'ini, sube calisanlarinin ise minimum
kadro ile calismasini saglayarak evden
calisma modelini uygulamaya baslamistir.
Bankacilik sektoriinde subelerde donusum
modelini ilk uygulamaya baslayan ve

yil sonuna kadar vakalarin azaldigi
donemlerde dahi “Once saglik” anlayisi

ile bu dontsumlu model kesintisiz
uygulanmaya devam edilmistir. Banka'ya
gelislerde, calisanlarin toplu tasima
kullanmamasi icin benzin destegi ve
arabalari yoksa yakit destegi saglanmistir.
Ayrica, calisan sagligl dusunulerek
subelerdeki takim elbise zorunlulugu
kaldirilarak casual giyim sistemine
gecilmistir. Evden calisma uygulamasina
vakalarin distk oldugu donemlerde dahi
hem genel mudurluk kadrolarinda hem de
subelerde uygulamaya devam edilmistir.
Bu surecte, COVID-19 pandemisinin yogun
yasandigl 2020 yilinin ikinci ceyrek donemi
icinde ofisten veya subeden calismaya
devam eden calisma arkadaslari igin
tazminat 6demesinde bulunulmustur.
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Kullanici deneyimine uygun, sosyal medya gibi hazirlanan
altyapisiyla “lyi ki” Mobil Uygulamasi, calisanlar
arasinda etkilesimi artirmanin yani sira bilgilendirme
surecleriyle e-posta trafigini azaltmistir.

Surecin basindan itibaren calisanlara
maske ve dezenfektan destegi saglanmis,
ayrica subelere pileksi taktirilarak
koruyucu siperlik verilmistir. Calisanlarin
bu surecte motivasyonlarini korumak adina
kurum i¢i sosyal medya konumunda olan
lyi Ki'de cesitli etkinlikler ve yarismalar
duzenlenmistir. Bu surecte, subelerde
yemek yemeyi tercih eden calisanlar,
subelerinde yaptiklari birbirinden guzel
yemekleri birbirlerine meydan okuyarak
paylasmistir. Ayrica, vaka sayisinin azaldigl
ve yeni normallesmeye gecildigi 1 Haziran
tarihi itibariyla kamunun almis oldugu
aksiyonlar dogrultusunda peyder pey ofis
ve subelerdeki calisan sayisi artirilmistir.
Ofis ve subelerde musterileri karsilayacak
“hos geldin” kitleri hazirlanirken,

butln tedbirlerin anlatildigr iletisim
calismalarinda bulunulmustur. Her zaman
once insan anlayisiyla birlikte bu surecte
de once saglik diyerek kronik rahatsizligi
olan calisanlara ve esleri veya yakinlari
saglik calisani olan arkadaslara siireg
sonlanincaya kadar evden tam zamanli
calisma modeline gecilmistir. Subelerde
veya ofislerde vaka gortlmesi durumunda
buatun ekip arkadaslarini test sonuclarinin
negatif oldugunu 6grenene kadar evden
calisma modeline gegilmistir. Bu slrec,
Agustos ayl sonrasi vaka sayilari giderek
artmasina ragmen hem musterilerin hem
de calisanlarin sagligini dnceledigi icin
sire¢ basindan beri uygulanmistir.

“IYI Ki” MOBIL UYGULAMASI BANKA iCi
ILETISIMI GUCLENDIRMEYE DEVAM EDIYOR...
Kullanici deneyimine uygun, sosyal
medya gibi hazirlanan altyapisiyla

“Iyi ki” Mobil Uygulamasi, calisanlar
arasinda etkilesimi artirmanin yani sira
bilgilendirme sirecleriyle e-posta trafigini
azaltmistir. Uzaklari yakin eden uygulama
ile Turkiye'nin en dogusundan en batisina
her Kuveyt Turk subesi ve her departman,
mutluluklarini ve degerlerini birbiriyle
paylasma imkani bulmustur.

2016 yilinda ilki
gerceklesen ve
bu yil besincisi
dizenlenen “Kiigiik
Ellerden Eserler
Resim Yarismasi”
ile Kuveyt Tiirk
calisanlarinin
cocuklarinin
basarisina sahitlik
edilmis, ailevi
degerlere verilen
oneme bir kez daha
vurgu yapilmistir.

Kuveyt Tiirk
insan Kaynaklari
Mudurligu,
yetkinlikler
ve olcllebilir
hedeflere dayali
olarak seffaf bir
bicimde yapilan
performans
degerlendirmeleri
ve diizenli geri
bildirimlerle,
Kuveyt Tiirk
yonetici ve
calisanlarinin
surekli gelisimine
destek olmaktadir.

2016 yilinda ilki gerceklesen ve bu yil
besincisi duzenlenen “KigUlk Ellerden
Eserler Resim Yarismasi” ile Kuveyt Turk
calisanlarinin cocuklarinin basarisina
sahitlik edilmis, ailevi degerlere verilen
oneme bir kez daha vurgu yapilmistir.

2020 yilinda her yil dizenlenen Ara Donem
Mudurler Toplantisi online platformda
gerceklestirilerek Kuveyt Turk Genel Muduru
Ufuk Uyan, Bireysel Bankacilik Grubundan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Mehmet
Oral, KOBI Bankaciligindan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Abdurrahman Delipoyraz
ile Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Ahmet Stuleyman Karakaya sunumlarini
gerceklestirmistir. Online ortamda yapilan
toplanti ayni zamanda subelerde sube
televizyonlarina yansitilarak izlenmis,
boylece calisanlarin Ust Yonetim
sunumlarini dinleme firsati yakalamistir.

Kuveyt Tlrk, 2020 faaliyet doneminde

de Anneler GUnl'nde annelerin, egitim
donemi baslangicinda ebeveynlerin,
bayram donemlerinde, terfi glinlerinde,
dogum glinlerinde, evlilik yil dontimlerinde,
cocuklarr ilkokul birinci sinifa baslayacak
olanlarin ilk ginunde calisanlarin yaninda
yer alarak, hayatlarina kuglk surprizler ile
dokunmaya devam etmistir.

Performans Gelisimi: Kuveyt Tiirk insan
Kaynaklari mudurlugd, yetkinlikler

ve olculebilir hedeflere dayali olarak
seffaf bir bicimde yapilan performans
degerlendirmeleri ve dizenli geri
bildirimlerle, Kuveyt Tlirk yonetici ve
calisanlarinin strekli gelisimine destek
olmaktadir. Portfoy Yonetim Sistemi ile
sube calisanlarinin, aylik ve yillik olarak
performans karnelerini daha saglikli
bicimde alabilmeleri mimkin olmaktadir.
Banka geneli ve Genel Mudurluk
departmanlari ise Kurumsal Performans
Yonetim Projesi kapsaminda Dengelenmis
Karne Modeli uygulamasina paralel olarak
degerlendirilmenin yani sira altr aylik
periyotlarla karne gelisimlerinin takibi ve
raporlamasi yapilmaktadir.



Sube satis kadrolarinda 2017 yilindan
itibaren satis karneleri icin uygulamaya
alinan 120'lik skala metodu ile hedef-
gerceklesen olcimlerinin daha adil
yapilmasi ve buna mukabil performans
prim sisteminde de farklilagsmanin
artirilmasi mumkun olmustur. Calisanlarin
gostermis olduklari basarili performansi
desteklemek Uzere uygulanan

Performans Starlar Odilleri ile istikrarli
bir performans grafigi elde edilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, 2020 yilinda
baslatilan ve cevik (agile) bir proje olarak
yurutilen “Degerlerle Performans” projesi
ile birlikte 2021 yilinda uygulanmasi
planlanan calisanlarin performans
olcumlendirmesini iyilestirecek, kurum ici
geri bildirimi ve boylece gelisimi artiracak,
kurum kulttrine uygun bir performans
projesi baslatilmistir.

360 DERECE PERFORMANS OLCUMU...

360 derece performans olcumu icin bir
arac olmasi ve iK uygulamalarina yon
vermesi amaciyla gelistirilen Biz Bize
Anket Sistemi, calisanlarin yetkinliklerinin
ast-ust-es duzey iliskilerinde ve calisanin
kendisi ile olmak tzere ¢ok yonlu olarak

degerlendirilmesine imkan vermesinin yani

sira calisanlarin fikirlerini iletebilecekleri
yeni bir kanal olusturmaktadir. Biz

Bize Anketleri, “Gelisim icin Bir Dakika”
mottosuyla duzenli olarak ¢alisanlara
gonderilmenin yani sira alinan cevaplar
Uzerinden data analizi yapilarak aksiyon
planlari gelistirilmektedir.

Ucretlendirme: Kuveyt Tiirk, Ucret Yonetim
Sistemi ile birlikte calisanlarini motive
ederek hedeflerinin Uzerinde performans
gostermelerini saglamayi, farkli
performans seviyelerindeki calisanlari
belirlemeyi ve performansa dayali olarak
ucretlendirmeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda, Kuveyt Turk Ucretlendirme
yapisl; maas, performans primi, yabanci
dil tazminati (ingilizce- Arapca), ulasim
yardimi ve diger yan ddemeleri iceren
“toplam Ucret paketi” olarak ele
alinmaktadir. Ayrica, piyasadaki rekabetci
konumun korunmasi amaciyla Kuveyt Turk
calisanlarina, 6zel saglik sigortasi (es ve
cocuklar dahil), ferdi kaza sigortasi, kurum
katkili bireysel emeklilik sistemi, giyim
yardimi, aile destek paketi gibi yan haklar
da sunulmaktadir.
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insan kaynaklari alaninda “iyi ki” dedirten
ve bizi en iyi isyeri statlistine taslyan diger
uygulamalardan bazilari sunlardir:

- 2015 yilinda hayata gecirilen Evden

Calisma Modeli ile anne-cocuk iliskisinin
korunmasi ve kadin istihdaminin
desteklenmesi i¢in calisanlara esnek
saatlerle evden calisma imkani
sunulmaktadir. Anneligin kutsal oldugu
bilinci ile cocugu ilkokul birinci sinifa
baslayan calisan annelere de okulun ilk
gunu izin verilmektedir.

- Bankacilik sektoriinde 2014 yilinda ilk kez

Kuveyt Turk tarafindan hayata gecirilen
subelerde yaz kiyafeti uygulamasi ile
calisanlar igin rahatlik gozetilmektedir.

- 2017 yilinda sektorde bir ilke imza

atilarak esnek yan haklar uygulamasi
Sepetim hayata gecirilmis ve 2018 yilinda
calisanlardan gelen geri bildirimlerle
sepetime yeni Urlnler eklenerek calisan
memnuniyet dizeyi daha da Ust seviyeye
tasinmistir.

- “Kuveyt Turk binyesinde “Once insan

prensibinden hareketle, calisanlara
mutlu ve huzurlu bir calisma ortami
saglanmasi onceligimizdir” inanci
hakimdir. Kot hava kosullarinda
engelli ve hamile calisanlar idari izinli
sayllmaktadir.

- Milli bilinci birlikte hissetmek ve

calisanlarda guzel anilar birakmak
amaclyla 2016 yilinda ilk kez baslayan
Asker Ugurlama Toreni ile askere gidecek
calisanlar, tum calisma arkadaslari
tarafindan ugurlanmaya baslanmistir.

- Soguk hiyerarsi iliskisinden uzak,

sahadaki calisanlari daha iyi
anlayabilmek adina “Sahada 1 Gun”

ve “Anadolu’da 1 Gun” projeleri ile Ust
Yonetim, Midiir ve Yoneticiler istanbul
ve Anadolu'nun farkli subelerinde
giseden satis kadrolarina kadar cesitli
pozisyonlarda gorev alarak glizel bir glin
gecirmistir.

- Klcukten blylge tlim sirecleri gelisim

odakli inceleyen, iyilesme alanlarini
tespit eden, Kuveyt Turk't ileriye
tasiyacak yeni calisan uygulamalarina
imza atan Once Calisan Meclisi,
yenilikci bakis agisiyla calismalarina
onuimuzdeki donemde de devam etmeyi
hedeflemektedir.

Calisanlarin
gostermis
olduklari basarili
performansi
desteklemek
lzere uygulanan
Performans
Starlar Odiilleri
ile istikrarli bir
performans grafigi
elde edilmesi
hedeflenmektedir.

2015 yilinda
hayata gecirilen
Evden Calisma
Modeli ile anne-
cocuk iliskisinin

korunmasi ve

kadin istihdaminin

desteklenmesi igin
calisanlara esnek
saatlerle evden
calisma imkani
sunulmaktadir.
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2020 faaliyet donemini “lyi ki” dedirten anlar kapsaminda
gerceklestirdigi aksiyonlarla tamamlayan Kuveyt Tirk insan
Kaynaklari'nin 2021 gindeminde bankacilik sektorinde bir ilk
olan “Sepetim” esnek yan haklar uygulamasi gelistirmeleri

bulunmaktadir.

insan Kaynaklari MUdUrligi’niin 2021
hedefleri su sekildedir:

2021 yilinda
sistemsel siireglerin
gelistirilmesi
ile iK analitik
alaninda ¢alismalar
devam ettirilerek
veri hazinesinin
degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Kuveyt Turk,
sundugu “Gelisim
Odakli Kariyer”
imkanlari ve
“Rekabetci Ucret
Paketi” ile sektoriin
cazibe merkezi
olmayi siirdiirmeyi
planlamaktadir.

2020 faaliyet doneminde baslanan
Kar|yer Mimarisi projesi kapsaminda
calisanlara gelecege yonelik yetkinlikleri
de kazandiracak bankacilik sektorinde bir
ilkin gerceklesecegi yeni kariyer yapisinin
2021 faaliyet doneminde tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

-+ 2020 faaliyet doneminin Banka ici

ve Banka disi isveren markasinin

ve “lyi ki” dedirten uygulamalarin
iletisiminin artirildigl bir donem olmasi
planlanmaktadir.

- 2020 faaliyet donemini “lyi ki” dedirten

anlar kapsaminda gerceklestirdigi
aksiyonlarla tamamlayan Kuveyt Turk
insan Kaynaklari’nin 2021 giindeminde
bankacilik sektorinde bir ilk olan
“Sepetim” esnek yan haklar uygulamasi
gelistirmeleri bulunmaktadir. 2017
yilinda baslatilan Sepetim Uygulamasi,
calisanlardan gelen talep ve goruslere
gore her yil gozden gecirilmektedir.

- 2020 yilinda cevik proje yonetimi ile

baslanan ve devam eden Degerlerle
Performans Projesi kapsaminda
performansin “Kuveyt Turkcesini”
olusturarak geri bildirim, gelisim ve guven
odakli bir performans sisteminin 2021
yilinin ikinci yarisinda pilot uygulamalarla
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

- Yakin gelecegin parlak glindeminin

dijitallesme olacagl dislincesiyle,

insan Kaynaklari'nda da dijitallesme
hedeflenmektedir. 2021 yilinda sistemsel
stireclerin gelistirilmesi ile K analitik
alaninda galismalar devam ettirilerek
veri hazinesinin degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

- Sektorun cazibe merkezi olma hedefine

yonelik gelistirecegi projelerle; iceride
“Once Calisan” diyerek en kiymetli
degerine yatirim yapmaya devam etmeyi
planlayan Kuveyt Turk, disarida da
“Saglam Bankaciligin Okulu” diyerek catisi
altinda calismaktan mutluluk duyacak
calisan adaylari ile “Daha Guzel bir Kuveyt
Turk” insa etme calismalarina devam
etmeyi hedeflemektedir.

- 2017'de Talent Board Candidate
Experience Odulu'ni alan Kuveyt Turk,
calisan adaylarina en iyi deneyimi
sunarken mevcut calisanlari icin de
yetenek yonetimi uygulamalarini
yayginlastirmay! hedeflemektedir

- Kuveyt Tirk, sundugu “Gelisim Odakli
Kariyer” imkanlari ve “Rekabetci Ucret
Paketi” ile sektorun cazibe merkezi
olmayi strdirmeyi planlamaktadir.

iK I§ ORTAKLIGI MUDURLUGU
- Kuveyt Turk bunyesinde ise alim
sureglerinden ¢ikis surecine kadar
calisanin Kuveyt Turk’un her adiminda
yaninda olmayi prensip edinen bir
yapilanma bulunmaktadir. 15 Bolge ve
Genel Muddurlik ekiplerinin her sirecini
takip eden iK is Ortaklari, diizenli olarak
sube/departman ziyaretleri araciligiyla
calisma arkadaslari ile hasbihal
ortamlari olusturmanin yani sira ¢calisma
ortamlarinin daha iyi hale gelmesi icin
destek olmaktadir.

- Deneyim ve yetkinligiyle on plana ¢ikan
Kuveyt Tirk iK is Ortaklari, iK alanindaki
en glvenilir teknikleri bir arada
kullanarak ise alim streclerini etkin bir
bicimde yurutmektedir. Kuveyt Turk ise
alim surecleri, 2014 faaliyet doneminde
uygulamaya alinan online mulakatlar ile
baslamakta olup genel yetenek testi ve
dizenlenen ingilizce yeterlilik sinavlari
ile devam etmektedir. Bu asamalari
tamamlayan adaylar Degerlendirme
Merkezi'ne alinmaktadir. Degerlendirme
Merkezi'nde adaylarin sunum becerileri
degerlendirilmesinin yani sira grup
calismasi, role play, vaka ¢alismalarr,
kisilik envanteri gibi tekniklerle Kuveyt
Turk'in temel yetkinlikleri ile ilgili
olcumler yapilmaktadir.

- Yuksek nitelikli geng adaylari
biinyesine katan Kuveyt Turk, bu
hedefler dogrultusunda 2008 yilindan
beri devam eden “Bankada Kampus”
programina ek olarak 2017 yilinda Kasif
Programi'ni baslatmistir. Bu programdan
basarili sekilde mezun olan calisanlar,
Kuveyt Turk Management Trainee
programina ge¢cmeye hak kazanmistir.



Gelecegin denetimi slogani ile mufettis
adaylari icin tasarlanan ‘D3 Akademi
programinda Banka'nin her alanindaki
is streglerini deneyimleme firsatini

elde eden mufettis adaylari, gelecegin
denetim mekanizmalarini bu program
sayesinde kesfedebilecektir. Bilgi
Teknolojileri alaninda da bu hedeflere
yonelik ogrenciler icin Tekno Kampis

ve mezunlar icin Tekno MT gibi yeni
markalar hayata gecirilmistir. Ayrica,
yuksek potansiyelli adaylarin Banka'yi
tanimasi ve oryantasyon sirecini
maksimum verimlilikte gecirmesi
amaclyla Adaptasyon Projesi basariyla
yiritilmektedir. is hayatina yeni adim
atmis calisanlar ile onlara yol gosterecek
tecrlbeli calisanlarin eslestirilmeleri ve
yollarina birlikte devam etmeleri, projenin
en onemli yapitasini olusturmaktadir.

- Pandemi doneminde subelerde %50
evden calisma modeline gecilmesi ile
birlikte iK is Ortaklari sorumlu olduklari
bolgelerde bu surecin takipgisi olarak
evden calisma modelinin devamliligini
saglamak adina iletisim kanallarini
kullanarak subelerin bu dizene uyumunu
saglamistir. K is Ortaklari siireg icerisinde
subelerde hizmet veren personeller ile
iletisime gecerek salginin kendilerine
olan etkilerini dinlemis olup, bu anlamda
subelerde salgindan kaynakli alinan
tedbirlerin iyilestirilmesi ile alakali
aksiyonlarin alinmasinda onculik
etmistir. Subede calisan personellerde
pozitif vaka ¢ikmasi durumunda

alinan hizli aksiyonlar ile tim temasli
calisanlar 2 hafta sure ile evden calisma
kapsamina alinip subenin ayni gun
icerisinde dezenfekte islemini saglatarak
verilen hizmeti kesintiye ugratmadan
evden calisan ekiplerin subelere
yonlendirilmesini gerceklestirmistir.

- COVID-19 pandemi strecinde iK s
Ortaklari sanal kariyer fuarlariyla
birlikte adaylarla bulusmanin yani sira
sorulara yanitlar vermistir. Tedbirler
kapsaminda 2020 yili boyunca ise

alim surecleri ugtan uca online olarak
tasarlanarak adaylarin giivenligini
saglamak temel dncelik olmustur.
Online olarak devam eden mulakatlar ve
degerlendirmelerin yaninda MT gibi 6zel
ise alim programlarinin degerlendirme
asamalarinda panel mulakatr gibi Ust
yonetim ile gerceklestirilen mulakatlar
da yine Ust yonetimin katilimiyla online
platformlarda gerceklestirilmistir. ise
alimlari yapilan calisanlara 15 gunluk
egitim slregleri de yine hiz kesmeden
online platformlar araciligiyla devam
etmistir.
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Pandemi
doneminde
subelerde %50
evden calisma
modeline gegilmesi
ile birlikte iK
is Ortaklari
sorumlu olduklari
bolgelerde bu
slirecin takipgisi
olarak evden
¢alisma modelinin
devamliligini
saglamak adina
iletisim kanallarini
kullanarak
subelerin bu
diizene uyumunu
saglamistir.

COVID-19 pandemi
siirecinde iK is
Ortaklari sanal

kariyer fuarlariyla

birlikte adaylarla

bulugmanin yani
sira sorulara

yanitlar vermistir.

IK is Ortakligi MUdUrligi’niin 2021

hedefleri su sekildedir:

- 2020 faaliyet doneminde baslanan
Kariyer Mimarisi projesi kapsaminda
calisanlara gelecege yonelik yetkinlikleri
de kazandiracak bankacilik sektorinde
bir ilkin gerceklesecegi yeni kariyer
yapisinin 2021 faaliyet doneminde
tim personellere slirecin aktarimini
saglayarak kariyer rotalarinin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

- Ekip icerisinde kurulan isveren markasi
takimi ile yetenek programlari ve
Banka'nin sundugu kariyer firsatlarini
universiteler, sosyal kuruluslar ve sosyal
medya araciliglyla isveren markasi
iletisiminin artirildigl bir donem olmasi
planlanmaktadir.

- Dunya uzerinde dijitallesmenin is
sureclerindeki oneminin artmasi ile
birlikte iK is analitigi takimi kurularak
ise alim slreclerini otomatize
edecek sureclerin tasarlanmasi
hedeflenmektedir.

- Yetenek programlarini daha kaliteli
hale getirmek, kurum ici ve disi yetenek
adaylarini kesfedip gelistirmek adina
ekip icerisinde kurulan yetenek yonetimi
takimi ile kariyer yolculuklarinin saglam
adimlar esliginde ilerletilebilmesi
planlanmaktadir.

- Degerlerle performans projesinin
paydaslarindan biri olarak proje
sonunda ortaya ¢ikan Kuveyt Turk'te
daha adil ve surdurilebilir performans
sisteminin ¢iktilarini 2021 yili itibariyla
kurumun performans sistemine
entegre edilmesi ve personellere yeni
sistemin detaylarinin anlatilmasi
hedeflenmektedir.

- 2021 faaliyet doneminde de iK is
Ortaklari diizenli olarak sube/departman
ziyaretleri araciligiyla calisma arkadaslari
ile hasbihal ortamlari olusturmanin
yani sira “lyi Ki Kuveyt Turk” dedirtecek
calisan deneyimini arttiran calismalarina
devam etmeyi hedeflemektedir.

EGIiTiM VE GELISTIRME MUDURLUGD
Kuveyt Turk Bankacilik Okulu “kurum
stratejisini gerceklestirmeye hazir,
cagin gerektirdigi yetkinliklere sahip
calisan profili olusturmak” misyonu
ile calismalarina devam etmektedir.
Sahip oldugu modern teknolojiler ile
altyapisini her gecen gun guglendiren
Kuveyt Tlurk binyesindeki Bankacilik
Okulu, organizasyonel gelisimini
strdurilebilir kilacak 6grenme yolculuklari
ile calisanlarin potansiyelleri ve
tercihleri dogrultusunda, hem mevcut
gorevleri hem de organizasyon icinde
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2020 faaliyet doneminde ise yeni alinan 318 calisan igin
Temel Bankacilik Ogrenme Yolculugu uygulanmistir.

ustlenebilecekleri farkli gorevler icin
gelisim imkanlarr sunmaktadir. Tim bu
faaliyetler esnasinda da trendlere uygun
olarak cok boyutlu karma egitim metotlari
ile calisanlara hizmet verilmektedir.

2020 yili icerisinde COVID-19 pandemisi
nedeniyle tim egitimler sanal sinif sistemi
ile dijital egitim platformu araciligl ile
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 2020
faaliyet doneminde calisanlar icin 548
farkli baslikta gerceklestirilen 1.275 sanal
sinif egitimi ile yaklasik 97.497 saat

egitim saglanirken, 250'yi askin 6zgln
icerikle yaklasik 60119 saat dijital egitim
uygulamasi gerceklestirilmistir.

318 CALISAN ARAMIZA KATILDI...

2020 faaliyet doneminde ise yeni alinan
318 calisan icin Temel Bankacilik Ogrenme
Yolculugu uygulanmistir. Program
kapsaminda temel bankacilik, bankacilar
icin hukuk, faizsiz bankacilik ilkeleri,
musteri odaklilik, etik bankacilik, trin

ve hizmetler, satis ve iliski yonetimi,
performans gelisim sistemi, Banka'nin
kultir ve yapisini anlatan egitim icerikleri
yer almaktadir. Musteri iliskileri Yonetmeni,
Misteri iliskileri Uzmani ve Gise Yetkilileri
icin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerin
gelistirilmesine donuk operasyon
gelistirme egitim programlari dizenlenerek
toplamda 175 kisiye 4.321 saat egitim
verilmistir. Bugtine kadar 120 mezun

veren Veri Analisti Yetistirme Programi,
2020 yilina 110 yeni katilimci ile devam
etmistir. 2019 yilinda ilk kez gerceklestirilen
ve 12 mezunu olan c¢iktilarinda analitik
modellemelerden olusan projeler yer

alan Veri Bilimcisi Yetistirme Programi
2020 yilinda 33 yeni katilimci ile devam
etmistir. Satis-pazarlama kadrolarinda
calisanlarin satis, kredi, risk, konularindaki
teknik bilgilerinin artirilmasi amaciyla 671
calisan egitim programlarina alinmistir.
Sube Mudur adaylari icin duzenlenen ve
dort modulden olusan 30 glunluk Kariyer
Gelisim Programi'ni ise 73 calisma arkadas!
tamamlamistir. Ayrica yabanci dil sturecinde
176 calisan TOEFL ve Kur egitimleri igin
programlara dahil edilmistir.

2020 yili igerisinde
COVID-19 pandemisi
nedeniyle tim
egitimler sanal sinif
sistemi ile dijital
egitim platformu
araciligi ile
gerceklestirilmistir.

1.275

Sanal
ve_ e
Egitim
2020 faaliyet
doneminde
calisanlar icin
548 baslikta 1.275

sanal sinif egitimi
gerceklestirilmistir.

Kuveyt Tlrk, alaninda uzman, yetkin

ve tecribeye sahip personelleri i
egitmen akreditasyon sirecine alarak i¢
egitmen yetistirilmesi ve gelistirilmesini
desteklemektedir. 2020 yilinda i¢ egitim
orani %52 duzeyinde gerceklesmistir.

ic Egitmen Akreditasyon Programi
kapsaminda 23 kisi mezun olmustur.
Banka'ya yuksek potansiyelli adaylar
cekmek amaciyla olusturulan Management
Trainee Programlari 2020 yilinda Teftis
Kurulu Bagkanligi ve i¢ Kontrol Bagkanligi
icin yapilmis olan istihdamlarla
gelistirilmistir. Teftis Kurulu Baskanligi icin
D3 Akademi ve i¢ Kontrol Baskanligi icin

ic Kontrol Akademi adi ile yeni yetenek
gruplari olusturulmus ve bu gruplara ozel
tasarlanan egitim yolculuklarr ile egitim
faaliyetleri devam ettirilmistir.

“OGRENME CEVIKLIGI” ANA TEMA
KONUMUNDA...

Bankacilik Okulu, 2020 yili icerisinde
dijital alt yapisini gelistirmek Uzerine
gerceklestirdigi yatirimlarina hiz
kesmeden devam ederek kullandigi

LMS sistemi katalog yapisini gelistirerek
kullanici deneyimini dnceleyen bir yapiya
getirmistir. Bunun yaninda Bankacilik
Okulu video partali hayata gecirilmis ve
LMS sistemi video portali ve BOA sistemi
arasinda entegrasyonlar kurularak tim
calisanlarin egitimlere rahat ulasimi
saglanmistir.

Kuveyt Turk Bankacilik Okulu egitim

ve gelisim faaliyetleri Brandon Hall
Mikemmeliyet Odilleri kapsaminda 4
Gold, 3 Silver ve 3 Bronz olmak Uzere
toplam 10 farkli kategoride 10 odule layik
gorulmustur. Bankacilik Okulu, ayrica,
TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi
odulleri kapsaminda 3 farkli kategoride
odul alarak 2020 yilini uluslararasi ve
ulusal 13 farkli odul ile tamamlamistir.

2021 yilinda egitim programlarini “Ogrenme
Cevikligi” ana temasi ile tasarlayan Kuveyt
Tlrk, 6grenme ve gelisim faaliyetlerini
hayatin her alanina yayarak tum



calisanlarini gelecegin yetkinlikleri ile
donatmayl, gelecegin bankacilik trendlerine
uyum saglayan degil bu trendleri olusturan
ve bu trendlere liderlik eden calisan profili
olusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda
bastan uca dijital 6grenme deneyimi sunma
hedefi ile tim hizmetlerin tek ¢ati altinda
toplanacagi, zengin icerikleri ve istlin
kullanici deneyimi ile Kuveyt Turk Bankacilik
Okulu Portal sistemi hazirliklari 2021 yilinda
hayata gececek sekilde devam etmektedir.

ORGANIZASYON VE KALITE GELiSTIRME

MUDURLUGU

Kuveyt Turk'iin Strateji Sektori’ne bagli

olarak faaliyet gosteren Organizasyon ve

Kalite Gelistirme midurlugy;

- Mdisteri arastirmalarinin yapilmasi,

- Hizmet kalitesini gelistirici proje ve
calismalar yapilmasi,

- Misteri sikayetlerinin alinmasi ve ¢oziime
ulastirilmasi,

- Musteri memnuniyetini artirici iyilestirme
projelerinin yurutulmesi,

- ¢ ve dig mUsteri memnuniyeti dlcen
anketlerin yapilmas;,

- DOF (Duzenleyici, Onleyici, lyilestirici
Faaliyet) Sistemi ile Banka'nin triin
ve hizmetlerinde karsilasilan veya
karsilasilabilecek problemlerin
duzeltilmesi, onlenmesi ve iyilestirilmesi
icin calismalar yapilmasi,

- Etik bankacilik faaliyetlerinin
yuratilmesine dair ¢calismalarin ve
kontrollerin yapilmasi,

- Organizasyon yapisinin surekli gozden
gecirilmesi, piyasa ve musteri beklentileri
dogrultusunda teknolojik gelismeler
dikkate alinarak etkin bir organizasyon
yapisi kurulmasi ve gorev/sorumluluk
dagiliminin en uygun sekilde tesis
edilmesi,

- Norm kadro calismalarinin yuratulmesi,
optimum seviyede calisan sayisi ile
faaliyetlerin yiritilmesinin saglanmasi,

- Is degerleme calismalarinin
yuratilmesi, pozisyonlarin dogru
konumlandirilmasinin saglanmasi,

- Yetkilendirme ve is akisi sisteminin
yonetilmesi, organizasyon yapisina
uygun akislarin tasarlanmasi ve gorev
tanimlari dogrultusunda yetkilendirme
yapilmasinin saglanmasi,

- Kalite Dokliman Yonetimi Sistemi'nin
yonetilmesi, dokumanlarin giuncel ve
eksiksiz tutulmasi,

- 1SO 10002 ve 1SO 18295 kalite
belgelendirmelerine yonelik calismalarin
yapilmasi, etkin bir Kalite Yonetim
Sistemi'nin olusturulmasi,
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- Bankacilik sistemi ekran kullanimlari, Grin
ve hizmet ozellikleri ile ilgili ihtiya¢ duyan
banka personeline bilgilendirme yapilmasi
ve bu alanlarla karsilasilan problemlerle
ilgili ilk destek noktasi olarak yardimci
olunmasi faaliyetlerini yurutmektedir.

KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYETI

2020 faaliyet doneminde gerceklestirilen
arastirma ve anketler, Kuveyt Turk'un,
kaliteli hizmet ve musteri memnuniyeti
gibi alanlarda hedeflerine ulastigini
gostermektedir. is, iletisim ve genel
memnuniyet ile ilgili sorular sorulan i¢
Musteri Memnuniyet Anketi'ne %68 oraninda
katilim saglanmasi, calisanlarin Banka'ya
olan glivenini tescillemistir. ic Misteri
Memnuniyeti Anketi sonuclarina gore,
2020 yili genel ortalamasi 5 Uzerinden 4,00
olmustur.

Kalite ve Musteri Memnuniyeti'nin 2020

yilinda gerceklestirdigi calismalarin

ba§l|ca ari sunlardir:

2020 yilinda EDMER'in, kuruluslari etik
kriterlere uyumuna gore degerlendirdigi
ETIKA Yarismasi'nda Etik Odili'nG altinci
kez kazanan Kuveyt Turk, etik bankacilik
konusunda tutumunu bir kez daha
ispatlamistir.

- Yeni ise baslayan calisanlarin etik
bankacilik ve hizmet kulturd konusunda
aldigl birer glin sinif ici egitimler
sanal sinif egitimleri seklinde devam
ettirilmistir12 Modulluk Etkilesimli Etik
Egitimi hazirlanarak Kuveyt Tirk Bankacilik
Okulu platformunda tum calisanlara
atanmistir. Egitimde etik vakalar infografik
olarak olusturularak gesitli sorularla
vakalarin ¢cozulmesi beklenmistir.

- Her birimden ve subeden secilen;
Banka'nin etik ilke ve degerlerinin
korunmasina ve benimsenmesine katki
saglayan Etik Elgiler ile calismak tzere
calisma programi hazirlanmis ve bu
program kapsaminda oncelikle Etik
Elcilere bilgi ve oneri talep toplama anketi
yapilmistir.

- Etik Bankacilik Anketi, hem dis hem de i¢
musteriye gerceklestirilerek Banka'nin Etik
Bankacilik skoru ortaya ¢ikarilmistir.

- Etik Komite, 2020 yilinda toplantilarina
devam ederek etik bankacilik alaninda
onemli kararlara imza atmistir. Etik Bildirim
Sistemi'nden gelen taleplerle ilgili kalici
cozuimler olugmast icin kararlar alinmistir.

- Tedarikci Memnuniyet Anketi yapilarak, en
cok memnun olunan firmalar belirlenerek
calisanlarin geri donusleri firmalara
iletilmistir.

ic Misteri
Memnuniyeti
Anketi sonuglarina
gore, 2020 yili
genel ortalamasi
5 lizerinden 4,00
olmustur.

%68

ic Misteri
Memnuniyet
Anketi'ne %68
oraninda katilim
saglanmistir.

Etik Bankacilik
Anketi, hem dig
hem de
ic misteriye
gerceklestirilerek
Banka’'nin
Etik Bankacilik
skoru ortaya
cikaritmistir.
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Degisen piyasa kosullarina uyum saglanmasi ve analitik
calismalarla musteri ve calisan deneyiminin iyilestirilmesi
amaciyla pazarlama ve satis organizasyon yapisinda

degisiklikler gerceklestirilmistir.

2020 yilinda
305 adet Kalite
Bulgusu - Dlizeltici
Onleyici lyilestirici
Faaliyet (DOF)
acilarak, %30'uyla
ilgili pusula
olusturulmus,
%16'sl ise
uygulamaya
konulmustur.

1,51

Is Giinii
Misterilerin soru
ve Onerileri
ortalama 1,51
is glini slirede
¢Ozulmustir.

- Yeni anket sitemine gecilerek,
musterilere gonderilen islem sonrasi
memnuniyet anketlerine ingilizce
sorular eklenmis, yabanci musterilere
ingilizce anket gitmesi saglanmistir.
Ayrica, anketlerin sonuna NPS sorusu
da eklenerek her islemden sonra
musterilerden tavsiye etme skoru da
ogrenilmistir. Yeni sistemle birlikte %16
oraninda katilim artisi saglanarak 2020
yili itibariyla 291.383 musterinin geri
donusutne ulasilmistir.

-+ 2020 yilinda 305 adet Kalite Bulgusu
- Dlzeltici Onleyici lyilestirici Faaliyet
(DOF) acilarak, %30'uyla ilgili pusula
olusturulmus, %16’sI ise uygulamaya
konulmustur. Sikayetlerin %40'1nda
acilan DOF'lere bagli olarak %44'e varan
azalmalar gorilmektedir. Bu azalma,
Duzeltici Onleyici lyilestirici (DOF)
gerceklesmelerindeki artis ve musteri
memnuniyeti streclerinde yapilan
iyilesmelerden kaynaklanmaktadir.

- Mdusteri memnuniyet strecinin
dijitallestirilmesi amaciyla Mobil Sube
ile Sikayet Programi arasinda tam
entegrasyonlu bir yapi kurulmustur.
Musterilerin bildirimlerinin, tanimli
musteri numarasi Uzerinden anlik
olarak ¢cozim ekibine ulasmasini ve
musterilerin bildirimlerini kendisinin
Mobil Sube Uzerinden izlemesini
saglayan bu gelistirme, misteri
memnuniyetinin de artmasini saglamaya
devam etmektedir.

Musteri Memnuniyeti Merkezi'ne gelen
bildirimlerdeki sikayet olan bildirimler,
2020 yilinda ortalama 1,9 is glinu slrede
¢ozulmustiar. 2019 yilina gore 0,95 gunluk
bir azalma olmustur. Musterilerin soru
ve onerileri ise ortalama 1,51 is ginu
slrede cozUlmustir. Musterilerin hem
sikayetlerine hem de soru ve onerilerine
donuslerde kisalma olmasi, musteri
memnuniyetinin artmasina yol acmistir.

ORGANIZASYON GELISTIRME

Degisen piyasa kosullarina uyum
saglanmasi ve analitik calismalarla musteri
ve calisan deneyiminin iyilestirilmesi

amaclyla pazarlama ve satis organizasyon
yapisinda degisiklikler gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda pazarlama sektorlerinde
yeni grup mudurlukleri kurularak segment
pazarlama mudurliklerine ilave olarak
stratejik Grlnlere odaklanmalari amaciyla
urun bazli yeni pazarlama mudurlukleri
olusturulmustur. Ayrica saha satis
yonetimine odaklanilmasi amaciyla satis
mudurlikleri kurulmustur. Banka trin ve
segment stratejilerinin subelerde daha
etkin bir sekilde aktarilabilmesi icin bolge
koordinasyon ekipleri segment bazl

satis ekiplerine donustlrulerek genel
muddurlik ve subeler arasinda daha etkin
bir strateji aktarimi ve iletisim fonksiyonu
ustlenmeleri amaglanmistir.

Dijital donusumlerin etkileriyle birlikte
musteri deneyiminin iyilestirilmesi ve
calisan verimliliginin artirilmasi amaciyla
sube is modeli gozden gecirilerek yeni
bir is modeli tasarim calismalarina
baslanmistir. Yogun zaman yonetimi
kapsaminda dort genel mudurlik
biriminin bazi isleri sube calisanlarina
atanarak genel mudurluk birimlerinde
biriken yogunluk azaltilmaya calisilmis
ve sube calisanlarina yeni yetkinlikler
kazandirilmasi amaclanmistir. Calismaya
sube is yogunlugu en az olan subelerdeki
gonullu musteri iliskileri calisanlari dahil
edilmistir. ISO 10002 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi ile ISO 18295 Cagri
Merkezi Yonetim Sistemi standartlarina
gore Banka'nin sahip oldugu sertifikalar
kapsaminda i tetkikler yapilmis, gelisim
alanlarina yonelik faaliyetler planlanmistir.
Dis denetimler basarili bir sekilde
sonuglandirilarak belge devamlilig
saglanmistir.

URUN DESTEK VE YETKILENDIRME

Kuveyt Tirk Uriin Destek ve Yetkilendirme
Birimi, ihtiya¢ duyan Banka calisanlarina
bankacilik sistemi ekran kullanimlari, trin
ve hizmet ozellikleri ile ilgili bilgilendirme
faaliyetleri yuritmenin yani sira bu
alanlarda karsilasilan problemlerle ilgili ilk
destek noktasi olarak yardimci olmaktadir.
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Kuveyt Turk bunyesindeki is etkinliginin artirilmasina yonelik
IS sureclerinin yonetimi, gerekli teknolojik guncelleme
faaliyetlerinin yurutulmesi Operasyon Merkezi'nin
sorumluluklarr arasindadir.

Kuveyt Turk Operasyon Merkezi; Kurumsal,
Bireysel ve Uluslararasi Bankacilik
gruplarinin operasyonel islemlerini

esgudumlu olarak gerceklestirmek

uzere yapilandirilmistir. Faaliyetlerine
ustin kalite standartlarina ulasma

ve operasyonel maliyetleri asgari

dizeye indirme hedefi dogrultusunda
yon veren merkez blinyesinde, Kredi
Operasyonlari, Bankacilik Operasyonlari,
Dis Ticaret ve Hazine Operasyonlari,
Merkezi Operasyonlar, Odeme Sistemleri
Operasyonlari, Uriin ve Misteri Guvenligi
ve Cagri Merkezi departmanlari yer
almaktadir.

Satin Alma, idari
isler, Haberlesme,
Arsiv, Lojistik alt
servislerinden
olusan idari
Hizmetler ve Satin
Alma Midirligi,
Kuveyt Turk'ln
tedarik ve hizmet
slireglerinin
olusturulmasini
ve yiritilmesini
saglamaktadir.

Kuveyt Tlrk bunyesindeki is etkinliginin
artirilmasina yonelik is sureclerinin
yonetimi, gerekli teknolojik giincelleme
faaliyetlerinin yurutilmesi de Operasyon
Merkezi'nin sorumluluklari arasindadir.
Operasyon Merkezi, sube sayisi ve islem
hacmi itibariyla strekli biuylyen Kuveyt
Turk'Un operasyonel is sureclerini

etkin bir bigimde yurutmek igin
kurumsal kapasitesini ve insan kaynagi
yetkinligini artirmaya yonelik yatirimlar
gerceklestirmektedir.

iDARI HiZMETLER GRUP MUDURLUGU
idari Hizmetler Grubu biinyesinde; idari
Hizmetler ve Satin Alma Mudurligi (Satin
Alma, idari isler, Haberlesme Servisleri),
insaat ve Emlak MUdurligi ile Givenlik
Mudurligi yer almaktadir.

IDARI HIZMETLER VE SATIN ALMA
MUDURLUGU

Satin Alma, idari isler, Haberlesme, Arsiv,

Lojistik alt servislerinden olusan idari .
Hizmetler ve Satin Alma Mudurlig,

Banka'nin tedarik ve hizmet sureglerinin

olusturulmasini ve yurutilmesini
saglamaktadir.

Satin Alma
Yonetimi (Talep -
Siparis - Tedarik

- Faturalama),
Banka biinyesinde
gelistirilen ucgtan-
uca ERP yapisina

tasinmistir.

Satin Alma: Banka'nin ihtiyac duydugu
mal ve hizmetlerin, ihtiyaclara gore piyasa
analizlerinin yapilmasli, zamaninda, en
uygun maliyet ve kaliteli sekilde temin
edilmesi, satin alinan stoklu Urinlerin
Lojistik Merkezi vasitasiyla depolanmasi ve

talep yonetimi kanaliyla ihtiyag noktalarina
dagitimi saglanmaktadir. Satin Alma,
Kiralama ve Lojistik Servisi faaliyetleri
gergevesinde Banka'nin stratejisine uygun
olarak yeni hizmet noktasi olusturmak
amaciyla satin alinan veya kiralanan
mulklerin, olusturulan projelere gore ihale
edilerek hizmete hazir hale getirilmesi

olanakli kilinmaktadir.

Satin Alma Yonetimi (Talep - Siparis -
Tedarik - Faturalama), Banka biinyesinde
gelistirilen u¢tan-uca ERP yapisina
tasinmistir. Satinalma sireclerinin
seffaflastirilmasi ve satin alma talebinin
olusturulup teslim edilmesine kadar

olan surecin her asamada kolay takibi ve
raporlanabilmesi icin e-ihale temin edilmis
ve uctan-uca yenilenen ERP yazilimina
entegre edilerek satinalma dijital donusium
projesi canliya alinmistir. Bu entegrasyon
ile ihalelerin seffafligi artirilarak zaman ve
maliyet avantaji saglanmistir.

Banka'nin arag, ATM, yazilim, cep telefonu,
teknik, temizlik, yemek, ikram, seyahat,
ulasim, gibi butun urtn ve hizmet
alimlari belirlenen kurallar gcercevesinde
gerceklestirilmistir. Kiralanmasi yapilan
subelerin insaat yapim, subelerin kapsamli
yenileme ve sube yer degisikligi ihale
suregleri tamamlanmistir. Bunun yani
sira, Genel Mudurlik Binasi'nda ihtiyag
duyulan kapsamli tadilat ihalesi yapilarak
Kuveyt Turk Bankacilik Usst yaninda
yapimina baslanan Camii insaatinin
alimlari gergeklestirilmistir. COVID-19
pandemisi nedeni ile mevcut isleyisin
yani sira personel ve musterilerin
salgindan etkilenmelerini onlemek icin
genel mudurluk lokasyonlari ve subelerin
periyodik olarak dezenfeksiyonu icin
anlasma yapilarak maske, eldiven,

gise Ustu pileksi, el dezenfektani,
dezenfektan standi, yiz siperligi vb.
koruyucu ekipmanlar tedarik edilmistir.
Operasyonel maliyetlerin optimizasyonu
icin farkli tedarikgiler ile merkezi
anlasmalar yapilmasinin yani sira tedarik
sureclerinin surekli iyilestirilmesine devam
edilmektedir.
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Haberlesme, Ozel Kalem, Arsiv ve Lojistik Servisi yonetiminde;
Tuzla'da 2.500 m? alan uzerine kurulu olan ve toplamda
4500 m2 alana sahip Lojistik ve Arsiv Merkezi'nde 650'ye yakin
farkli drdnun tedarik planlamasi, stok ve sevkiyat yonetimi
normal donemlerde oldugu gibi, COVID-19 surecinde de ayni
verimlilik esasiyla yurutulmektedir.

Bakim ve onarim hizmetlerinde
de mimkiin oldugunca tedarikgi
birlestirmeleri yapilarak kalitenin
artirilmasi ve isletme giderlerinin
azaltilmasina katki saglanmistir.

Haberlesme, Ozel Kalem, Arsiv ve Lojistik
Servisi yonetiminde; Tuzla'da 2.500 m? alan
uzerine kurulu olan ve toplamda 4.500 m?
alana sahip Lojistik ve Arsiv Merkezi'nde
650'ye yakin farkli Grintn tedarik
planlamasi, stok ve sevkiyat yonetimi
normal donemlerde oldugu gibi, COVID-19
strecinde de ayni verimlilik esasiyla
yurutilmektedir.

Haberlesme, Ozel Kalem, Arsiv ve

Lojistik Servisi faaliyetleri ¢cercevesinde
Banka'nin; resmi dairelerden elden teslim
edilen tebligatlar ile posta-kargo-kurye
evraklarinin kabul-kayit-dagitim islemleri,
tim kurul-komiteler sekretaryasi, resmi
yazismalar ve bildirimler, ozel kalem
hizmetleri, sabit ve mobil hat operatorleri
hizmetleri ile arsiv hizmetlerini karsilamak
uzere gorevlerini yurutmektedir.

idari isler: Bankacilik hizmetlerinin
surdurebilmesi icin gerek duyulan,
temizlik, seyahat, konaklama, yemek,
yemek karti, bina teknik, servis, egitim ve
toplanti salonlari, ikram, peyzaj, arac filo
yonetimi, cay ocagl, oto yikama ve soforlik
gibi tim destek hizmet fonksiyonlarini
yurGtmektedir. Bankacilik Ussl ve Yasam
Alani'nda calisanlarin cesitli ihtiyaclarini
tesis icinde karsilayabilmesi amaciyla
misafirhane, restoran, kafeterya, spor
salonu, kuafor, kuru temizleme, terzi

vb. gibi genel hizmetler saglanmaktadir.
Bolge ve Sube Mudurlukleri kapsaminda
organize edilen genel temizlik ve cay
ocagl hizmetleri ile Genel Mudurlik ve
Bankacilik Ussi'nde calisan personellere
yonelik organize edilen personel servis
hizmeti, bina yonetimi kapsaminda, saglikli
yasam icin spor hizmeti, bina teknik ve
temizlik hizmetleri ile peyzaj hizmetleri
yurutulmektedir.

Bakim ve onarim
hizmetlerinde
de mimkiin
oldugunca tedarikgi
birlestirmeleri
yapilarak kalitenin
artirilmasi ve
isletme giderlerinin
azaltilmasina katki
saglanmistir.

Dezenfektan
dispenser montajl
ve dezenfektan
stant uygulamasi
yapilarak
personellerin
calisma alanlarinda
dezenfektan
kullanimi
saglanmistir.

2020 yilinda standart hizmetlerin yani sira;
calisma ve hizmetlere COVID-19 pandemisi
ile micadele ve pandemi donemi
tedbirleri damgasini vurmustur. 18 Mart
2020 tarihi itibariyla Is Strekliligi Komitesi
yapilan degerlendirme ve alinan kararlar
dogrultusunda;

- Sosyal mesafe bilincini olusturma ve
mesafeyi koruma adina gerekli afis ve
serit uygulamalari yapilmistir.

- Dezenfektan dispenser montaji ve
dezenfektan stant uygulamasi yapilarak
personellerin calisma alanlarinda
dezenfektan kullanimi saglanmistir.

- Genel MUdurlik, Bankacilik Uss(, Bolge
ve Tum Subeler belirlenen periyotlarda
dezenfekte edilmistir. Yapilan vaka
bildirileri dogrultusunda ilgili sube ve
alanlara ozel dezenfekte uygulamalari
yapilmistir.

- Personel yogunlugunun azaltilmasi adina
sosyal alanlar, egitim, toplanti salonlari
ve ticari alanlar COVID-19 pandemisi
boyunca hizmete kapatilmistir.

- Onleyici tedbirler kapsaminda, Genel
MUdUrlik ve Bankacilik Ussi calisma
arkadaslarinin gunlik maske kullanimi
icin her glin paketli maske dagitimi
yapilmistir.

- Genel Midurlik ve Bankacilik Ussi
calisma arkadaslarinin saglikli ve hijyenik
yemek hizmeti alabilmeleri i¢in paket ve
ambalaj uygulamasina gecilmistir.

- Genel Midurlik ve Bankacilik Ussi
calisma arkadaslarinin en az risk ile is
yeri ve evlerine ulagsmalari igin tum servis
araclarinda gerekli onlemler alinmis,
servis guzergahlari donustim grubunda
bulunan arkadaslarin ikametlerine
gore her hafta guncellenmis, 27'lik
servis araglari iptal edilerek servis
kullanici kapasiteleri belirli sayida
sinirlandirilmistir.

- Genel Midurlik ve Bankacilik Ussi
calisma arkadaslarinin hizmetine
sunulmak tzere Cay Ocagl Talep Sistemi
gelistirilerek, “Cayci” adi altinda dijital
hizmet agi olusturularak COVID-19
pandemisi sonrasi hizmete sunulmasi
hedeflenmistir.



- Ayrica, verilen destek hizmetleri
slreclerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik proje calismalari
yapilarak calisanlarin talep, ihtiyag ve
memnuniyetlerini saglamaya yonelik
calismalar hassasiyetle yurutilmektedir.

iN§AAT VE EMLAK MUDURLUGU

Kuveyt Tiirk insaat ve Emlak Mudurlig,
Banka'nin stratejisi dogrultusunda,
belirlenen noktalarda yeni hizmet
noktalarinin kiralanmasi, projelendirilmesi
ve insaat sltreclerinin tamamlanmasi igin
gerekli calismalari hayata gecirmektedir.
2020 faaliyet doneminde 480 hizmet
noktasi kira sozlesmesinin yonetimi
birimi tarafindan yapilmasi saglanmis, yil
icinde yeni hizmete alinan veya mevcut
hizmet noktalarindan 21 adedinin imalati
gerceklestirilerek hizmete sunulmustur.

Mevcut hizmet noktalar 15 adedi yeni
yerine tasinmis veya yerinde komple
yenileme calismasi yapilmis, bunun yani
sira 1 adet bolge midirligl yeni adresine
tasinmistir. Subelerin ihtiyaclari veya yeni
is modelleri kapsaminda muhtelif kismi
tadilat ve/veya diizenleme ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Yil boyunca subelerden
Sube Teknik birimine gelen 9.050 adet
muhtelif cagri kayit altina alinarak ¢6ziim
uretilmistir. Banka'nin sosyal sorumluluk
projelerinden Ahmet Yasin Camii insaatl
tamamlanarak ibadete acilmistir. Genel
Mudurluk binasinin yerinde yenilenmesi
amaciyla; kapsamli proje, tadilat ve insaat
calismalari surdurulmaustur.

insaat ve Emlak Mudurlugu; yeni sube
acilislari ve yenilemelerin disinda, Kuveyt
Turk'Un satis pazarlama ve is modeli
gelisimlerine dair politikalarinin sahada

uygulanir hale gelmesi noktasindaki hizmet

ve katkilarini 2020 faaliyet doneminde de
surdurmeye devam ettirmistir.

OPERASYON GRUP MUDURLUGU

Kuveyt Tlrk Operasyon Grup Mudurligu;
Bankacilik Operasyonlari Mudurlugd,
Dis Ticaret ve Hazine Operasyonlari
Mudurlugl, Kredi Operasyonlari
Madirligl, Merkezi Operasyonlar
Midurligi, Odeme Sistemleri
Mudurligi'nin koordinasyonundan
sorumludur.

BANKACILIK OPERASYONLARI MUDURLUGU
Sigorta islemleri Servisi: Sigorta islemleri
Servisi, gerek Kuveyt Turk blnyesinde
kullandirilan kredilere konu olan
sigortalarin gerekse de kredi disinda
sigorta islemlerinde; polige tanzimi,
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yenileme, zeyil islemleri (degisiklik-iptal)
hasar islemlerinin takibi faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Faaliyet gosterdigi
alanlardaki butin operasyon ve
anlasmalarinda “tekaful” olarak da bilinen
katilim sigortaciligl prensiplerini 6zenle
uygulayan ve Turkiye'de bu konuda
alaninda faaliyet gosteren tek sigorta
sirketi olan Neova Sigorta ile 2010, faizsiz
sistemde Ulkemizde faaliyet gosteren

ilk hayat/emeklilik sigorta sirketi olan
Katilim Emeklilik ile 2014 yilinda baslayan
is birligi, 2020 yilinda da artarak devam
etmistir. Musterilerinin finans alanindaki
her turlu ihtiyag ve beklentisini faizsiz
bankacilik esaslari dogrultusunda
karsilamaya odaklanan Kuveyt Turk, Neova
Sigorta ve Katilim Emeklilik ayricaligl ile
musterilerinin sigorta ihtiyaglarina zengin
teminat yapisi ve alternatif Grin paketleri
ile hizmet sunmaktadir.

2020 yilinda;

- Kuveyt Turk'in musteri sigorta ihtiyag
analiz ve dijitallesme calismalari
sonucunda; Mobil Sube ve e-sube
kanaliyla musterilere sigorta satisina
baslanmistir. Kuveyt Turk musterileri
ilgili kanallardan DASK, Konut, Trafik,
Kasko, ihtiyari Mali Sorumluluk, Ferdi
Kaza, BES Urunleri igin teklif ve police
alabilmektedir.

- Kuveyt Tlrk ve Sigorta Bilgi Gozetim
Merkezi arasinda veri entegrasyonu
calismasi baslatilmistir. Bu kapsamda
policelerini Kuveyt Turk disinda farkli
acentelere diizenleten musterilerin,
teminatlara ait sigortalarinin police
takipleri sistemsel olarak yapilabilir hale
gelmistir.

Sigorta islemleri Servisi'nin 2021 hedefleri

sunlardir:

- Mobil sube Uzerinden gerceklestirilen
satislarin artirilmasi ve drunlerin
cesitlendirilmesi planlanmaktadir.

- Robotik projesi cercevesinde
degerlendirilebilecek islemlerin
robot tarafindan otomatik yapilmasi
saglanacaktir.

- Sube personelinin teknik yeterliligini
ve satis giicind artirmaya donuk egitim
programlari devam edecektir.

- Sigorta urunlerinin daha kolay ve daha
hizli satisinin saglanmasi icin yapilan
sistemsel gelistirmeler ve ayrica urin
teminat kapsamlarinin muisteri ihtiyacina
gore genisletilmesi calismalari 2021
yilinda da devam edecektir.

Kuveyt Tiirk
insaat ve Emlak
Mudurligu,
Banka'nin stratejisi
dogrultusunda,
belirlenen
noktalarda yeni
hizmet noktalarinin
kiralanmasi,
projelendirilmesi ve
insaat sureglerinin
tamamlanmasi
icin gerekli
calismalari hayata
gecirmektedir.

9.050

Cagn

Yil boyunca
subelerden Sube
Teknik birimine
gelen 9.050 adet
muhtelif cagri kayit
altina alinarak
¢ozlim Uretilmistir.

Sigorta islemleri
Servisi, gerek Kuveyt
Tiirk biinyesinde
kullandirilan
kredilere konu
olan sigortalarin
gerekse de kredi
disinda sigorta
islemlerinde; police
tanzimi, yenileme,
zeyil islemleri
(degisiklik-iptal)
hasar islemlerinin
takibi faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.



COVID-19 pandemi
riskini minimize
etmek amaciyla

ikinci bir Anakasa

olusturularak
Anakasanin

yedeklenmesi
saglanmistir.

330

Sube

330 subede LOBI
ATM kurulumu
tamamlanmistir.
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Nakit Operasyonlari Servisi, istanbul icinde 193, istanbul
disinda 241 sube ve perakende subeye grup hizmeti

vermektedir.

Sube Koordinasyon Servisi: Banka
stratejisi dogrultusunda operasyonel
verimliligi artirici sistem gelistirmeleri,
sureclerin iyilestirilmesi ve is
standartlarinin belirlenmesine yonelik
fonksiyonlari yerine getiren Sube
Koordinasyon Servisi; subelerin gise ve
operasyon yonetimi, subelerin is yuku
analizine dayanarak optimum kadro ile
hizmet vermesi, operasyon calisanlarinin
bilgi ve yetkinliklerinin artirilmasi, subelere
gecici destek personeli saglanmasi gibi
faaliyetlerde etkin olarak rol almaktadir.

Banka vizyonu dogrultusunda Yeni Sube is
Modeli Projesi kapsaminda, tum subelerde
yayginlasma calismalarina destek
verilmektedir. Bu kapsamda, musteri odakli
operasyon anlayisi ile yeni Bireysel/Gise
Konsepti'nin pilot sube uygulamasina
devam edilmistir. Bu kapsamda, 2020
faaliyet doneminde 51 subenin donusumu
saglanarak, toplamda 137 subenin
donustumu tamamlanmistir. Ayrica, bu
proje kapsaminda Banka bunyesinde BOA
Siramatik gelistirilerek yayginlastirilma
calismalari devam etmistir. Bu kapsamda,
2019 faaliyet doneminde toplam 63
subenin donusumu tamamlanmistir. Sube
Koordinasyon Servisi tarafindan 2015
yilinda baslatilan Lobi ATM Projesi'nde
2019 yil sonu itibariyla gise islem orani
%39'dan %8'e kadar dusurulmus ve
toplamda 330 subede LOBI ATM kurulumu
tamamlanmistir. Lobi ATM bulunmayan

97 subenin calismalari tamamlanarak

yil sonuna kadar hizmete agilmasi
planlanmaktadir

Nakit Operasyonlari Servisi: Nakit
Operasyonlari Servisi, Kuveyt Turk
subelerinin banknot ve kiymetli maden
grup ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Servis, istanbul icinde 193, istanbul
disinda 241 sube ve perakende subeye
grup hizmeti vermektedir. Subelerin
nakit gonderme ve alma taleplerinin
yaninda KT gram altin ve kulge altin ile
gumus taleplerinin transferleri de Servis
tarafindan yapilmaktadir. Ayni zamanda,

Hazine Mudurligt'nin talep etmis oldugu
banknot ihracat ve ithalat islemlerini
gerceklestirmektedir.

Nakit Operasyonlari Servisi 2020 faaliyet
doneminde dijitallesme slrecine paralel
olarak;

- Grup Nakil Talep Ekranina CIT firmasi
calisanlarinin teyit linkinin eklenmesi,

- Merkez Bankasi Nakit Yonetim
Sistem bildirimlerini Robotik projesi
kapsaminda gerceklestirilmesi,

saglanmistir.

- COVID-19 pandemi riskini minimize
etmek amaciyla ikinci bir Anakasa
olusturularak Anakasanin yedeklenmesi
saglanmistir.

DIS TiCARET VE HAZiNE OPERASYONLARI
MUDURLUGU

Dis Ticaret ve Hazine Operasyonlari
Mudurligi'nin sorumluluklari arasinda
ithalat, ihracat ve harici garanti
islemleriyle ilgili bankacilik hizmetleri,
Banka musterilerine gelen ve musteriler
tarafindan gonderilen yabanci para
transferleri, EFT, SWIFT hizmetlerinin
kontrol ve gozetiminin yani sira doviz,
kiymetli maden, TCMB, BIST, MKK ve
Takasbank ile ilgili operasyonlarin
gerceklestirilmesi yer almaktadir.

Transferler, Tahsiller ile Akreditif ve Harici
Garanti Birimlerinden olusan Dis Ticaret
Operasyonlari’'nin sorumluluklarr arasinda
pesin ithalat ve serbest doviz transferleri,
vesaik mukabili, akreditif ve harici garanti
islemleriyle ilgili bankacilik hizmetleri, yurt
disi bankalara verilen Vostro muhabirlik
hizmetleri yer almaktadir.

Dis Ticaret Operasyonlari islem adetlerinde
2020 yilinda bir onceki yila gore %26
oraninda artis gerceklesmistir. COVID-19
pandemi slreciyle ile beraber daha

fazla ortaya ¢ikan musteri ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla Vesaik Mukabili,
Akreditif ve Harici Garanti islemlerinin
dijital kanallardan takibi saglanmistir.



2021 yilinda dijital kanallardan verilen

dis ticaret hizmetlerinin cesitlendirilmesi
hedeflenmektedir. Mudurlik biunyesinde
2021 yilinda faaliyete ge¢cmesi planlanan
Uluslararasi Tedarik Zinciri Finansmani-
FCI Grunu icin Kuveyt Turk kaynaklari

ile yazilima baslanmis, alt yapi, egitim,
organizasyon calismalari yapilmistir. Yil
icerisinde yerel ve uluslararasl arenada
konunun uzmanlari ile koordineli yapilan
faizsiz finansman modeli calismalarinda
etkin rol alinmistir. COVID-19 pandemisi
sliresi boyunca sektérde yapilan
webinarlara katilim saglanarak uluslararasi
gelismeler takip edilmistir. Musteri faydasi
ve memnuniyeti gozetilerek islemlerin
robotik streclere aktarilmasi icin projeler
basariyla yurutulmus ve devreye alinmistir.
2021 yilii¢in daha fazla robotik proje
yapilmasi ongorilmektedir.

Hazine Operasyonlari Birimi, Doviz ve
Para Piyasasl, EFT ve Sermaye Piyasasli ve
Kiymetli Maden Piyasasi Operasyonlari
olmak Uzere U¢ ayri servisten olusan bir
yaplyla hizmet vermektedir. Ayni zamanda,
EFT Merkezi'ni de bunyesinde barindiran
Birim; EFT, POS ve EMKT sistemlerinin
kontrol, mutabakat ve gelistirilmesi
faaliyetlerini de yuritmektedir. Hazine
Operasyonlari Birimi is adetlerinde 2020
faaliyet doneminde bir onceki yila gore
%37 oraninda artis gerceklesmistir.

Hazine Operasyonlari Birimi tarafindan,
2020 yilinda; POS iade sireclerinin

dijital kanallardan musteriler tarafindan
online yonetimi, EFT-POS sistemi uyari
mekanizmalarinin sisteme adapte
edilmesi, BOA ELUS ekranlarinin TURIB

ile entegrasyon ve FAST para transfer
sistemine entegrasyon calismalari
tamamlanmistir. 2021 yilinda ise Birim; POS
sistem altyapl modernizasyonu ve robotik
slreclerin sisteme eklenmesi projelerinin
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

KREDi OPERASYONLARI MUDURLUGU

Kredi Operasyonlari Mudurligt, Kuveyt
Turk'dn calisma ilkeleri ve yasal mevzuata
uygun bir bicimde bireysel finansman
destegi, KOBI ve kurumsal finansman
destegi, finansal kiralama tesvikli islemler
ve teminat mektuplarinin operasyonlarini
gerceklestirmektedir. Bu cergevede 2020 yili
icerisinde;
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Dis Ticaret
Operasyonlari
islem adetlerinde
2020 yilinda bir
onceki yila gore
%26 oraninda artisg
gerceklesmistir.

%37
Artis

Hazine
Operasyonlari
Birimi is
adetlerinde 2020
faaliyet doneminde
bir onceki yila gore
%37 oraninda artis
gerceklesmistir.

2020 yilinda
DBS islemlerinin
operasyonel
slireglerinin sistem
gelistirme ve
iyilestirmeleri
tamamlanmistir.

Kurumsal ve Ticari, KOBI, Bireysel Kredi

o

perasyonlari:

COVID-19 pandemisi slrecinde
dontstimli olarak evden VPN baglantisi
ile calisma sistemi devreye alinmis,
dontstme adaptasyon basarili bir sekilde
gerceklestirilmistir.

- COVID-19 pandemisi strecinde ekonomik

istikrar paketi kapsaminda uygulamaya
alinan KGF islemlerinin yogun bir sekilde
operasyonu gerceklestirilmistir.

- COVID-19 pandemisi kapsaminda

tiketicilere saglanan uygun kredi oranlari
ile birlikte Bireysel Kredi Operasyon is
hacmi ug katr artmis olup, mevcut is
yogunlugu birim blinyesindeki diger
operasyon servislerinden destek alinarak
basarili bir sekilde gerceklestirilmistir.

- Fon kullandirim sureclerinin dijital

ortama aktarilmasi ile yuruttlen yeni fon
kullandirim projesi tum subelerde canliya
alinmistir.

- Yeni fon kullandirim projesi kapsaminda

musterilerin dijital kanallardan proje
baslatabilmesi icin ekran testleri
tamamlanarak pilot uygulamaya hazir
hale getirilmistir.

- Katilim Bankalari Merkezi Fatura Kayit

Sistemi (KBMFKS) projesi kapsaminda
e-faturalarin GIB sorgusunun
yapilabilmesi icin XML formatinda
sisteme kaydedilerek otomatik sorgu
yapabilecek sistem entegrasyonu
saglanmistir.

- DBS islemlerinin operasyonel sureclerinin

sistem gelistirme ve iyilestirmeleri
tamamlanmistir.

- Teyitsiz Tedarik¢i Finansmani islemlerinin

pilot asamasi tamamlanarak tim
subelerde canliya alinmistir.

- Ihracat Finansmani islemlerinin gelistirme

ve sistem iyilestirme calismalari devam
etmektedir.

- Bireysel Kredi Operasyonlari tiketici

aracg ve konut alim islemlerinin mobil ve
internet kanallarindan basvurularinin
alinabilmesi icin gerekli gelistirme
calismalari devam etmektedir. Projenin
ilerleyen fazlarinda musterilerin dijital
kanallar Uzerinden arag ve konut kredisi
kullanmasi hedeflenmektedir.

- Emek sermaye ortakligi projesi

kapsaminda gelistirmeler devam
etmektedir. Projenin ilerleyen
safhalarinda tuzel musterilere bu
kapsamda fon kullandirim saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Tesvikli Islemler Projesi kapsaminda, yatirim tesvik belgeli
islemlerin sureclerinde lyilestirmeler gerceklestirilmistir.

Te§V|kl| I§lemler Servisi:

- Tesvikli islemler Projesi kapsaminda,
yatirim tesvik belgeli islemlerin
sureclerinde iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. Bu proje kapsaminda
tesvikli islemler servisine tahsis
edilecek 2 calisan ile subelere ve
musterilere tesvik operasyon surecleri
hakkinda danismanlik saglanmasi
hedeflenmektedir.

- Serbest bolge islem formu ve mikro
ihracat ( ETGB ) entegrasyonlarinin test
asamasina gelinmis olup; Bakanligin
ornek paylagsmasi akabinde kullanima
acilmasi planlanmaktadir.

Leasmg Servisi:

- Leasing proje teklif ekranlarina GTiP
sorgulama alani eklenerek, KDV tayin
islemlerinin proje teklif asamasinda
yapilabilmesi saglanmistir.

- Parcali kesinlestirme gelistirmesi ile
birlikte, musterilere proje slirecinde
birden fazla geri 6deme plani
dlizenlenebilmesi imkani saglanacak
olup, s0z konusu gelistirme i¢in
calismalar devam etmektedir.

- Finansal Kurumlar Birligi ile yapilacak
olan entegrasyon ile birlikte sozlesme
tescil sireci otomatize edilecek olup,
gelistirmeye iliskin strec ilgili birimlerle
surdurulmektedir.

- Leasing Danigsma Hatti olusturulmasi
yonunde calismalar baslamis olup,
musterilere devam eden leasing projeleri
ve leasing islemlerinin operasyonlarina
dair genel bilgi verilmesi hedeflenmistir.
Leasing danisma hatti alt yapi
dlizenlemesi icin gerekli calismalar
yurutulmektedir.

Leasing proje teklif
ekranlarina GTiP
sorgulama alani
eklenerek, KDV

tayin islemlerinin

proje teklif
asamasinda
yapilabilmesi
saglanmistir.

%29

2020 yilinda
diizenlenen teminat
mektuplarinin
%29'u elektronik
olarak
duzenlenmistir.

Teminat Mektuplan Servisi:

- Banka tarafindan duzenlenen teminat
mektuplari ve referans mektuplarinin;
mevzuat, kurum prensiplerine ve fon
tahsis kararina uygunluk kontrolu ve
onayl,

- Teminat mektubu ve referans mektubu
Genel Muddurluk teyit yazilarinin
verilmesi,

- Subeler tarafindan gonderilen teminat
mektubu ve referans mektubu girisleri,

- E-teminat mektuplarin sistem Uzerinden
muhataplara e-imzali olarak iletilmesi
islemlerini gerceklestirmektedir.

Kurumsal internet sube tzerinden
musteriler tarafindan basvurusu yapilan
teminat mektubu islemi orani 2020 yilinda
%75 olarak gerceklesmistir.

Banka olarak tum e-teminat mektubu
sistemleri ile entegrasyon tamamlanmistir.
2020 yilinda diizenlenen teminat
mektuplarinin %29'u elektronik olarak
dizenlenerek e-teminat mektubu
sistemleri lzerinden muhataplara
iletilmistir

ODEME SiSTEMLERi OPERASYONLARI
MUDURLUGU

Odeme Sistemleri Midurligu biinyesinde
ADK Operasyonlari, Kart/Takas
Operasyonlari ve Harcama itirazi, Kurum
Tahsilatlari ve Raporlama olmak tzere lg¢
birim faaliyet gostermektedir.

ADK Operasyonlari: Uye isyeri Hizmetleri
ve ATM/XTM operasyonlari yuritilmektedir.

Uye isyeri Hizmetleri: 2020 yilinda POS
kurulum ve arizalara midahale oranini
yukselterek musteri memnuniyeti Ust
seviyede saglanmistir.



Uye isyeri Hizmetleri cercevesinde 2020
faaliyet doneminde yurutilen baslica
gal|§malar sunlardir:
Kurum disi (Turkcell, Argelik-Beko,
Profilo, Teknoser, Hugin vb.) firmalarla
hizmet sozlesmelerini ve fatura
mutabakatlarr yapilmistir.

- POS’lardan Temassiz Kart kabulu
yayginlastirilarak %95 oranina
yukseltilmistir.

- POS islemlerinde yuksek riskli gorulen
sektorlerin/faaliyetlerinin VISA'ya
bildirilmesini saglayan raporlama yapisi
kurulmustur.

- Ingenico Tetra Poslari (Move /3500 -
Move/5000F - Desk/5000) ile hizmet
verilmeye baslanmistir. Cebim POS Urunu
26.814 adetten 31.744 adede ¢ikmistir.

- POS Saha Dashboard Raporu (Verimlilik
& Calisabilirlik) BOA {izerinden bolge/
sube bazli hizmete alinmistir.

- POS/Kart Donlsum Projesi ile yeni
ekranlar tasarlanmis, kullanici testlerine
baslanarak projeye tam zamanli destek
verilmistir.

ATM/XTM Operasyonlari: 2020 yil sonu
itibariyla dig ATM adedi 586, off-site ATM
adedi 70, lobi ATM adedi 424 olmak tzere
toplamda 1.080 kurulu ATM bulunmaktadir.
XTM adedi ise 89'dur.

2020 yilinda ATM/XTM Operasyonlari
cergevesinde yurutulen baslica calismalar
§unlard|r
PVIM Projesi ATM Ariza ve Sureg
Otomasyonu,

- BOA - CIT entegrasyonu ile manuel fis
sayisl azaltilarak muhasebesel hatalarin
onune gegilmistir.

- ATM Availability Raporu’'nun BOA ile
entegrasyonu saglanmistir.

- Nakit Optimizasyon Analitik Raporu
hazirlanmistir.

Kart/Takas Operasyonlari ve Harcama
itirazi: Kart/Takas ve Harcama itirazl
operasyonlari yurutiulmektedir

Kart/Takas Operasyonlari: Kart Takas
Operasyonlari Birimi, debit kart ve kredi
karti ile ilgili operasyonel islemlerin yani
sira kart sistemlerinin yonetilmesine
yonelik parametre tanimlarini,
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), Visa ve
Mastercard firmalariyla ginluk takaslasma
ve muhasebe islemlerini yuritmekte,
ayni zamanda kartli 6deme sistemleri ile
ilgili olarak resmi kurumlara raporlama
yapmaktadir.
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Kart Takas Operasyonlari blinyesinde 2020

y|l|nda su projeler yurutulmustar:

- Miles & Smiles Projesi'nde kart parametre
tanim, basim ve otorizasyonu ile takas ve
muhasebe test slrecleri tamamlanarak
canli ortama alinmistir.

- Fiziki ekstre alan musterilerin analiz
calismasi yapilmistir. Cagri Merkezi
araciligiyla misteri aramasi yapilarak
fiziki ekstre gonderim sayilari azaltilarak
verimlilik saglanmistir.

- Kart-POS Donustm Proje ¢alismalarina
katilim saglanmistir.

Harcama itirazi: KT Debit ve kredi
kartlariyla yapilan islemlere musterilerin
yaptigl itirazlarin incelenmesi, BKM, Visa
ve Mastercard kurallarina gore harcama
itirazi kayitlarinin ilgili kurumlara iletilmesi
operasyonlari yurutilmektedir.

Kart Takas Operasyonlari-Harcama itirazlari
blinyesinde 2020 yilinda Chargeback
Dashboard Raporu hazirlanmistir.

Kurum Tahsilatlari ve Raporlama:

Kamu ve ozel kurumlarin tahsilatlari ve
entegrasyon surecleri, Analitik Raporlama
ve Sertifikasyon ile API Bankaciligl
operasyonlari yurutulmektedir.

Kurum Tahsilatlari: Sube ve dijital
kanallardan, 156 anlasmali kurumun
fatura tahsilatlari, vergi ve SGK tahsilatlari
olmak Uzere toplamda 23 Urunun yonetimi
ve operasyonlari yuritilmektedir. API
Bankacilig (Actk Bankacilik) ticiincii parti
kurumlarin entegrasyon ve operasyonlari
Kurum Tahsilatlari Bolumu tarafindan
yapilmaktadir.

Kurum Tahsilatlari binyesinde 2020 yilinda

§u projeler yurutulmustur:
Mevcut kurumlarin versiyon gecisleri
icin gelistirmeler ve yeni kurumlarla
entegrasyon yapilmistir.

- HGS Anlik Tahsilat Projesi
gerceklestirilmistir.

- HGS Gelir Gider Analizi yapilmistir.

- HGS altyapisi i¢in Tetra firmasi ile
entegrasyon saglanmistir.

- Emekli maas tasimasinin BOA Uzerinden
yapilmasi saglanmistir.

Raporlama ve Sertifikasyon: Raporlama
ve Sertifikasyon Biriminde Kart, POS,
ATM is gelistirmeleri ve kural koyucu

kurumlarin sertifikasyonlarini yuridtmektedir.

Raporlama; 0deme sistemlerine konu
olan Urlnlerin yonetici veya operasyonel
raporlarini yaparak driinlerin verilerini
analiz etmektedir.

2020 yil sonu
itibariyla dis ATM
adedi 586, off
site ATM adedi
70, lobi ATM
adedi 424 olmak
lizere toplamda
1.080 kurulu ATM
bulunmaktadir.

POS/Kart Doniisiim
Projesi ile yeni
ekranlar
tasarlanmis,
kullanicr testlerine
baslanarak projeye
tam zamanli destek
verilmistir.



2020 yilinda
XTM Merkezi'ne
gelen goriintili
gagri sayisl, bir
onceki yila gore

%16 oraninda
artis gostererek
226.543 olarak
gerceklesmistir.

88

BOLUM I1: 2020 YILI FAALIYETLERI

BANKACILIK SERVIS GRUBU

2020 yili icerisinde Odeme Sistemleri Operasyonlari
Mudurlugu icerisindeki birimlerin projelerini yuruterek

Sertifikasyon; Bankalararasi Kart Merkezi,
Mastercard, Visa kural koyucularin
sistem ve Urln sertifikasyonlarini
gerceklestirmektedir.

2020 yili icerisinde Odeme Sistemleri
Operasyonlari Mudurligu igerisindeki
birimlerin projelerini yuruterek raporlama
ve sertifika sureclerini yonetmistir.

Ayrica;

- BIN’lerin eksik sertifikalari
tamamlanmistir.

- Kart = Pos Donusum Projesi’'nin
Kart (Issuer) ile POS (Acquirer)
sertifikasyonlari yapilmistir.

- Miles & Smiles projesi kapsamindaki
BIN temin edilmesi ve sertifikasyonlarin
yapilmasi saglanmistir.

CAGRI MERKEZi MUDURLUGU

Kuveyt Tirk Cagri Merkezi'nin 2020 faaliyet

doneminde hayata gecirdigi projeler

asagidaki gibidir:

- 2019 yilinda musterilere sunulan
chatbot “Selim”in 2020 yilinda kullanim
alani genislemistir. Yeni platformlarda
kullanima acilmasi ile 2020 yilinda 1,2
milyon gorusmede toplam 3,6 milyonun
tzerinde amaca yonelik soruya cevap
verilmistir.

- Dijital donusum surecinde aktif
bir rol alan Cagri Merkezi, sadece
subelerden verilebilen 4 farkli hizmeti
“Goruntdld Gorisme” araciligiyla
musterilerine sunarak bu yenilikle
musteri deneyiminde onemli olglde fark
yaramistir.

- Mevcut musteri deneyimi seviyesini
anlamak ve musteri i¢cgorusu
uretebilmek amaciyla dijital cozimler
araciligiyla deneyim gelistiren aksiyonlar
alinmaktadir.

- Kagitsiz bankacilik entegrasyonu
sayesinde, XTM Merkezi araciligl ile 2020
yili igerisinde dijital olarak 1,7 milyon
sozlesme onaylanmistir.

XTM Merkezi ile XTM cihazlari arasindaki
ses ve goruntu alt yapisi yenilenerek
musterilere daha iyi ve kaliteli bir
deneyim yasatilmaya baslanmistir.

raporlama ve sertifika sureclerini yonetmistir.

- Subelerdeki XTM cihazlarindan
baslatilan bankacilik islemler onaylari
yonlendirilmeden direkt XTM Merkezi
tarafindan verilmeye baslanmistir.
Bu sayede islemler daha hizli
gerceklestirilerek calisan ve musteri
memnuniyeti saglanmistir.

+ 2020 yilinda XTM Merkezi'ne gelen
gorlintili cagri sayisi, bir onceki yila
gore %16 oraninda artis gostererek
226.543 olarak gerceklesmistir.

- 2020 yilinda XTM Merkezi araciligl ile
2.218 adet isitme engelli musteriye
hizmet verilmistir.

COVID-19 PANDEMISI SURECINDE

ALINAN ONLEMLER...

COVID-19 pandemi slreciyle birlikte
musteri davranislarinda degisimler
yasanmistir. Musteriler, COVID-19
pandemisi oncesinde tercih ettikleri yuz
yuze bilgi alma, danisma, urin ve hizmet
talebi gibi isteklerini uzaktan, dijital
kanallar Uzerinden gerceklestirmeye
baslamistir. Bu slrecte, yasanan hizli
degisime adapte olmak icin altyapi ve
tecribe i1siginda bir hafta gibi kisa bir
surede evden calisma modeline gecis
yapilmistir. Bu sayede calisanlarin
sagligini korurken, is surekliligi de
saglanmistir. COVID-19 pandemisi siirecine
uyum saglamak lizere evden ¢ikamayan
musterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi
noktasinda yeni eklenen hizmet
kanallari ve is akislarr ile hizmet alani
genisletilmistir. XTM Merkezi'nin kagitsiz
bankacilik entegrasyonu ile musteriler
sozlesmelerini online olarak onaylamistir.
Bu sayede musteriler, daha az temasla
hem calisanlarin hem de musterilerin
sagligini korurken, islemlerin daha hizli
sonuclandirilmasi saglanmistir.

COZUM ODAKLI HIZMET YAKLASIMI

Kuveyt Turk, kaliteli ve istikrarli

hizmet vermenin oneminin bilinciyle,
musterilerinin ihtiyaclarini aninda ve
dogru analiz etmistir. Misterilerine, kolay
ulasilabilir, itk temasta ¢ozum odakli
hizmet ve servisler sunan Cagri Merkezi,
cagrilari 26 saniyelik ortalama yanitlama



hizi ile karsilamistir. 10,3 milyon adet
musteri iletisimi ile en onemli hizmet
performans gostergelerinden olan Cagri
Karsilama Oraninda %97,4'luk performans
ortaya konmustur. Mobil Bankacilik, Kredi
Karti ve Debit Kart kalemlerinde XTM
Merkezi hedefledigi satis rakamlarinin
uzerinde performans gostermistir. Dijital
donlstmle birlikte musteri olma yolculugu
da dijitallesirken, kullanicilar artik Kuveyt
Turk Mobil’'den musteri olma surecini
baslatabilme olanagi elde etmistir. Bu
sayede slreci cok daha hizli ve kolay
hale getiren Kuveyt Turk, bankacilik
mevzuatinda yapilacak yasal dizenlemeler
sonrasl, tim sureci dijitale tasiyacagi

bir deneyim yaratmayi hedeflemektedir.
Yeni teknolojiler 1siginda musteri odakli
cozUimler Ureten Kuveyt Turk, geleneksel
sifreleme yontemlerinden ¢ok daha
yuksek koruma sunan ve musterilerini
sesinden taniyacagl Sesli imza projesi ile
musterilerinin hayatini kolaylastirmaya
devam etmeyi hedeflemektedir. U¢tan
uca dijital ¢cozimleri artirarak dijital
platformlara yapilan yatirimlarla,
musterilere essiz bir deneyim yasatmak
onceligi ortaya ¢ikmistir. Uzaktan bankacilik
islemlerinin XTM ve Mobil iletisim Merkezi
tarafindan daha guvenli yapilmasini
saglayacak olan, ylz tanima ve sahte
kimlik tespiti yapabilecek uygulamalarin
kullanilmasi hedeflenmektedir.

MERKEZi OPERASYONLAR MUDURLUGU
Merkezi Operasyonlar Mudurlugu
bunyesinde; Merkezi Hesap Agilislari, Resmi
Yazismalar, Senin Bankan, Takas ile Veri
Giris ve Talimatli islemler Servisleri faaliyet
gostermektedir.

VERI GIRIS VE TALIMATLI ISLEMLER SERVISI
Subeler tarafindan BOA sistemi Uzerinden
gonderilen ¢ek, senet, teminat ve

resmi yazismalar veri girisi islemlerinin
goruntulerini sekil sartlari bakimindan
kontrol ederek sisteme bilgi girislerini
yapmaktadir. 2020 yilinda bloke
islemlerinin merkezi olarak onaylanmasina
baslanmistir. 2020 yilinda genel veri giris
islemleri COVID-19 pandemi surecinin
etkisiyle %18 oraninda azalmis olup, arag
teminat islemlerinde %28, konut teminat
islemlerinde %117, KGF teminat girislerinde
ise %158 oraninda artig yasanmistir.
Talimatlarin dijital kanallara da
yonlendirilmesi ile birlikte merkeze sevk
edilen talimatli EFT/havale islemleri %67
oraninda dusmustur. Bireysel musterilerde
talimatli nakit 6deme ve EFT/Havale
islemlerinde musteriden mobil onay ile
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Mobil Bankacilik,
Kredi Kartl ve Debit
Kart kalemlerinde
XTM Merkezi
hedefledigi satis
rakamlarinin
lizerinde
performans
gostermistir.

26

°
Saniye
Gagri Merkezi,
cagrilari 26
saniyelik ortalama

yanitlama hizi ile
karsilamistir.

Merkezi
Operasyonlar
Mudurligi
blinyesinde;
Merkezi Hesap
Agilislari, Resmi
Yazismalar, Senin
Bankan, Takas
ile Veri Giris ve
Talimatli islemler
Servisleri faaliyet
gostermektedir.

teyit alinmasi uygulamasina gecilmistir.
Misteri iletisim s6zlesmesinin QR kod
ile okutulup islem sevk ekraninda guncel
sozlesmenin secilmesiyle islemler daha
hizli tamamlanmaktadir. Manuel yapilan
bir bildirim sureci Robotik tarafindan
yapilmaya baslanmistir.

MERKEZI HESAP ACILIS

Yabanci uyruklu gercek/tizel kisilerin

ve Vakif/Dernek hesaplarinin musteri
tanimlama ve guncelleme islemleri,
uluslararasi liste kontrolleri Merkezi Hesap
Acilis Servisi tarafindan kontrol edilerek
onaylanmaktadir. 2020 yilinda COVID-19
pandemisi strecinin etkisiyle, yabanci
bireysel hesap acilis islemleri 2019 yilina
gore %41 azalirken, hesap glncelleme
islemlerinde %50, uluslararasi liste
kontrollerinde ise %107 oraninda artis
yasanmistir. Hazine ve Maliye Bakanligl

ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na,
Konut ve Ceyiz hesaplarina iliskin hak edis
basvurulari ve aylik bildirimleri Merkezi
Hesap Acilis servisi tarafindan yapilmaya
baslanmistir. ETBIS (Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi) islemlerinde, Ticaret Bakanligi'na
duzenli olarak raporlama yapilmasina
yonelik calismalar tamamlanmistir.
Vatandaslik ve sermaye taahhudu

bloke alma islemlerinde merkezi onaya
gecilmistir.

Takas Servisi: Banka onay
mekanizmalarindan limit/risk
kontrollerinden gecirilerek musterilere
verilen ¢ek sayisi 827.660 adede, takas
yoluyla tahsile gonderilen diger banka
cek sayisi 513.764 adede, cek tutari 21,3
milyar TL'ye, takas yoluyla tahsile alinan
Kuveyt Turk ¢ek sayisi 422196 adede, cek
tutari 19,9 milyar TL'ye, takas yoluyla
tahsile gonderilen yabanci paralar Uzerine
keside edilen diger banka cek adedi 11.041,
cek toplami 304,2 milyon ABD dolarina,
takastan alinan yabanci paralar lzerine
keside edilen Kuveyt Turk’e ait cek adedi
16.871'e, ¢ek tutari 507,4 milyon ABD
dolarina ulagsmistir.

Subeler ve muhabir bankalar Gzerinden
tahsile alinan senet adedi 136.231'e, senet
tutari ise 1,8 milyar TL'ye ulasmistir.

Risk Merkezi'ne senet bildirimleri otomatik
olarak gunluk yapilmaya baslanmistir.

Muhabir senet tahsilatlari Robotik calisma
ile otomasyona alinmistir.
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Senin Bankan Musteri iliskileri Temsilcisi
Saha Ekibi 2020 yilinda 12 ilde 51 kisi ile
dagitim gerceklestirmistir.

Senin Bankan: Kuveyt Tirk'in
dijital platformunun operasyonlari
gerceklestirilmektedir.

Senin Bankan Subesi tarafindan yurutulen
fonksiyonlar asagidaki gibidir:

Senin Bankan Subesi tarafindan;

- Musterilerin www.seninbankan.com.
tr'den yaptigi hesap agilis operasyonlari,

- Senin Bankan musterilerinin Cagri
Merkezi ve Musteri Memnuniyeti
kanallari ile ilettikleri talep ve
sikayetlerinin cevaplanmasi,

- Musteri iliskileri Temsilcisi Saha Ekibinin
koordinasyonun saglanmasi,

- Kurye firmalari ile olan sozlesme
geregi kurye takibi, islem kontroli ve
kurye operasyonlarinin yirutilmesi
saglanmaktadir.

2020 faaliyet doneminde mevduat 4 milyar

TL'ye, musteri sayisi ise 361.609 ulasmistir.

Senin Bankan Musteri iliskileri Temsilcisi
Saha Ekibi 2020 yilinda 12 ilde 57 kisi ile
dagitim gerceklestirmistir.

Senin Bankan operasyon sureglerinden
toplam dort tanesi robotik stirece
devredilmistir.

Alternatif kurye firmasi ile anlasma
saglanmistir.

Resmi Yazigmalar Servisi: Resmi
Yazismalar Servisi, Genel Mudurluk

ve subelere KEP, E-Tebligat ve posta
yoluyla gelen tim resmi yazilarin
cevaplandirilmasi ve elektronik ortamda
arsivlenmesi ile GIB, SGK, Glimrik ve
TMSF E-Haciz sistemlerinden gelen
paketlerin kontroll ve donls cevaplarinin
iletilmesinden sorumludur.

Senin Bankan
operasyon
stireglerinden
toplam dort tanesi
robotik siirece
devredilmistir.

° o o
Bin Kisi
2020 faaliyet
doneminde Senin
Bankan miisteri

sayisi 361.609'a
ulasmistir.

Resmi yazismalara gelen yazilarin,

b

ankacilik uygulamasi Gzerinden ilgili

is birimlerine iletilmesi saglanmistir.
Banka'ya gelen haciz tebligatlarinin

u
o

ygulanmasi ve cevaplarinin olusturulmasi
tomatize edilmistir. Gelen yazilara

iliskin tedbir kararlarinin tamami RYS
modulu tzerinden uygulanabilir hale

d

2

onusturulmustar.

021 yili hedefleri:
KGF islemlerinde Robotik teknolojisi i¢in
calismalar yuratulecektir.

- Talimatli islemlerde Belge Okuma

teknolojisinden yararlanilmasina yonelik
calismalar planlanmaktadir.

- Tuzel Musterilerde talimatli islemlerin

mobil onay ile onaylanmasi icin sistem
gelistirmeler hedeflenmektedir.

- Elektronik ipotek projesinde, Tapu

MUdUrligl ile entegrasyon ve test
calismalari devam etmekte olup, pilot
uygulamada BOA-Takbas entegrasyonu
saglanmistir. 2021 yilinda subelerde
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

- Musteri belgelerinin mobil onay ve tablet

imza ile onaylanmasi yapisina entegre
olunarak daha iyi bir musteri deneyimi
hedeflenmektedir.

- Kimlik tanima ve yapay zeka destekli

analitik modelleme calismalari ile
yabanci hesap acilis islemlerinde risk
yonetimi optimize edilecektir.

- Cek stoklarinin sistemlestirilmesi plana

alinmistir.

- Eposta yoluyla gelen islerin BOA is akisa

dusurulmesi hedeflenmektedir.

- Cek karne taleplerinde karne tiplerine

gore taleplerin cesitlendirilmesi icin
ekran calismasi yapilacaktir.

- YP cekleri ile ilgili olarak fiziki degisim

olmaksizin takas islemi yapilabilmesi
icin diger bankalar ile birlikte calisma
yapilacaktir.

- Senin Bankan Subesi'nde KOBI,

yabanci uyruklu sahis hesap
acilislari yapilacaktir. Goruntulu
gorusme ile bireysel hesap acgilislar
gerceklestirilecektir.



- Haciz yazilarinda operasyonel verimlilik
saglanacak yapi kurulacaktir.

- Bloke ekranlarinin verimliligini arttirip,
riski minimize edecek gelistirmeler
yapilacaktir.

- Resmi kurumlara gonderilen yazilarin
belli bir standarda sahip olmasi
saglanmaktadir.

- Adalet Bakanligi ve Belediye
e-haciz islemleri donlstimunun
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

URUN VE MUSTERi GUVENLIGI MUDURLUGU
Uriin ve Musteri Glvenligi Mudarligu,
teknolojik gelismeler ve dijitallesmeyle
birlikte onemi gittikce artan guvenlik
konularinin tam bir odak noktasi olarak
ele alinmasini hedefleyerek Kuveyt Turk
urunlerine ve musterilerine yonelik
gerceklesen dis dolandiricilik girisimlerinin
onlenmesi, daha etkin mucadele edilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla
Temmuz 2018'de kurulmustur.

Uriin ve Musteri Guvenligi Mudurlugu
kurum ici komitelerden Dis Fraud
Komitesi'ne de baskanlik yapmaktadir. Dis
Fraud Komitesi ¢calismalari kapsaminda
komite paydaslari ile mevcut fraud
trendlerine yonelik aksiyonlarin
belirlenmesi, sektorde yasanan ve Kuveyt
Turk icin potansiyel risk olusturan fraud
tehditlerine karsin onceden onlem
alinmasi, yeni trtn ve mevcut trtnler
uzerindeki is akis ya da sistemsel
gelistirmelerinin fraud riski acisindan
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Her ay
dizenli olarak toplanan Dis Fraud Komitesi
altr ayda bir Fraud Ust Komitesi'ne
raporlama yapmaktadir.

Fraud sistemlerinin glclendirilmesi
amaciyla 2020 yilinda gerceklestirilen
baslica calismalar asagidaki gibidir:
 Fraud 360 Projesi: Subede
gerceklestirilen dolandiricilik agisindan
riskli islemlerin incelenebilmesi icin
olusturulmus bir projedir.

« IBM Safer Payments Projesi: Dijital
kanallarda gerceklesen riskli islemlerin
daha efektif ve verimli bir sekilde tespit
edilmesine yonelik olusturulmus bir
projedir.

« Talimatli iglemler Uygulama Esasi:
Kuveyt Turk nezdinde gerceklestirilen
talimatli ve vekaletli islemlerin
daha guvenilir ve kurumsal sekilde
yapilabilmesi icin Talimatli islemler
Uygulama Esasi olusturulmustur.
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Bu minvalde talimatla yapilacak
islem turleri, limitleri ve surecleri
belirlenmistir.

* Yeni Fon Kullandirim Projesinin

Fraud incelemesi: Banka'nin Yeni

Fon Kullandirim yapisi ile meydana
gelebilecek Fraud vakalarinin tespit
edilerek incelenebilmesi i¢in Fraud
inceleme moduld olusturulmustur.

 Yabanci Bankacilik Projesi: Banka'nin

yabanci musterilerinin islem limitlerinin,
trlerinin ve sureclerinin belirlenmesi
icin olusturulmustur.

« TNB Entegrasyon Projesi: Tiirkiye

Noterler Birligi ile vekaletlerin
dijital sorgusunun yapilabilmesi icin
entegrasyon projesi yapilmistir.

- ATM’lerin timune kopyalama onleyici
aparatlar takilmistir.

- ATM’lerdeki SMS, OTP-Dogum Tarihi
Sorgu Sayilari, Fraud modull igerisinde
olusturulan analitik modelle azaltilmistir.

- Kredi karti ve POS dolandiriciliklarindan
kaynakli zararin gecen yila kiyasla daha
az gerceklesmesi saglanmistir.

- 15-21 Kasim tarihleri arasinda kurum
genelinde fraud farkindaligini
arttirmak i¢in Fraud Farkindalik Haftasi
paylasimlari yapilmistir.

PANDEMiI DONEMINDE GERCEKLESTIRILEN

FAALIYETLER

* 65 yas iistii miisterilerin maas ve nakit
odemeleri: Sokaga ¢ikma yasagl bulunan
65 yas ustu musterilerin Vefa Hatti
uzerinden iletilen maas ve nakit cdeme
islemlerine iliskin strec olusturulmustur.

¢ GSM numarasi giincel olmayan 65 yas
iistii miisteriler: Sokaga ¢ikma yasag|
bulunan ve GSM numarasi guncel
olmayan 65 yas ustl musterilerin nakit
odeme islemlerinde Vefa Hatti tGzerinden
iletilen numarasinin teyit aramasi i¢in
kullanilmasi saglanmistir.

 Uzaktan GSM numarasi onceliklendirme:
Sistemde iki veya daha fazla GSM
numaras! bulunan musterilerin
subeye gelmeden, talimatla numara
onceliklendirme isleminin yapilmasi
saglanmistir.

Urlin ve Misteri
Giivenligi
Mudurligu
kurum igi

komitelerden Dig

Fraud
Komitesi'ne
baskanlik
yapmaktadir.

Kuveyt Turk
nezdinde
gerceklestirilen
talimatli ve
vekaletli islemlerin
daha guvenilir ve
kurumsal sekilde
yapilabilmesi igin
Talimatli islemler
Uygulama Esasi
olusturulmustur.

Tirkiye Noterler
Birligi ile
vekaletlerin
dijital sorgusunun
yapilabilmesi igin
entegrasyon projesi
yapilmistir.
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Banka'nin stratejileri dogrultusunda 2020 faaliyet
doneminde Ana Bankacilik Yazilim Platformu ve dijital
kanallar uzerinde 260 adet proje ve gelistirme ile 2.721 adet
degisiklik calismasi tamamlanarak gercek ortama tasinmistir.

Pandemi ile
iliskilendirilen
dolandiricilik
yontemlerine

karsi farkindalik
olusturmak

amaciyla

miusterilere
ve kurum igin
personellere

bilgilendirmeler
yapilmistir.

%94

2020 yilinda ¢asgri
¢0zlim memnuniyeti
%94 seviyesine
ulasmistir.

* Cagr Merkezi iizerinden Mobil Sube
limitlerinin arttinlmasi: Daha dnce
sadece Subeden gerceklestirilebilen
Mobil Sube limit artirim islemlerinin
Cagri Merkezi lizerinden de yapilmasi
saglanmistir.

* Kurum ici & Kurum disi giivenlik
duyurulari: Bu donemde pandemi
ile iliskilendirilen dolandiricilik
yontemlerine karsi farkindalik
olusturmak amaciyla musterilere ve
kurum icin personellere bilgilendirmeler
yapilmistir.

Urin ve Musteri Guvenligi Mudurligu
blnyesinde 2021 faaliyet doneminde
hayata gecirilmesi planlanan projeler su
sekildedir:

- IBM Safer Payments moduluyle Sube
fraud yapisinin olusturulmasi ve
bu kanaldaki islemlerin de takibi
hedeflenmektedir.

- Kartli Odeme Sistemleri Donusumu
Projesi kapsaminda yeni Fraud
modulunun olusturulmasi
hedeflenmektedir.

- Mobil Sube givenligini arttirmak
icin cihazlarda zararli yazilim tespiti
yapabilen bir Uriinin entegrasyonu
planlanmaktadir.

- Fraud incelemesi yapilan kanallara
analitik modeller entegre edilmesi
hedeflenmektedir.

BiLGi TEKNOLOJILERi GRUBU

Kuveyt Turk Bilgi Teknolojileri, Kuveyt
Turk'Un strateji ve hedeflerine uyumlu

bir sekilde Bankacilik hizmetlerinde
strdurulebilir teknolojik altyapiyi
saglarken, yeni is ihtiyaclarina en uygun BT
coztimlerini sunarak deger katmak misyonu
ile calismaktadir. Bilgi Teknolojilerinin
vizyonu degisime hizli adapte olabilen,
yuksek teknolojili cozimler gelistirebilen,

sektore yon ve guven veren bir BT kurulusu
olmaktir. Calisan odakli bir yaklasimla
uyarlanabilir, saglam, strddrulebilir

ve guvenli yuksek teknoloji ¢ozumleri
gelistirmek hedefi ile calismalarina devam
edecektir.

Banka'nin stratejileri dogrultusunda 2020
faaliyet doneminde Ana Bankacilik Yazilim
Platformu ve dijital kanallar tzerinde

260 adet proje ve gelistirme ile 2.721 adet
degisiklik calismasi tamamlanarak gercek
ortama tasinmistir. 2020 yili icerisinde
son kullanicilardan gelen 38.751 olay ve
24134 talep kaydi sonlandirilmis, ¢agrilarda
toplamda salgin sebebiyle gecen yila

gore %5'lik bir artis olmustur. 2020 yilinda
¢agri cozim memnuniyeti %94 seviyesine
ulasirken, gelen cagrilarin yaklasik %82’si
BT Hizmet Masasi'nda sonlandirilmistir.

HIZLI BiR BICIMDE EVDEN CALISMA
MODELINE GECIS...

COVID-19 pandemisinin Mart ayi itibariyla
kendisini hissettirmesi ile birlikte kurum
kararlarina paralel olarak Bilgi Teknolojileri
calisanlari zaman zaman tamamen, zaman
zaman da donusumlu olarak evden calisma
yontemine ge¢mistir. Banka'nin

Bilgi Teknolojileri Sirketleri uzaktan
calisma konusunda daha onceki
donemlerde de farkli sebeplerle

tecriibeli olmasi sebebi ile tretkenligi

ve is yapisinda buyuk bir olumsuz etki
yasanmamistir. Proje gerceklestirme
hedeflerinde degisiklik olmamis;

uzaktan toplantilarla ortak ¢alismalar
gerceklestirme, ekiplerle uzaktan
toplantilarda gunluk ilerlemeleri alma gibi
yontemlerle calismalari desteklenmistir.
Yaptigl is nedeniyle Banka'ya gelmek
zorunda olan calisanlarin yedeklilik
esaslyla donusumlu olarak yerinde destek
vermeleri saglanmistir.



Bu donemde, Banka'nin Bilgi Teknolojileri
Bolimu uzaktan calisma ihtiyacini
karsilamak uzere evden calisacak kisilere
notebook tahsis etme, uzaktan baglanti
yontemi (VPN) kapasitesini arttirma,
erisimde yavasliklar olmamasi icin data
hatlari kapasitesini arttirma gibi ek
calismalar gergeklestirilmistir. Bunun bir
sonucu olarak ayni anda yaklasik 2.500 kisi
sorunsuz bir sekilde VPN kullanabilmistir.
Ayrica evden calisirken Banka telefonlarina
gelen cagrilarin cevaplanabilmesi icin
Skype uygulamasi ile masa telefonlari
arasinda entegrasyon saglanmistir. Uzaktan
toplantilar icin Skype uygulamasinin yani
sira Teams uygulamasi da kullanilabilir
hale getirilmistir.

Bilgi Teknolojileri kalitesini arttirmaya
yonelik calismalar kapsaminda sistemlere
yonelik denetim bulgularinin cézimiinde
daha proaktif bir yaklasim sergilenmeye
baslanarak %44'Unun taahhut tarihinden
once ¢ozulmesi saglanmistir. Ayrica
gerceklestirilen iyilestirme calismalari
kapsaminda; yazilim gelistirme yasam
dongusu analizi gerceklestirilmis ve
iyilestirme noktalari yapilan sureg
madenciligi calismasi ile tespit edilmistir.
Yazilim gelistirme yasam dongusu kalite
kontrolleri kapsaminda ise gergeklestirilen
uyumun raporlanmasi amaciyla, SDLC
Kalite Kontrol Raporu olusturulmus

ve kaliteye uyumda %5 iyilestirme
saglanmistir. Kalite arttirma kapsaminda
gelistirilen uygulamalar i¢in aylik olarak
yuk testleri yapilarak performans trendleri
izlenmeye baslanmistir.

IKi AR-GE MERKEZINE SAHIP TEK BANKA...
Tlrkiye'nin 2 Ar-Ge Merkezi'ne sahip

tek bankasi olan Kuveyt Turk Katilim
Bankasl, bankacilik finans sektortiinde

10 senelik Ar-Ge tecribesine sahiptir.
Kuveyt Turk Ar-Ge Merkezi, Giniversite-
sanayi is birligine onemli katkilar
sunmaktadir. Bu kapsamda; Yildiz Teknik
Universitesi, Marmara Universitesi, Kocaeli
Universitesi, Yalova Universitesi ve Konya
Karatay Universitesi'nde olusturulan
lisans ve yuksek lisans dlzeyindeki

ders programlarinda uzman calisanlar
tarafindan dersler ve seminerler
verilmektedir. Bilkent Universitesi Endiistri
Muhendisligi Boliumu ile musterek bitirme
projesi calismalari yapilmistir.

Yurutulmekte olan Universite is birlikleri
ve Avrupa Birligi ile TUBITAK tarafindan
desteklenen ozkaynak Ar-Ge projeleri ile
hem Banka hem de Turkiye icin katma
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Bilgi Teknolojileri
kalitesini arttirmaya
yonelik calismalar

kapsaminda
sistemlere
yonelik denetim
bulgularinin
¢ozlimiinde
daha proaktif
bir yaklasim
sergilenmeye
baslanarak
%44'Unln taahhit
tarihinden
once ¢oziilmesi
saglanmistir.

27

Ar-Ge
° °
Projesi
26's1 0zkaynak, 1'i
tesvikli proje olmak
uzere toplamda 27

Ar-Ge projesinde
calisitmistir.

Tlrkiye'nin 2 Ar-Ge
Merkezi'ne sahip
tek bankasi olan

Kuveyt Tirk Katilim

Bankasi, bankacilik

finans sektoriinde

10 senelik

Ar-Ge tecriibesine

sahiptir.

deger uretilmektedir. Bu cercevede 26'si
ozkaynak, 1'i tesvikli proje olmak tzere
toplamda 27 Ar-Ge projesinde calisilmistir.
Bu ¢alismalar sonucunda 12 adet bilimsel
yayin yapilmistir. Ayrica, 67 Kuveyt Turk
calisani lisanslstu egitim tesvikinden
faydalanmistir.

Lonca Girisimcilik Merkezi, 2020 yilinda
COVID-19 pandemisinin etkisiyle
tamamen dijital bir girisimcilik merkezine
donusturulmustur, stregler yeni normale
gore dizayn edilmistir. Toplamda 9
girisimin desteklendigi 5. Donem Mart
ayinda baslamis ve Ekim ayinda cevrimici
mecralardan canli yayinlanan Demoday
ile son bulmustur. 2021 Ocak doneminde
6. donem programinin baslanmasi ve en
az 10 girisimin ilaveten desteklenmesi
planlanmaktadir. Tamamen ¢evrimici
tasarlanan egitimlerin bir kismi kamp
seklinde tertip edilmistir. 30 glinln
Uzerinde egitim verilmistir. Ayrica,

2020 yiliicinde girisimlerin Grunlerini
hazirlamalarina destek olmak gayesiyle 360
bin TL nakit hibe destegi verilmistir. Mentor
aginda yer alan 100'Un Uzerinde mentor
ile 200'0n Uzerinde gorlisme saglanmistir.
Bu donemde 30 bin ABD dolari degerinde
yerli ve yabanci bulut sistemlerinden
kullanim destegi saglanmistir. Ayrica,
yaklasik 100 bin TL'lik tanitim (PR) destegi
verilmistir. Girisimlerin tanitimina destek
olmak maksadiyla “Innovation Hub”

gibi platformlarda girisimlere sunum
imkani verilmistir. 5. Donem mezunlarinin
sunumlari i¢in yapilan Demoday bir
girisimcilik ve teknoloji haber sitesi olan
Webrazzi'den canli yayinlanmis ve bugline
kadar 5.000'den fazla insana ulagmistir.

2020 faaliyet doneminde Bilgi Teknolojileri
tarafindan gerceklestirilen projelerden one
¢ikanlar sunlardir:

UYGULAMA GELiSTiRME PROJELERI

TEMINAT YONETIM VE KONTROL EKRANI
GELISTIRMESI

ic ve dis misteri memnuniyetinin
artirilmasi, gereksiz e-posta/telefon/Skype
trafiginin azaltilmasi, is kontrol veriminin
artirilmasi hedeflenmistir. Acil secenegi

ile gonderilen islemlerin is Yonetim
Havuzu'nda acil islem olarak gorinmesi

ve havuzdaki is listesinde Ust siralarda yer
almasi saglanmistir.
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Faturalarin birden fazla bankadan finansmaninin onlenmesi,
Gelir idaresi Baskanlig ile ortak entegrasyon kurularak e-fatura
kontrollerinin saglanmasi amaciyla Katilim Bankalari Birligi
(KKB) nezdinde ortak bir fatura kayit merkezi kurulmustur.

YATIRIM FONLARININ TEMINATA ALINMASI
KT Portfoy bunyesindeki Yatirrm Fonlari
teminata alinmaya baslanmistir. Banka'nin

ihrac ettigi kira sertifikalarina ek olarak

Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan
ihrag edilen kira sertifikalari ve tarim
uridnlerine karsilik gelen elektronik drin
senetleri (ELUS) gibi Urilinlerle cesitlenen

teminat portfoyune yeni bir trin daha
kazandirilmistir.

Tapu ve Kadastro
Mudirligi ile
yapilan entegrasyon
ile ipotek islemleri
cevrimici olarak

gerceklestirilebilecektir.

E-IPOTEK SISTEMI

Tapu ve Kadastro Mudurliugl ile yapilan
entegrasyon ile ipotek islemleri ¢cevrimici
olarak gerceklestirilebilecektir. Gayrimenkul
satis ipotegi ve teminat ipotegi tesis
islemleri artik banka temsilen ipotek
islemlerini gerceklestiren avukatlarin
Tapu Mudurligi'ne bizzat gitmesine
gerek kalmayacaktir. Yapilan entegrasyon
ile teminat islemleri kesintisiz olarak
gerceklestirilebilecektir.

KATILIM BANKALARI FATURA KAYIT SISTEMI
(KBFKS) DUZENLEMELERI

Faturalarin birden fazla bankadan
finansmaninin 6nlenmesi, Gelir idaresi
Baskanligl ile ortak entegrasyon kurularak
e-fatura kontrollerinin saglanmasi
amaciyla Katilim Bankalari Birligi

(KKB) nezdinde ortak bir fatura kayit
merkezi kurulmustur. Kuveyt Turk Katilim
Bankasi'nin bu sisteme entegre olmasi
saglanarak fatura girislerinde gerekli
kontroller ve faturalarin merkeze kayit
edilmesi saglanmistir.

ENFLASYONA ENDEKSLI KARZ

Fon kullandirim sireclerinde kar orani

bastan belli olmakta ve kullandirim ‘
sliresince bu oran degismemektedir.

Mdusterilere sunulan bu yeni trlin ile kar

orani aciklanan enflasyon farkina gore
guncellenecektir. Musteri, bu sekilde

Erken uyari
sistemleri,
misterilerin
finansal olarak
kotiiye gittigi
durumlarin erken
tespit edilmesini
amaclamaktadir.

enflasyon dustiginde kullanmis oldugu
finansmanda avantaj saglamakta,
yukseldiginde ise belli limitler dahilinde
fark musteriye yansitilmaktadir.

ERKEN UYARI SINYALLERI SISTEMI

Erken uyari sistemleri, musterilerin
finansal olarak kotiye gittigi durumlarin
erken tespit edilmesini amaglamaktadir.
Bu proje ile Banka musterisinin kredi
kalitesinin korunmasi ve izleme
sureclerinin otomatiklestirilmesi
saglanmistir.

MOBIL VE INTERNET SUBEDEN OTELEME-
REVIZE-TEVERRUK TALEPLERININ ALINMASI
COVID-19 pandemisi, deprem gibi
olaganustli durumlarda belirli projelerde
baslatilan Taksit Oteleme Kampanyasi
icin, musterilerin taksitlerindeki oteleme
taleplerini subeye gelmeden Dijital
Kanallardan ulastirmasi hedeflenmistir.
Mobil ve internet Subeden Talep Nedeni,
Taksit Secimi, Oteleme Tarihi bilgileri ile
talebin ilgili Portfoy Sorumlusunun akisina
gonderilmesi saglanmistir.

TEMINAT MEKTUPLARI

Teminat mektubu girislerinin OPM'ye sevk
islemleri, teminat mektubu ekranlarina
tasinmistir. E-mektuplarin elektronik
olarak bildirilmesi islemleri matbu
formlu yazdirma islemlerinden ayrilmistir.
E-Teminat mektubu islemlerinin MeBoss
uygulamasina entegrasyonu saglanarak
mektup kayitlari otomatik olusturulmustur.
Proje ile, Teminat Mektubu tanimlama ve
yazdirma sureclerinin kolaylastiriimasi
amaclanmistir.

DBS YENI TASARIMI

DBS Urin ekranlarinin, dogrudan fon
kullandirim Urunleri ekranlarindan
ayristirilmasi ve ozellestirilmesi sonucunda
musteri islemleri hizlandirilmis ve musteri
ozelinde taleplerin hizli karsilanmasini
saglayacak esnek bir yapi kurgulanarak
musteri memnuniyeti artiritmistir.



Projenin ekran kullanimlarindaki detayli
bilgilendirmeler, yonlendirmeler ve yeni
listeleme ekranlari sonucunda subelerde
islem yapan arkadaslarin operasyonel
yogunlugu azaltilmistir.

FATURA TEMINAT YAPISI

Musterilerin faturalarinin teminat

olarak kullanabilmeleri i¢cin Kuveyt

Turk sistemlerine aktarabilecekleri ve
gerekli kontroller yapildiktan sonra
faturalarinin finansman islemlerinde
teminat olarak kullanabilecekleri bir
altyapi olusturulmustur. Musterilerin SFTP
kanalini kullanarak toplu fatura ekleme ve
bu faturalarin, sube teminat sureclerinin
otomatik ¢alismasi saglanmistir.

TEDARIKCI FINANSMANI GELISTIRMELERI
Tedarik¢i finansmani drinundn tanim
ekranlarini dogrudan fon kullandirim
ekranlarindan ayristirarak trtin 6zelinde
tanim ve limit bilgilerinin tek ekrandan
yonetilerek kullanicilarin islemlerini hizli
yapmasi saglanmistir. Tedarikgi finansmani
genel temlik teminati alinmasinin
saglanmasi ile musterilerin islemlerinde
operasyonel kolaylik saglanmistir.

Her siparis icin ayri bir temlik alma
zorunlulugu ortadan kaldiritmistir.

SWIFT ODEME TALIMATLARININ DIJIiTAL
KANALLARDAN ONAYLANMASI PROJESI
Talimatla yapilan islemler suistimal

ve dolandiriciliga acik bir konudur. Bu
proje ile talimatli yapilan SWIFT cdeme
islemlerin talimatlarinin dijital kanallardan
(mobil sube, internet sube) misteriye
onaylatilmasi saglanmistir. Bu sayede
Banka ya da miusterilerin zarara ugramasi
engellenmistir.

INTRADAY VE OVERDRAFT LIMIT/KARZ
PROJESI

KFH icin hesap bakiyelerinin yeterli
olmamasi durumunda dahi islemlerinin
kesilmeden devam etmesi icin bir yapi
kurulmustur. Bu yapida Ripple xCurrent
ve SWIFT Uzerinden gelen TL cdeme
emirlerinin, KFH hesabinda para olmasa
dahi lehtara 6denmesi saglanmistir.

IBKB (IHRACAT BEDELI KABUL BELGESI)
PROJESI

ihracat genelgesinin geregi olarak ihracat
yapan musterilerin bedelin yurt disindan
geldigini ispatlamasi zorunludur. Bu ihracat
bedelinin takip edilmesi ve siresi icinde
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gelmeyenlerin resmi mercilere bildirim
gorevi de bankalardadir. Daha once DAB
belgesi tzerinden takip edilen bu slrecin
artik IBKB (ihracat Bedeli Kabul Belgesi)
tzerinden takip edilmesi saglanmistir.

TNB-KUVEYT TURK KATILIM BANKASI
VEKALETNAME ENTEGRASYONU

Subelerde vekaletle gerceklesen islemler
oncesi vekaleti veren Noter telefon

ile aranmakta ve vekaletin gecerliligi
sorgulanmaktadir. Noter yetkilisinin es
zamanli cevap verememesi, arsivden ilgili
vekaleti fiziki olarak kontroll nedeniyle
slre¢ uzamaktadir. Turkiye Noterler Birligi
ile yapilan entegrasyon sayesinde anlik
vekaletname sorgulamasi yapilabilmekte
ve muhtemel dolandiricilik islemleri
engellenmistir.

IYS-ILETI YONETIM SISTEMi ENTEGRASYONU
Ticari iletilerin kontroliint saglamak
amaciyla kurulan ileti Yonetim Sistemi'ne
Kuveyt Turk entegre olmustur. Herhangi

bir kanaldan ticari ileti gonderilmek
istendiginde, vatandaslarin verdikleri
izinler ileti Yonetim Sistemi Gzerinden
kontrol edilerek sadece izin verilmis ve
vatandaslara gonderim yapilmistir.

SENET BILDIRIMLERI

Mevcutta aylik 15 glinde bir dosya yontemi
ile sadece ddenen senet ve protestolu
senet bildirimi yapilan altyapi anlik
bildirim yapisina tasinmistir. Yeni yapi ile
birlikte anlik olarak senedin sistemdeki
tim hareketi Kredi Kayit Blrosu ( KKB)

ile paylasilmaktadir. Bildirim ile birlikte
anlik olarak KKB'den geri bildirim alinmasi
saglanmistir. Mlsteri senetlerinin farkli
bankalardan sorgulanmasi durumunda
gincel halinin iletilmesi saglanarak
musteri memnuniyeti saglanmistir.

MAAS EKRANLARININ TEKILLESTIRILMESI
Maas musterileri icin calisan ekranlari
altyapisi yenilenmis olup, mevcut
ekranlar sadelestirilerek tek ekran
tzerinden islemlerin kolaylikla
gerceklestirilmesi saglanmistir. Sube
nezdinde gerceklestirilen ekran
diizenlemeleri ayni zamanda internet
Sube alt yapisi da desteklenerek internet
Sube ara yizlerinin de degisimine
destek verilmis olup, musterilerin maas
islemlerini farkli kanallardan kolaylikla
gerceklestirebilmeleri saglanmistir.

DBS iiriin
ekranlarinin,
dogrudan fon

kullandirim Grlinleri
ekranlarindan
ayristirilmasi ve
ozellestirilmesi
sonucunda
misteri islemleri
hizlandirilmis ve
misteri 0zelinde
taleplerin hizli
karsilanmasini
saglayacak
esnek bir yapi
kurgulanarak
musteri
memnuniyeti
artirilmigtir.

Tirkiye Noterler
Birligi ile yapilan
entegrasyon
sayesinde anlik
vekaletname
sorgulamasi
yapilabilmekte
ve muhtemel
dolandiricilik
islemleri
engellenmistir.
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Kolay Adres Servisi; EFT, POS, FAST gibi fon transferi
gerceklestirilen odeme sistemlerinde musterilerin kullanim
deneyimlerini gelistirme hedefi tasiyan katma degerli bir hizmettir.

Fonlarin Anlik ve
Siirekli Transferi
(FAST) olarak
isimlendirilen bu yeni
sistemle vatandaslar,
farkli bankalardaki
hesaplari arasindaki
para transferlerini
saniyeler igerisinde,
haftada 7 glin 24 saat
gerceklestirebilecektir.

Piyasalardaki verilerin
alis-satis fiyatlari
arasindaki marjlardan
kaynakli yasanan
sikintilarin giderilmesi
icin orta fiyattan
hesaplama veya alis-
satis fiyatlarindan
hesaplama tercihinin
yapilabilmesine imkan
saglanmistir.

ELEKTRONIK HESAP CUZDANI GELISTIRMESI
Hesap cuzdanlarinin cevrimici olarak da
gonderilebilmesi saglanan bu projede
musteri bazinda hesap clzdani talep
ettigi ya da reddettigi bilgisinin tutulmasi
saglanmistir. Reddeden musterilerden

ret beyani alinmasi bunun sistemde
saklanmasi saglanmistir. Elektronik hesap
clzdani musterilere dijital kanallardan
e-posta olarak gonderebilmelerine

olanak saglanmistir. Bu sayede musteriler,
diledikleri hesap ek numarasinin
elektronik imzali hesap cuzdanini kendileri
alabilmektedir.

KOLAS (KOLAY ADRESLEME SERVISI)
KATMAN ENTEGRASYONU

Kolay Adres Servisi; EFT, POS, FAST gibi
fon transferi gerceklestirilen 6deme
sistemlerinde musterilerin kullanim
deneyimlerini gelistirme hedefi

taslyan katma degerli bir hizmettir. Bu
hizmet, musterilerin 6deme sistemi
katilimcilarindaki hesap numaralarinin
(IBAN) basitce hatirlanabilecek bir adres
ile (Kolay Adres: telefon numarasi, e-posta
adresi, T.C. Kimlik numarasi (TCKN),
Vergi Kimlik Numarasi (VKN), Yabanci
Kimlik Numarasi, Pasaport Numarasi)
eslestirilmesi ve fon transferlerinde
hesap numarasi yerine bu adreslerin

kullanilabilmesi prensibine dayanmaktadir.

TCMB 7/24 PARA TRANSFER SISTEMI (FAST)
Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi (FAST)
olarak isimlendirilen bu yeni sistemle
vatandaslar, farkli bankalardaki hesaplari
arasindaki para transferlerini saniyeler
icerisinde, haftada 7 glin 24 saat
gerceklestirebilecektir.

DOVIZ VE KM FIYATLAMA KAYNAKLARININ
ARTIRILMASI

Herhangi bir veri kaynaginda kesinti
oldugunda aktif olan diger kaynaktan
musteri islem kurlari olusturulabilecektir.

Piyasalardaki verilerin alis-satis fiyatlari
arasindaki marjlardan kaynakli yasanan
sikintilarin giderilmesi icin orta fiyattan
hesaplama veya alis-satis fiyatlarindan
hesaplama tercihinin yapilabilmesine
imkan saglanmistir.

GERCEK KiSI YATIRIM FONU FINANSMANI
Nakit ihtiyaci olan musterilerin
kullanilabilecegi yatirim fonu finansmani
sureci calisilmistir. Bu taleple musteriler
kisa vadeli fon alimi yapmak icin
finansman talep edebilecek sonrasinda
musteri istedigi zaman bu fonu nakde
cevirebilecektir. Talep kapsaminda MKK
ile entegre olarak operasyonel adimlarin
otomatik yapilmasi saglanmistir.

SERMAYE PIYASASI HESAP ACILIS
EKRANLARINDA GUNCELLEME

Onemli 6lclide artan hesap acilis
islemlerindeki eksik ve hatali musteri
verileri yuk olusturmaya baslamistir.
MKK'nin hesap acma kontrolleri hesap
acilis surecinin ontne eklenmistir. Eksik
veya hatali musteri/kisi verisi olanlarin
hesap acmasi engellenmistir. Eksik verisi
olan musterilerde gerekli yonlendirmeler
mobil sube ve gise ekranlarina eklenmistir.

MOBIL SOZLESME ONAY

Mdusterilerden islak imza ile alinan onaylar
Banka icin hem operasyon ve kagit hem
de yedekleme anlaminda ciddi maliyetler
olusturmaktadir. Bu maliyetlerin onine
ge¢cmek amaciyla musteri onaylarinin
mobil uygulamalar tzerinden alinmasini
saglayan bir altyapi hazirlanmistir. Bu
altyapi sayesinde musteri onaylari daha
guvenli ve daha az maliyetli bir sekilde
alinmaya baslanmistir.
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GORUNTULU GORUSME

Mobil subeden goruntili gorisme
vasitasiyla cagri merkezi yetkililerine

baglanmayi saglayan yapidir. Projeyle

beraber, yalnizca subeden yapilabilen
GSM Numaras! Glncelleme ve ADK islem
Limitleri Giincelleme islemleri, (teyit
alinabiliyorsa) mobil sube araciligi ile
yapilabilmektedir. Sayet teyit alinmasinda
sorun olursa ¢agri merkezine goruntili
olarak baglanip islemler subedeki sekilde
yapilabilmektedir.

Sifre karmasikligini
ortadan kaldirmak
ve daha iyi bir
musteri deneyimi
sunmak lzere
Kuveyt Tirk
genelinde tiim
dijital kanallarda
KUVEYT TURK WEB SITESINDE ENGELLI kullanilan internet

MUSTERILER iCIN GORUNTULU GORUSME Sube sifresi ve
HiZMETI mobil kanallardaki
Engelli musterilerin web sitesi tUzerinden PIN artik 6 haneli

kayip/calinti islemlerini yapabilmesini rakami olan
saglayan yapidir. isitme engelli misteriler, “Tek Sifre” ile
Kuveyt Tirk sitesindeki ilgili sayfadan degistirilecektir.
Ad Soyadi, TCKN bilgisini girerek arama

baslatmistir. Cagri Merkezindeki isaret

dili egitimi almis musteri temsilcisi

tarafindan cagri alinarak gortntili

gorlisme baslatilmistir. Misteri temsilcisi

musteriden, herhangi bir glivenlik onayi

almaksizin ilgili ekrani acarak kart kapatma

islemini gerceklestirmektedir. Bu proje ile

engelsiz bir deneyim sunulmaktadir.

TEK SIFRE

Sifre karmasikligini ortadan kaldirmak

ve daha iyi bir musteri deneyimi sunmak
Uzere Kuveyt Turk genelinde tum dijital
kanallarda kullanilan internet Sube sifresi
ve mobil kanallardaki PIN artik 6 haneli
rakami olan “Tek Sifre” ile degistirilecektir.
Butun kanallarda bu sifre ile islemler
yapilabilecektir.

INTERNET SUBE MOBIL ONAY (BiLDIRIM

ILE LOGIN)

Mobil cihaz aktivasyonu olan musterilerde

internet Subeye giris asamasinda kisa

mesajlara (SMS) alternatif bir dogrulama

aracl maksadiyla gelistirilmistir. Mobil

Onay adi altinda toplanan bu onay

mekanizmasliyla sadece internet Sube

degil, Telefon Bankaciligi ve IVR gibi ‘
kanallardan yapilacak onayli islemler

icin de altyapi saglanmistir. Boylece, yik

. Kredi K
olusturan kisa mesajlar azaltilmistir. redi Kart ve

Debit Kart lriinlere
Miles&Smiles
trlnleri eklenip
dijital kanallardan
debit, bireysel
ve tiizel kredi
karti basvurusu
yapilmasi
saglanmistir.

MILES & SMILES KART PROJESI

Kredi Karti ve Debit Kart Urtnlere
Miles&Smiles Urunleri eklenip dijital
kanallardan debit, bireysel ve tlzel kredi
karti basvurusu yapilmasi saglanmistir.
Kredi kartlari icin avans mil talep
edilebilecek yapilar olusturulmustur.

DIJITAL KANALLAR GELIR MODELI
ENTEGRASYONU

Bireysel musterilerin dijital kanallardan
mesleki bilgilerinin alinip gelir tahmini
yapilarak, kredi karti, finansman gibi
urtnlere basvuru yapabilmesi saglanmistir.

E-TICARET FINANSMANI PROJESI

Mevcutta Mobil Subeden dis firma
entegrasyonu saglanarak havale yontemi
ile QR Uretilerek E-Ticaret sitelerinde
odeme yapilabilmektedir. Yapilan
dizenleme ile bu islemin gelir modeli
entegrasyonuyla aninda finansman
kullandirilarak yapilabilmesi saglanmistir.

MOBIL & INTERNET SUBE'DEN BELGE
EKLENEBILMESI

Mevcutta subelerde e-posta yoluyla
ilerletilen belge toplama sureci, dijital
kanallara tasinmistir. Misteriden belge
talep edilmesi ihtiyac duyuldugunda,
baslatilan akis mobil belge ekleme
aksiyonuna dusurulecektir.

Kagitsiz Bankacilik Projesi kapsaminda,
belge yukleme akisinin da dijitallesmesi ve
sistemlestirilmesi hedeflenmektedir.

SESLI IVR

Geleneksel tuslamali IVR'dan, soylem

ile islem yapilabilen Sesli IVR yapisina
gecilmesi konusunda ¢alismalar
yapilmistir. Arayan kisi bankada kayitli
bir misteriyse (degilse TCKN istenerek)
metindekini sdyleme (text to speech)
yoluyla musteriye ismiyle hitap edebilme
ozelligi kazandirilmistir. Bu etkilesimli
platformda, soru cevap seklinde ND
(Natural Dialog) altyapisi kullanilarak
musterinin yapmak istedigi islem
belirlenmenin yani sira tuslamali IVR'daki
ilgili menlye aktarim yapilmaktadir. Bu
sayede musteri, tuslamalar ve menu
anonslari icinde kaybolmadan kisa sturede
islemini gerceklestirmektedir.
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Divite eklenen resmi evraklari gorintu isleme teknigi ile ana
bankacilik uygulamasi BOA'ya aktararak, veri girisi maliyetini
azaltmak ve verim artisi saglamak amaclanmistir.

EMEKLI DANISMA HATTI

Emekli Danisma Hattina ulagsmak isteyen
musteriler, 0262 723 49 19 numarasini
arayarak dogrudan dogruya musteri
temsilcisine ulasabilmenin yani sira
danisabilmektedir.

HGS CEVRIMICI ODEME PROJESI

Ucretli otoyol ve kopri cikis giselerinde
musteri bakiyesi cevrimici olarak kontrol
edilmektedir. Bakiyesi yetersiz ise anlik
bakiye yuklemesi ile musterinin giseden
gecebilmesi saglanmistir.

ABBY RESMI YAZISMALAR BELGELERI
PROJESI

Divite eklenen resmi evraklari goruntu
isleme teknigi ile ana bankacilik
uygulamasi BOA'ya aktararak, veri girisi
maliyetini azaltmak ve verim artisi
saglamak amaglanmistir.

QR KOD iLE MUSTERI HiZMETLERI PROJESI
Mobil uygulamasinda "Ozel Hizmetler"
menUsi vasitasiyla istanbul
Havalimani’'nda hizli gecis (fast-track),
valiz arabasi (buggy) ve lonca (lounge)
hizmetlerinden QR kod okutarak istifade
edilebilecektir.

YENI NESIL XTM PROJESI

Yeni nesil kasasiz XTM cihazlari ile nakit
olmayan bankacilik islemlerinin musteri
temsilcisine video konferans yontemiyle
yapilabilmesi saglanmistir. Kasa

ortadan kaldirilarak cihaz ve operasyon

maliyetlerinin azaltilmasi amaclanmistir.

XTM KAGITSIZ BANKACILIK ONAY SISTEMI
Kagitsiz Bankacilik projesi kapsaminda,
XTM cihazlarinda dokunmatik ekranda
dokuman onaylama ozelligiyle kagit
tuketimi noktasinda ciddi bir tasarrufa
gidilmesi saglanmistir.

Kagitsiz Bankacilik
projesi kapsaminda,
XTM cihazlarinda
dokunmatik
ekranda dokuman
onaylama
ozelligiyle
kagit tiiketimi
noktasinda ciddi bir
tasarrufa gidilmesi
saglanmistir.

Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi
Uyeleri ile ciftci
meslek gruplarinin
cevrimici basvuru
kanali olan Senin
Bankan subesine
web sitesi
lizerinden basvuru
yapabilmeleri
saglanmistir.

SENIN BANKAN KOBI PROJESI

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Uyeleri ile
ciftci meslek gruplarinin cevrimici basvuru
kanali olan Senin Bankan subesine web
sitesi Uzerinden basvuru yapabilmeleri
saglanmistir. ESBIS sistemi ile entegrasyon
saglanarak gercek ve aktif kayit kontrolleri
yapilmaktadir.

SENIN BANKAN KART PROJESI

Senin Bankan platformu Uzerinden

hesap acilisi icin basvuran musterilere,
kart basvurusu icin 0n onay

sisteminin calistirilacagina dair teyit
alinmasi “Basvuru Sayfasi” Uzerinden
gerceklestirilmistir. Hesap acilisi akabinde
Saglam Kart basvurusu igin, kart tahsis
islemleri tetiklenmekledir.

KT BANK AG PROJELERI

YENI ODEME HiZMETLERI DIREKTIFi 2 (PSD2)
VE APIGO ENTEGRASYONU

Ulkelerarasi 6deme piyasasinin verimli,
hizli ve guvenli bicimde ¢alismasini
saglamak amaciyla ortaya ¢ikan PSD2 ile
tam entegrasyon Architecht Urinu ApiGO
ile saglanmistir. Yeni Odeme Hizmetleri
Direktifi 2 (PSD2) igin gerekli tim API
servisleri ticlinci taraf saglayicilarin (TPP)
hizmetine sunulmustur.

BOA 360 T ENTEGRASYONU/KT PLUS

360 T firmasinin KT Plus uygulamasiyla
hem Kuveyt Turk'e hem de musterilerine
daha uygun kurlar ile islem yapabilecekleri
bir platform sunulmustur. BOA ile otomatik
entegre olan bu sistem ile operasyonel
verimlilik arttirilmis, insan hatasi riski
minimize edilmis, daha cok musteriye
hizmet olanagi saglanmis ve pozisyon
riskleri en aza indirilmistir.



MOBIL BANKACILIK DONUSUM

Mobil dontsum projesinde hem i0S hem
de Android mobil subelerinin teknoloji
donusumu, altyapr donusumd, performans
iyilestirilmesi ve glivenligin arttirilmasi gibi
daha rekabetgi, kullanici memnuniyetini
arttiracak versiyon gincellemesi
yapilmaktadir.

1S020022 (SWIFT/TARGET2)

ISO 20022, odeme mesajlasmasi icin
gelismekte olan kuresel ve acik bir
standarttir. Tum dinyada cdeme

verileri icin ortak bir dil ve model
olusturulmaktadir. Diger standartlardan
daha yiksek kaliteli veri saglamaktadir.
Yeni ihtiyaglara ve yeni yaklasimlara uyum
saglayabilen bu standart kiiresel olarak
gelistirilmektedir. KT Bank AG icin bu
altyapi ve BOA Donusumu Banka'nin kendi
ozkaynaklari ile bastan gelistirilmektedir.

SMS GONDERIM FIRMASINI DEGISIMI

KT Bank AG i¢in SMS gonderimi icin
calistigimiz firmanin degismesinde sonra
yeni teklif, altyapl, teknoloji uyumu gibi
konularda gerekli calismalar ardindan bir
sirket ise anlasma yapilip entegrasyon
saglanmistir.

ALTYAPI, BiLGi GUVENLIiGi VE SISTEM
PROJELERI

2020 faaliyet doneminde glvenlik ve
sistem acgisindan tedbirler alinmistir. Tim
kritik giincellemeler isletim sistemlerine

yuklenmistir. Glvenlik agiklarr kapatitmistir.

Talepler dogrultusunda onlarca
uygulamanin yeni surimleri sunuculara
ve kullanici makinelere yuklenmistir.
Altyapi ekiplerinin manuel gerceklestigi
islerin otomatiklestirilmesi icin calismalar
yapilmistir. Kritik altyapi sistemlerinin
etkin olarak izlenebilmesi maksadiyla tum
izleme uygulamalarinda konfiglirasyon
calismalari gerceklestirilmistir. Kritik
sunucular, izleme envanterine dahil
edilmistir. Gelistirilen 0zel otomasyonlar
ile izleme ekibinin kabiliyeti artiritmistir.

KIMLIK & ERISIM YONETIMI

Kuveyt Turk personelinin uygulamalar
Uzerindeki yetkilerinin merkezi olarak
yonetilmesi ve onaylanmasi, boylece
uygulamalar tzerindeki yetki asimlarinin
engellenmesi, hizmet alinan firma
personelinin yetki taleplerinin merkezi
olarak yonetilmesi ve vaktinde iptal
edilerek bankamiz verisinin yetkisiz
erisimlere karsi korunmasi amaclanmistir.
Projenin ilk fazi tamamlanmistir.
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GUVENLIK FARKINDALIK CALISMALARI
Kuveyt Tlirk personelinin yapmis oldugu
islere gore farklilastiritmis guvenlik
farkindaligr egitimleri hazirlanarak
egitimleri tamamlamalari saglanmistir.

DDOS KORUMA ALTYAPISININ
DEGISTIRILMESI

Artan siber giivenlik ataklari ve sektor
gelismeleri dikkate alinmaktadir. Artan
hat kapasiteleri degistirilmistir. Yapilan
tatbikatlarda yeni trinln etkin koruma
sagladigl gorulmustdr.

SOAR SIBER OLAY YONETIM MERKEZ]
Uygulamasinin Degistirilmesi

Siber olaylarin kayit altina alinmas;,

on islemlerin ve bazi aksiyonlarin
otomatiklestirilmesi amaclanarak mevcut
SOAR altyapimizi daha gelismis bir sistem
ile degisimi saglanmistir. Sistemlerimizin
bir kismi ile entegre calisabilen sistem
kendisine tanimlanan aksiyon planina gore
7x24 aksiyon alabilmektedir.

EDR (ENDPOINT DETECTION AND
RESPONSE)

Son kullanici bilgisayarlari ve sunucu
sistemleri Gzerine kurulan bir ajan
vasitasi ile sistemlerimiz tzerinde olusan
islem hareketleri merkezi bir sisteme
toplanmakta ve islenmektedir. Siber
olaylarin incelenmesi sonucu givenlik
analistleri ofis disinda ve icinde bulunan
kullanicilara siber olay midahalesi
gerceklestirebilmektedir.

TEHDIT ISTIHBARAT YONETIM (TIM)
MODULU

Farkli siber istihbarat kaynaklarindan
gelen istihbarat verileri merkezi olarak
yonetilebilmekte ve islenebilmektedir.
Merkezi yonetim istihbarat verilerin
zenginlestirilmesini, kalitesinin
artirilmasini ve tg¢lncl bir kaynak icin
kullanima hazirlanmasi saglanmaktadir.
Boylece guvenlik analistleri siber
olaylari incelemede daha iyi kararlar
verebilmektedir.

MASKELI MUSTERI

Bankacilik sistemimiz gelistirme ve test
ortamlarinda musteri ad ve soyadina
ek olarak musteri numaralarinin da
karistirilarak anonim hale getirilmesi
gerceklestirilmistir. BOylece KVKK/BDDK
kanun, kararname ve mevzuatlarina
uyumluluk saglanmistir. Neticede
kisisel veri erisiminin onune gecilmesi
saglanmistir.

Mobil doniisiim
projesinde hem i0OS
hem de Android
mobil subelerinin
teknoloji
donusimi,
altyapi donusiimd,
performans
iyilestirilmesi
ve glivenligin
artirilmasi gibi
daha rekabetci,
kullanici
memnuniyetini
artiracak versiyon
glincellemesi
yapilmaktadir.

Kuveyt Turk
personelinin
yapmis oldugu
islere gore
farklilagtirilmis
glivenlik
farkindalig
egitimleri
hazirlanarak
egitimleri
tamamlamalari
saglanmistir.



Gelistirme ve Test
ortam verilerinin
hazirlanmasi
icin ozkaynaklar
kullanilarak
MassKing adi
verilen Test
Veri Yonetimi
(TDM) altyapisi
Kuveyt Turk'e
kazandirilmistir.

HP QC ALM
lizerinden
yapilmakta olan
gereksinim, analiz
ve test senaryosu
olusturma islemleri
BOA One lizerinden
yonetilebilir hale
gelmistir.
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BANKACILIK SERVIS GRUBU

APl Bankaciligl uzerinden, U¢uncu taraftan
gelen talebin uctan uca izlenebilmesini

saglayan altyap! gelistirilmistir.

KURUMSAL MiMARi YONETiSim
CALISMALARI PROJESI

KURUMSAL MIMARI META MODELI
guncellenmistir. Sunucu, network
cihazlari, is mimarisi icin sureg calismalari
yapilmistir. BDDK tebligine uygun olarak
kataloglarda alan ve veri gincellemeleri
yapilmistir. Topolojiler ¢izilmistir. Mimari
calistaylar yapilmis, Teknoloji Radari
hazirlanmistir.

TEST VERI YONETIMI ALTYAPISI (MASSKING)
Gelistirme ve Test ortam verilerinin
hazirlanmasi icin ozkaynaklar kullanilarak
MassKing adi verilen Test Veri

Yénetimi (TDM) altyapisi Kuveyt Tirk'e
kazandirilmistir.

BOA ONE ANKET DONUSUMU

Anket sistemi BOA One altyapisina
tasinmistir. Web arayuzlu yeni anket
tasarim editorinde kurumumuzun
ihtiyacini karsilayacak sekilde
olusturulmustur. Hedef kitle ekranlarindan,
organizasyon veya rol bazli olarak alici
grup olusturulabilmektedir. is akisi
anketlerini BT destegi olmadan tanimlama
ve uygulamaya alma imkani getirilmistir.
Anket sonuglari gorsel olarak daha verimli
raporlanabilmektedir.

BOA GEREKSINIM VE TEST YONETIMI

HP QC ALM Ulzerinden yapilmakta olan
gereksinim, analiz ve test senaryosu
olusturma islemleri BOA One uzerinden
yonetilebilir hale gelmistir. Calisma
sirasinda kuruma ozel gereksinim yazma
standardi olusturulmus ve analizler icin
ileriye donuk iyilestirilebilir bir standart
uretilmistir. Gereksinimlerin yazim
kalitesi artirilarak test edilebilir ve tekrar
kullanilabilir bir yapi Uretilmistir.

BILGILENDIRME MERKEZi GELISTIRMELERI
Banka'dan gonderilen bilgilendirme
kapsamindaki tim kisa mesaj ve e-posta
sablonlarinin Bilgilendirme Merkezine
tasinmasidir. Ayrica dis musteriye
gonderilen bilgilendirmelere ingilizce
sablonlarinin eklenmesi saglanmistir.
Mdusterilerimize hassas veri icerikli
bilgilendirmelerin musteri onayina

tabi olmasinin kontrolleri saglanmistir.
Tanimlanan bilgilendirmelerin mevzuat,
pazarlama ve ilgili is birimine onaya
dusmesi calismalari yapilmistir.

APl BANKACILIGI GELISTIRMELERI

APl Bankaciligl izerinden, Uglincu taraftan
gelen talebin ugtan uca izlenebilmesini
saglayan altyapr gelistirilmistir. Yazilim
ekibimizin disariya acmis oldugu API'lerin
testlerini hizli bir sekilde gergeklestirdigi
yeni bir uygulama gelistirilmistir. API
bankaciliginin yayginlastirilmasi adina
bakiye sorgulama, hesap hareketleri,
dekont, havale ve doviz alis-satis API'leri
canliya alinmistir.
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MALI ISLER

Mali isler Grubu'nun temel hedefi, saglam teknolojik

altyapisi ve uzman kadrosuyla fonksiyonlarini ustun hizmet
kalitesiyle yerine getirmektir.

Mali isler Grubu'nun temel gorevleri
musteri, Urin hizmet ve kar merkezleri
bazinda karliligin ve risk/kaynak
verimliliginin takibi, kontroll ve bltce
bazinda planlanip yonlendirilmesi igin
gereken butun analitik yonetim ve
bilgilendirme isleridir.

Mali isler Grubu'nun Ustlendigi

fonksiyonlar sunlardir;

- Guvenilir yonetim icin dogru verilerle
etkin bir butceleme ve raporlama sistemi
olusturulmasi,

- Kamuya aciklanacak ve resmi
kurumlara gonderilecek raporlarin
zamaninda ve dogru verileri icerecek
bicimde Uretilmesi. Banka'nin tum
muhasebe kayit sisteminin altyapisinin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve sistemin
dogru isleyisinin takibi,

- Banka'nin tum mali ve vergisel
yukumliliklerinin yerine getirilmesi,

- Bankacilik Kanunu, vergi kanunlari, TFRS
standartlari, yerel ve uluslararasi mali
mevzuat ve uygulamalar kapsaminda
raporlamalar yapilmasi,

- Tespit edilen sorunlarin aninda
mudahale edilerek duzeltilebilmesi icin
zamaninda raporlanmasi.

Blinyesinde Muhasebe ve Vergi, Mali
Kontrol, Butce ve Yonetim Raporlama

ve Resmi ve Uluslararasi Raporlama,
Yatinmei iliskileri MiidUrlikleri bulunan
Mali isler Grubu'nun temel hedefi, saglam
teknolojik altyapisi ve uzman kadrosuyla
bu fonksiyonlarr Ustin hizmet kalitesiyle
yerine getirmektir.

MUHASEBE VE VERGI MUDURLUGU
Banka'nin mevzuata ve teknolojiye uygun
muhasebe kayit sistemini olusturan,
denetime, incelemeye, raporlama ve
analize hazir tutan Muhasebe ve Vergi
Midirligu; Katilim Fonu ve Kar Payi
Dagitim, Vergi Yonetimi ve Danismanlik,
Finansal Muhasebe, Muhasebe Odemeler
ve Faturalar, Hazine ve Finansal Kurumlar
Muhasebesi servislerinden olugsmaktadir.

Mali isler
Grubu'nun temel
gorevleri miisteri,

uriin hizmet ve
kar merkezleri
bazinda karliligin
ve risk/kaynak
verimliliginin takibi,
kontrolii ve biitce
bazinda planlanip
yonlendirilmesi
icin gereken bitin
analitik yonetim
ve bilgilendirme
isleridir.

Mali isler Grubu,
Banka'nin tiim
mali ve vergisel
yiikiimliliklerinin
yerine
getirilmesinden
sorumludur.

KATILIM FONU VE KAR PAYI DAGITIM
Yilicinde hayata gecirilen yeni
organizasyon yapisi ve yapilanma ile
Muhasebe ve Vergi Midirligi'ne baglanan
servis, Katilim Fonlari kapsaminda
toplanan fonlarin aktifte karli varliklara
yonlendirilmesi, kar dagitiminin dogru,
guvenilir ve hizli bir sekilde yapilabilmesi
icin mevzuata uygun havuz sisteminin
olusturulmasi, katilma havuzlarinin

gelir ve giderlerinin takip edilmesi,
raporlanmasi, yonetilmesinin yaninda
sistemsel gelistirmeleri de yapmaya devam
etmektedir.

VERGI YONETIMI VE DANISMANLIK

Tum vergilerin kayit, 6deme, planlama,
danismanlik ve raporlama faaliyetlerinin
yurutulmesi, vergi daireleri ve dis
denetciler nezdinde Banka'nin temsil
edilmesi, vergi davalarinin takip
edilmesi, bu alanda yapilan denetim
ve incelemelerin koordine edilmesi ve
gereksinimlerinin temin edilmesinin
yaninda Banka'nin vergi danismanlig
da servis tarafindan yapilmaya devam
edilmektedir.

FINANSAL MUHASEBE

Banka'nin muhasebe, politika ve
stratejileri ile muhasebe sisteminin
isleyisinin ve kayit duzeninin, genel kabul
gormus muhasebe ilkeleri, Bankacilik
Kanunu, Turkiye Muhasebe Standartlari,
Uluslararasi Muhasebe Standartlari,
BDDK Yonetmelik ve Tebligleri, vergi
kanunlari ve ilgili diger mevzuat geregince
kurulmasini ve yuritilmesini saglayan
servis, 2019 faaliyet doneminde TFRS 9
kapsamindaki karsiliklarin kayit diuzeninin
oturtulmasi, TFRS 16 kapsaminda kira
sozlesmesi kayitlarinin yapilmasi, yeni
finansal Urunlerin muhasebe sisteminin
kurulmasi gibi temel degisiklikleri basari
ile muhasebesel sistemine tanimlamistir.
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MALI ISLER

Mali Kontrol Mudurlugu fonksiyonlarini Finansal Kontrol
ve Risk Analiz, Hazine Kontrol, Gider Yonetimi, IFRS 9 ve
Karsiliklar ve Genel Hesap Mutabakatlari birimleri vasitasiyla

MUHASEBE ODEMELER VE FATURALAR
Banka i¢inde calisanlara yapilan kuguk
odemeleri ve Banka disina yapilan
tedarikci odemelerini guvenli bir sekilde
gerceklestiren servis yapilan odemelerin
analizlerini ve kontrollerini de yaparak
Finansal Tablolarin izahlarina katki
saglamaya basarl ile devam etmektedir.

HAZINE VE FINANSAL KURUMLAR
MUHASEBESI

Tum hazine urunlerinin kendine has
muhasebe altyapisini olusturarak, tirev
urtnler ve riskten korunma, hazine

ve menkul kiymet islemleri ve deger
disukligl kayitlari, sermaye benzeri kredi
ve sukuk bor¢lanmalari ve diger bor¢lanma
ve hazine urunlerinin muhasebe
kayitlarinin olusturulmasinda sistemsel
gelistirmelere devam edilmektedir.

MALi KONTROL MUDURLUGU

Mali Kontrol Mudurlugl fonksiyonlarini
Finansal Kontrol ve Risk Analiz, Hazine
Kontrol, Gider Yonetimi, IFRS 9 ve
Karsiliklar ve Genel Hesap Mutabakatlari
birimleri vasitasiyla icra etmektedir. Uzman
ve dinamik kadrosuyla her birim kendi
sureclerini ve kontrol noktalarini surekli
gelistirerek Kuveyt Turk'in kurumsal
gelisimine onemli katkilar sunmaktadir.

Mali Kontrol Midirligi'ne bagli birimlerin
temel fonksiyonlari sunlardir;

FINANSAL KONTROL VE RiSK ANALIZ BiRiMi
Banka'nin i¢ ve dis raporlamalarinin
zamamnda dogru ve guvenilir veriler
ile hazirlanabilmesi icin saglam bir
muhasebe altyapisinin olusturulmasi ve
gelistirilmesine destek olmakla birlikte
etkin finansal ve muhasebe kontrollerini
gerceklestirmek,

- Tek duzen hesap plani, ilgili mevzuat ve
tebligler cergevesinde tum islemlerin
muhasebe hesaplarina dogru olarak
kaydedilmesi icin glinluk, haftalik ve
aylik bazda gerceklestirilecek periyodik
kontrollerle hatalarin aninda tespit
edilip, dizeltilmesini saglamak,

icra etmektedir.

Finansal Kontrol
ve Risk Analizi
Birimi, 2020 yilinda
sisteme yaptirdigi
bircok kontrol
raporu sayesinde,
sistemsel ya da
operasyonel hata
ve eksiklikleri
daha hizli tespit
ederek, ilgili is
birimleri tarafindan
dizeltilmesini
saglamistir.

Finansal Kontrol ve
Risk Analizi Birimi,
bankanin gelir ve
giderlerinin glinlik
degisimlerinin
izlenebildigi
e-posta
bilgilendirme
sistemini
olusturmus
olup, arizi
durumlarin erken
fark edilmesini
saglamistir.

- Banka’'nin fon ve bankacilik gelir ve
giderlerini ginlik olarak kontrol ve
analiz etmek,

- KFH'un grup bazinda olusturdugu
finansal kontrol paketi cergevesinde
gerekli kontrol ve bildirimleri yapmak,

- Yeni kontrol noktalari olusturmak,
mevcut urlnlerin gelistirilmesi ve
yeni drunlerin ortaya konulmasinda
gerekli muhasebe ve sistem altyapisi
calismalarina destek olmak.

Finansal Kontrol ve Risk Analizi Birimi,
2020 yilinda sisteme yaptirdigl bircok
kontrol raporu sayesinde, sistemsel ya da
operasyonel hata ve eksiklikleri daha hizli
tespit ederek, ilgili is birimleri tarafindan
dizeltilmesini saglamistir. Ayrica bankanin
gelir ve giderlerinin giinluk degisimlerinin
izlenebildigi e-posta bilgilendirme
sistemini olusturmus olup, arizi durumlarin
erken fark edilmesini saglamistir.

GENEL HESAP MUTABAKATLARI BIRIMI
- Mdusteri-hesap ve vade uyum kontrolleri,
hesap plani kontrolleri, mizan ve
genel hesap kontrolleri ile muhasebe
kayitlarinin dogru olusmasini saglamak,
- Yurtici ve yurt disi banka
mutabakatlarinin zamaninda ve dogru
olarak yapilmasini saglamak.

HAZINE KONTROL (MIDDLE OFFICE) BIRIMI
Hazine tarafindan yapilan tim islemlerin
Banka’'nin politika, prosedur ve limitleri
cergevesinde yapilmasi,

- Banka’'nin doviz ve kiymetli maden
vaziyetinin ve likiditesinin etkin bir
sekilde takibi,

- Doviz, kiymetli maden ve sukuk gibi
hazine Urlnlerine iliskin fiyatlamanin
izlenmesi ve kontrol edilmesi,

- Hazine islemlerinin sonuclarinin analiz
edilerek risk, karlilik ve eksikliklere
|l|§k|n raporlama yapilmasi,

- Ust Yonetim ve KFH tarafindan talep
edilen Hazine ile ilgili raporlarin
hazirlanmasi.



2020 yilinda “Erken Uyari Sistemi”
ve “Teminat Yonetimi” projeleri
tamamlanmistir.

Teminat Yonetimi: Yurtdisi yerlesiklerle
yapilan vadeli hazine islemleri ginluk
olarak takip edilmekte ve bu islemlerden
kaynaklanan kredi riski nakdi teminat
alinarak azaltilmaktadir. Bu kapsamda
300'Un Uzerinde islem yapilmis ve
ortalama 30 milyon USD tutarindaki karsi
taraf riski azaltilmistir.

Erken Uyari Sistemi(EUS): Eszamanli

ve surekli yapilmasi gereken kontroller
sistemsel yapilmakta ve sisteme
tanimlanan senaryolara gore uyari
olustugunda ilgililere otomatik mail
gonderilmektedir. EUS'de kur strekliligi,
kur tutarliligl, fiyatlama, vaziyet takibi
basta olmak tzere toplam 30 kontrol
bulunmakta ve her gecen gun sayi
artirilmaktadir.

GIDER YONETIMI BIRIMI
Banka’'nin faaliyetleri icin gerekli
harcamalarin dogru ve yerinde

butcelenmesi, butceyi asmayacak sekilde

uygun maliyetlerle temini icin kontrol ve
analizler yapmak,

- Maliyet optimizasyon calismalarinda
tespit edilen riskli veya iyilestirme
gereken alanlarla ilgili onlem ve aksiyon
alinmasini saglamak,

- Sozlesme Yonetim Sistemi’'nin Dis Hizmet

ve Destek Hizmetleri ile ilgili suregleri
kapsayacak sekilde gelistirilmesini ve
koordinasyonunu saglamak,

- Belirli bir tutarin Uzerinde veya butge
asimina sebep olacak mal ve hizmet
satin alim taleplerini, uygunluklari
dahilinde onaylamak veya reddetmek,

- Gider Yonetimi Komite toplantilarini
organize etmek, giindemi hazirlayip
sunumunu yapmak ve komite kararlarini
hazirlamak,

- Fatura odemelerinin, sozlesme ve
butceyle uyumlu yapilmasini saglamak.
Olagandisi giderlerin tespitini yapip

gereken onlemlerin alinmasini saglamak,

Gider Yonetimi Birimi, 2020 yilinda yetki
limitleri dahilinde olan mal ve hizmet
alimlarinda, Banka'nin menfaatleri ve
maliyet optimizasyonunu gozetilerek satin
alimlar yapilmis ve tasarruf saglanmistir.
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Eszamanli ve siirekli
yapilmasi gereken
kontroller sistemsel
yapilmakta ve
sisteme tanimlanan
senaryolara gore
uyari olustugunda
ilgililere
otomatik mail
gonderilmektedir.

30

Milyon

2020 yilinda
ortalama 30
milyon ABD
dolari tutarindaki
karsi taraf riski
azaltilmistir.

2020 yilinda yetki
limitleri dahilinde
olan mal ve hizmet
alimlarinda, Kuveyt
Tirk'in menfaatleri
ve maliyet
optimizasyonunu
gozetilerek satin
alimlar yapilmis
ve tasarruf
saglanmistir.

IFRS 9 VE KARSILIKLAR BIRIMI
Finansal varliklarin, Banka'nin belirlenen
is modeline uygun olarak dogru
siniflandirilmasinin saglanmas;,

- IFRS 9 hesaplamalarinin, IFRS 9
standardi ve Banka'nin IFRS 9 politikasi
cercevesinde dogru olarak uygulanmasi,

- BDDK ve CBK icin Beklenen Kredi
Zarari (BKZ) hesaplama calismalarinin
koordinasyonu, veriler ile mizan
uyumunun saglanmasl, hesaplama ve
raporlamanin yapilmasi,

- BKZ'nin kontrol edilmesi, sonug
ve analizlerin Karsilik Komitesi'ne
sunulmasi,

- IFRS 9 sureci ile ilgili denetgi, sistem
saglayici ve diger dis paydaslarla
iliskilerin yonetilmesi, hesaplamalara
iliskin gelen ad-hoc taleplerinin
koordinasyonu.

IFRS 9 Karsiliklar Birimi; 2020 yilinda

IFRS 9 Stratejik CozUm projesinin
tamamlanarak BDDK hesaplamasi i¢in
Agustos 2020'den itibaren kullanilmaya
baslanmasini saglamistir. Boylelikle BKZ
hesaplamalarinin daha erken yapilabilmesi
saglanmistir.

Mali Kontrol Midurlugl, 2021 yilinda dijital
teknolojilere daha fazla odaklanarak

is ve kontrollerin otomatize edilmesi,

yeni duzenlemeler cergevesinde

sozlesme sisteminin yenilenmesi, BKZ
hesaplamalarinin haftalik yapilabilmesi ile
Kuveyt Turk'un stratejik hedeflerine daha
fazla katki saglamayi hedeflemektedir.

BUTCE VE RAPORLAMA GRUP MUDURLUGU
Butce ve Raporlama Grup Mudurligi
bunyesinde Bltce ve Yonetim Raporlama
MUdurligu ile Resmi ve Uluslararasi
Raporlama Mudurlugl faaliyet
gostermektedir.

BUTCE VE YONETIM RAPORLAMA
MUDURLUGU

Stratejik hedefler dogrultusunda

sube sayisini her gecen gun artiran,
organizasyonunu gelistiren, tlke

disinda kurdugu finansal ag buytten

ve blylUmesini karlilikla destekleyen
Kuveyt Turk acisindan butce ile yonetsel
raporlama sirecleri, Ust Yonetim'in
planlama, izleme ve karar alma islevlerini
yerine getirmesinde hayati bir rol
ustlenmektedir. Mudurlik, bu suregleri iki
alt birim ile stirdturmektedir.
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Ust Yonetim'in Banka performansini daha givenilir, hizli ve
teknoloji tabanli izleyebilmesini saglamak amaciyla yeniden
yapilandirilan Butce ve Yonetim Raporlama Mudurlugu
altinda bir Yonetim Raporlama Birimi olusturulmustur.

Yonetim Raporlama
Birimi, Ust
Yonetim'in ihtiyag
duydugu yonetsel
mali raporlari
ise Yonetim
Bilgi Sistemi
(YBS) ekranlari
ile ilgililerin
kullanimina
sunmaktadir.

UFRS denetim
raporlari yillik,
BDDK denetim
raporlari Ucer
aylik donemler
itibariyla (solo ve
konsolide olmak
Uzere) hazirlanarak
ilgili kuruluslara
gonderilmis
ve kamuoyuna
duyurulmustur.

Biitce Planlama ve izleme Birimi: Biitce
Planlama ve izleme Birimi'nin temel
fonksiyonlari arasinda; bltcenin stratejik
hedefler dogrultusunda hazirlanmasi

ve subelerin, sektorlerin, Urtnlerin ve
departmanlarin performanslarinin butgeye
uyumunun takibi yer almaktadir.

Bu temel fonksiyonlarin yani sira temel
politika ve stratejiler gergevesinde Kuveyt
Turk'Gn faaliyetlerini kontrol etmek ve
Banka'nin mali ve yonetsel bitlnselligini
strdurdlebilir kilmak da Mudurligin
sorumluluklari arasinda yer almaktadir.
Banka, Ust Yonetimi'nin belirledigi stratejik
hedefler dogrultusunda yillik hedefler ve
bu hedefler gercevesinde cizilen yonetim
planlary, ilgili sube ve birimlere net bir
bicimde anlatilmaktadir. Bu dogrultuda,
birimlerinin mali gelisimi gunluk raporlarla
takip edilerek hedeflerde sapma olmasi
durumunda, nedenler tespit edilerek,
duzeltme amacli oneriler gelistirilmektedir.
Hedeflerin gerceklesme oranlari
dogrultusunda ise performans olcimleri
ve degerlendirmeleri yapilarak Banka Ust
Yonetimi'nin ihtiya¢ duydugu raporlar
hazirlanmaktadir. Fon ve karlilik yonetimi
kapsaminda subeler cari hesaplari kontrol
edilmekte ve sapmalar raporlanmaktadir.
Banka'nin ana ortagl KFH'a yapilan bitce
karsilastirmali rapor setleri ile konsolide
finansal tablo talepleri karsilanmaktadir.
Kuveyt Turk'tin bagli ortakliklar butce
karsilastirmali olarak takip edilmekte ve
mali yapilari analiz edilmektedir.

Yonetim Raporlama Birimi: Ust Yonetim'in
Banka performansini daha guvenilir,

hizli ve teknoloji tabanli izleyebilmesini
saglamak amaciyla yeniden yapilandirilan
Bltce ve Yonetim Raporlama Mudurlugu
altinda bir Yonetim Raporlama Birimi
olusturulmustur.

Birim, Ust Yonetim’e ve Banka'nin ilgili
birim, sube ve departmanlarina periyodik
olarak ya da ihtiya¢ duyuldugu donemlerde
raporlama yapmakta ve raporlarla ilgili
analiz ve yorumlarda bulunmaktadir.

Birim kendi i¢cinde bir raporlama veri
tabani yonetmektedir. Raporlama

icin gerekli teknik donanim ve bilgi
birikimine sahip olan ekip, Dis
Raporlama Mudurligi'nin periyodik
rapor ihtiyaclarini ACL sistemi Uzerinde
hazirlamakta ve ilgili departmanlarin
raporlama ihtiyaclarina yonelik hizmet
vermektedir.

Birim, Ust Yonetim'in ihtiyac duydugu
yonetsel mali raporlari ise Yonetim Bilgi
Sistemi (YBS) ekranlari ile ilgililerin
kullanimina sunmaktadir. Yil icerisinde
YBS'de tim kullanicilara yonelik yeni
sayfalar ve raporlar tasarlanip platforma
eklenmistir. Raporlamalarin ve ekranlarin
kullanici dostu olmasi igin yapilan

ilave gelistirmelerle ekran verimlilikleri
artirilmistir.

RESMi VE ULUSLARARASI RAPORLAMA
MUDURLUGU

Resmi ve Uluslararasi Raporlama
Midirligi'niin temel gorevleri, yasal
yukumlulukler geregi kamuya agiklanan
ve resmi kurumlara gonderilen finansal
raporlarin hazirlanmasi, Banka'nin

ana ortagl Kuveyt Finans Kurumu'nun
bilgisine sunulan finansal raporlarin
hazirlanmasidir.

Resmi ve Uluslararasi Raporlama
Madurligu, 2020 yilinda yurt ici ve yurt
disinda is birligi icerisinde oldugu kurum,
kurulus ve kisilerin rapor ihtiyaclarini

hizli ve eksiksiz bir sekilde karsilamistir.
Bunun yani sira; BDDK ve TCMB'nin de
icinde oldugu resmi kurumlarin rapor
talepleri zamaninda ve hatasiz olarak
karsilanmistir. Yurt disinda ise Banka'nin
ana ortagl konumunda olan Kuveyt Finans
Kurumu'nun konsolidasyon calismalari
dogrultusunda talep ettigi raporlar, hizli
ve detayli bir bicimde hazirlanmistir.

Yeni periyodik rapor talepleri ile adhoc
bilgiler temin edilmistir. Bunlarin yani sira,
Banka'da denetim yapan TCMB mufettisleri,
BDDK murakiplari ve bagimsiz denetcilerin
ihtiyac duydugu her turld bilgi ve belge
temin edilerek kendilerine ulastiritmistir.
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UFRS denetim raporlari yillik, BDDK
denetim raporlari Ucer aylik donemler
itibariyla (solo ve konsolide olmak tzere)
hazirlanarak ilgili kuruluslara gonderilmis
ve kamuoyuna duyurulmustur.

Resmi Raporlama
Birimi, faaliyetlerini
Finansal Raporlama

ve Bagimsiz

Denetim olarak iki

ana baslik altinda
yuriutmektedir.

Raporlarin hazirlanmasinda ve
sunulmasinda teknolojinin tim
olanaklarindan faydalanmayi iltke edinen
departmanimiz, sektorde yasanan dijital
donusumleri de aktif bir sekilde takip
etmekte ve fonksiyonlarina yansitmaktadir.
Bu kapsamda; yil icerisinde robotik
kodlama egitimi alinarak raporlarin robotik
otomasyon surecine dahil edilmesine
baslanmistir. Boylece, raporlarin daha hizli
hazirlanmasi ve is guctnun daha verimli
kullanilmasi saglanmistir. Birim, 2021
yilinda robotik otomasyona daha fazla
raporu dahil etmeyi ve yasanan teknolojik
gelismeleri aktif olarak kullanarak

hizmet kalitesini daha da artirmayi hedef
edinmistir.

Resmi ve Uluslararasi Raporlama
MUudurligl, Resmi Raporlama ve
Uluslararasi Raporlama fonksiyonlarini
yuruten iki birimden olugmaktadir.

Resmi Raporlama Birimi: Birim
faaliyetlerini Finansal Raporlama ve
Bagimsiz Denetim olarak iki ana baslik
altinda yurutmektedir.

Finansal raporlama faaliyetleri
cergevesinde resmi kurumlardan periyodik
ya da anlik olarak talep edilen raporlar
hazirlanmakta ve taraflarin bilgisine
sunulmaktadir. Periyodik raporlar;

gunluk, haftalik, 15 gunlik, aylik, alti aylik
ve yillik periyotlarla resmi kurumlara
gonderilmektedir. Ayrica, ilgili kanun

ve yonetmelikler geregi izlenmesi ve
tutturulmasi gereken yasal had ve

oranlara ait tablolar hazirlanmaktadir. ‘
Resmi kurumlara bildirilmesi gereken

sube acilislari ve adres degisiklikleri,

zaman asimina ugramis katilma fonlar, Vil sonu itibariyla

emanet ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Ul#i‘;l:r:z;?s'
Sigorta Fonu'na (TMSF) devir siirecleri ve
Raporlama

tasarruf mevduati sigorta prim oraninin
hesaplanmasi da Birim tarafindan takip
edilmektedir.

Standartlari’'na
(UFRS) gore
mali tablolar ve
denetim raporlari
hazirlanarak
bagimsiz denetginin
goriusline sunularak
Kuveyt Turk web
sitesinde
yayinlanmaktadir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri cercevesinde
bankalarca tucer aylik donemler halinde
kamuya aciklanmasi gereken finansal
tablolar ile bunlara iliskin aciklama

ve dipnotlarini iceren konsolide ve
konsolide olmayan bagimsiz denetim
raporlari hazirlanarak bagimsiz denetginin
gorlslne sunulmaktadir. Raporlar, denetci

gortslnin alinmasinin ardindan, gerekli
kurumlara ve kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir.

Tlrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi

ile Kuveyt Turk arasindaki iletisim ve
koordinasyon birimimiz tarafindan
saglamaktadir. Risk Merkezi tarafindan
talep edilen tim bildirimlerin ve
raporlarin zamaninda ve tam gonderilmesi
hususunda is birimlerimiz ile uyum icinde
calisitmaktadir.

Birim, finansal raporlar ile bagimsiz
denetim kapsamindaki mali tablolarin ve
bunlara iliskin aciklamalarin ve dipnotlarin
hazirlanmasi faaliyetlerini yuritirken
Turkiye muhasebe standartlarina ve ilgili
mevzuata uymakla yakimluddr. Birim,
Banka'ya ait finansal bilgiler ile bunlara
iliskin aciklama ve dipnotlarin tam,
anlasilabilir, karsilastirilabilir, ihtiyaclara
ve isletmenin niteligine uygun bir sekilde
seffaf ve glvenilir, gercegi durust, aynen
ve aslina sadik surette yansitmak icin
gerekli kontrol ve analizleri yapmaktadir.
Birim, teknolojik gelismeleri de takip
ederek raporlarin kalite dizeyini her daim
artirmayl amac edinmistir.

Uluslararasi Raporlama Birimi: Uluslararasi
Raporlama Birimi'nin faaliyetleri asagidaki
sekilde 6zetlenmektedir:

Yil sonu itibariyla Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari'na (UFRS) gore
mali tablolar ve denetim raporlari
hazirlanarak bagimsiz denetginin
goruslne sunularak Banka web
sitesinde yayinlanmaktadir. Ayrica, UFRS
mali tablolari her ay hazirlanarak i¢
musterilerin bilgisine sunulmaktadir.

Banka'nin ana ortagi olan Kuveyt Finans
Kurumu'nun (KFH) aylik olarak talep ettigi
konsolidasyon finansal paketi ve yine
aylik olarak mali tablolarin analizinin
yapildigl calisma ile birlikte aylik, ara
donemlik ve yillik olarak hazirlanan
projeksiyon (tahmin) calismasi, diger
aciklayici-tamamlayici dipnot ve raporlar
hazirlanmaktadir. Aylik donemler itibariyla,
Kuveyt Merkez Bankasi (CBK) yonetmelikleri
bazinda, karsilik raporlari hazirlanarak,
Kuveyt Finans Kurumu'na (KFH) raporlama
yapilmaktadir.
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KFH'a gonderilen Basel Il kapsaminda kredi, piyasa ve
operasyonel riskleri ve Banka ozkaynak rakami Basel Il
kurallari uygulanarak aylik donemler itibariyla hesaplanip
sermaye yeterliligi orani bulunmaktadir.

KFH-Kuveyt Merkez Bankasi (CBK)
raporlamasi kapsaminda tcer aylik
donemler itibariyla istenen Bankacilik
Sistemi Uygulama Programi (BSAP)

ve Islami Bankacilik Sistemi (IBS-M)
raporlari hazirlanmaktadir. Yine Likidite
Riski Yonetimi kapsaminda, guinlik

ve aylik sikliklarla istenen, Banka'nin
likidite yeterlilik oranini gosteren LCR
(Liquidity Coverage Ratio) ve Banka'nin
net istikrarli fonlama oranini gosteren
NSFR (Net Stable Funding Ratio) raporlari
hazirlanarak Banka'nin ana ortagl KFH'a
gonderilmektedir.

KFH'a gonderilen Basel Il kapsaminda
kredi, piyasa ve operasyonel riskleri

ve Banka ozkaynak rakami Basel Il
kurallari uygulanarak aylik donemler
itibariyla hesaplanip sermaye yeterliligi
orani bulunmaktadir. KFH risk yonetimi

kapsaminda talep edilen stres testi verileri

ve Risk Raporlama Paketi (RRP) calismasi
yapilmaktadir.

Banka'nin uluslararasi derecelendirme
notunu veren Fitch Rating kurulusu ile
ilgili gerekli finansal bilgilerin temini ile
KFH tarafindan muhtelif derecelendirme
kuruluslarinin degerlendirme yapmasi
icin istenen veri ve raporlar hazirlanip
gonderilmektedir.

YATIRIMCI iLiSKILERi MUDURLUGU
Kuveyt Turk Yatirimer iliskileri Midarliga,

Banka ile mevcut ve potansiyel hissedarlar

arasinda duzenli bilgilendirme ve
guvene dayali iliskileri yurutmek, pay
sahipligi haklarinin kullanimi konusunda
Banka’'nin Ust Yonetimi ile pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglamak, Sermaye
Piyasasl Mevzuati, Ticaret Kanunu, Kamu
Aydinlatma Platformu (KAP ) mevzuati

ve uygulamalari dahilinde Banka'nin

ve varlik kiralama sirketlerinin bildirim
yukimliluklerini yerine getirilmesini
saglamak, istirak ve bagli ortaklarla ilgili
iliskilerin yurutulmesi faaliyetlerini icra
etmekten sorumludur. Banka’'nin Yatirimci
iliskileri Mudurligi'nin fonksiyonlari ¢
ana baslikta toparlanabilir:

Kuveyt Tiirk
Yatirimer iligkileri
Midirligd,
Banka ile mevcut
ve potansiyel
hissedarlar
arasinda diizenli
bilgilendirme ve
glvene dayall
iliskileri ylirtitmek,
pay sahipligi
haklarinin kullanimi
konusunda
Banka'nin Ust
Yonetimi ile pay
sahipleri arasindaki
iletisimi saglamak
icin calismaktadir.

Yatirimer iliskileri
Mudiirligd, istirak
ve bagli ortaklarla
ilgili iliskilerin
yiritilmesi
faaliyetlerini
icra etmekten
sorumludur.

Ortaklarla Olan iligkiler;

- Yerli ve yabanci pay sahipleri ile Banka
arasindaki koordinasyonun saglanmasi,

- Ortaklarin hisse satis ve devir

islemlerinin gerceklestirilmesi, yapilan
islemlerin Ortaklar Pay Defteri'ne
kaydedilerek dizenli takibin yapilmasi,

- Genel Kurul Toplantilari’nin Yonetim

Kurulu tarafindan alinan karar
dogrultusunda ilgili mevzuata uygun bir
sekilde yapilmasi,

- Sermaye artisi ve kar payr dagitimi

slreclerinin organizasyonunun gerekli
yasal dizenlemeler dogrultusunda
yapilmasi,

- Pay sahiplerine Banka hakkinda ve

kendilerini ilgilendiren konularda bilgi
sahibi olabilmeleri icin internet sitesinde
gerekli duyurularin yapilmasi,

- Genel Kurul'dan once yillik faaliyet

raporu ve genel kurul glindemi ile ilgili
pay sahiplerine gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, belgelerin gonderilmesi,
inceleme ve izlemelerine sunulmasi.

Sermaye Piyasasi Kurumlan ile ilgili
I§lemler ve Yasal bildirimler;

Ara donem ve yil sonu bagimsiz denetim
raporlarinin, faaliyet raporlarinin,
sorumluluk beyanlarinin Banka'nin
internet sitesi ve Kamu Aydinlatma
Platformu'nda (KAP) duyuru ve
bildirimlerin yapilmasi,

- Onemli gelismelere iliskin Merkezi Kayit

Kurumu'na Ozel Durum Aciklamalarinin
hazirlanmasi ve yayinlanmasi, yapilan
ozel durum agiklamalarinin internet
sayfasinda yayinlanmasi,

- Kuveyt Turk internet sayfasindaki

Yatinmel iliskileri Bolimu'nin, ilgili
yasal duzenlemelere uygun olarak
glincellenmesi,

- KAP sisteminde yayimlanan ve bildirimi

yapilan dosyalarin internet sayfasinda
da yayinlanmasinin saglanmasi ve takip
edilmesi,

- Genel Kurullarla ilgili ticaret sicil tescil

islemleri icin MERSIS sisteminden gerekli
basvurularin yapilmasi ve surecin takip
edilerek sonuclandirilmasi,



- Sermaye Piyasasi Birligi'ne Kamu
Aydinlatma Formu'nun (KAF) tcer aylik
periyotlarla hazirlanmasi ve slresinde
gonderilmesi,

- Yatirimci iliskileri'ni ilgilendiren SPK,

MKK, Ticaret Kanunu, KAP mevzuati teblig

ve yonetmeliklerinin takip edilmesi,
izlenmesi, degisiklerin uygulanmasi,
- Ara donem ve yil sonu faaliyet

raporlarinin hazirlanmasi ve calismalarin

yurdtulmesi,

- Sirket'in SPK, MKK, Borsa istanbul gibi
dlzenleyici kurumlarla iliskilerinin
yuratilmesi.

I§t|rak ve Bagli Ortakliklarla ilgili islemler;

Banka'nin kira sertifikasi/sukuk ihrag
eden varlik kiralama sirketlerinin
faaliyetlerinin yurutiulmesi,

- Varlik kirama sirketlerinin aylik mali
tablolarinin hazirlamasi, diger ilgili
istiraklerin mali tablolarin temin
edilmesi ve incelenmesi,

- Varlik kiralama sirketlerinin ara
donem ve yil sonu bagimsiz denetim
raporlarinin, faaliyet raporlarinin,
sorumluk beyanlarinin hazirlanmasi ve
gerekli yasal bildirimlerini yapilmasi,

- lIstiraklerin genel kurul calismalarinin
yapilmasi ve genel kurullarina temsilci
olarak katilim saglanmasi,

- Ana ortak ve resmi kurumlardan istirak
ve bagli ortaklik yatirrmlari ile ilgili
istenen bilgi ve belgelerin hazirlanmasi
ve gonderilmesi,

- Resmi ve Uluslararasi Raporlama
birimleri ile bagimsiz denetim ve
raporlama konusunda istirak ve
bagli ortakliklar konusunda istenen
calismalarin yapilmasi,

- Varlik kiralama sirketlerinin internet
sitesinde Yatirimcl iliskileri Bolimi'nin
guncellenmesi, KAP'ta yayinlanan
bildirimlerin siteye eklenmesi ve
takibinin yapilmasi.

Yatinimer iliskileri MidUrligi’nce 2020
yilinda gerceklestirilen baslica calismalar
asagidaki gibidir;

- Yatirimel iliskileri Mudarligi 2020
yilinda, COVID-19 salgini sureci
basladiktan kisa bir stre sonra
26/03/2020 tarihinde 2019 yilina ait
Genel Kurul toplantisini erteleme
yapmaksizin basarili bir sekilde organize
ederek sonuclandirmistir.

- 2020 yili icerisinde Yonetim Kurulu
Uyelerinden bir kisminin degisikligi
glindeme gelmis ve 16/07/2020 tarihinde
Olaganistl Genel Kurul Toplantisi
yapilarak bu sirec de basarili bir sekilde
tamamlanmistir.
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Banka adina kira sertifikasi ihraci
yapan Varlik Kiralama sirketlerinin kira
sertifikasi ihrag streclerinde ilgili birim
ile calismalar yurutulmustar.

Banka'nin fon kullanicisi olarak 2021
yilinda ihrac edecegi 10 milyar TL kira
sertifikasi ihracina iliskin, Sermaye
Piyasas! Kurulu'ndan ihrag tavanina
iliskin onayin alinmasi icin ilgili birim
ile calismalar yapilmis ve ihrag tavanina
iliskin onay SPK’dan alinmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu
kapsaminda 2020 yilinda zorunlu olan
VERBIS'e (Veri Sorumlularr Sicil Bilgi
Sistemi) kayit stireci Varlik Kiralama
sirketleri icin tamamlanmis, kisisel veri
envanterleri olusturulmustur.

Banka ortaklari arasinda bu donem
gerceklesen hisse alim satim ve

devir islemlerini basarili bir sekilde
yurdtmustur.

Yatirimer iliskileri MGdurlGgu zor bir yil
olan 2020 yilinda ¢calismalarina araliksiz
devam etmistir. Sermaye Piyasasi
faaliyetlerine iliskin yapilmasi gereken
bildirim ve calismalari, yapilmasi
gereken Genel Kurul ve Olaganusti Genel
Kurul toplantilarini siresinde, eksiksiz
olarak yerine getirmistir.

Banka'nin ortak projelerinde kendi
uzerine disen konularda gerekli destegi
saglamistir.

Yatinmel iliskileri MidUrligu 2021 yilinda
da Banka'nin hedefleri dogrultusunda,
Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde
yatirimc iliskileri alanindaki giincel ve
teknolojik gelismeleri, yasal mevzuati
takip ederek, pay sahiplerinin haklarina
0zen gostererek, seffaflik ve tam
bilgilendirme kapsaminda faaliyetlerini
basarili bir sekilde stirdurmeyi
hedeflemektedir.

Yatirimer iligkileri
Miidiirliigii 2020
yilinda, COVID-19
salgini siireci
basladiktan kisa
bir siire sonra
26/03/2020
tarihinde 2019
yilina ait Genel
Kurul toplantisini
erteleme
yapmaksizin
basarili bir sekilde
organize ederek
sonuclandirmistir.

Kuveyt Turk'iin fon
kullanicisi olarak
2021 yilinda ihrag
edecegi 10 milyar
TL kira sertifikasi
ihracina iliskin,
Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan ihrag
tavanina iliskin
onayin alinmasi
icin ilgili birim ile
calismalar yapilmis
ve ihrag tavanina
iliskin onay SPK'dan
alinmistir.
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RISK, KONTROL VE UYUM GRUBU

2020 yili kontrol plan ve programi cercevesinde, Kuveyt Turk'un,
cesitli is alanlari, birimleri, subeleri, istirakleri, surecleri, drun
ve hizmetleri, proaktif ve dinamik bir yaklasim sergilenerek,
onemlilik kriteri ve risk odakli bir yaklasim ile surekli olarak
izlenmis, incelenmis ve bu calismalarin sonuclari raporlanmistir.

2020 yilinda
subelerin kontrol
programlari, risk

odakli olarak

ve onemlilik
kriterlerine gore
belirlenmistir.

Baskanlik
faaliyetlerinde
kullanilan tiim

sistemler, ic
Kontrol Sistem
ve is Gelistirme
Servisi tarafindan
hazirlanmis ve ig
kontrol personeline
anlik olarak her
tiirli teknik destek
saglanmistir.

iC KONTROL BASKANLIGI

Banka'nin i¢ kontrol fonksiyonu, ic_; Kontrol
Baskanligl tarafindan yurutulmektedir.

ic Kontrol Baskanlig, Denetim Komitesi
ve Risk Komitesi'ne bagli olarak Banka
faaliyetlerinin i¢ ve dis mevzuat
cercevesinde yurutilmesini saglamak
uzere i¢ kontrol sistemini ve faaliyetlerini
tasarlamak, uygulamak, yonetmek,
incelemek, izlemek ve sonuclari bagimsiz
bir sekilde yonetim kademelerine
raporlamak amaciyla kurulmustur.

ic Kontrol Baskanligi'nin faaliyetleri,

Banka'nin stratejik amac ve politikalari

dogrultusunda hem ic ve dis mevzuat hem

de uluslararasi standartlara uygun olarak;

- Subeler ve Merkezi i¢ Kontrol,

- Genel MUdurlik ve Bilgi Sistemleri ic
Kontrol,

- Katilim Bankaciligl Kontrol ve Uyum,

olmak Uzere u¢ farkli alanda
yapilandirilmistir. Bu yapilandirmayla, is
kollari bazinda uzmanlasma hedeflenmis
ve surekli kontroller ile kontrol sistemleri
ve faaliyetlerinin etkinligi, yeterliligi ve
verimliliginin artirilmasi amaclanmistir.

2020 yili kontrol plan ve programi
cercevesinde, Banka'nin; cesitli is alanlar,
birimleri, subeleri, istirakleri, surecleri,
urdn ve hizmetleri, proaktif ve dinamik bir
yaklasim sergilenerek, onemlilik kriteri ve
risk odakli bir yaklasim ile strekli olarak
izlenmis, incelenmis ve bu calismalarin
sonuglari raporlanmistir.

Subeler ve Merkezi i¢ Kontrol: 2020 yilinda
subelerin kontrol programlari, risk odakli
olarak ve onemlilik kriterlerine gore
belirlenmistir. Yilin ilk aylarinda belirlenen
riskli alanlar ile ilgili subelerde yerinde
kontroller baslamis ancak tum dunyayi
etkileyen Covid-19 pandemisi sebebiyle
kontrol faaliyetleri cevik bir is modeli

ile merkezden ve giinlik olarak sistem
uzerinden yapilmistir.

Merkezden yapilan i¢ kontrol faaliyetleri
icin Bankanin tim subeleri islem
hacimlerine ve risk degerlendirmelerine
gore orneklemlere dahil edilmis ve
pandemi donemine 0zel incelemeler ile
surekli kontroller saglanmistir.

Sube i¢ kontrol faaliyetleri strecinde
risk ve kontrol bilincini artirmak ve
operasyonel risklerden kaynaklanan
kayiplarin dusuk seviyelerde tutulmasina
katki saglamak amaciyla, sube personeli
i¢ kontrol sistemi ve operasyonel riskler
konusunda surekli bilgilendirilmistir.

i¢ Kontrol Sistem ve is Gelistirme:
Subeler ve Merkezi i¢ Kontrol birimi
altinda faaliyet gosteren bu servis

tim i¢ Kontrol Baskanligi icin hizmet
vermektedir. Banka'nin dijitallesme sureci
ile birlikte i¢ Kontrol Baskanligi da kendi
faaliyetlerini dijital donisime uygun
sekilde yapmak uzere sistemsel ve teknik
alt yapisini hazirlamis ve surekli olarak
gelistirmektedir. Bu kapsamda Baskanlik
faaliyetlerinde kullanilan tim sistemler,
ic Kontrol Sistem ve Is Gelistirme Servisi
tarafindan hazirlanmis ve i¢ kontrol
personeline anlik olarak her tirlt teknik
destek saglanmistir.

Ayrica, Baskanligin diger birimlerinin
kontrol faaliyetlerinde ihtiyag duyduklar
tlim senaryo yazimlari ve veri talebi
islemleri ve Covid-19 pandemi donemine
uygun kontrol hazirliklari da bu servis
tarafindan yapilmistir.

Genel Miidiirliik ve Bilgi Sistemleri i¢
Kontrol: Genel Mudurlik kontrolleri
kapsaminda, farkli bankacilik faaliyetleri
0zelinde uzmanlasmis ekipler tarafindan,
risk odakli kontrol plani kapsaminda
Banka'nin is birimlerinde kontroller
gerceklestirilmistir.



Bunun yaninda ilgili servis tarafindan, risk
kontrol 6z degerlendirme calismalarina,
stre¢ modelleme ve analiz projelerine
aktif bir sekilde katilim saglanmistir.

Bu calismalarda, is birimleri ile birlikte
surecler gozden gecirilmis, bu surecler
uzerindeki riskler belirlenmis, risklerle
ilgili kontroller tasarlanmis ve kurulum
calismalarinda yer alinarak Banka
genelinde i¢ kontrol ortami ve i¢

kontrol sistemlerinin kurulmasina ve
gelistirilmesine katki saglanmistir. Covid-19
pandemi slrecinde planli tim calismalara
uzaktan ve online olarak devam edilmistir.

Ayrica, Banka'nin genelinde onemli

ve riskli gorulen islem ve faaliyetler,
bilgisayar destekli denetim program ve
teknikleri kullanilarak (SQL gibi) uzaktan
periyodik olarak izlenmis ve incelenmistir.
Bu faaliyetlerle, Banka genelinde
gerceklestirilen islemlerin surekli kontrol
altinda tutulmasr amaclanmistir. Bu
kapsamdaki tim calismalar, Baskanlik
dahilinde kurulan dort farkli kontrol servisi
araciligiyla gerceklestirilmistir.

Bilgi sistemleri alaninda yurutulen islem
ve faaliyetler, cesitli is strecleri ve drunler,
yeni urun ve hizmetler, ic ve dis denetim
bulgulari, i¢ kontrol sistemi ve faaliyetleri

acisindan incelenmis ve degerlendirilmistir.

Bu faaliyetlerle, Banka genelinde i¢ kontrol
sistemi ve standartlarinin kurulmasi,
gelistirilmesi, risk ve kontrol kulturinun
yayginlastirilmasi amaclanmistir.

Ayrica, 2020 yili bagimsiz dis denetim
faaliyetleri koordine edilerek, ilgili denetim
raporlarinda yer alan bulgular ve bunlarla
ilgili aksiyonlar takip edilmis ve bulgularda
belirtilen hususlarin ¢cozilmesine yardimci
olunmustur. Konu ile ilgili olarak BDDK ve
Yonetim Kurulu'na raporlama yapilmistir.

Katilim Bankaciligi Kontrol ve Uyum:
Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina
Uyuma iliskin Teblig kapsaminda,
Banka'da Baskanlik blnyesi icinde Katilim
Bankaciligl Uyum birimi kurulmustur. Bu
birim ile Kuveyt Turk'lin gerceklestirdigi
veya gerceklestirmeyi planladigl
faaliyetlerin ve yeni islemler ile trtinlerin
faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina

ve Danisma Komitesi tarafindan alinan
kararlara uyumun saglanmasl ve bu uyumu
saglamaya yonelik kontrol faaliyetleri icra
edilmektedir.
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Bilgi sistemleri
alaninda yirutiilen
islem ve faaliyetler,

cesitli is surecleri
ve lriinler, yeni
Uriin ve hizmetler,
ic ve dis denetim
bulgular, i¢
kontrol sistemi
ve faaliyetleri
acisindan
incelenmis ve
degerlendirilmistir.

2020 yili bagimsiz
dis denetim
faaliyetleri

koordine edilerek,
ilgili denetim

raporlarinda yer
alan bulgular
ve bunlarla
ilgili aksiyonlar
takip edilmis
ve bulgularda
belirtilen
hususlarin
¢oziilmesine
yardimci
olunmustur.

RiSK YONETiMi BASKANLIGI

Yasal mevzuata ve dizenlemelere

uygun olarak maruz kalinan risklerin
belirlenmesinin, ol¢ulmesinin ve
yonetilmesinin saglanmasi Risk Yonetimi
Baskanligi'nin temel gorevlerini
olusturmaktadir. Risk Yonetim Baskanligl,
bu baglamda 2020 yilinda Banka'nin karsi
karsiya oldugu risklerle ilgili calismalarini
etkin bir sekilde surdtdrmustur.

Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme:

Kredi riski yonetimi faaliyetleri, kredi
politikasinin hazirlanmasi ve etkin

risk yonetimi icin bu politikanin Banka
icerisindeki uygulanisinin takibi, Banka'nin
ilgili birimleri ile koordinasyon halinde
surdurulmektedir. Kredi politikasi,

Yonetim Kurulu kararr ile uygulanmakta ve
kapsamindaki risk yonetimi faaliyetleri icin
etkin risk yonetimi sistemleri altyapisi tesis
edilmektedir.

Bankanin risk istahi ¢ercevesinde Yonetim
Kurulu kararr ile belirlenen i¢sel kredi risk
limitleri olglilmekte, periyodik raporlar

ile Risk Komitesi'ne sunulmaktadir. Gerek
global gerekse yerel capta ekonomik

ve sektorel gelismeler g6z onunde
bulundurularak icsel risk limitleri yillik
olarak gozden gecirilmekte, erken uyari
limitleri tesis edilerek risk limitlerinin
yonetiminin etkin ve zamaninda
yapilmasi saglanmaktadir. i¢csel risk
limitleri kapsaminda takip edilen ulke,
konsantrasyon, vade, sektor, temerrut
oranl, yasal statd, teminat, cografya, doviz
cinsi risklerinin gerceklesmeleri analiz
edilerek, sonuclari hakkinda Ust Yonetim'e
raporlama yapilmakta ve gereken hallerde
aksiyon alinmasi saglanmaktadir. Bu
dogrultuda dogru ve hizli aksiyonlar
almak adina icsel risk limitlerinin anlik

ve otomatik olarak izlenmesine yonelik
altyapi calismasi bitirilmis, maruz kalinan
risklerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi
saglanmistir.
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2020 yilinda mevcut derecelendirme modellerinin performanslari
niteliksel ve niceliksel olcum yontemleri kullanilarak izlenmis,
Validasyon sonuclarina gore gereken hallerde revize yapilarak

modellerin temsil ve ayrim gucu kabiliyetinin korunmasi,
dolayisiyla kullanildigl gincel donemi yansitmasi saglanmistir.

Banka'nin degisen segment yapisi
dikkate alinarak sermaye gereksinimi
hesaplamalarinda icsel risk modellerinin
kullanilmasi hedefi dogrultusunda 2017
yilinda tuzel ve bireysel portfoyler igin
dongiisel temerrit olasiligl modelleri
gelistirilmistir. Derecelendirme
modellerinin ciktilari bankanin kredi
riski tastyan karar sureclerinde belirleyici
rol oynamaya baslamistir. Bu baglamda
kredi zarar karsiliklari, karar destek
surecleri, tahsis, fiyatlama ve risk

izleme faaliyetlerinde etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Boylece, Banka
genelinde i¢sel derecelendirmeye dayall
bir risk kultiru olusmaya baslamistir.

2020 yilinda mevcut derecelendirme
modellerinin performanslari niteliksel ve
niceliksel olcim yontemleri kullanilarak
izlenmis, Validasyon sonuglarina gore
gereken hallerde revize yapilarak
modellerin temsil ve ayrim glicl
kabiliyetinin korunmasi, dolayisiyla
kullanildigl glincel donemi yansitmasi
saglanmistir. Diger taraftan derecelendirme
modelleri sonrasi hesaplanan temerrit
olasiligl (TO) degerlerinin portfoy, sektor ve
segment bazinda dagilim ve yogunlasmasi
aylik olarak izlenerek kredi portfoytnin
risk trendi takip edilmistir. 2021 yilinda
basvuru ve davranis modellerin tek bir
yap! altinda birlestirilmesi saglanarak
entegre bir rating sistemine gecilmesi
planlanmaktadir. Bireysel portfoyler icin
ise kredi basvuru asamasinda kullanilan
skortkartlar yenilenerek belirlenen drin
segmentleri i¢cin basvuru rating modelleri
gelistirilmesi ve boylece temerrit olasiligl
olcimune dayali degerlendirme sirecinin
tesis edilmesi planlanmaktadir.

TFRS 9 standardina gecis ile beraber
beklenen kredi zarar hesaplamasinin g
temel bileseni olan TO, Temerrut Halinde
Kayip (THK), Kredi Dontisiim Orani'na

(KDO) yonelik gelistirilen modellerde gerek
duyulan hallerde glincellemeler yapilmistir.

TFRS 9 standardina
gecis ile beraber
beklenen
kredi zarar
hesaplamasinin
¢ temel bileseni
olan TO, Temerriit
Halinde Kayip
(THK), Kredi
Donlisim Orani'na
(KDO) yonelik
gelistirilen
modellerde gerek
duyulan hallerde
glincellemeler
yapilmistir.

2021 yilinda ileriye
doniik anlik
THK tahminlerin
olusturulmasina
yonelik
makroekonomik
degiskenlerle
THK oranlarinin
iliskisi kurularak
modelde gerekli
gelistirmelerin
yapilmasina devam
edilecektir.

2020 yilinda icsel tahsilat verisine dayall
THK modeli kurularak devreye alinmistir.
Diger yandan 2021 yilinda ileriye donuk
anlik THK tahminlerin olusturulmasina
yonelik makroekonomik degiskenlerle
THK oranlarinin iliskisi kurularak modelde
gerekli gelistirmelerin yapilmasina devam
edilecektir.

IFRS 9 kapsaminda asama gecislerinin
tetikleyicisi olacak olan kredi riskinde
onemli artisa konu musteriler hususunda
erken aksiyon alabilmek maksadiyla erken
uyari sistemleri cercevesinde riskliligin
tespitine ve yonetilmesine yonelik
modeller Risk Takip ve Krediler sektorleri
ile koordinasyonunda kurulmustur.
Makroekonomik degiskenlerle canli

kredi portfoyinun gecikme davranisi
arasindaki iliski modellenerek erken uyari
modelleri ile entegre edilmis, boylece kredi
portfoylnin yakin gelecekteki izleyecegi
trend gunuimuz tahminleri ile harmonize
edilmistir.

Yeni gelistirilen Urln ve sureclerin kredi
portfoyl lGzerinde olusturacagl olasi riskler
veya gelisim alanlari degerlendirilerek
riskin yonetilebilir seviyede tutulmasini
teminen Urun ve slrec sahiplerine

geri bildirimler yapilmistir. Bankanin

kredi portfoyunde yer alan borglularin
yabanci bir tlkedeki faaliyetlerinden

oturu maruz kalabilecekleri tlke riskinin
yonetimini teminen dlke limitleri yillik
gozden gecirilmis ve risk istahinin sinirli
oldugu ulkelerdeki limitlerin asagi yonli
revizesi yapilmistir. BDDK tarafindan
yayinlanan lyi Uygulama Rehberleri'ne
uyum duzeyinin belirlenmesi ve uyum
dizeyinin artirilmasina yonelik olarak ilgili
is birimleriyle koordineli olarak calismalar
yapilmistir.



Validasyon: Beklenen kredi zarari
hesaplamasinin Ug temel bilesenine

(PD, LGD ve EaD) yonelik modellerin hem
IFRS 9'a hem de iDD yaklasimina yonelik
Validasyon calismalari 2020 yili igerisinde
buayuk oranda bitirilmistir. 2021 faaliyet
doneminde de validasyon calismalarina
devam edilmesi hedeflenmektedir. iDD
yaklasimina yonelik PD modellerinin
duzenli izlenmesi icin validasyon
otomasyonu gelistirilmis ve periyodik
validasyon calismasi gerceklestirilmistir.
2021 yilinda otomasyonun IFRS 9'a
yonelik modellerin dizenli izlenmesi

icin gelistirilmesine devam edilmesi
hedeflenmektedir. Validasyon
faaliyetlerinin yuritilmesi icin model ve
sureg validasyon rehberlerinin hazirlama
calismalari devam etmektedir.

Veri Yonetimi ve Raporlama: Basel Il
kurallari cercevesinde, kredi riskine

esas tutarin standart yonteme gore
hesaplanmasi aylik bazda yapilmakta

ve BDDK'ya solo ve konsolide olarak
raporlanmaktadir. Banka'nin aylik sermaye
yeterliligi oraninin hesaplanmasi ve
BDDK'ya raporlanmasi da Risk Yonetimi
Baskanligl tarafindan yapilmaktadir.

Kredi riskine esas tutar hesaplamasina
konu tim islemlerin detayli bilgilerinin
yer aldigi risk raporu seti, aylik donemler
itibariyla hazirlanmaktadir. Yine Ucer
aylik donemler itibariyla, Bagimsiz
Denetim Raporu kapsaminda kredi riskine
esas tutar ve sermaye yeterliligi orani
hesaplamasini konu edinen tablolar
hazirlanmaktadir.

Piyasa Riski: Piyasa riski donemsel
olarak Kuveyt Turk’un Risk Komitesi'nde
ele alinmakta, aylik donemlerde BDDK'ya
Banka'nin ana ortagl Kuveyt Finans
Kurumu'na raporlama yapilmaktadir.
Piyasa riskine esas tutar hesaplamalari,
Basel Il standart yonteme uygun olarak
takip edilmektedir.

Banka'nin normal ve stres donemlerinde
sermaye yeterliligini degerlendirmek
amaciyla ve Bankalarin i¢ Sistemleri ve
icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yonetmelik geregince
hazirlanan Konsolide ve Konsolide
Olmayan Bazda icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Raporu Mart 2020 tarihinde
BDDK'ya gonderilmistir. Donemsel olarak
stres testi ve senaryo analizi calismalari
yapilarak Risk Komitesi toplantilarinda
sunulmaktadir. Ayrica, piyasa, karsi taraf
kredi ile Banka'nin toplam likidite riskine
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Beklenen
kredi zarari
hesaplamasinin li¢
temel bilesenine
(PD, LGD ve EaD)
yonelik modellerin
hem IFRS 9'a hem
de iDD yaklagimina
yonelik Validasyon
calismalari 2020 yili
icerisinde blylk
oranda bitirilmistir.

Piyasa riski
donemsel olarak
Kuveyt Turk'iin
Risk Komitesi'nde
ele alinmakta,
aylik donemlerde
BDDK'ya Banka'nin
ana ortagi Kuveyt
Finans Kurumu'na
raporlama
yapilmaktadir.

Sukuk ve diger
yatirim portfoyleri
diizenli olarak
takip edilerek
Risk Komitesi'ne,
ve Banka'nin
ana ortagi
Kuveyt Finans
Kurumu'na her ay
raporlanmaktadir.

iliskin yapilan stres testleri es zamanli
olarak ayda bir tekrarlanmaktadir.

Sukuk ve diger yatirim portfoyleri dizenli
olarak takip edilerek Risk Komitesi'ne,

ve Banka'nin ana ortagl Kuveyt Finans
Kurumu’'na her ay raporlanmaktadir.
Bunun yani sira; Banka'nin risk istahi,
Tlrkiye ve dlinya ekonomisi, mali, parasal
ve finansal sisteme yonelik erken uyari
sistem calismasi ve Kuveyt Merkez Bankasi
gereksinimlerine uygun olarak gelistirilen
CAMELBCOM yaklasimi cergevesinde
sermaye degerlendirmesi, varlik
degerlendirmesi, piyasa riski, gelirlerin
glict ve surdurebilirligi, yakimlulik

ve likidite, is stratejisi, i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligi, organizasyon yapisi
ve gucu ve yonetim konularinda analizler
yapilarak ceyrekler bazinda Banka'nin

ana ortagl Kuveyt Finans Kurumu’'na
raporlanmaktadir.

Operasyonel Risk: Operasyonel risk
calismalari kapsaminda 2020 yilinda

Risk Yonetimi Baskanlig ve i¢c Kontrol
Baskanligi'nin koordinasyonunda, is
birimleriyle Risk Kontrol Oz Degerlendirme
calismalari yarutulmustdr. Bu calismanin
onumuzdeki yillarda da devam etmesi
beklenmektedir.

2020 yilinda Banka’'nin ana ortagi Kuveyt
Finans Kurumu'nun operasyonel riske
iliskin olusturdugu politika ve prosedirlere
uyum saglama calismalari gergeklestirilmis
ve Banka'nin bu noktadaki olgunluk
seviyesi gelistirilmistir.

Banka'nin operasyonel risk kayip verisi
sistematik olarak ve Basel Ill standartlarina
uygun olarak saklanmaktadir. Operasyonel
risk yogunlasmalari, Basel Ill'e uygun

bir terminoloji benimsenerek aktif bir
sekilde izlenmis ve Risk Komitesi'ne
raporlanmistir. Ayrica, BDDK tarafindan
yayimlanan Operasyonel Risk lyi Uygulama
Rehberleri'ne uyum kapsaminda calismalar
yuritulmustir. Ote yandan, Destek
Hizmetleri Yonetmeligi'nin gerektirdigi
calismalarda aktif gorev alinmis ve Destek
Hizmetlerine iliskin Risk Yonetim Programi
gozden gecirilerek Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.



RISK,
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KONTROL VE UYUM GRUBU

2020 yilinda, BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik'e uyum calismalari gerceklestirilmistir.

BT Riski: Bilgi Teknolojileri
faaliyetlerine yonelik risklerinin
degerlendirme calismalarini

da gerceklestiren Risk Yonetimi
Baskanligl, teknoloji degisikliklerinin
neden oldugu risklerin izlenmesi
ve risk aksiyonlarina yonelik
takibin yapilmasi gibi onemli roller
ustlenmektedir. 2020 yilinda, BDDK
tarafindan yayimlanan Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’e uyum calismalari
gerceklestirilmistir.

2020 yilinda, Banka’'nin is
strekliligine iliskin olgunluk
seviyesinin surdurilmesine
yonelik calismalar Risk Yonetimi
Baskanligl koordinasyonunda
gerceklestirilmistir. Bu baglamda,
2020 yili icerisinde kritik sureclerin ve
kritik BT sistemlerinin belirlenmesi
ve bu sistemlerin yedekliliginin
saglanmasina yonelik calismalar
yurutdlmustir. Banka'nin olay
mudahale ve is surekliligi planlari
guncellenmis ve is birimleri bazinda
planlar olusturulmustur. COVID-19
pandemisi strecinde, Banka Is
Surekliligi Ust Yonetim Komitesi
proaktif bir yaklasimla ve sik
araliklarla toplanmis, gindemdeki
onemli konulari tartisarak Banka
genelinde alinacak pandemi
onlemlerini belirlemistir.

uyum BA§KANLIGI

Uyum Baskanligl, Banka'da uyum
riskinin etkin bir bicimde yonetilerek
kontrol altinda tutulmasini, soz
konusu risklerin gerceklesmeden
once tespit edilerek engellenmesini,
Bankanin faaliyetlerinin devamli
surette sug gelirlerinin aklanmasinin
ve terorizmin finansmaninin
6nlenmesi (AML/CFT) konusundaki
mevzuat, diger ilgili mevzuat ve
duzenlemelere uygun ve uyumlu
olarak yurutilmesini saglamak
amaciyla ¢calismalar yuruten,

ic sistemler kapsaminda bir
departmandir. Risk Komitesine bagli
olarak faaliyet gosteren ve yaptigl
calismalarin sonuclarini Komiteye
raporlayan Uyum Baskanliginin iki
temel fonksiyonu bulunmaktadir:

YASAL UYUM KONTROL BiRIMi
Banka'nin faaliyetlerini ilgilendiren
mevzuat degisikliklerini takip
etmek, Banka uygulamalarinin bu
degisikliklerin ongordugu sekilde
gincellenmesi izleyerek raporlamak

- Banka'nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigi
tim faaliyetlerin, yeni trin ve
hizmetlerin ve islemlerin Bankacilik
Kanununa, ilgili diger mevzuata ve
bankacilik teamullerine uyumunu
kontrol etmek,

- Uyum programi ve yillik uyum
kontrol plani kapsaminda yer
alan uyum kontrol faaliyetlerini
gerceklestirmek,

- Bankanin yurt disi subeleri ve
konsolidasyona tabi ortakliklarinin,
tabi olduklari mevzuata uyum
durumunu gozetmek.

AI\/\L/CFT UYUM BIRIMi
Banka faaliyetlerinin AML/CFT
konusundaki mevzuata uygun
sekilde yirutilmesini saglamak,

-+ AML/CFT risk yonetimi, izleme ve
kontrol faaliyetlerini yuritmek,

- Supheliislemlerin tespit etmek
ve kamu otoritesine bildirimini
gerceklestirmek,

- Genel Mudurluk birimlerine ve
subelere AML/CFT mevzuati ile
ilgili konularda egitim vermek,
danismanlik yapmak,

- Bankanin gerceklestirdigi
faaliyetlerin, yeni Urln ve
hizmetlerin ve islemlerin AML/CFT
mevzuatina uyumunu saglamak,

- lstirak ve yurt disi subelerin
AML/CFT mevzuatina uyumunu
gozetmek.
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Faaliyetlerini Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina uyumlu
olarak yuruttugu bagimsiz kuruluslarca belgelenmis olan
Teftis Kurulu Baskanligl, Denetim Komitesi kanaliyla Yonetim
Kurulu'na periyodik raporlama yapmaktadir.

Kuveyt Tlrk Teftis Kurulu Baskanligi'nin
misyonu, risk odakli ve objektif glivence,
oneri ve ongorllerle Banka'nin kurumsal
degerini korumak ve gelistirmek olarak
belirlenmistir.

Teftis Kurulu Baskanligi'nin vizyonu ise
degerlendirme ve Onerileri ile Banka'nin
stratejik hedeflerine ulasmasina katki
saglamak ve en Ust seviyede mesleki ve
etik uygulamalar ile sektoriinde ornek
gosterilen bir i¢c denetim organi olmak
olarak tanimlanmistir.

Faaliyetlerini Uluslararasi i¢c Denetim
Standartlarina uyumlu olarak yuruttugu
bagimsiz kuruluslarca belgelenmis olan
Teftis Kurulu Baskanligl, Denetim Komitesi
kanaliyla Yonetim Kurulu'na periyodik
raporlama yapmaktadir. Baskanlik,
herhangi bir kisitlama olmaksizin,
Banka'nin butun is surecleri, birimleri,
subeleri ve istiraklerinin yaninda bilgi
sistemlerini kapsayan risk odakli bir
denetim planlamasi neticesinde hazirlanan
yillik is plani cercevesinde faaliyetlerini
yuritmektedir.

Kuveyt Tlrk Teftis Kurulu Baskanligl, 2020
yili faaliyetlerini is plani gerekleri ve
paydaslarin beklentileri dogrultusunda
yerine getirmis ve ihtiyac duyulan
durumlarda ve alanlarda 6zel incelemeler

ve yasal veya idari sorusturmalar yapmistir.

2020 yilinda tim dinya ile birlikte tlkemizi
de etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin
dogurdugu risklerin proaktif olarak
degerlendirilmesi ve bunlarin etkilerinin
azaltilmasi konularinda Banka yonetimine
yardimci olmak amaciyla 6zel gorevler
yurutdlmaustur. S6z konusu donemde,

2020 yili icin donem basinda belirlenen

ic denetim planinda ihtiyac duyulan
revizyonlar gerekli onaylar alinarak
yapilmistir.

Kuveyt Tirk
Teftis Kurulu
Baskanligl, 2020
yili faaliyetlerini
is plani gerekleri
ve paydaslarin
beklentileri
dogrultusunda
yerine getirmis ve
ihtiya¢ duyulan
durumlarda ve
alanlarda ozel
incelemeler ve
yasal veya idari
sorusturmalar
yapmistir.

Teftis Kurulu
Baskanligi,
gerceklestirdigi
faaliyetleri surekli
bicimde gelistirmek
ve denetim ve
danigsmanlik
hizmetleri ile banka
slireglerinin dijital
donusimiune katki
saglamak igin her
alanda teknoloji
kullanimina 6nem
vermektedir.

Ayrica, yonetim beyani denetimleri
kapsaminda Banka'nin bilgi sistemleri
genel kontrollerinin ve is surecleri
kontrollerinin etkinlik, yeterlilik ve
uyumluluguna iliskin kapsamli bir
degerlendirme yapmistir. S0z konusu
degerlendirmeler, Yonetim Kurulu'nun
yasal mevzuat geregi bagimsiz
denetim kurulusuna sunmasi gereken
yonetim beyani icin saglam bir temel
olusturmaktadir.

Baskanlik tarafindan yil boyunca raporlara
iliskin aksiyonlar takip programlariyla
izlenmis ve gerekli durumlarda izleme
sonuclari ilgili mercilere raporlanmistir.
Ayni sekilde, asgari ¢ aylik surelerle
operasyonel faaliyetlere iliskin raporlar,
Denetim Komitesi'ne, i¢ Sistemler
Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na basarili
bir bicimde sunulmustur. Soz konusu
raporlar BDDK'ya da gonderilmistir.

2020 yili Kasim ayinda gerceklestirilen

ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
degisiklikle Denetim Komitesi Teftis Kurulu
Baskanligindan sorumlu ic sistemler
sorumlusu olarak; i¢c Sistemler Komitesi
yerine kurulan Risk Komitesi ise i¢
sistemler kapsamindaki diger birimlerden
sorumlu ic sistemler sorumlusu olarak
belirlenmistir. Yeni durumda Teftis

Kurulu Denetim Komitesi'ne raporlama
yapmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligl, gerceklestirdigi
faaliyetleri surekli bicimde gelistirmek

ve denetim ve danismanlik hizmetleri ile
banka sureclerinin dijital dontusumune
katkr saglamak icin her alanda teknoloji
kullanimina onem vermekte, mufettislerin
Banka nezdinde olusturulan veri
analistligi, veri bilimi ve diger ilgili egitim
ve sertifika programlarina katilimini
saglamakta ve ic slreclerini azami dlizeyde
dijitallestirmektedir.

Teftis Kurulu ise alim ve yetenek yonetimi
surecleri, 2020 yilinda Baskanligin
stratejileri ve ihtiyaclari dogrultusunda
basarili bir sekilde uygulanmistir.
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ODULLER

Kuveyt Turk ailesinin kiymetli fertleriyle birlikte onceki yillarda
oldugu gibi 2020 yilinda da sadece ulkemizde degil ayni
zamanda Avrupa'da da ses getiren bircok odulun sahibi olduk.

Kuveyt Tlrk olarak, “Degerlerimizle
buyuyoruz” soylemiyle Turkiye'nin sahip
oldugu yerel ve milli tim degerlerin
korunmasi, gelistirilmesi ve yasatilmasi
icin sosyal sorumluluk projelerine

destek veriyor, seckin finansal urin ve
hizmetlerimizi etkin bir bicimde tasarruf
sahipleriyle ve yatirimcilarla bulusturmaya
devam ediyoruz.

Kuveyt Turk ailesinin kiymetli fertleriyle
birlikte onceki yillarda oldugu gibi 2020
yilinda da sadece ulkemizde degil ayni
zamanda Avrupa’da da ses getiren bircok
odulun sahibi olduk. Bizlere takdim
edilen bu oddillerin her biri, elde ettigimiz
basarilarin birer teyidi mahiyetindedir.

En lyi
Isverenler

Europe’s Best
reat B Workplaces
KivE i,

A 2020

Bizleri bu gunlere tasiyan en kiymetli
varligimiz hi¢ suphesiz ayni idealler ve
hedefler etrafinda kenetlenen calisanlarimiz
ve paydaslarimizdir.

Musterilerimize sundugumuz
hizmetlerimizle ve toplumumuz igin
yurdttigimuz sosyal sorumluluk
calismalarimizla 2021 yilini da nice odullerle
taclandiracagimiza yurekten inaniyor,
aldigimiz odullerde emegi gecen herkese
yurekten tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

UFUK UYAN )
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur



2020 YILI ODULLERI

KUVEYT TURK AVRUPA'NIN EN iYi
ISVERENLERI LISTESINDE!

“Once calisan once insan” anlayisiyla
hareket eden Kuveyt Turk, Great Place to
Work Enstitusu tarafindan dizenlenen
ve insan kaynaklari alaninda dinyanin
en prestijli organizasyonlarindan biri
olan “Avrupa’nin En lyi isverenleri 2020"
listesine girmistir. Tlrkiye'den bu listeye
giren ilk finans kurulus olan Kuveyt Turk,
Avrupa'da islami finans alaninda listeye
adini yazdiran ilk banka olma basarisini
gostermistir.

Kuveyt Turk ayrica, Great Place to Work
Enstitlsu Turkiye tarafindan diizenlenen
Turkiye'nin En lyi isverenleri 2020'de iki
dalda birden odule layik gortulmustur. Bu
yil “5000+ Galisan Sayisi” kategorisinde
birinci olarak u¢lncu kez “Turkiye'nin En
lyi Isvereni” secilen Kuveyt Turk, bu odile
layik gorulerek onemli bir basariya imza
atarken, “Finansin En lyisi” sektor ozel
odulinun de Ust Uste Ucuncu kez sahibi
olmustur. Kuveyt Turk'in %100 istiraki
olan teknoloji sirketi Architecht ise “50-
250 Galisan Sayisi” kategorisinde en iyi
isverenler listesine girmistir.

KUVEYT TURK'E YILIN ITIBARLISI ODULU
The ONE Awards Butunlesik Pazarlama
Oddlleri kapsaminda gerceklestirilen
itibar ve Marka Deger Performans Ol¢imi
sonuclanmistir. Halk jurisi tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda
Turkiye'nin oncu finansal kurulusu olan
Kuveyt Turk, kategorisinde “Yilin itibarlisi”
odulunu almistir.

Marketing Turkiye ve AKADEMETRE is
birligiyle dizenlenen ve pazarlama
sektorinun en onemli standartlarindan
biri haline gelen The ONE Awards
Bltlnlesik Pazarlama Odulleri, 9 Ocak
2020 tarihinde istanbul’da diizenlenen bir
torenle takdim edilmistir.
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TURKIYE'NIN EN ETIK SIRKETI ODULU
Kuveyt Tlrk Ust Uste altinci kez Turkiye'nin
en etik sirketi secilmistir. Turkiye'nin oncu
finans kurulusu Kuveyt Turk, etik ve is
ahlaki alaninda farkindalik olusturmak
amaciyla EDMER tarafindan duzenlenen
“ETIKA 2019 Turkiye'nin En Etik Sirketleri”
organizasyonunda altinci kez odule layik
gorilmustur.

KUVEYT TURK'UN INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARINA ULUSLARARASI iKi ODUL
Kuveyt Turk, dinyanin en prestijli is
odulleri arasinda yer alan Stevie Buyuk
isverenler Odilleri 2020'de (2020 Stevie
Award for Great Employers) iki kategoride
odule layik gorulmustur. Kuveyt Turk'dn
finans sektorunde bir ilke imza atarak
hayata gecirdigi yan haklar uygulamasi
“Sepetim” gumus, i¢ iletisim ¢alismalarina
yer verdigi basvurusu ise bronz odulu
almistir.

KUVEYT TURK BANKACILIK OKULU'NA
BRANDON HALL'DEN 10 ODUL

Kuveyt Tlurk'tin sektorde bir ilke imza
atarak 2017'de hayata gecirdigi Kuveyt
Turk Bankacilik Okulu'nda calisanlara
yonelik egitimler pandemi strecinde de
tim hiziyla devam etmektedir. Mesleki

ve yetkinlik gelisim egitimlerinin yani

sira ¢alisanlara, Veri Analisti Yetistirme
Programi, Veri Bilimcisi Yetistirme Programi
ve Dijital Yetkinlik Gelistirme Programi gibi
bircok alanda egitimler verilmektedir.

Ogrenmenin degere donlstugu Kuveyt Turk
Bankacilik Okulu, ortaya koydugu basarili
calismalar sonucunda dunyanin en prestijli
danismanlik sirketlerinden Brandon Hall
Group tarafindan dizenlenen Excellence
Awards'ta 4’0 altin olmak uzere 10 odule

birden layik gorulmustar.

Kuveyt Tiirk
Great Place to
Work Enstitisii

Turkiye tarafindan
diizenlenen
Tiirkiye'nin En
iyi isverenleri
2020'de iki dalda
birden odule layik
gorulmiustir.

Kuveyt Tirk ust
uste altinci kez
Tirkiye'nin en etik
sirketi secilmistir.
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YONETIM KURULU

HAMAD ABDULMOHSEN AL MARZOUQ
Yonetim Kurulu Baskani

Hamad Abdulmohsen Al Marzoug,
1985 yilinda University of Southern
California’dan mezun olmasi
ardindan Claremount Graduate
University’den MBA derecesi almistir.
1990 yilina kadar Kuwait Investment
Corporation’da, 1990-1998 yillari
arasinda Kuveyt Merkez Bankasi'nda,
1998-2014 yillari arasinda Ahli United
Bank Bahreyn'de Ust Diizey Yonetici
olarak gorev alan Al Marzouq, 2014
yilinda Kuveyt Turk Yonetim Kurulu
Baskanligl gorevine getirilmistir. Al
Marzoug, ayni zamanda, Banka’'nin
Kurumsal Yonetim Komitesi, icra
Komitesi ve Kredi Komitesi'nde yer
almaktadir.

NADIR ALPASLAN

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Nadir Alpaslan, 1987 yilinda istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolumu'nden mezun
olmustur. 1999 yilinda Basbakanlik
Aile Arastirma Kurumu'nda is
hayatina baslayan Alpaslan, dort

yil stireyle Turizm Bakanligi'nda
Bakan Musaviri ve idari Mali isler
Baskani olarak gorev yapmistir.
Profesyonel is yasamina 2003 ve
2007 yillari arasinda Kaltir ve Turizm
Bakanligi'nda Mistesar Yardimcisi ve
Bakan Musaviri olarak devam eden
Alpaslan, 2007-2018 yillari arasinda
Cumhurbaskanligi Genel Sekreter
Yardimcisi olarak gorev yapmis ve
Temmuz 2018 tarihi itibariyla Kultir
ve Turizm Bakan Yardimcisi olarak
atanmistir. 15 Nisan 2011 tarihinden
bu yana Kuveyt Turk Katilim Bankasi
A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Alparslan, Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyeligi, Denetim
Komitesi Uyeligi, Kredi Komitesi
Uyeligi'ni yurttmektedir.

AHMAD S. AL-KHAR)i

Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmad S. Al-Kharji, 1994 yilinda
Kuveyt Universitesi Finans ve
Bankacilik Bolumu'nde lisans, 1998
yilinda San Diego Universitesi'nden
MBA derecesi almistir. Kuveyt Finans
Kurumu'nda Yapisal Finansmandan
Sorumlu Genel Mudur Yardimci
olmustur. 2003-2006 arasinda Kidemli
Yatirim Bolumu Mudurud olarak

gorev alan Al-Kharji, 2008-2013

yillari arasinda LMH'de Kidemli
Genel Muddur Yardimcisi gorevlerini
ustlenmistir. 2014 Mart tarihinden
itibaren Kuveyt Turk Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapan Al-Khariji,
ayni zamanda Kredi Komitesi Uyeligi,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi
Uyeligi, Ucretlendirme ve Aday
Gosterme Komitesi Uyeligi gorevlerini
yurutmektedir.
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MOHAMAD AL MiDANi

Yonetim Kurulu Uyesi

Mohamad Al Midani, 1988’de Beyrut
Amerikan Universitesi isletme
Bolumu’'nden mezun olmasi ardindan
1994'te Concordia Universitesi
Muhasebe Bolimu’'nden yluksek
lisans derecesini almistir. Kariyeri
boyunca, Montreal'deki Kanada
Ekonomik Kalkinma Ajansi ve Cidde
Ernst&Young gibi cesitli kurumlarda
denetim gorevlerinde bulunmustur.
Bir stre Suudi Arabistan'da 6zel
sektorde Finans Midurl olarak
calismasi ardindan 2001 yilinda
islam Kalkinma Bankasi (ikB)'na
gecmistir. 2010 yilina dek iKB'de

Bas ic Denetci, 2010'dan sonra

ise Sermaye Yatirimlari Birimi
Muduru olarak ¢calismistir. 25 yili
askin bir streyi kapsayan denetim,
muhasebe, finansal analiz ve yonetim
danismanligl deneyimine sahip olan
Al Midani, 31 Mart 2015'ten bu yana
Kuveyt Turk Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Al Midani, ayni zamanda Denetim
Komitesi, ve Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyeligi'ni de yiriutmektedir.

SALAH ABDULLATIF AL MUDHAF
Yonetim Kurulu Uyesi

Salah Abdullatif Al Mudhaf 1981
yilinda Kuveyt Universitesi isletme
Bolumu'nden mezun olmustur.
Kuveyt Sosyal Guvenlik Kamu
Kurulusu'nda is hayatina atilan

Al Mudhaf, personel boliminde
yonetici olarak gorev yapmistir. Salah
Abdullatif Al Mudhaf, halen Kuveyt
Sosyal Guvenlik Kurumu'nda Genel
Mudur Vekilligi gorevine devam
etmektedir. Ayni zamanda, 1993-2014
yillari arasinda Wafra Gayrimenkul
Sirketinde Yonetim Kurulu Uyeligi,
2002-2013 Wafra Uluslararasi Yatirim
Sirketi Yonetim Kurulu Uyeligi ve
2013 yilindan gunumuze ayni sirkette
Yonetim Kurulu Baskani olarak
calismaktadir. Al Mudhaf, Nisan

2019 tarihinden itibaren Kuveyt Turk
Katilim Bankasi A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev almaktadir. Al
Mudhaf, ayni zamanda Risk Komitesi
Uyeligi'ni yurutmektedir.

SHADiI AHMED YACOUB ZAHRAN
Yonetim Kurulu Uyesi

2014 yilinda ingiltere'deki Manchester
Universitesi'nden Finans alaninda
isletme Yiksek Lisansi (MBA) derecesini,
1992 yilinda Urdiin Universitesi'nden
Muhasebe Lisans diplomasini alan
Zahran, islami Finansal Kurumlar igin
Muhasebe ve Denetim Teskilati (AAOIFI)
Mitevelli Heyeti Uyesi ve islami Bankalar
ve Finansal Kurumlar Genel Konseyi
(CIBAFI) Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Zahran, ABD'nin Illinois eyaletinden
Yeminli Mali Misavirlik (CPA), Urdiin'in
Denetim Meslegi Konseyi'nden Denetim
Lisansl, Banka Yonetim Enstitlist'nden
Sertifikali Banka Denetcisi (CBA),

islami Finans Kuruluslari Muhasebe

ve Denetim Orgltu'nden Sertifikali
islami Profesyonel Muhasebeci (CIPA)
Sertifikalarina sahiptir. Zahran, Ahli
United Bank Group 'ta 2009'dan 2014'e
kadar Genel Mudur ve 2005'ten 2009'a
kadar Bahreyn'deki Ahli United Bank'ta
Mali Kontrol Grup Baskani dahil olmak
uzere cesitli yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur. Zahran, 2000-2005 yillari
arasinda Suudi Arabistan Kralligi'ndaki
Al Rajhi Bank'ta Finansal Sistemler
Yonetimi ve Operasyonlar Departmani
Baskani olarak gorev yapmanin yani

sira uluslararasi dis denetim firmasi
Ernst and Young'ta Dis Denetgi olarak
calismistir. Zahran, 2014 yilindan bu yana
Kuwait Finance House 'ta Mali islerden
Sorumlu Grup Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir. Ayrica, Zahran
KFH Sermaye Yatirim Sirketi'nin Baskan
Yardimcisi ve Kuveyt Finans Kurumu
Bahreyn'de Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Zahran, Temmuz 2020 tarihinden itibaren
Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev almaktadir.
Zahran, ayni zamanda Denetim Komitesi
Baskanligl, Kredi Komitesi Uyeligi ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi
Uyeligi'ni yuritmektedir.
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BURHAN ERSOY

Yonetim Kurulu Uyesi

Samsun 19 Mayis Universitesi’'nden
mezun olan Burhan Ersoy, is hayatina
1976 yilinda Merzifon Zirai Donatim
Kurumu’'nda baslamis, 1984 yilinda
Ankara Egitim Merkezi Mudurligi’'nde,
1986 yilinda ise Milli Egitim Bakanligl
Personel Genel Mudurligu, Merkez
Atama Daire Baskanligi'nda Sube
Mudurd olarak gorev yapmistir.
1988-1991 yillari arasinda Devlet
Bakanligl Musaviri gorevinde bulunan
Ersoy, 1991 yilindan 1996 yilina kadar
Basbakanlik Personel ve Prensipler
Genel Mudurligl Sube mudurd,
Basbakanlik Basin ve Halkla iligkiler
Daire Baskani Vekili olarak calismistir.
1997 yilindan itibaren cesitli kamu
kurumlarinda ve TBMM'de ardindan
Devlet Bakanligi'nda Musavir olarak
gorev alan Ersoy, Basbakanlik
Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel
Mudurlugi’'nde Daire Baskani

olarak gorev yaparken, 2003 yilinda
Vakiflar Genel Mudurligl Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.
Gesitli kuruluslarin Yonetim Kurulu
Uyeligi'ni de yapmis olan Ersoy,
halen Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi Mitevelli Heyeti Uyesi,
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligl
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Ersoy;
1 Subat 2020 tarihinden itibaren
Vakiflar Genel Mudurud ve Vakiflar
Meclisi Bagkani olarak atanmis

olup, halen gorevini strdirmektedir.
Temmuz 2020 tarihinden itibaren
Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
alan Ersoy, ayni zamanda Etik
Bankaciliktan Sorumlu Uyeligi'ni
yurutmektedir.

YONETIM KURULU

GEHAD MOHAMED ELBENDARY ANANY
Yonetim Kurulu Uyesi

Finans ve Risk Yonetimi diplomasini
2014 yilinda ingiltere’deki Wales
Universitesi'nden alan Anany,

1996 yilinda Misir'daki Tanta
Universitesi'nden muhasebe alaninda
lisans derecesini almistir. Insead
Universitesi'nden Kurumsal Liderlik
programlari, IMD Universitesi'nden
Ag Liderligi Programi ve Wharton
Universitesi'nde Gelismis Risk
Yonetimi programlarina katilmistir.
Anany, 2009 yilinda Kuresel Risk
Uzmanlari Birligi'nden (GARP),
Uluslararasi Bankacilik Riski ve
Dizenleme Sertifikasi (ICBRR) dahil
olmak Uzere cok sayida sertifikaya
sahiptir. Anany, Kuwait Finance
House'ta 2016'dan 2018'e kadar Risk
Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur,
2013'ten 2016'ya kadar Portfoy ve
Kurumsal Risk Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisi, 2012-2013 yillari arasinda
Kurumsal Risk Yonetimi Birimi
Baskani olmak tzer cesitli yoneticilik
pozisyonlarinda bulunmustur. Anany,
halen Kuwait Finance House'ta

Risk Yonetiminden Sorumlu Grup
Genel Mudur Yardimcisi olarak

gorev yapmanin yani sira Finansal
Kurumlarda Risk Yonetimi, Denetim ve
ic Kontrol Sistemleri alanlarinda 20
yili askin deneyime sahiptir. Temmuz
2020 tarihinden itibaren Kuveyt Turk
Katilim Bankasi A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev alan Anany, ayni
zamanda Risk Komitesi Baskanligi

ve Ucretlendirme ve Aday Gosterme
Komitesi Uyeligi'ni yuritmektedir.

UFUK UYAN

Yonetim Kurulu Uyesi ve

Genel Midur

Ufuk Uyan, 1981'de Bogazigi
Universitesi iktisat Bolimi'nden
mezun olmustur. 1983'te ayni
tniversitenin isletme Bolimi'nden
yiksek lisans derecesini alan Uyan,
is hayatina 1979 yilinda Bogazici
Universitesi iktisat Bolimi'nde
Arastirma Asistani olarak baslamistir.
1982'de Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi'nda Ozel Arastirmalar
Mudurlugi’'nde Arastirmaci
Ekonomist olarak gorev yapmistir.
1985'te Albaraka Tirk'te Proje
Mudur Yardimcisi olan Uyan,
kariyerine 1989'da Kuveyt Turk'te
Proje ve Yatirimlar Mudurd olarak
devam etmistir. 1993 yilinda Genel
Maduir Yardimciligi'na yiikselen
Uyan, ardindan Genel Mudur
Basyardimciligi'na atanmistir. 1999
yilinda Genel Mudur olarak atanan
Uyan, Kuveyt Tlrk'te Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Genel Mudurlik
gorevlerine devam etmektedir. Uyan,
ayni zamanda; icra Komitesi, Kredi
Komitesi, Ucretlendirme ve Aday
Gosterme Komitesi ile Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligi'ni
de yuritmektedir.
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UST YONETIM

UFUK UYAN

Yonetim Kurulu Uyesi ve

Genel Midiir

Ozgecmise 118'inci sayfada yer alan
Yonetim Kurulu sayfasinda yer
verilmistir.

AHMET KARACA

Genel Midir Yardimcisi

Mali isler

Ankara Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakiltesi Kamu Yonetimi
Bolumu'nden mezun olan Ahmet
Karaca, 1992 yilinda Hazine
Mistesarligi'nda Bankalar Yeminli
Murakip Yardimciligl gorevine
baslamistir. 1995 yilinda Bankalar
Yeminli Murakipligi'na atanmistir.
2000 yilindan itibaren ise Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nda
(BDDK) ayni unvanla gorevini devam
ettirmis ve 2002-2003 yillari arasinda
BDDK'da Bankalar Yeminli Murakiplari
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gorev almistir. Yaklasik bir yil siren
gorevinin ardindan 2004 yilinda
Bankalar Yeminli Basmurakipligi'na
atanmistir. 2004-2006 yillari arasinda
ABD'deki State University of New
York at Albany’den ekonomi yiksek
lisans derecesini alan Karaca’'nin
Uluslararasi Bankacilik ve Sermaye
Piyasalari konusunda yuksek lisans
tez calismasi bulunmaktadir. Temmuz
2006'da Kuveyt Turk Katilim Bankas
A.S.'ye Mali isler'den Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak katilan
Ahmet Karaca, ayni unvanla gorevine
devam etmektedir.

AHMET SULEYMAN KARAKAYA

Genel Miidiir Yardimcisi

Kurumsal ve Ticari Bankacilik
istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
isletme ve Maliye Bolimi'nden
mezun olan A. Stuleyman Karakaya,
bankacilik kariyerine Garanti
Bankasi'nda Mufettis olarak
baslamistir. 1981-2003 yillarr arasinda
ayni bankanin Denetim Kurulu,

Risk Yonetim Departmani, Krediler
Departmani ve Bolge Mudurliklerinde
gorev almistir. Ahmet Suleyman
Karakaya, 2003’ten itibaren

Kuveyt Turk'te Kurumsal ve Ticari
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.



BiLAL SAYIN

Genel Midiir Yardimcisi

Krediler

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu
Yonetimi Bolimu mezunu olan

Bilal Sayin, 1995 yilinda Kuveyt Tirk
Ailesi'ne katilmistir. 2003 yilindan
itibaren Kuveyt Turk blnyesinde
Kredilerden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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Genel Miidiir Yardimcisi

Risk, Kontrol ve Uyum Baskani
Bogazici Universitesi isletme
Bolimu’'nden mezun olan Hiseyin
Cevdet Yilmaz, bankacilik hayatina
Esbank Teftis Kurulu Baskanligi'nda

Mufettis Yardimcisi olarak baslamistir.

Ayni kurumda Mufettislik ve Sube
MUdurltgl gorevlerinde bulunduktan
sonra, Eylul 2000'de Kuveyt Turk'te
Teftis Kurulu Baskani olarak goreve
baslamistir. 2003 yilinda Denetim ve
Risk Grubu Baskani olarak atanmistir.
Yilmaz, 2012 yilindan itibaren Risk,
Kontrol ve Uyum Grubu Baskani
olarak gorevine devam etmektedir.
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iRFAN YILMAZ

Genel Miidiir Yardimcisi

Bankacilik Servis Grubu

istanbul Teknik Universitesi isletme
Mihendisligi Bolimu'nden mezun
olan irfan Yilmaz, bankacilik
kariyerine 1990 yilinda Kuveyt
Tirk'te Mali isler MidUrlugi’'nde
baslamistir. 1996 yilinda Teftis
Kurulu’na atanmis ve 1998-2000
yillari arasinda Teftis Kurulu Baskani
olarak gorev yapmistir. 2000 yilinda
Bireysel Bankacilik Miduri olarak
atanan irfan Yilmaz, bes yil Bireysel
Bankacilik Departmani’nda gorev
aldiktan sonra 2005 yilinda Bireysel
Bankacilik ve isletme Bankaciligi'ndan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevlendirilmistir. Ekim 2012
tarihi itibariyla Bankacilik Servis
Grubu’'ndan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.



DR. R. AHMET ALBAYRAK

Genel Midiir Yardimcisi

Hazine ve Uluslararasi Bankacilik
istanbul Teknik Universitesi Endistri
MUhendisligi Bolumu’'nden mezun
olan Rusen Ahmet Albayrak, 1993
yilinda University of North Carolina at
Pembroke'tan (ABD) Organizasyonel
Liderlik ve isletme Uzerine Yiksek
Lisans derecesi, 2007 yilinda iTU,
Sosyal Bilimler Enstitisi-isletme
Ana Bilim Dalinda Teknoloji Yonetimi
Uzerine yaptigl calismalarla Doktor
unvani almistir. Katiim bankacilig
sektortine 32 yil once dahil olan
Albayrak, 2005'ten itibaren Kuveyt
Turk'te Genel Mudur Yardimcisi olarak
calismaktadir. Ekim 2012'ye kadar
Bankacilik Servis Grubu’'nu yonelen
Albayrak, ayni tarih itibariyla Hazine
ve Uluslararasi Bankaciliktan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevlendirilmistir.
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NURETTIN KOLAG

Genel Miidiir Yardimcisi

Hukuk ve Risk Takip

Marmara Universitesi Hukuk
Faklltesi'nden mezun olan Nurettin
Kolag, bankacilik, finansal kiralama
ve sigortacilik sektorlerinde avukat
ve hukuk musaviri olarak 16 yil gorev
yapmistir. 2004 yilinda Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu’'na
(BBDK) katilan Kolag, 6 yil boyunca
Hukuk Dairesi Baskan Yardimciligi ve
Hukuk Dairesi Baskanligl gorevlerinde
bulunmustur. Nisan 2010°da Hukuk
ve Risk Takip'ten Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak Kuveyt Turk
blnyesine katilmistir. 2015-2018 yillari
arasinda KT Portfoy Yonetim A.S
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Mart 2018-
Ekim 2020 tarihleri arasinda Neova
Sigorta A.S Yonetim Kurulugu Uyeligi
gorevinde bulunan Kolag, 21 Ekim
2020 tarihli Yonetim Kurulu kararr ile
Neova Sigorta A.S.'ye Yonetim Kurulu
Baskani olarak atanmistir. Nurettin
Kolag bankacilik ile ilgili bazi mesleki
birliklerde cesitli calisma komitesi
baskanliklari ve tyelikleri gorevlerini
de strdirmektedir. Bankacilik ve
hukuk alaninda 32 yillik tecribeye
sahip olan Kolag; Kurumsal, Ticari,
KOBI ve Bireysel Risk Takip, Kredi
Risk izleme, Teminat Takip, Musteri
Haklari ve Mevzuat ile Hukuk ve Takip
isleri'nden Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.

ASLAN DEMIR

Genel Miidiir Yardimcisi

Strateji

Marmara Universitesi Uluslararasi
iliskiler Bolumi'nden mezun olan
Aslan Demir, yuksek lisansini
ingiltere'de Sheffield Universitesi'nde
“Critical Elements of Strategy
Implementation in Banking Sector

- Bankacilik Sektorliinde Strateji
icrasinin Kritik Unsurlari” konulu

tezi ile tamamlamistir. ikinci yuksek
lisansini ise; 2020 yilinda Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler EnstitisU
isletme Yiksek Lisans Programi'ni
“Katilim Bankacilik Mevduat
Musterilerinin Davranislar” isimli
tezi ile tamamlamistir. Bankacilik
kariyerine 1995 yilinda Kuveyt Turk
Hazine Mudurligu'nde baslayan
Aslan Demir, alti yil stre ile Hazine
MadUirligi'nde gorev almis,2001-2004
tarihleri arasinda ise Proje Yonetimi
ve Kalite Mudurlugi'nde kariyerine
devam etmistir. 2005 yilinda

Proje Yonetimi ve Kalite Muduru
olarak atanmis ve 2007 yilindaki

yeni yapilanma ile birlikte Bilgi
Teknolojileri Grup Muduru olarak
kariyerine devam etmistir. Ekim

2012 tarihi itibariyla Strateji, insan
Kaynaklari, Dijital Dontsium, Kurumsal
iletisim ve Kurumsal Performans
Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam
eden Demir, ayni zamanda Architecht
Bilisim Sistemleri ve Pazarlama
Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
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MEHMET ORAL

Genel Mudir Yardimcisi

Bireysel Bankacilik

Uludag Universitesi isletme
Bolumu'nden mezun olan Mehmet
Oral, Kuveyt Tirk ailesindeki
kariyerine 1992 yilinda Merkez
Subesi'nde baslamistir. 2000-2005
yillari arasinda IMES, Bursa ve Merter
Subelerinde Mudur olarak gorev
almis ve Bolge Mudirligu yapisina
gecilmesi ile birlikte 2005'te istanbul
Avrupa Yakasi Bolge Mudurlugi'ne
Bolge Muduru olarak atanmistir.
Dort yil stire ile ylruttigl Bolge
MUdUrligl gorevinin ardindan

2009 yilinda iK, Egitim ve Kalite

Grup Mudurd olarak kariyerini
surddrmustur. Ekim 2012 yilindan bu
yana, Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevini yuriutmektedir.

ABDURRAHMAN DELiPOYRAZ

Genel Miidiir Yardimcisi

KOBI Bankacilig

istanbul Teknik Universitesi Endiistri
Mihendisligi Bolimi’'nden mezun
olan Abdurrahman Delipoyraz, Kuveyt
Turk Ailesi'ndeki kariyerine Proje ve
Yatirim Mudurligi'nde baslamistir.
2000 yilina kadar Banka'nin Kurumsal
ve Ticari Bankacilik Satis Midurligu
ile Mali Tahlil ve istihbarat MGdUrlGgi
bolumlerinde ¢alisan Abdurrahman
Delipoyraz, 2000-2004 yillari arasinda
Besyuzevler ve Bakirkoy Subelerinde
Sube MudUrligu gorevini Ustlenmis,
Aralik 2004 tarihi itibariyla Bolge
MUdurltgl gorevine atanarak
istanbul Avrupa-1 ve istanbul
Anadolu Bolge Mudurltuklerinde gorev
yapmistir. Ocak 2015 tarihi itibariyla,
KOBI Bankaciligindan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir.



123
2020 FAALIYET RAPORU

ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU

Denetim
Komitesi
: Kurumsal UcrslteleArcliilrme Kurumsal Sosyal
Icra Komitesi Kredi Komitesi Yonetim . Y Sorumluluk Risk Komitesi
o Gosterme B
Komitesi S Komitesi
Komitesi
Danisma
Komitesi
Danisma
Komitesi
Sekreteryasi
Yonetim Kurulu P Bilgi Guvenligi
Sekreterligi Genel Mudur Midirligi
. : Kurumsal Hazine ve . .
Bireysel KOBI ve Ticari Uluslararas: Krediler Hukuk ve Strateji Bankacilik Mali isler Risk, Kontrol Teftis Kurulu

Bankacilik  Bankaciligi Risk Takip Servis Grubu ve Uyum Baskanligl

Bankacilik Bankacilik
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_ GENEL KURUL’A SUNULACAK
OZET YONETIM KURULU RAPORU

Degerli Hissedarlarimiz,

2020 yili, makroekonomik gortinumun ve kiresel ekonomik aktivenin salginla iliskili gelismeler neticesinde dalgali bir
gorlinim izledigi bir yil olmustur.

Yilin ikinci yarisinda, merkez bankalari ve kamu otoritelerinin aldiklari aksiyonlar neticesinde kademeli normallesmeye
gecis slrecinin gozlemlenmeye baslamistir. S0z konusu donemde Kuveyt Turk, gucli sermaye yapisi ve dinamik kurumsal
yonetim anlayisiyla hissedarlarinin birikimlerine deger katacak atilimlarina hiz kesmeden devam etmistir.

Ana hissedarlarimiz Kuwait Finance House (KFH) ve Vakiflar Genel Midirligi'nin olusturdugu saglam ortaklik yapisindan
guc alan Kuveyt Turk, Tirkiye'de katiim finans sektoriinde one cikan katkilarinin yani sira Turk bankacilik sektorinin
dijital donltsum surecine referans uygulamalarla ivme katmayi surdirmustar.

2020 Yilinda Kuveyt Turk

Katilim finans esaslari dogrultusunda gelistirdigi Grlin ve hizmetleriyle 32 yildir hizmet veren Kuveyt Turk, 2020 yilinda
karliigini artirarak istikrarli blytimesini sirdirmis ve net karini bir 6nceki yila gore % 2617 oraninda artirarak 1.4 milyar
TL seviyesine yikseltmistir. Kuveyt Turk’tn toplanan fon blyukligi 2019 yilina kiyasla %42.90 oraninda artisla 122.2 milyar
TLl'ye ulasirken, kullandirilan fon blyukligu ise %36.47 oraninda artisla 79.05 milyar TL'ye yikselmistir. Ozvarliklarini

bir onceki yila gore %17.21 oraninda artirarak 8 milyar TL'ye, aktif biytkligin ise bir onceki yila gore %45.82 oraninda
artirarak 152.3 milyar TL'ye ulastiran Kuveyt Turk, aktif buyuklik agisindan bankacilik sektorinde 10. siraya yukselmis,
katilim finans kuruluslari arasinda da ilk siradaki yerini korumustur,

Salginin etkisinde gecen 2020 yili boyunca musterilerinin ve calisanlarinin sagligini on plana alarak faaliyetlerini
sekillendiren Kuveyt Turk, hizli ve ¢cozim odakli teknolojik altyapisiyla dijital kanallar Uzerinden musterilerinin finansal
ihtiyaclarini kolay, hizli ve guvenli sekilde gidermeyi basarmistir.

2021'den Beklentiler

2020 faaliyet doneminde 32'inci kurulus yildonumune ulasan Kuveyt Turk, 2021 yilinda kullandirilan fonlarda yluzde 20'nin
uzerinde bir buyume hedeflemekte, ozellikle yabanci para kaynaklarini efektif bir sekilde reel sektore kazandirmak adina
dis ticaret musterilerine yonelik Uriin ve hizmetlere agirlik vermeyi stirdirecektir. Ayrica 2021 yilinin, basta tarim, turizm ve
enerji sektorleri olmak tzere finansman tarafinda sektorel cesitliligin artirildigl bir donem olmasina ¢alisacaktir.

Sektore ve musterilerine bircok yenilik sunan ve sektort ilklerle bulusturan Kuveyt Tirk'iin basarisi, aldigl cok sayida
odulle de teyit edilmistir.

2021'de de Kuveyt Turk, saglam sermaye ve likidite yapisi, yuksek aktif kalitesi, dinamik kurumsal yonetim anlayisi,
slrekli gelisim odakli musteri hizmet modeli, teknoloji alaninda devam eden yatirimlari, hizlandirdigr dijital donustm
calismalari, glicll istirak agi ve yurt disi aciimiyla onimuzdeki donemde de Turkiye'de katilim finans sektortinun oncl
kurulusu olmayi stirdirmeyi hedeflemektedir.

Basarilarimizda emegi gecen uzman, egitimli, genc ve dinamik calisanlarimiza, tim paydaslarimiza ve desteklerini bizden
hichir zaman esirgemeyen siz degerli hissedarlarimiza ok tesekkiir ediyoruz.

Yonetim Kurulu
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IC SISTEMLER KAPSAMINDAKI YONETICILER

Adi Soyadi

H. Cevdet Yilmaz
Bahattin Akca
Fadil Ulusik
Vefa Okan Arik

Hayrettin Capoglu

HUSEYiIN CEVDET YILMAZ

Risk, Kontrol ve Uyum Baskani
Huseyin Cevdet Yilmaz 1989 yilinda
Bogazici Universitesi isletme
Bolumu’'nden mezun olmustur.
Esbank Teftis Kurulu Baskanligi'nda
Miufettis Yardimcisi olarak bankacilik
hayatina baslamistir. Ayni kurumda,
Mifettislik ve Sube Mmudurlugu
gorevlerinde bulunmasi ardindan
Eylul 2000'de Kuveyt Turk'te Teftis
Kurulu Baskani olarak goreve
baslamistir. 2003 yilinda Denetim ve
Risk Grubu Baskani olarak atanmistir.
Yilmaz, 2012 yilindan itibaren Risk,
Kontrol ve Uyum Baskani olarak
gorevine devam etmektedir.

BAHATTIN AKCA

Teftis Kurulu Baskani

Bahattin Akca, 1996 yilinda istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi
ingilizce isletme Bolumu'nden
mezun olmustur. Kariyerine 1996
yilinda Kuveyt Turk Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Mifettis Yardimcisi
olarak baslamistir. Ak¢a, 2003-2007
yillarr arasinda i¢ Kontrol Baskanlig
gorevinde bulunmustur. 2007 Eylil
ayindan itibaren Teftis Kurulu Baskani
olarak gorevine devam etmektedir.

Gorevi

Risk, Kontrol ve Uyum Grubu Baskani
Teftis Kurulu Baskani

ic Kontrol Baskani

Risk Yonetimi Baskani

Uyum Baskani

FADIL ULUSIK

ic Kontrol Baskani

Fadil Ulusik, istanbul Universitesi
iktisat Fakiltesi'nden mezun
olmustur. 1999 yilinda istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist’nden Para-Banka Anabilim
Dali yuksek lisans derecesi almistir.
Kariyerine 1996 yilinda Kuveyt Turk'te
baslayan Ulusik, 2007 yilindan bu
yana I¢ Kontrol Baskanligi gorevini
yurtutmektedir.

VEFA OKAN ARIK

Risk Yonetimi Baskani

Vefa Okan Arik, Gazi Universitesi
iktisadi idari Bilimler Faklltesi Maliye
Bolimu mezunudur. Kariyerine 1997
yilinda baslayan Arik, 2002 yilinda
Kuveyt Turk'e katilmistir. 2013 yili
Subat ayindan bu yana Risk Yonetimi
Baskanligl gorevini yuritmektedir.

Egitim Durumu
Lisans

Lisans

Y. Lisans
Lisans

Y. Lisans

HAYRETTIN CAPOGLU

Uyum Baskani

Hayrettin Capoglu, 1997 yilinda
Bogazici Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iliskiler Bolimi'nden
mezun olmustur. 2002 yilinda
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Uluslararasi iliskiler
Anabilim Dali yuksek lisans derecesi
almistir. Kariyerine 1997 yilinda
baslayan Capoglu, 2002 yilinda Kuveyt
Turk'e katilmistir. 2013 Subat ayindan
bu yana Uyum Baskanligl gorevini
yuriutmektedir.
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UST YONETIM KOMITELERI

DENETiM KOMITESI

Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi
Shadi Ahmed Yacoub ZAHRAN Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi 0411.2020
Mohamad Al MiDANI Uye, Yonetim Kurulu Uyesi 15.05.2015
Nadir ALPASLAN Uye, Yonetim Kurulu Baskan Yrd. 2412.2019

GOREV VE SORUMLULUKLARI
- Ic Denetim ve Bagimsiz denetim kuruluslarindan gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili diizenli raporlar almak,

- Banka faaliyetlerinin strekliligi ve gliven icinde yurutilmesini olumsuz etkileyebilecek konular veya mevzuata ve i¢
dizenlemelere aykiriliklar bulunmasi halinde bu konulari Yonetim Kurulu'na bildirmek,

- Faaliyetlerinin sonuclariyla birlikte Banka'da alinmasi gereken onlemlere, gerekli uygulamalara ve Banka faaliyetlerinin
guven icinde surdirtlmesi bakimindan onemli gordugi diger konulara iliskin gortslerini alti aylik donemleri asmamak
kaydiyla Yonetim Kurulu'na bildirmektir.

RiSK KOMITESI

Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi
Gehad Mohamed Elbendary ANANY Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi 0411.2020
Salah Abdullatif AL MUDHAF Uye, Yonetim Kurulu Uyesi 2412.2019

GOREV VE SORUMLULUKLARI
Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda Yonetmelik hikimleri cercevesinde
risk yonetimi, ic kontrol ve uyumla ilgili i¢ sistemler sorumlusu gorevini yurutmek

- Risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyumla ilgili i¢ sistemleri olusturmak, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesini
saglamak

- ic sistemler kapsamindaki birimlerden kendisine bagli olanlarin faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar ile
yonetmelik ve uygulama usullerini Yonetim Kurulu onayina sunulmadan once gozden gecirmek, bunlarin etkin bir
sekilde uygulanmasini ve idame ettirilmesini saglamak

- ¢ sistemler kapsamindaki birimlerden kendisine bagli olanlarin koordinasyonunu saglamak

- Kendisine bagli olan i¢ sistem birimlerine iliskin uygulamalar ile ilgili olarak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’'nca ya da bagimsiz denetcilerce tespit edilen hata veya eksiklikleri zamaninda dikkate alarak gidermek icin
gerekli onlemleri almak lGzere Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek, tespit edilen hata ve eksiklikleri degerlendirerek ayni
veya benzer eksiklik ve hatalarin olusabilecegi alanlara iliskin i¢c kontrol faaliyetlerinin yonlendirilmesini saglamak

- Bankanin maruz kaldigi riskler ve bu risklerin olcim yontemleri ile yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak

- ISEDES'in tasarlanmasi, tesis edilmesi ve uygulanmasini temin etmek suretiyle maruz kalinan riskler icin yeterli
sermaye bulundurulmasini saglamaktir.

KREDi KOMITESi

Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi
Hamad Abdulmohsen AL MARZOUQ Kredi Komitesi Bagkani 24.09.2014
Ahmad S. AL KHARJI Kredi Komitesi Uyesi 09.09.2020
Ufuk UYAN Kredi Komitesi Uyesi 16.06.2009
Nadir ALPASLAN Kredi Komitesi Uyesi 09.09.2020
Shadi Ahmed Yacoub ZAHRAN Kredi Komitesi Uyesi 09.09.2020

GOREV VE SORUMLULUKLARI
- Kredi Komitesi 6zkaynaklarin %10'una kadar olan kredi taleplerini goruserek neticelendirme gorevinden sorumlu ust
yonetim komitesidir.
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DANISMA KOMITESi

Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi
Prof. Dr. M. Abdurrezzak Tabatabai Danisma Komitesi Baskani 27.01.2020
Dog. Dr. Enver Suayb Abdusselam Danisma Komitesi Baskan Vekili 27.01.2020
Halil Glinenc Danisma Komitesi Uyesi 27.01.2020
Prof. Dr. Mubarak Alharbi Danisma Komitesi Uyesi 27.01.2020
Dog. Dr. Abdullah Durmus Danigsma Komitesi Uyesi 27.01.2020
Mehmet Odabasi Danisma Komitesi Uyesi 27.01.2020

GOREV VE YETKILERI

- Faizsiz bankacilik ilkeleri ile ilgili olarak Banka (Yonetim Kurulu ve/veya Genel Midirlik) tarafindan belirlenen yontem
ve siireclere uygun bicimde Komiteye yoneltilen sorulari cevaplamak ve/veya alternatif ¢oziimler sunmak.

- Danisma Kurulu tarafindan yayinlanan karar ve standartlar ile faizsiz bankacilik alaninda dunyadaki gelismeleri takip
etmek.

- Banka faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilkelerine uygunluk acisindan denetlenebilmesi icin ic denetim birimleri ile is
birligi ve koordineli calismalar yapmak.

- Yeni Urunlerle ilgili stregler ve sozlesme metinlerinin hazirlanmasinda gorus ve onerilerde bulunmak.

- Banka bunyesinde faizsiz bankacilik kilturinin yerlesmesi ve gelismesi icin Banka personeline yonelik, yetistirici,
egitici seminerler diizenlemek.

- Komite calisma alanlarini ilgilendiren konferans ve sempozyum vb. etkinliklerde, Bankaca yazili gorevlendirme
yapilmasi kaydiyla Bankayr temsil etmek.

- Denetim Komitesinin incelenmesini talep ettigi hususlari gortserek, bu konularda kararlar almak ve Genel Mudurligu
bilgilendirmek.

- Faizsiz bankacilik ilke ve standartlari ile bunlarin uygulanmasi hakkinda bankaya miinhasir kararlar almak. Aldig|
kararlari iceren periyodik raporlari Danisma Kuruluna sunmak.

- Banka ici duzenlemeleri faizsiz finans ilke ve standartlarina uyum cergevesinde gozden gecirmek.

- Bankanin urun ve hizmetlerine iliskin standart sozlesmeleri ile eklerini faizsiz bankacilik ilke ve standartlari agisindan
gozden gecirmek, degerlendirmek ve onaylamak.

- Bankaya ve konsolidasyona tabi ortakliklarina hukuk, denetim ve ilgili diger alanlarda hizmet sunan kisi ve kuruluslara
faizsiz bankacilik ilke ve standartlari konusunda gorus bildirmek.

- Bankanin yillik faaliyet raporunda yer almak Uzere, danisma komitesinin donem ici faaliyetleri hakkinda bilgi vermek ve
banka faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygunluguna iliskin degerlendirmede bulunmak.
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UST YONETIM KOMITELERI

AKTIF PASIF KOMITESi

Adi Soyadi Gorevi
Ufuk Uyan Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudir
H. Cevdet Yilmaz Uye, Risk, Kontrol ve Uyum Baskani
A. Suleyman Karakaya Uye, Genel Mudur Yardimcisi, Ticari Bankacilik
R. Ahmet Albayrak Uye, Genel Mudur Yardimcisi, Kurumsal ve Uluslararasi Bankacilik
Ahmet Karaca Uye, Genel Mudir Yardimcisi, Mali Kontrol
Bilal Sayin Uye, Genel Mudur Yardimcisi, Krediler
Mehmet Oral Uye, Genel MUdUr Yardimcisi, Bireysel Bankacilik
irfan Yilmaz Uye, Genel MUdUr Yardimcisi, Bankacilik Servis Grubu
Nurettin Kolag Uye, Genel Mudur Yardimcisi, Hukuk ve Risk Takip
Aslan Demir Uye, Genel Mudir Yardimcisi, Strateji
Abdurrahman Delipoyraz Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, KOBI Bankaciligl
Kamil Kibar Uye, Grup Muduri, Hazine

GOREV VE SORUMLULUKLARI

Banka aktif-pasifleriyle finansal yonetiminden sorumlu tst yonetim komitesidir. Dizenli bir bicimde, haftalik olarak
toplanmaktadir.

KOMITE TOPLANTILARINA KATILIM

Banka Yonetim Kurulu, Ana Sozlesme'ye uygun olarak gerek duyuldugunda toplanmakta ve ihtiyaclar dogrultusunda karar
almaktadir. 2020 yili icinde Yonetim Kurulu 7 kez toplanmistir.

Denetim Komitesi, ilgili mevzuat uyarinca Banka'nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde isleyisini gozetlemenin yani sira bunlara yonelik gerekli aksiyonlari almaktadir. 2020 yili icinde Denetim
Komitesi, ikisi Danisma Komitesi tyeleri ile birlikte olmak tUzere toplam dokuz kez toplanmistir.

Risk Komitesi, 2020 yilinda 7 toplanti yapmistir.

Kredi Komitesi, 2020 yilinda 7 kez toplanmistir.

Aktif Pasif Komitesi, 2020 yili icinde 52 kez toplanmistir.

Danisma Komitesi, 2020 yilinda 22 toplanti yapmistir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle bitiin komiteler online olarak gerceklestirilmistir. Mazeretleri olmadigi stirece komite
tyeleri toplantilarda hazir bulunmustur.

BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUYLA
YAPTIGI ISLEMLER

Banka'nin dahil oldugu risk grubu islemlerine iliskin bilgiler, Faaliyet Raporu’nun 263. ve 394. sayfalarinda ayrintili olarak
yer almaktadir.
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DESTEK HiZMETI ALINAN KiSi VE KURULUSLAR

32Bit Bilgisayar Hizm. Ltd. Sti.:
32Bit Bilgisayar Hizm. Ltd. Sti.:

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. Sti.:

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. Sti.:

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme
Sistemleri A.S.:

Brink’s Guvenlik Hizmetleri A.S.:

Chronos istihdam Hiz. Yon. ve Yazilim Dan. Tic.
Ltd. Sti.:

Collecturk Alacak Yonetimi ve Danismanlik A.S.:
Fineksus Bilisim Cozumleri Tic. A.S.:
Fineksus Bilisim Cozumleri Tic. A.S.:

Fineksus Bilisim Cozumleri Tic. A.S.:
Fineksus Bilisim Cozumleri Tic. A.S.:
Fineksus Bilisim Cozumleri Tic. A.S.:
Fineksus Bilisim Cozumleri Tic. A.S.:
istanbul Altin Rafinerisi A.S.:

Karas Yazilim Gelistirme ve Danismantlik ithalat
Ihracat Limited Sirketi:

Kuryenet Motorlu Kuryecilik ve Dagitim
Hizmetleri A.S.:

Komtas Bilgi Yon. ve Dan. Tic. AS.:
Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.:
Provision Bilgi islem San. ve Tic. AS:

Bilisim Bilisim ve Yazilim Sistemleri Sanayi ve
Ticaret AS.

Desmer Guvenlik Hizmetleri Tic. A.S.:

Desmer Guvenlik Hizmetleri Tic. A.S:
Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. AS.:

Architecht Bilisim Sis. ve Paz. A.S.:

Reuters Dealing Sistemi yazilim baglanti hizmeti saglanmasi

IBM Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) yazilimi kiralanmasi, bakim ve
destek hizmeti saglanmasi

Kredi karti ve Uye isyeri yazilim altyapi destek hizmeti saglanmasi

Merkezi RKL gelistirmeleri, Beko OKC bankacilik uygulamasi ve RKL
gelistirmeleri ve cihaz entegrasyonu hizmeti saglanmasi

Kart kisisellestirme ve zarflama isi ile ekstre basim ve zarflama hizmeti
saglanmasi

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde yurt ici ve yurt disi kiymetli
maden ve banknot tasima ve kasalama (saklama) hizmeti saglanmasi

Bordro yazilimi ve bakim hizmeti saglanmasi

Kart borglularinin firma calisanlari tarafindan telefon ile aranmasi
hizmeti saglanmasi

SWIFT ile ilgili gelistirmelere yardimci yazilim drinudndn temini ve bakim
desteginin saglanmasi

Felaket Kurtarma Merkezi icin SWIFT yaziliminin tedariki ve bakimi
hizmeti saglanmasi

SWIFT yardimci yazilimlarin temini ve bakiminin saglanmasi
SWIFT Alliance yazilim bakim destek hizmeti saglanmasi

AML yaziliminin temini bakim ve giincelleme hizmeti saglanmasi
Paygate Inspector yillik bakim hizmeti saglanmasi

Sertifikali olarak gram altin ve ATM altinlarinin hazirlanmasi

Dis kaynak BT personeli kiralanmasi
Debit kart ve kredi karti dagitim hizmeti saglanmasi

Mali kontrol raporlama (ACL) yazilimi tedarik ve bakim hizmeti
saglanmasi

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde yurt ici ve yurt disi kiymetli
maden ve banknot tasima ve kasalama (saklama) hizmeti saglanmasi

Kredi Karti ve Pos Sistemi Uygulama Gelistirme, Bakim ve Destek Hizmeti

Bordro sistemi isletim ve operasyon hizmetleri saglanmasi

Nakit tasima hizmeti ve ATM ve XTM’lere para tasima hizmeti saglanmasi

Senin Bankan isimsiz ve lUzerine kart no.su basilan debit kartlarin
Bilesim A.S.-KTBU arasinda tasinmasi hizmeti

Maksimum 40 milyon ABD dolari degerinde kiilce altin donlstiirme
hizmeti saglanmasi (large bar altin-kilo bar altin déntisim)

Yazilim gelistirme, kaynak kiralama ve danismanlik hizmetleri
saglanmasi
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DESTEK HIZMETI ALINAN KISI VE KURULUSLAR

Architecht Bilisim Sis. ve Paz. A.S.:

Pil Egitim Bilisim Mim. Tic. Ltd. Sti.:

Telekurye Dagitim ve Kurye Hizmetleri A.S.:

Maya Sosyal Hizmetler Dan. ins. Tur. ith. ihr.
San. Tic. Ltd. Sti.:

Key Yazilim Cozumleri A.S.:
Key Yazilim Cozimleri A.S.:

Call Center Resources Danismanlik A.S.:

Call Center Resources Danismanlik A.S.:

Adeo Bilisim Danismanlik Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret AS:

Formalis Bilgi Teknolojileri A.S.:
Sestek Ses ve iletisim Bilgisayar San. Tic. AS.:

MTM Holografi Guvenlikli Basim ve Bilisim
Teknolojileri San. Tic. A.S.:

Token Finansal Teknolojiler A.S.:
Turkcell Satis ve Dijital is Servisleri A.S.:

R2 Servis Elektrik Elektronik ve Bilgi
Teknolojileri San. Tic. A.S:

Mikrosaray Mikrobilgisayar Paz. Ve Tic. A.S:

Saha Bilgi Teknolojileri Egitim San. Tic. Ltd. Sti.:

Secure Future Bilgi Teknolojileri ve Hiz. Tic. AS.:

Hugin Yazilim Teknolojileri A.S.:

Tem Kuryecilik Kirtasiye Bilgisayar Gida ve
Tasimacilik San. Tic. Ltd. Sti.:

Aras Kurye Servisi A.S.:
Ekol Grup Koruma Guvenlik Egit. Hizm. A.S.:

Bankanin dijital glivenlik altyapilarini giiclendirmek, internet ve mobil
kanallarindan gelen sahtecilik saldirilarina karsi bariyer olusturmak icin
kullanilan glivenlik altyapisi.

Calisan Adanmisligi ve iletisim Platformu Uygulamasi Tedariki ve bakim
ve destek hizmetinin saglanmasi

Senin Bankan kanali icin kurye hizmeti sunulmasi.

Dis kaynak idari hizmetler personeli saglanmasi

ipotek yazilimi tedariki
Ekspertiz yazilimi tedariki

Genesys Cagri Merkezi Yazilimi lisans, bakim ve destek hizmeti
saglanmasi

XTM video ses altyapisi yenilenmesi hizmeti saglanmasi

Siber olaylara midahale hizmeti saglanmasi

Misteri Memnuniyeti Programi'nin (Mi4Biz) bakimi, gelistirilmesi ve
rapor ihtiyaclarinin karsilanmasi hizmeti

Sesli IVR, Sesli imza, Chatbot ve Ses Analizi Yazilimi lisansi temini, bakim
ve destek hizmeti

Cek basim hizmeti saglanmasi

Yazarkasa POS aylik destek hizmetleri saglanmasi
Kuveyt Tirk givenli dijital imza hizmeti saglanmasi

Yazarkasa Pos Saha Destek Hizmet Saglanmasi

Yazarkasa Pos Saha Destek Hizmet Saglanmasi

Yazilim Teknik Danismanlik Test Otomasyon Hizmeti ve Saglanmasi
BDDK Sizma Testi Hizmeti Saglanmasi

Yazarkasa Pos Hizmeti

Kurye Hizmet Sozlesmesi

Senin Bankan Dagitim ve Tasima Hizmeti

izinli/raporlu olan guvenlik gorevlileri yerine hizmet verecek destek
guvenlik gorevlisi hizmet alimi
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

YONETiIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
Kuveyt Turk Katilim Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
1) GORUS

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas! Anonim Sirketi'nin ("Banka") ve konsolidasyona tabi ortaklarinin (hep birlikte "Grup" olarak anilacaktir) 1 Ocak 2020 - 31
Aralik 2020 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorustumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
Grup'un durumu hakkinda yaptigl irdelemeler, tim onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) GORUSUN DAYANAGI

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik" (BDDK
Denetim Yonetmeligi")'ne ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak ylritiilmistir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bal,imsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari boliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar} ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun
olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde etti§imiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisimiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) TAM SET KONSOLIDE VE KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DENETGI GORUSUMUZ

Grup 'un ve Banka'nin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda
siraslyla 3 Mart 2021 ve 16 Subat 2021 tarihli denetci raporlarimizda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

4) YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN SORUMLULUGU

Grup yoénetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516 'nci maddelerine ve Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik"e gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik fa ali yet rap orunu bilango giniint izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik fa aliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve
durist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara gore degerlendirilir.
Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve 6zel onem taslyan olaylar,
Grup'un arastirma ve gelistirme calismalari,
Yonetim kurulu tyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen tcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve temsil
giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar
1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" uyarinca belirlenen diger konular

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gimruk ve Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate
alir.

5) BAGIMSIZ DENETCININ YILLIK FAALIYET RAPORUNUN BAGIMSIZ DENETIMINE ILISKIN SORUMLULUGU

Amacimiz, TTK hikiimleri ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik", 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") genelge ve
aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari ("TMS") hikimlerini iceren: "BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati" cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
yaptigl irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide ve Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigl ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda gorus vermek ve bu gorlstimizl iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS'lere uygun olarak yirutiilmustir. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun yaptigi
irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek lzere planlanarak yiritilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurutlip sonuclandiran sorumlu denetci Emre Celik'tir.

e 0 Senbest Muhasabaci Ml Migavirik Anonim Sirkel
eFlf Youry Giobal Limied

9 Mart 2021 Istanbul, Turkiye
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YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiISKIN
SORUMLULUK BEYANI

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN ESASLAR TEBLiGi’NiN 9. MADDESi GEREGINCE
HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

Sirketimizce hazirlanan 01.01.2020 - 3112.2020 donemine ait, Faaliyet Raporunun, SPK dizenlemeleri dogrultusunda;
tarafimizca incelendigini, sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, onemli
konularda gercege aykiri bir aciklama veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek
herhangi bir eksiklik icermedigini Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde,
Teblig uyarinca hazirlanmis 0zet finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile
ilgili gercegi durust bir bicimde yansittigini ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve isletmenin finansal
durumunu, karsi karstya olunan 6nemli risk ve belirsizliklerle birlikte dlrustce yansittigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

HAMAD ABDULMOHSEN AL MARZOUQ NADiR ALPASLAN MOHAMAD AL MIDANI
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi
SALAH ABDULLATIF AL MUDHAF SHADi AHMED YACOUB ZAHRAN GEHAD MOHAMED ELBENDARY ANANY
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
AHMAD S. AL KHAR]JI BURHAN ERSOY UFUK UYAN AHMET KARACA
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Mali Isler Genel Mudur

Genel Miidir Yardimcisi
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DENETIM KOMITESI’NIN I SISTEMLER
HAKKINDAKI DEGERLENDIRMESI

Denetim Komitesi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik esaslari dogrultusunda Yonetim Kurulu tarafindan kurulmustur.

Yonetim Kurulunun ic sistemler kapsamindaki sorumluluklari daha énce i¢ Sistemler Komitesi tarafindan yiiritilmekte iken
04 Kasim 2020 tarihli Yonetim Kurulu karari ile i¢ sistemler sorumluluklari yeniden belirlenmistir. Bu kapsamda i¢ Sistemler
Komitesinin ismi Risk Komitesi olarak degistirilmis ve ic Kontrol Baskanligl, Risk Yonetimi Baskanligi ile Uyum Baskanligi
icin Risk Komitesi, Teftis Kurulu Baskanligi icin ise Denetim Komitesi i¢ sistemler sorumlulugu gorevini stlenmistir. ic
sistemler kapsamindaki birimler Banka organizasyon yapisi icinde bu komiteler araciligiyla Yonetim Kuruluna bagli olarak
konumlanmistir. Denetim Komitesi 2020 yilinda ikisi Danisma Komitesi Uyeleri ile birlikte olmak lGzere 9 kez toplanmistir.

TEFTiS KURULU BASKANLIGI
Teftis Kurulu Baskanligl, 2020 yili faaliyetlerini is plani gerekleri, paydaslarin beklentileri ve tasidigi misyonu dogrultusunda
yerine getirmistir. Teftis Kurulu yonetici kadrosunda 1 Baskan ve 3 Baskan Yardimcisi gorev yapmaktadir.

Uluslararasi i¢ Denetim Enstitisi (11A) tarafindan hazirlanmis olan i¢ Denetim Standartlarina gore i¢c denetim faaliyetinin
kalite giivence ve gelisim programi uygulamasi beklenmektedir. Bu programin gereklerinden biri, en azindan bes yilda

bir kez i¢ denetim faaliyetinin Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina uygun olarak yirGtildigini ve

ic denetcilerin Etik Kurallara uygun davrandigini dis degerlendirme yoluyla teyit etmektir. Bu kapsamda Teftis Kurulu
Baskanliginin faaliyetlerini Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina uyumlu olarak yirGttigi bagimsiz bir denetim kurulusu
tarafindan en son 2018 yilinda belgelenmistir.

2020 yili icerisinde yurt ici ve yurt disi subeler, Genel Mudurlik departmanlari, istirakler gibi butin denetim varliklari icin
risk degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirmenin sonucuna dayanarak risk odakli bir denetim plani olusturulmus ve
Yonetim Kurulu onayi ile birlikte gecerlilik kazanmistir.

Yillik planda belirlenen olagan denetim faaliyetlerinin disinda Baskanlik tarafindan ihtiyac duyulan durumlarda ve alanlarda
dzel incelemeler ve yasal veya idari sorusturmalar yapilmis ve bazi danismanlik calismalar yirGtilmistir. ilave olarak
pandemi slrecinin dogurdugu risklerin proaktif olarak degerlendirilmesi ve bunlarin etkilerinin azaltilmasi amacina yonelik
olarak “pandemi donemi denetim ve danismanlik programi” yurutilmustdr. Ayrica yonetim beyani denetimleri kapsaminda
Banka'nin bilgi sistemleri genel kontrollerinin ve is surecleri kontrollerinin etkinlik, yeterlilik ve uyumluluguna iliskin
kapsamli bir degerlendirme yapilmistir. S6z konusu degerlendirmeler, Yonetim Kurulunun yasal mevzuat geregi Bagimsiz
Denetim Kurulusuna sunmasi gereken Yonetim Beyani icin saglam bir temel olusturmustur.

Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma iliskin Teblig kapsaminda ise banka faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilke

ve standartlari ile Danisma Komitesi kararlarina uygun olarak yurttiulmesi ve uyum fonksiyonunun etkinligi ve yeterliligi
hususunda risk degerlendirmesi yapilmis ve degerlendirme sonuclari baz alinarak risk odakli denetim faaliyetleri
gerceklestirilmis, sonuglar Denetim Komitesine ve Yonetim Kuruluna basarili sekilde sunulmustur. Ayrica Denetim Komitesi
ile Danisma Komitesi, faizsiz bankacilik uyum ve denetim faaliyetlerine iliskin hazirlanan raporlar ve raporlarda yer verilen
bulgulara yonelik alinan aksiyonlari muzakere etmek tzere 2020 yilinda iki kez toplanmis ve sozu edilen denetim sonuclari
bu toplantilarda komite Uyelerine basarili sekilde sunulmustur.

Yil iginde gerceklestirilen denetimler ve diger gorevler sirasinda (varsa) eksiklik ve hatalar ortaya ¢ikarilmis, bunlarin
yeniden ortaya ¢ikmasinin onlenmesine ve Banka kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik gorus ve
onerilerde bulunulmustur. Hazirlanan teftis raporlarinda bu kapsamda denetlenenlerle mutabik kalinan aksiyonlar Teftis
Kurulu izleme politikalari dogrultusunda izlenmis, gerekli durumlarda izleme sonuclari ilgili mercilere raporlanmistir. Ayni
sekilde, i¢ denetim faaliyetlerinin 6zet sonuclari ve genel degerlendirmeler, Teftis Kurulu faaliyetlerine iliskin diger bilgiler
ile birlikte U¢ aylik surelerle Denetim Komitesine, Yonetim Kuruluna ve 04 Kasim 2020 tarihine kadar ic Sistemler Komitesine
basarili bir bicimde sunulmustur. S6z konusu raporlar ayrica BDDK'ya da gonderilmistir.

iC KONTROL BASKANLIGI

Banka'nin ic kontrol fonksiyonu, i¢ Kontrol Baskanlig tarafindan yUrutilmektedir. ic Kontrol Sistemi, Banka'nin maruz

kaldigi risklerin azaltilmasi, izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, bankanin yurt ici ve yurt disi subeleri ile genel
mudurluk birimlerini, konsolidasyona tabi ortakliklarini ve faaliyetlerini kapsayacak yeterlilik ve etkinlikte kurulmustur.
Banka'da i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol faaliyetleri, ic Kontrol Baskanligi ve Yonetimle birlikte tasarlanmakta, yeterli ve etkin
bir sekilde yurutulmektedir.

ic Kontrol Baskanligi faaliyetleri, Banka’'nin stratejik amac ve politikalari dogrultusunda ic ve dis mevzuatla uyumlu olarak;
“Subeler ve Merkezi i¢ Kontrol”, “Genel Midurlik ve Bilgi Sistemleri ic Kontrol” ile “Katilim Bankaciligi Uyum” olmak izere,
3 farkli alanda yapilandiriimistir. Bu yapilandirmayla, is kollari bazinda uzmanlagsma hedeflenmis ve surekli kontroller ile
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DENETIM KOMITESI’'NIN IC SISTEMLER
HAKKINDAKI DEGERLENDIRMESI

kontrol sistemleri ve faaliyetlerinin etkinligi, yeterliligi ve uyumlulugu artirilmistir. Bu gercevede, 2020 yili Kontrol Plan
ve Programi ile Banka'nin sube islemleri, birimlerin slrecleri, yeni triin ve hizmetleri proaktif ve dinamik bir yaklasim
sergilenerek, dnemlilik kriteri ve risk odakli olarak incelenmis, izlenmis ve sonuclari Ust Yonetime raporlanmistir. Bunun
yaninda, Bankanin Stratejik Projeleri ile Stire¢ Modelleme ve Analiz calismalarina aktif bir sekilde katilim saglamistir.

Bu calismalarda, is birimleri ile birlikte strecler gozden gecirilerek, bu surecler tzerindeki riskler belirlenip, risklerle
ilgili kontrollerin tasarlanmasi ve kurulmasi calismalarinda yer alinarak, Banka genelinde i¢ kontrol ortami ve i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasina, gelistirilmesine ve risklerin azaltilmasina katki yapilmistir.

Bununla birlikte, ic Kontrol Baskanligl, Katilim Bankaciligl Uyum faaliyetleri cercevesinde; Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlari ile Danisma Komitesi Kararlarina uyumun saglanmasi kapsamdaki calismalari etkin ve yeterli bir sekilde
yuratmustur.

Yapilan calismalar, pandemi sebebiyle uzaktan kontrol ve inceleme yontemleriyle gerceklestirilmistir.

ic Kontrol Baskanligi faaliyetlerine iliskin bilgiler 04 Kasim 2020 tarihine kadar Denetim Komitesine, sonrasinda ise Risk
Komitesine basarili bir sekilde sunulmustur.

RiSK YONETiMi BASKANLIGI
Risk Yonetimi Baskanligi 2020 yili icerisinde Banka'nin karsi karsiya kaldigi risklerin belirlenmesi, olclilmesi, izlenmesi ve
yonetilmesinin saglanmasi gorevlerini etkin bir sekilde yuritmustir.

Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme Birimi; Kredi Politikasi ve Kredi Riski Politikasi kapsamindaki risk yonetimi faaliyetlerini
etkin bir sekilde ifa edebilmek maksadiyla risk yonetimi sistemlerinin alt yapisini tesis etme ve gelistirme ¢alismalarini
devam ettirmektedir. Yonetim Kurulu kararr ile belirlenen i¢sel kredi risk limitleri ol¢ilmus ve 2020 yilinda Denetim
Komitesine sunulmustur. Sermaye Yeterliligi Rasyosu’nun i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim ile hesaplanabilmesi icin
gerekli olan modelleme calismalarini sirdirmektedir. icsel derecelendirme modelleriyle elde edilen temerrit olasiliklarinin,
risk yonetimi, kredi pazarlama, kredi tahsis, kredi risk izleme ve kredi risk takip, asli bir rol oynamasi i¢in calismalar devam
etmektedir.

2018 yilinda yururlige giren TFRS-9 Finansal Araglar Standardina uyum calismalari banka genelinde Kredi Riski Yonetimi
ve Modelleme Birimi tarafindan ana ortak KFH ile koordineli bir sekilde yuritilmistir. Mali isler sektori ile koordineli bir
sekilde beklenen kredi zarari hesaplamalarinin Stratejik Cozim Uzerinden otomasyonunu saglamistir. 2020 yilinda mevcut
derecelendirme modellerinin performanslari izlenmis ve gerek oldugu durumlarda modellerde revizeler yapilmistir. icsel
temerrit ve tahsilat verisine dayali Temerrit Halinde Kayip (THK) modelleri calismalari tamamlanmistir. Kredi Dondsiim
Orani (KDO) modelleri gozden gegirilerek model sonuclarinin glincel kalmasi saglanmistir.

Ote yandan 2020 yili basinda ortaya cikan global pandeminin Banka kredi portfoyiinde olusturabilecegi risklere yonelik
etki analizleri yurtttlmustir. Bu kapsamda pandemiden etkilenen sektorlere iliskin kredi ve pazarlama birimleri ile
beraber degerlendirmeler yapilarak beklenen kredi zarari modelinde yonetim midahalesi uygulanmis, boylece ilerde
olusabilecek kredi zararlarina yonelik kredi karsiliklarinin onceden temkinli hesaplanmasi saglanmistir. Diger yandan
ekonomik sektorlerin farkli stres senaryolarinda etkilenme dereceleri degerlendirilerek kredi portfoyu karsiliklarina yonelik
simulasyonlar yapilmistir.

IFRS 9 kapsaminda asama gecislerinin tetikleyicisi olacak olan kredi riskinde onemli artisa konu musteriler hususunda erken
aksiyon alabilmek maksadiyla erken uyari sistemleri cercevesinde riskliligin tespitine ve yonetilmesine yonelik modellerin
kurulmasinin ardindan Erken Uyari Sistemi devreye alinmasi ¢calismalari izlenmis, risk analizleri yapilarak sistemin gelismesi
adina sorumlu is birimlerine oneriler sunulmustur.

Validasyon faaliyetleri kapsaminda, beklenen kredi zarari hesaplamasinin ¢ temel bilesenine (PD, LGD ve EaD) yonelik
modellerin hem TFRS 9'a hem de IDD yaklasimina yonelik Validasyon calismalari 2020 yili icerisinde blylk oranda
bitirilmistir. 2021 faaliyet doneminde de periyodik validasyon calismalarina devam edilmesi hedeflenmektedir. iDD
yaklasimina yonelik PD modellerinin duzenli izlenmesi i¢in validasyon otomasyonu gelistirilmis ve periyodik validasyon
calismasi gerceklestirilmistir. 2021 yilinda otomasyonun TFRS 9'a yonelik modellerin dizenli izlenmesi igin gelistirilmesine
devam edilmesi hedeflenmektedir. Validasyon faaliyetlerinin yuritulmesi icin model ve sirec validasyon rehberlerinin
hazirlama calismalari devam etmektedir.

BDDK tarafindan yayinlanan iyi Uygulama Rehberlerine uyum dizeyinin belirlenmesi ve uyum diizeyinin artirilmasina
yonelik olarak ilgili is birimleriyle koordineli olarak calismalar yapilmistir.
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Piyasa riski donemsel olarak 04 Kasim 2020 tarihine kadar Denetim Komitesinde, sonrasinda ise Risk Komitesinde ele
alinmis, aylik donemlerde BDDK'ya raporlama yapilmistir. Piyasa riskine esas tutar hesaplamalari, Basel Il standart yonteme
uygun olarak takip edilmektedir.

Bankanin normal ve stres donemlerinde sermaye yeterliligini degerlendirmek amaciyla, 2019 yilsonu verileriyle konsolide

ve konsolide olmayan bazda icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Raporu hazirlanarak BDDK'ya gonderilmistir. Donemsel
olarak stres testi ve senaryo analizi calismalari yapilarak 04 Kasim 2020 tarihine kadar Denetim Komitesi, sonrasinda ise Risk
Komitesi toplantilarinda sunulmustur. Ayrica, piyasa, karsi taraf kredi ile Banka'nin toplam likidite riskine iliskin yapilan stres
testleri es zamanli olarak ayda bir tekrarlanmaktadir. Aylik olarak hazirlanan, Bankanin aktif pasif yonetimi, piyasa ve likidite
riskleri, yatirimlari ve diger hususlar ile ilgili rapor Ust yonetimimiz ve ana ortagimiz KFH ile paylasilmaktadir. Sukuk ve diger
yatirim portfoyleri dizenli olarak takip edilmis olup Risk Komitesine ve ana ortagimiz KFH'a raporlanmistir. Diger yandan,
Banka'nin risk istahi, Turkiye ve dinya ekonomisi, mali, parasal ve finansal sisteme yonelik erken uyari sistem calismasi ve
Kuveyt Merkez Bankasi gereksinimlerine uygun olarak gelistirilen CAMELBCOM yaklasimi cercevesinde ekonomik ve finansal
konularinda analizler yapilarak ceyrekler bazinda ana ortagimiz KFH'a raporlanmistir.

Operasyonel risk calismalari kapsaminda, Banka’'nin operasyonel risk kayip verisi sistematik bir sekilde, Basel IlI
standartlarina uygun olarak saklanmistir. Operasyonel risk yogunlasmalari, Basel IllI'e uygun bir terminoloji benimsenerek
aktif bir sekilde izlenmis ve Risk Komitesine raporlanmistir. Risk Kontrol Oz Degerlendirme calismalari kapsaminda,
Bankanin faaliyetlerinde ve sureclerinde maruz kalabilecegi potansiyel operasyonel risk aciklarini degerlendirmek amaciyla,
calistaylar diizenlenmis ve Operasyonel Risk Servisi olarak bu calistaylara katilim saglanmistir. BDDK tarafindan yayimlanan
mevzuat ve iyi uygulama rehberlerine uyum kapsaminda calismalar yurutilmistir. Ote yandan, Destek Hizmetleri
Yonetmeligi'nin gerektirdigi calismalarda aktif gorev alinmis ve Destek Hizmetlerine iliskin Risk Yonetim Programi gozden
gecirilerek Yonetim Kuruluna sunulmustur.

Basel Il kurallari cercevesinde, Kredi Riskine Esas Tutarin standart yonteme gore hesaplanmasi aylik bazda yapilmakta ve
BDDK'ya solo ve konsolide olarak raporlanmaktadir. Bankanin aylik Sermaye Yeterlik Rasyosu’'nun hesaplanmasi ve BDDK'ya
raporlanmasi da Risk Yonetimi Baskanligi tarafindan yapilmaktadir. Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamasina konu tiim
islemlerin detayli bilgilerinin yer aldig Risk Raporu Seti aylik donemler itibariyla hazirlanmaktadir.

is Strekliligi kapsaminda Olagantsti Durum Merkezi testi Kasim ayi icerisinde basarili olarak yapilmistir. Banka streclerinin
kritiklik seviyelerini belirlemek amaciyla is etki analizi calismalari gerceklestirilmistir. Banka’'nin olay mudahale ve is
surekliligi planlari giincellenmis ve is birimleri bazinda planlar olusturulmustur.

UYUM BASKANLIGI

Uyum Baskanligl, Banka'da uyum riskinin etkin bir bicimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasini, s6z konusu risklerin
gerceklesmeden once tespit edilerek engellenmesini, Banka'nin faaliyetlerinin devamli surette ilgili mevzuat ve
dlizenlemelere uygun ve uyumlu olarak ylrutilmesini saglamak amaciyla ¢alismalar yurutmektedir.

Banka faaliyetlerini ilgilendiren mevzuat degisiklikleri takip edilmekte, Banka uygulamalarinin bu degisikliklerin dngordigu
sekilde glincellenmesi izlenerek raporlanmakta, Banka'nin yurt disi subeleri ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin, tabi
olduklari mevzuata uyum durumunun gozetimi gerceklestirilmektedir.

Banka'nin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigl tiim faaliyetlerin ve yeni islemler ile trlinlerin Bankacilik
Kanununa, AML/CFT mevzuatina ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamillerine uygunlugu
kontrol edilmektedir.

Banka faaliyetlerinin AML/CFT konusundaki mevzuata uygun sekilde yiritilmesini saglamak amaciyla banka politika ve
prosedurleri olusturulmakta, bu kapsamda risk bazli bir yaklagimla risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri yurutiulmekte,
stipheli islemlerin tespit, takip ve ilgili kamu otoritesine bildirimi gerceklestirilmektedir. Banka calisanlarina AML/CFT ile
ilgili konularda danismanlik verilmekte, calisanlarin bu konudaki farkindaligini ve biling dizeyini artirmak amaciyla egitim
programlari diizenlenmektedir. istirak ve yurt disi subelerin AML/CFT mevzuatina uyumu gozetilmektedir.

Shadi Ahmed Yacoub ZAHRAN
Denetim Komitesi Bagkani

Nadir ALPASLAN
Denetim Komitesi Uyesi

Mohamad AL MIDANI
Denetim Komitesi Uyesi
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DANISMA KOMITESI’'NIN BANKA'NIN FAIZSiz
BANKACILIK iLKE VE STANDARTLARINA
UYGUNLUGUNA ILISKIN DEGERLENDIRMESI

Allah’a Hamd, Resili'ne, aline ve ashabina salat ve selam olsun.
Kiymetli Hissedarlarimiz,

Danisma Komitesi, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren donem boyunca Danisma Komitesi toplantilarinda gindeme
getirilmis olan Kuveyt Turk Katilim Bankasi’'nda kullanilan Urtnleri, sozlesmeleri ve bankanin uygulamalarini incelemistir.
Ayni sekilde Kuveyt Tirk Katilim Bankasi'nin, Katiim Bankaciligi prensiplerine gore hareket etme hususunda Danisma
Komitesi, fetva ve karar noktasinda gorus belirtmek icin gerekli calismalari yapmistir. Danisma Komitesi tarafindan beyan
edildigi Uzere sozlesme ve uygulamalarin Katilim Bankaciligl prensiplerine uygun sekilde yuritilmesinin uyum kontrolu
ve denetimi noktasinda banka yonetiminin sorumlulugu bulunmaktadir.

Danisma Komitesi'ne yil boyunca sunulan raporlar, bilgiler, aciklamalar, sorular ve diger konular dikkate alindiginda,
Kuveyt Tlrk'tn Katilim Bankacilig prensiplerine, Danisma Kurulu karar/standartlarina ve Danisma Komitesi'nin kararlarina
genel anlamda aykiri davranmadigi gozlemlenmistir. Katilim Bankaciligl prensiplerine uygun olarak elde edilmeyen
gelirler, ceza havuzu hesabina konulmustur. Danisma Komitesi, desteklerinden ve Komite kararlarina uygun hareket
etmesinden dolayi Ust yonetime, ilgili birimlere ve calisanlara tesekklr eder, Cenab-1 Hak'tan ecirlerini bol, islerinde
basarilar lutfetmesini niyaz ederiz.

Allah’in selami ve rahmeti Uzerinize olsun.
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MALI DURUM, KARLILIK VE BORG ODEME GUCUNE
ILISKIN DEGERLENDIRME

Kuveyt Turk Katilim Bankasi, 2020 yili sonu itibariyla toplam aktiflerini %45,8 oraninda artirarak 152,3 milyar TL'ye ve
ozkaynaklarini %17,2 artirarak 8 milyar TL'ye tasimistir. Buna paralel olarak Banka'nin sermaye yeterlilik orani yasal

yukumluluk seviyesinin tzerinde %21,3 olarak gergeklesmistir. Banka kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak karini

artirmaya devam etmektedir. Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme gicline iliskin detayli bilgiler, finansal tablolar ve

bagimsiz denetim raporu bolimdnde gorllebilir.

DERECELENDIRME KURULUSLARININ
KUVEYT TURK'E VERDIGI NOTLAR

Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca
yetkilendirilen derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen derecelendirme notlari ve icerikleri asagida yer almaktadir.

Fitch Ratings-Ekim 2020 Notlar
Yabanci Para Cinsinden Uzun Vadeli Derecelendirme Notu B+
Yabanci Para Cinsinden Kisa Vadeli Derecelendirme Notu B
Yerel Para Cinsinden Uzun Vadeli Derecelendirme Notu BB-
Yerel Para Cinsinden Kisa Vadeli Derecelendirme Notu B
Destek Derecelendirmesi 4
Finansal Kapasite Notu (Viability Rating) B+
Gorunum Negatif

Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AA (tur)
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RISK YONETIMI POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

KREDI RiSKi YONETiMi POLITiKA VE
PROSEDURLERI

Banka Ust dizey yonetiminin yasal
mevzuatl dikkate alarak kredi

riski politikalarint yonetmesi ve
izlemesi esastir. Kredi riski politikasi
kapsaminda;

- Strateji,

- Kredi riski yonetim streci,

- Limit tahsis prensipleri,

- licsel risk limitleri,

- Yogunlasma riski yonetimi,

- Ulke ve transfer riski yonetimi,

- Kredi riski raporlari,

- Yeni urtnler ve hizmetler ve

- Risk izleme, kontrol ve iyilestirme
faaliyetleri yurutulmektedir.

Bu kapsamda kredi islemlerinde
ustlenilen kredi riskinin ve yasal ve
Banka icsel risk limitleri cercevesinde
belirlenen risklerin ol¢limd, izlenmesi
ve kontrolune iliskin yeni teknik ve
uygulamalarin arastirilmasi, tahsili
gecikmis alacaklarin izlenmesi,
gecikme nedenlerinin analiz edilmesi
ve gerekli onlemlerin alinmasi igin
periyodik raporlar hazirlanmaktadir.

Yonetim Kurulu, Banka'nin risk alma
kapasitesini dikkate alarak Banka'nin
risk istahini risk tipi bazinda icsel risk
limitleri araciligl ile belirlemektedir.

icsel risk limitleri cercevesinde Banka
portfoyu icin cesitli analiz ve raporlar
yapilmaktadir. Kredi riskinin; tlke,
konsantrasyon, vade, sektor, temerrut
orani, yasal statl, teminat, cografya,
doviz cinsi, bazinda izlenmesi ve
yonetilmesine iliskin risk yonetimi
faaliyetleri gerceklestirilmekte

ve Banka portfoyu icin icsel risk
limitleri cercevesinde duzenli
hazirlanan raporlar ile Risk Komitesi
bilgilendirilmektedir.

PiYASA RiSKi YONETiMi POLITiKA VE
PROSEDURLERI

Kuveyt Turk, risk yonetimi alanindaki
faaliyetlerini yasal mevzuat

ile uyumlu bir sekilde Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugunda
yurttmektedir. Bu amacla, piyasa riski
yonetimine iliskin faaliyetler yasal
mevzuat cercevesinde duzenlenmistir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Risk Yonetimi Strateji, Politika

ve Uygulama Usulleri’'ni yerine
getirmek, Banka'nin karsi karsiya
oldugu onemli riskler konusunda
Yonetim Kurulu'na zamaninda ve
guvenilir raporlama yapmak ve risk
raporlarini degerlendirmek, alinmasi
gerekli gorulen tedbirleri almak ve
risk limitlerini belirleme strecine
katilmak; Ust dizey yonetimin
sorumlulugundadir.

Banka’'nin maruz kaldig piyasa riski
icin belirlenen risk politikalari ve
uygulama usulleri Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis olup, duzenli
olarak gozden gecirilmektedir. Piyasa
riski, Banka'nin icinde bulundugu
piyasa kosullarindan dolayr maruz
kalabilecegi risklerin uluslararasi
standartlara uygun olarak
belirlenmesi, ol¢ulmesi, sinirlanmasi,
raporlanmasi ve buna gore sermaye
ayrilmasinin yani sira korunma
amacli islemler ile risk azaltilmasi
suretiyle yonetilmektedir.

Banka'nin tum sartlar altinda
faaliyetlerini surdurecek duzeyde
sermaye ile likiditeye sahip olmasi ve
bunlarin makul bir seviyede idame
ettirilmesi; Risk Stratejisi dokimani
dogrultusunda saglanmaktadir.

Banka’'nin piyasa riskine maruz
faaliyetlerinden kaynaklanan,
sayisallastirilabilen riskler icin
yazili limitler belirlenmesi, Banka
tarafindan Ustlenilen risklerin ve
risk limitlerinin izlenmesi, limit
asimlarinin takibi Piyasa Riski
Politikasi, Aktif Pasif Politikasi

ve Likidite Riski Politikas! ile
gerceklestirilmektedir. Belirlenen
limitler dahilinde islemlerin
gerceklestirilmesi, limitler
belirlenirken Banka'nin risk
toleransinin dikkate alinmasi
onemlidir.

Hazine faaliyetlerinin kabul edilebilir
risk seviyesi, musteri limitleri, al-sat
limitleri, izin verilen islemler, karsi
taraf limitleri ve Ulke risk limitleri
seklinde tanimlanmaktadir. Mevzuata
uygunlugun saglanmasi ve kabul
edilemez durumlarin onlenmesi

icin gerekli takip ve kontrol
proseddrlerinin kurulmasi bu politika
esaslarr ile belirlenmistir.

Limitlerin risk bazli olarak
belirlenmesi esastir. Bu limitler,
parasal blytkliklere bagli nominal
tutarlarin yani sira, ortalama riske
maruz degerin ylzdesi, risk agirlikli
varliklarin yuzdesi gibi risk ol¢im
sonuclarina dayali oransal limitler
ya da sektorel ya da bor¢lu bazinda
sinirlamalar gibi yogunlasmaya
yonelik limitler seklinde de
olabilmektedir.

Risk limitleri, mevzuatta ilgili
konulara iliskin getirilmis olan

sinir ve limitlerin dahilinde ve
onemlilik ilkesi cercevesinde Banka
tarafindan uygun gorulecek tum risk
kategorilerinde tesis edilmektedir.
Ayrica, erken uyari limitleri
belirlenerek bu limitlerin asilmasi
halinde yapilmasi gereken hususlara
iliskin uygulama esaslari Yonetim
Kurulu tarafindan tanimlanmaktadir.

Kuveyt Turk'un, piyasa riski
yonetimi ve bu amagla kullandigi
yonlendirici limitler ve bilgilendirici
raporlar sistemi, asagidaki esaslara
dayanmaktadir;

Risk yonetimi faaliyetlerinin etkin
ve glvenilir bir sekilde calismasinin
saglanmasi,

Banka’'nin risk alma kabiliyeti ve
kapasitesiyle uyumlu bir bicimde
risk almasinin temin edilmesi ve
Risk alma seviyelerinin risk alinan
piyasalarla ve Banka'nin ilgili
bollimlerinin risk alma kapasiteleriyle
uyumlu olarak yonetilmesinin
saglanmasi.



OPERASYONEL RiSK YONETiMmi
POLITiKA VE PROSEDURLERI
Banka'nin maruz kaldigi
operasyonel risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol
edilmesi ve azaltilmasi slrecleri;
Yonetim Kurulu ve Risk Komitesi
gozetiminde gerceklestirilmektedir.

Operasyonel risk yonetimi
kapsaminda belirlenen politikalar

ve uygulama usulleri, personellere
verilen meslek ici egitimler ve etkin ig
kontrol mekanizmalari; is birimlerinin
risk yonetimi bakis acgisina

sahip olmalarini ve tim birim ve
faaliyetlere operasyonel risk yonetimi
kiltdrinin entegre edilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda, her

bir birimin veya personelin yerine
getirdigi faaliyeti ve operasyonel risk
yonetimi cercevesindeki yerini iyi
anlamasi, yetki ve sorumluluklarinin
farkinda olmasi gerekmektedir.
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Banka'nin operasyonel riske iliskin 6z
degerlendirmesini; faaliyet strecleri
ile faaliyetlerden kaynaklanan
potansiyel tehditler ve bu tehditlere
karsi Banka nezdindeki zayif
noktalarin degerlendirilmesini,
ayrica soz konusu tehditlerin ve
zayif noktalarin Banka Uzerindeki
muhtemel olumsuz etkilerinin analiz
edilmesini tesis etmek amaciyla Risk,
Kontrol Oz Degerlendirme Politikasi
olusturulmustur.

Banka’'nin maruz kaldigi her tirlu
operasyonel risk tipine yonelik
calismalar yapilmakta ve Banka
nezdinde onemli kayiplar ortaya
¢tkmadan once problemlerin
tespitine imkan saglanmasi igin
bahse konu risklere iliskin alinan
dlzeltici onlemlerin ve risk azaltimi
kapsamindaki faaliyetlerin kalitesi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda,
belirlenen esik degerin lzerinde

gerceklesen operasyonel risk olaylari
ve s0z konusu olaylarin detay
bilgileri kayit altinda tutulmakta,

ote yandan potansiyel operasyonel
risklerin belirlenmesine yonelik Risk
Kontrol Oz Degerlendirme calismalari
yapilmaktadir.

BES YILLIK DONEME ILI§KIN
OZET FINANSAL BILGILER

(Bin TL)

Kar Payi Gelirleri

Kar Payi Giderleri

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri
Diger Gelirler

Diger Giderler

Vergi Karsiligl

Donem Net Kari

Toplam Aktifler

Toplam Ozkaynaklar

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

2016 2017
3110.435 3.850.986
1.440.566 1.716.773
152.970 241.002
469153 477101
1.628.780 2.003.383
(121.246) (174.942)
541.966 673.991
48.476.955 57123.095
3.912.064 4591151

18,16 17,66

2018 2019 2020
5.997.843 7.471.511 9.327.690
2.850.053 3.975.600 3118.614

349.546 468.907 350.721
1111.204 2.060.416 1.219.495
3.482.483 4.609.967 5.926.609
(256.245) (305.429) (452.402)
869.8712 1109.838 1.400.281
74.232.325  104.439.345 152.290.315
5.438.553 6.821.290 7.995.097
17,68 19,32 21,26
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Bafimsiz Denctim Raporu

Kuveyi Tiirk Kathm Bankasi Anonim Sirketi Genel Korulu'na
A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimi
1) Gdriig

Kuveyt Tiirk Kanlim Bankas Anonim Sirketi'nin (“Banka™) 31 Aralik 2020 wrihit konsolide olmayan finansal
ddurum tablosu ile ayn tarihie sona ¢ren hesap donemine ait; kir veya zarar tablosu, konsolide olmayan kar veya
zarar ve difer kapsaml gelir tablosu, konsolide olmayan Gzkaynak degisim tablosa ve konsolide olmayan nakit
akag tablosu ile Gnemli muhasebe politikalanmn Gzeti de dihil olmak dzere finansal tablo dipnotianndan olugan
finansal tablolanm denetlemis bulunuyorue,

Goriigiimiize gire, ilisikieki konsolide elmayan finansal 1ablolar, Banka'mn 31 Arabk 2020 tarihi iibanyla
finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap dinemine ait finansal performansine ve nakit akiglann, |
Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayih Resmi Gazele'de yaywmlanan “Bankalarin Mubasehe Uygulamalanina ve
Belgelerin Saklanmasima Hiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu taraflindan bankalann hesap ve kayn ditzenine iliskin yayimlanan diger ditzenbemeler ife Bankacilik
DHizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK”) genelge ve agiklamalan ve bunlar ile duzenlenmeyven konularda
Tiirkive Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) hiikiimlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuat” na uygun olarak tim Snemli yonlenivle gergefe uyzun bir bicimde sunmakiadr,

2] Gortiglin Dayanagn

Yapugimiz bagimsiz denetim, BDDE tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayih Resmi Gazete'de yayimbanan
“Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonctmelik™ (“BDDK Denetim Y énetmelifi™) ve Kamy Goeetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (*KGK") tarafindan vayimlanan Tiirkive Denetim Standartlarinim
hir pargast olan Bagimsiz Denetim Standanlanna (“BDS") uygun olarak ylriGlmigiir. Bu Standartlar
kapsamindaki serumluluklanmiz, raporumuenn Bagimsiz Depetginin Finansal Tablolanin Bagimsiz Denetimine
liiskin Sorumluluklan biliminde aynnull bir sekilde agiklanmizur. KGK tarafindan yayimlanan Bafunsix
Deneigiler igin Etik Kurallar (“Exik Kurallar™) ile finansal wblolann bagimsiz denetimiyle ilgili mevivaia yer
alan etik hikiimlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsammindaki etige iliskin diger sorumluluklar da rarafimizea yerine getirilmistir. BaZimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bafimsiz denetim kamitlarinin, girisimizin olusturulmas: igin yeterli ve uygun hir dayanak
olusturdufuna inamyoruz.

31 Kilir Denetim Konular
Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore cari déneme ail finansal tablolann bafimsiz denetiminde
en pok Binem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir bitun olarak finznsal tablolann bagimsiz denctimi

gergevesinde ve finansal tablolara iliskin gorislimiizin olugturulmasinda ele almmg olup, bo konular hakkinda
ayn bir giwis bildirmiyorue

A mambar firm of Emst & Yioung Global Limiled
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Kilit Denetim Konusu

TFRS 9 “Finansal Araclar” Standardimmn
finansal tablolara etkisi ve finansal varhiklara
ilisgkin deger diisiikliifiiniin finansal tablolara
alinmas ve ilgili inemli agiklamalar

Uglincii bolim dipnot 1.5°de agiklandign iizere
Banka, finansal wvarhklar icin beklenen kredi
zararlarim TFRS 9 “"Finansal Araglar’” standardina
giire hesaplamakiadir, Tarafumzca TFRS 9 finansal
varhklara iliskin defer disiis karsthfinin kilit
denetim konusu olarak degerlendirilme sebepleri:

TFRS 9 beklenen kredi zararlan hesaplamasina
tabi olan bilango igi ve bilango disi finansal
varhklann finansal wblolar agisindan Gnemli
bakive olusturmas

TFRS 9'un getirmis oldufu uygulamalarin
karmasik ve kapsaml olmas

TFRS 9 ile birlikte finansal araglann
siiflandinlmasimn - Banka'nin kullandi@y i
modeline ve sizlesmeye bagh nakit akislarinin
dzelliklerine gire yapilmasi ve bu is modelinin
belirlenmesinde ve karmasik stizlesmelerin
nakit akig Ozelliklerinin 1espitinde  Gnemli
vargilar kullamlabilmesi

Ecklenen Kredi zararlanmin hesaplanmasi igin
yenetim tarafindan  olugturulan  politikalann
mevzuat ve difer uygulamalara gerekliliklerine
uygunluguna iliskin riskler tasimasi

TFRS 9"a gegis ile birlikie olusan veya yeniden
diizenlenen  siireclerdeki  kontrol  ortaminin
karmasgik ve yogun olmasi,

Beklenen Kredi zararlaninda kullamlan tahmin
ve varsayimlann yeni, dnemli ve karmasik
olmasi ve,

TFRS 9'un getirdifi kapsaml ve karmasik
agiklama gereklilikleridir,

-

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele alindif

Meveut denetim  prosediirlerimizin - yamisira  denetim
prosediirlerimiz:

Uygulanan muhasebe  politikalanmin - TFRS  9°a,
Banka'mn  gegmis performasma, verel ve global
uygulamalara uygunlugunun degerlendirilmesi
Beklenen kredi  zararlanmin  hesaplanabilmesi  igin
olusturulan  veya  veniden diizenlenen  siiregler,
sistemler, ve kontrollerin Bilgi Sistemleri ve Siireg
Denetimi uzmanlan tarafindan incelenmesi ve 1esi
edilmesi

Yimetim tarafindan belirlenen anahtar mubakemeler ve
tahminler ile beklenen zarar hesaplamasinda kullamlan
yontemler, muhakemeler ve veri kaynaklarimim makul
olup  olmadiginin - ve  uygunlufunun,  standart
gereklilikleri, sekitr ve global uygulamalar gézertilerek
degerlendirilmesi

Finansal varhklann sadece anapara ve anapara
bakivesine iliskin - kar payr Gdemelerini  igeren
stizlesmeye bagh nakit akislarina yol agan sézlesmelerin
belirlenmesinde kullanilan kriterlerin érneklem yoluyla
test edilmesi ve Banka is modeline uygunlufunun
incelenmesi

Beklenen kredi zararlarimin hesaplanmasy siirecinde
belirlenen kredi riskindeki Snemli artis, temerriit tanims,
veniden yapilandwma tammi,  temerrit  olasihii,
temerriit halinde kayip, temerriit wtan ve makro-
ckonomik degiskenler ile ilgili temel wve @nemli
tahminlerin ve varsayimlann finansal risk yonetimi
uzmanlan tarafindan Banka'min gegmis performansina,
Mevzuai ve gelecek ile ilgili tahmin yapilan diger
siireglerine  uygunlugunun  deZerlendirilmes  ile
drneklem yoluyla segilen kredi dosyalarimn incelenmesi
Covid- 19 salgimimn, kredilerin asamalandinlmasinda ve
beklenen  kredi  zarar  karsibf  hesaplamalannda
kullanlan makrockonomik defiskenler iizerindeki
etkisinin, ilerive yonelik Snemli whmin ve varsayimlar
ile beraber degerlendirilmesi

Beklenen kredi zararlanmin hesaplanmas: siirecinde
kullanmilan bilgi setlerinin dogrulufn ve tamlifinin
degerlendirilmesi

Beklenen kredi zararlan hesaplamasinin matematiksel
dogrulamasinin drneklem yoluyla detayh test edilmesi
Uzman girilisiine dayanan miinferit degerlendirme
yapilan finansal varhiklar igin kullamlan varsayim ve
tahminlerin degerlendirilmesini

Model siireci sonrasinda vapilan veya yapilmasi gereken

giincellenmelerin -~ gerekliliinin - ve  dogrulufunun
degerlendirilmesini
TFRS 9 ile ilgili agklamalarin  denetlenmesini

icermektedir,
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4) Yéinetimin ve Ust Yénetimden Sorumiu Olanlarin Finansal Tablolara ligkin Sorumiuluklan

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolann BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuan'na
uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli
vanhshk igermeyecek sekilde hazirlanmass igin gerekli gordiigi ig kontrolden sorumludur,

Finansal tablolan  hazirlarken  yénetim; Banka'min  sireklilifini  devam  ettirme  kabiliyvetinin
degerlendirilmesinden, gerektifinde sireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Banka'yi tasfive etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiveti bulunmadify siirece isletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Banka'nin finansal raporlama siirecinin giizetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Nigkin Sorumluluklarn
Bir bagimsiz denetimde, biz bafimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimuz, bir biitiin olarak finansal tablolann hata veya hile kaynakh énemli vanhshk icerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizi iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. BDS lere
ve BDDK Denetim Yonetmeligi'ne uygun olarak yiirtitiilen bir bafimsiz denctim sonucunda verilen makul
giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak. var olan nemli bir yanhghin her zaman tespit edilecegini
zaranti eimez. Yanhshklar hata veya hile kaynakls olabilir. Yanhshklann, ek bagina veya toplu olarak, finansal
tablo kullameslarimin bu tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi makul élgiide beklenivorsa
bu yanhshklar nemli olarak kabul edilir.

BDS'lere ve BDDK Denctim Yineumeligi'me wygun olarak yirltlilen bagimsiz denetimin geredi olarak,
bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakia ve mesleki siiphecilifimiz siirdiirmekieyiz,
Tarafimizea aynca:

. Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklh “nemli yanlishk” riskleri belirlenmekie
ve deferlendiriimekie; bu risklere karsihk veren denetim prosediirleri tasarlanmakia ve uygulanmakia ve
goriisiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kamu elde edilmekiedir. (Hile; muvazaa,
sahtekarlik, kasith ihmal, gergege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igercbildifinden, hile
kaynakl dnemli bir yanhgh# wespit edememe riski, hata kaynakh tnembi bir yanhsh@ tespit edememe
riskinden vilksektir.)

. Bankamin i¢ kontroliniin etkinligine iligkin bir gériig bildirmek amaciyla de@il ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yinetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarinin uygunlu@y ile vapilan muhasebe tahminlerinin
ve ilgili agiklamalanin makul olup olmadif degerlendirilmektedir.

= Elde edilen denetim kamitlarina dayanarak, Banka'nin siireklilifini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olugurabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin meveut olup olmadif
hakkinda ve yonetimin igletmenin siireklilifi esasim kullanmasimn uyvgunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut olduu sonucuna varmamiz hilinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalann yetersiz olmasi
durumunda olumlu goris disinda bir génis vermemiz gerekmekiedir. Vardifimiz sonuglar, bafimsiz
denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamlanina dayanmaktadir, Bununla birfikie,
gelecekteki olay veya sartlar Banka' min strekliligini sona erdirebilir.

. Konsalide olmayan finansal tablolarin, agiklamalar dihil olmak lizere, genel sunumu, yapis: ve igerigi ile
bu tablolarin, wemelini clugturan islem ve claylan gergefie uygun sunumu saSlayacak sekilde vansip
vansitmadig degerlendirilmekiedir.
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Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettiimiz nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamas: ile nemli denetim bulgulanm iist yinetimden sorumlu
olanlara bildirmekieyiz.

Bagimsizlia iligkin etik hilkiimlere uygunluk sagladifimizi tist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bafimsizhik tzerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iliskiler ve difier hususlar ile
varsa, ilgili Gnlemleri st yénetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmakiayiz,

Ust yinetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolanin bagimsiz
denetiminde en ¢ok dnem arz eden konular yani kilit denetim konulanim belirlemekieyiz. Mevzuatn konunun
kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamamin dofuracad olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag kamu yaranm asacagimin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler
1 TTK 'mn 402'nci maddesinin dérdiincii fikras) uyaninca Banka’min 1 Ocak ~ 31 Aralik 2020 hesap
doneminde defier tutma diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Banka esas stzlesmesinin finansal

raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadiZina dair énemli bir hususa rastlanmamsur,

2) TTK'nin 402" nei maddesinin disrdiined fikras: uyannca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen agiklamalar yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir,

Bu bagimsiz denetimi yiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Emre Celik tir,

16 Subat 2021
Istanbul, Tiirkive
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Birinci béliim
Genel bilgiler
Banka’nin kurulus tarihi, baglangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil i¢indeki

degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da sahip olduklar1 paylara ve sorumluluk alanlarma

iliskin agiklamalar

Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini igeren 6zet bilgi

Banka ile bagh ortakliklar1 arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri ddenmesinin oniinde meveut
veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

ikinci béliim
K lide olmayan fi 1 tablolar

Konsolide Olmayan Bilango (Finansal durum tablosu)

Konsolide Olmayan Nazim hesaplar tablosu

Konsolide Olmayan Gelir tablosu (Kar ve Zarar Cetveli)

Konsolide Olmayan Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
Konsolide Olmayan Ozkaynak degisim tablosu

Konsolide Olmayan Nakit akis tablosu

Konsolide Olmayan Kar dagitim tablosu

Ugiincii boliim
Mubhasebe politikalar
Sunum esaslarina iligkin agiklamalar
Finansal araglarm kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iliskin agiklamalar
istirak ve bagli ortakliklara iligkin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev triinlere iliskin agiklamalar
Kar pay1 gelir ve giderine iliskin agiklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar
Finansal varliklara iliskin agiklama ve dipnotlar
Finansal araglarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar
Satis ve geri alig anlasmalar1 ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varhklara iliskin agiklamalar
Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar
Kiralama iglemlerine iliskin agiklamalar
Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliklere iliskin agiklamalar
Calsanlarin haklarmna iligkin yiikiimliliklere iliskin agiklamalar
Vergi uygulamalarma iliskin agiklamalar
Borglanmalara iliskin ilave agiklamalar
fhrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar
Aval ve kabullere iligkin agiklamalar
Devlet tesviklerine iligkin agiklamalar
Raporlamanimn béliimlemeye gore yapilmasma iliskin agiklamalar
Diger hususlara iliskin agiklamalar

Dérdiincii bolim
Mali Biinyeye ve Risk Yénetimine Iliskin Bilgiler
Ozkaynak kalemlerine iliskin agiklamalar
Kredi riskine iliskin agiklamalar
Kaur riskine iliskin agiklamalar
Hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar
Likidite riski yonetimine ve likidite karsilama oranma iliskin a¢iklamalar
Kaldirag oranmna iligkin agiklamalar
Finansal varlik ve borglarin ger¢ege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar
Bagkalar1 nam ve hesabina yapilan iglemler, inanca dayali iglemlere iliskin agiklamalar
Riskten korunma muhasebesi uygulamalarma iliskin agiklamalar
Risk yonetimine iliskin agiklamalar
Menkul kiymetlestirme pozisyonlar1
Bagkalar1 nam ve hesabma yapilan iglemler, inanca dayali iglemler
Piyasa riskiyle ilgili agiklanacak niteliksel bilgiler
Faaliyet boliimlerine iliskin agiklamalar

Besinci boliim
K lide olmayan fi 1 tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

Bilangonun aktif hesaplarma iliskin agiklama ve dipnotlar

Bilangonun pasif hesaplarma iliskin ag¢iklama ve dipnotlar

Nazim hesaplara iligkin a¢iklama ve dipnotlar

Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Ozkaynak degisim tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar

Banka’nin yurtigi,yurtdisi, kiy1 bankaciligi bolgelerindeki subeleri ile yurtdis1 temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilango sonrasi hususlara iligkin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Altinc béliim
Diger agiklamalar

Bilangoyu 6nemli 6l¢iide etkileyen ya da bilangonun agik, yorumlanabilir ve anlagilabilir olmasi agisindan agiklanmast
gerekli olan diger hususlar

Yedinci béliim
Bagimsiz simirh denetim raporu

Bagimsiz denetim raporuna iliskin ag¢iklamalar
Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar
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. KUVEYTTURK

Kuveyt Tlrk Katthm Bankas: A.5.
Biydkdene Caddesi No:123-1 Esantepe
gisli 34394 Istanbul
T +50 212 354 1M F: +80 N2 3541212
Tic. Sle. No.: 250445 - Mersis No: D600002681400074
wana kuveytturk.com.tr

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI NiN
31 ARALTK 2020 TARIHI iITIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL RAPORU
Benkamin Yonetim Merkezinin Adresi : PBilyiikdere Cad. Na:129/1 34394 Escntepe Sisli / ISTANBUL
Bankamin Telefon ve Fax Numaralan t 021235471010 - 0212354 12 12
Bankamn Intermet Sayfas Adresi s www kuvevttiork.comotr
Irtibat I¢in Elektronik Posta Adresi ¢ kuvestturkEkuveyiurk.com.ir

Bankacihik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tamafindan ditzenlenen "Bankalarca Kamuye Agklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara [liskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige” gtie huarlanan vl sonu konsolide olmavan finansal rapory asapda
ver alan biliimierden alugmakiadir,

Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Banka' nin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarn

fgili Dénemde Uygulanan Muhascbe Politikalanina lliskin Agiklamalar
Banka’nin Mali Biinyesine Ve Risk Yonetimine lliskin Bilgiler
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara [liskin Agiklama Ve Dipnotlar
Diger Agiklamalar

= Bafimsiz Denetim Raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalann Mubasche
Uygulamalanina ve Belgelerin Saklanmasina iskin Usul ve Esaslar Hakigada Yinetmelik, Thrkive Muhasche Standartlan,
Thrkive Finansal Raporlama Standartlan, bunlara iliskin ¢k ve wo ile Bankamz kawilanna uygun olamk, aksi
belintilmedigi middetgebin Tork Liras cinsinden hazrlanms olup, s1z denetime tabi tuiulmus ve ilisikte sunulmustur,

oz

Hamad Abdulmohsen AL-MARZOUQ) Shadi Ahmed

Yanetim Kurulo Bagkam Denetim Kom
Mohamad AL-MITIANI Ufuk UY AN Ahmet KARACA ./ Cemil AKBEBEK
Denetim Komitesi Uyesi Genel Midiie Mali Isler Genel Mikdar Resmi ve Uluslararass

Yiurduncust Raporlama Midiird

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler ;

Ad-SoyadUnvan : Mustafa ERDEM / Kidemli Resmi Raporlama Y dnetmeni
Tel Mo P 02123547524
Fax No 02123541103
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BIRINCI BOLUM
GENEL BIiLGILER
Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢c statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden
tarihcesi

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. (“Banka”) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan alinan 28 Subat 1989
tarihli izinle Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S. adiyla kurulmus olup, faaliyetlerine 31 Mart 1989 tarihinde
baglamistir. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na uyum saglanmasi amaciyla, Banka’nin 26 Nisan 2006 tarihli olagan
genel kurul toplantisinda onaylanmig olan ana s6zlesme degisikligi ile unvan degisikligine gidilmis ve Banka’nin
unvani Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. olarak degistirilmistir. Ana faaliyet alani, Banka’nin kendi sermayesine
ilaveten yurt iginden ve disindan “Ozel Cari Hesaplar” ve “Kar ve Zarara Katilma Hesaplar1” yolu ile fon toplay1p
ekonomiye fon tahsis etmek, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii finansman faaliyetinde bulunmak, zirai, sinai ve ticari
faaliyet ve hizmetlerle istigal eden gercek ve tiizel kisilerin yatirim faaliyetlerini tesvik etmek, bu faaliyetlere
istirak etmek ve miisterek tesebbiis ortakliklar: teskil etmek ve biitiin bu hizmet ve faaliyetleri faizsiz olarak
yapmaktir.

Banka’nin sermaye yapisl, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayh olarak tek basina veya birlikte
elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin
aciklama

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka hisselerinin %62.24’i Kuveyt’te mukim Kuwait Finance House’a,
%18.72’s1 Vakiflar Genel Midiirliigii Mazbut Vakiflari’na, %9.00’u Kuveyt’te mukim The Public Institution For
Social Security’e ve %9.00’u Islamic Development Bank’a ait olup geriye kalan %1.04 oranindaki hisseler diger
gercek ve tiizel kisilere aittir.

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin,
varsa Banka’da sahip olduklar: paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

Denetim .
oo Denetim
. Komitesi o N
i L Goreve . Komitesi Ogrenim Pay
Isim Gorevi i gorevi | ...
atanma tarihi gorevi bitis durumu orani
atanma o
. tarihi
tarihi
Hamad Abdulmohsen AL Yiiksek
MARZOUQ Y K. Bagkani | 25/06/2014 Lisans -
Shadi Ahmed Yacoub ZAHRAN Y.K. Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkan1 | 25/09/2020 | 04/11/2020 Y&t;it -
Nadir ALPASLAN Y6netim Kurulu Baskan Yardimerst ve Denetim | 5040011 | 24/12/2019 Lisans -
Komitesi Uyesi
Salah A E AL MUDHAF Y.K. Uyesi 07/10/2019 Lisans | 0.010%
Burhan ERSOY Y K. Uyesi 18/06/2020 Lisans -
Mohamad AI-MIDANI Y K. Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi | 05/05/2015 | 15/05/2015 YLL‘IEZ?; -
Ahmad S A A AL KHARJI Y.K. Uyesi | 26/03/2014 | 24/09/2014 | 09/09/2020 YS;Z?; -
Gehad Mohamed Elbendary R .
ANANY Y K. Uyesi | 25/09/2020 | 09/09/2020 Lisans -
Ufuk UYAN Y K. Uyesi Genel Miidiir | 10/05/1999 Yﬂ‘;ii': 0.057%
. Yiiksek
Ahmet KARACA Finansal Kontrolden Sor. Gnl. Md. Yrd. 12/07/2006 Lisans 0.001%
Ahmet Siileyman KARAKAYA Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan Sor. Gnl. Md. Yrd. 14/01/2003 Lisans -
Bilal SAYIN Krediler Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. | 20/08/2003 Lisans | 0.004%
irfan YILMAZ Bankacilik Servis Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. 27/10/2005 Lisans | 0.017%
Dr. Rugen Ahmet ALBAYRAK Hazine ve Uluslararast Bankaciliktan Sor. Gnl. mg' 05/05/2005 Doktora | 0.009%
Nurettin KOLAC Risk Takip ve Hukuktan Sor. Gnl. Md. Yrd. 20/04/2010 Lisans | 0.001%
Aslan DEMIR Stratejiden Sor. Gnl. Md. Yrd. | 08/10/2012 Lisans | 0.010%
Mehmet ORAL Bireysel Bankacilik Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. 01/10/2012 Lisans | 0.005%
Abdurrahman DELIPOYRAZ KOBI Bankaciligindan Sor. Gnl. Md. Yrd. 09/01/2015 Lisans | 0.005%

Banka’nin Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarmin Banka
sermayesindeki pay orani %0.12’dir (31 Aralik 2019 - %0.12).
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIiT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Banka’da nitelikli pay sahibi olan Kkisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

Odenmis
Ad soyad/Ticari linvani Pay tutarlan Pay paylar  Odenmis
(Nominal) oranlar1  (Nominal) paylar
Kuwait Finance House 2,863,098 %62.24 2,863,098 -
Vakiflar Genel Midiirliigli Mazbut Vakiflar 861,086 %18.72 861,086 -
Toplam 3,724,184 %80.96 3,724,184 -

31 Aralik 2020 itibariyla Banka’nin ana ortagi Kuwait Finance House’un %51.95°1 halka agik olup %24.08’i
Kuwait Investment Authority’e, %10.48°1 Public Authority for Minors Affairs Kuveyt kamu kurulusuna aittir.

Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin faaliyet alani, kurumsal bankacilik, uluslararasi bankacilik hizmetleri, bireysel bankacilik ve kredi karti
islemlerini kapsamaktadir. Banka’nin ana faaliyet alani katilim bankasi olarak faizsiz bankacilik kurallari
icerisinde cari hesaplar ve kar/zarar katilma hesaplar1 yoluyla fon toplayip miisterilerine fon kullandirmaktir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Banka 435 subesi (31 Aralik 2019 — 431) ve 6,000 personeli (31 Aralik 2019 —
5,955) ile faaliyet gostermektedir. Kisaca Banka’nin faaliyet alanlari Ana S6zlesme’de asagidaki gibi belirtilmistir;

. Mevzuatla belirlenen yontemlerle fon toplamak; cari hesaplarla katilma hesaplari, 6zel fon havuzlan
hesaplar1 agmak ve fon temin etmek,

° Faizsiz bankacilik prensipleri dahilinde; ekonomiye fon tahsis etmek, nakdi, gayrinakdi her cins ve surette
kredi kullandirmak,

Finansal kiralama islemleri yapmak, operasyonel kiralama iglemleri yapmak,

Her tiirlii 6deme ve tahsilat iglemleri yapmak, seyahat cekleri, kredi kartlar1 gibi 6deme vasitalarinin
faaliyetlerin yiiriitiilmesi, liye isyeri hizmetleri (POS) vermek, miisavirlik ve danismanlik yapmak, kiralik
kasa hizmetleri sunmak,

. Mevzuat ve faizsiz bankacilik prensiplerine gore para veya sermaye piyasasi araglarini spot veya vadeli
almak, satmak ve bunlarin alim satimina aracilik etmek, menkul kiymetler borsalarinda faaliyette
bulunmak,

. Her nevi gayrimenkuller satin almak, iktisap etmek, inga ettirmek ve gerektiginde bunlar1 diger kisilere
devir, kiralamak ve tizerlerinde her tiirlii tasarrufta bulunmak,

° Sirket ve kuruluslarin (sigorta sirketleri dahil); miimessillik, vekalet ve acenteliklerini yapmak,

° Mevzuat dahilinde, toplumun diizen ve yararina Banka’nin prensipleri dahilinde sosyal gayeli yardimlarda
bulunmak.

Banka’nin faaliyet alan1 yukarida yer verilen maddelerde yazili islemlerle sinirli degildir. Bu islemlerden baska
herhangi bir islem yapilmasi1 Banka i¢in faydali goriiliirse, buna basglanilmasi, Y6netim Kurulu’nun dnerisi {izerine
Genel Kurul tarafindan karara baglanmasina, gerekli kanuni mercilerden onay alinmasina ve Ana Sozlesme’de
degisiklik mahiyetinde olan bu kararin Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nca onanmasina baglidir. Bu suretle tasdik
olunan karar Ana S6zlesme’ye eklenir.

Banka ile bagh ortakhklar: arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya bor¢larin geri
0denmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

Konsolide Olmayan Bilango (Finansal Durum Tablosu)

Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu

Konsolide Olmayan Gelir Tablosu (Kar ve Zarar Cetveli)

Konsolide Olmayan Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu

Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

Konsolide Olmayan Kar Dagitim Tablosu
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BILANCO-AKTIiF KALEMLER (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bagimsiz Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
31.12.2020 31.12.2019
VARLIKLAR Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I FINANSAL VARLIKLAR (Net) 17,678,002 |41,874,104 | 59,552,106 | 4,803,455 |37,903,612 42,707,067
1.1. | Nakit ve Nakit Benzerleri 1,170,297 (29,286,305 | 30,456,602 | 1,781,590 |24,099,321 25,880,911
1.1.1. | Nakit Degerler ve Merkez Bankas1 (5.1.1) 1,144,427 |23,503,483 | 24,647,910 | 1,768,747 |17,124,339 18,893,086
1.1.2. | Bankalar (5.1.3) 26,317 | 5,783,150 5,809,467 12,983 | 6,977,847 6,990,830
1.1.3. | Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - -
1.1.4. | Beklenen Zarar Karsiliklar (-) 447 328 775 140 2,865 3,005
b l(";i‘:ll::sg:l l\J/);grllllllld[:re'ger Farka fear Zarara Yansialan G1.2) 996,392 | 6,843,055 7,839,447 104,688 | 3,907,054 4,011,742
1.2.1. | Devlet Bor¢lanma Senetleri 315,651 | 6,735,347 7,050,998 77,977 | 3,863,617 3,941,594
1.2.2. | Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
1.2.3. | Diger Finansal Varliklar 680,741 107,708 788,449 26,711 43,437 70,148
1.3. Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire
Yansitilan Finansal Varhklar G14) 115382 767 | 5,412,306 | 20,795,073 | 2,898,407 | 9,732,060 | 12,630,467
1.3.1. | Devlet Borglanma Senetleri 15,299,606 | 5,190,032 | 20,489,638 | 2,792,631 | 9,313,887 12,106,518
1.3.2. | Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 8,056 40,405 48,461 11,237 27,346 38,583
1.3.3. | Diger Finansal Varliklar 75,105 181,869 256,974 94,539 390,827 485,366
1.4. | Tiirev Finansal Varhklar 128,546 332,438 460,984 18,770 165,177 183,947
1.4.1. | Tirev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger Farki
Kar Zarara Yansitilan Kismi 128,546 332,438 460,984 18,770 165,177 183,947
1.4.2. | Tiirev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger Farki
Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - - - - - -
1L iTFA EDILMIiS MALIYETI iLE OLCULEN
FINANSAL VARLIKLAR (Net) (S-15) 150,885,111 |28,668,356 | 79,553,467 (32,535,710 25,009,784 | 57,545,494
2.1. | Krediler 52,228,515 (21,814,537 | 74,043,052 (33,532,383 (21,686,066 55,218,449
2.2. | Kiralama islemlerinden Alacaklar (5.1.10.) | 2,360,266 | 2,650,730 5,010,996 | 1,406,165 | 1,301,355 2,707,520
2.3. Itfa Edilmis Maliyeti ile Ol¢iilen Diger Finansal (.1.6)
Varhiklar e -1 5,931,297 5,931,297 -1 2,630,914 2,630,914
2.3.1. | Devlet Borglanma Senetleri - | 5,931,297 5,931,297 -1 2,630,914 2,630,914
2.3.2. | Diger Finansal Varliklar - - - - - -
2.4. Beklenen Zarar Karsihiklar: (-) 3,703,670 | 1,728,208 5,431,878 | 2,402,838 608,551 3,011,389
II1. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE
DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIiN
DURAN VARLIKLAR (Net) 519,087 - 519,087 | 473,326 - 473,326
3.1. | Satig Amaglt 519,087 - 519,087 473,326 - 473,326
3.2. Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
1v. ORTAKLIK YATIRIMLARI 1,481,015 - 1,481,015 564,853 - 564,853
4.1. Istirakler (Net) (5.1.7.) - - - - - -
4.1.1. | Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - -
4.1.2. | Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
4.2. | Bagh Ortakhklar (Net) (5.1.8.) | 1,461,015 - 1,461,015 544,853 - 544,853
4.2.1. | Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 1,437,335 - 1,437,335 521,173 - 521,173
4.2.2. | Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 23,680 - 23,680 23,680 - 23,680
4.3. Birlikte Kontrol Edilen Ortakhklar (is Ortakhklari) (5.1.9)
(Net) T 20,000 - 20,000 20,000 - 20,000
4.3.1. | Ozkaynak Yéntemine Gore Degerlenenler 20,000 - 20,000 20,000 - 20,000
4.3.2. | Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 1,161,631 1,173 1,162,804 | 1,033,995 957 1,034,952
VI. | MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 190,532 - 190,532 | 133,955 25 133,980
6.1. Serefiye - - - - - -
6.2. | Diger 190,532 - 190,532 133,955 25 133,980
VII. | YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) 24,987 - 24,987 25,146 - 25,146
VIIL | CARI VERGI VARLIGI - - - - - -
IX. ERTELENMIi$ VERGI VARLIGI (5.1.15.) 748,336 - 748,336 358,097 - 358,097
X. DIiGER AKTIFLER (5.1.17.) 790,979 | 8,267,002 9,057,981 658,556 937,874 1,596,430
VARLIKLAR TOPLAMI 73,479,680 | 78,810,635 | 152,290,315 |40,587,093 | 63,852,252 104,439,345

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict par¢alaridir.
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BILANCO — PASIF KALEMLER (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Onceki Dénem

31.12.2020 31.12.2019
YUKUMLULUKLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I TOPLANAN FONLAR (5.2.1) 33,499,285 88,673,699 | 122,172,984 | 35,410,329 | 50,084,058 85,494,387
1. ALINAN KREDILER (5.2.3.) 2,868,946 8,719,946 11,588,892 923,177 | 4,468,500 5,391,677
111, PARA PiYASALARINA BORCLAR 185,225 - 185,225 - - -
Iv. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR
\'A ZARARA YANSITILAN FiINANSAL
YUKUMLULUKLER - - - - - -
VI TUREV FiINANSAL YUKUMLULUKLER 1,390,486 286,320 1,676,806 129,690 294,447 424,137
6.1 Tiirev Finansal Yiikiimliliiklerin Gergege Uygun (5.22)
o Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi o 1,390,486 286,320 1,676,806 129,690 164,719 294,409
6.2 Tiirev Finansal Yiikiimliliiklerin Gergege Uygun (5.2.6)
- Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi o - - - - 129,728 129,728
VII KIRALAMA ISLEMLERINDEN (5.2.5)
YUKUMLULUKLER (Net) o 340,115 3,910 344,025 315,732 10,446 326,178
VIIL KARSILIKLAR (5.2.7.) 1,170,443 400,358 1,570,801 850,649 240,346 1,090,995
8.1. Yeniden Yapilanma Karsiligt - - - - - -
8.2. Caligan Haklar1 Karsilig 418,183 659 418,842 301,593 446 302,039
8.3. Sigorta Teknik Karsiliklar1 (Net) - - - - - -
8.4. Diger Kargiliklar 752,260 399,699 1,151,959 549,056 239,900 788,956
IX. CARI VERGI BORCU (5.2.8.1) 348,052 - 348,052 224,425 - 224,425
X. ERTELENMIiS VERGI BORCU - - - - - -
SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE
XI. DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIiN (5.2.9.)
DURAN VARLIK BORCLARI (Net) - - - - - -
11.1. Satis Amagl - - - - - -
11.2. Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XII SERMAYE BENZERi BORCLANMA (5.2.10)

: ARACLARI N - 4,590,265 4,590,265 - 3,380,983 3,380,983
12.1. Krediler - - - - - -
12.2. Diger Borglanma Araglari - 4,590,265 4,590,265 - 3,380,983 3,380,983
XIII. | DIGER YUKUMLULUKLER (5.2.4.) 1,289,708 528,460 1,818,168 | 1,023,193 262,080 1,285,273
XIV. | OZKAYNAKLAR (5.2.11.) 7,904,654 90,443 7,995,097 | 6,742,813 78,477 6,821,290
14.1. | Odenmis Sermaye 4,595,131 - 4,595,131 | 3,995,766 - 3,995,766
14.2. | Sermaye Yedekleri 25,124 - 25,124 24,489 - 24,489
14.2.1. | Hisse Senedi Thrag Primleri 23,250 - 23,250 23,250 - 23,250
14.2.2. | Hisse Senedi Iptal Karlar1 1,874 - 1,874 1,239 - 1,239
14.2.3. | Diger Sermaye Yedekleri - - - - - -
143 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak

o Birikmis Diger Kapsaml Gelirler veya Giderler (51,258) - (51,258) (19,082) - (19,082)
144 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis
o Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler (87,218) 90,443 3,225 127,237 78,477 205,714
14.5. | Kér Yedekleri 1,970,146 - 1,970,146 | 1,469,025 - 1,469,025
14.5.1. | Yasal Yedekler 284,943 - 284,943 228,723 - 228,723
14.5.2. | Statii Yedekleri - - - - - -
14.5.3. | Olaganiistii Yedekler 1,617,135 - 1,617,135 | 1,170,797 - 1,170,797
14.5.4. | Diger Kar Yedekleri 68,068 - 68,068 69,505 - 69,505
14.6. Kar veya Zarar 1,452,729 - 1,452,729 1,145,378 - 1,145,378
14.6.1. | Gegmis Yillar Kér veya Zarar1 52,448 - 52,448 35,540 - 35,540
14.6.2. | Dénem Net Kar veya Zarari 1,400,281 - 1,400,281 1,109,838 - 1,109,838
14.7. Azmlik Paylart (5.2.12.) - - - - - -
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 48,996,914 | 103,293,401 | 152,290,315 | 45,620,008 | 58,819,337 104,439,345

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict par¢alaridir.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 iTIBARITYLA KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

NAZIM HESAPLAR TABLOSU

Bagimsiz Simirh Denetimden Gegmis
Cari Donem

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31.12.2020 31.12.2019
Dipnot TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BiLANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+II+111) 86,652,466 78,342,083 | 164,994,549 67,365,973 56,289,772 | 123,655,745
L GARANTI ve KEFALETLER (5.3.1.) 7,470,036 4,393,458 11,863,494 6,938,439 4,962,863 11,901,302
1.1. Teminat Mektuplari 6,997,497 2,593,297 9,590,794 6,592,042 3,414,624 10,006,666
1.1.1 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 210,252 41,900 252,152 218,286 62,740 281,026
1.1.2 Dis Ticaret Islemleri Dolayistyla Verilenler 408,225 60,079 468,304 375,091 79,315 454,406
1.1.3. | Diger Teminat Mektuplari 6,379,020 2,491,318 8,870,338 5,998,665 3,272,569 9,271,234
1.2 Banka Kredileri 5,503 35,493 40,996 8,546 46,489 55,035
1.2.1 ithalat Kabul Kredileri 5,503 35,493 40,996 8,546 46,489 55,035
1.2.2. | Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3. Akreditifler 14,424 1,670,598 1,685,022 10,567 1,363,442 1,374,009
1.3.1. | Belgeli Akreditifler - 756,822 756,822 86 371,829 371,915
1.3.2. | Diger Akreditifler 14,424 913,776 928,200 10,481 991,613 1,002,094
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5. Cirolar - - - - - -
1.5.1. | T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
1.5.2. | Diger Cirolar - - - - - -
1.6. Diger Garantilerimizden 452,612 94,070 546,682 327,284 138,308 465,592
1.7. Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
1I. TAAHHUTLER (5.3.1) 54,000,945 2,301,565 56,302,510 52,151,025 1,894,212 54,045,237
2.1. Cayilamaz Taahhiitler 6,228,351 2,301,565 8,529,916 4,795,885 1,894,212 6,690,097
2.1.1 Vadeli Aktif Degerler Alim-Satim Taahhiitleri 776,146 2,301,565 3,077,711 455,887 1,891,166 2,347,053
2.1.2. | Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri - - - - - -
2.13 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 555,059 - 555,059 358,094 - 358,094
2.1.4 Men. Kuy. ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
2.1.5 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
2.1.6 Cekler Igin Odeme Taahhiitleri 1,372,786 - 1,372,786 1,305,235 - 1,305,235
2.1.7 [hracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon

Yikimlilikleri - - - - - -
2.1.8 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 3,503,366 - 3,503,366 2,656,398 - 2,656,398
2.1.9. | Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin

Promosyon Uyg. Taah. 3,237 - 3,237 2,514 - 2,514
2.1.10. | Ag1ga Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.11. | A¢iga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2.1.12. | Diger Cayilamaz Taahhiitler 17,757 - 17,757 17,757 3,046 20,803
2.2. Cayilabilir Taahhiitler 47,772,594 - | 47,772,594 47,355,140 -| 47,355,140
2.2.1. Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 47,772,594 - 47,772,594 47,355,140 - 47,355,140
2.2.2. | Diger Cayulabilir Taahhiitler - - - - - -
111 TUREV FiINANSAL ARACLAR (5.3.2) 25,181,485 71,647,060 96,828,545 8,276,509 49,432,697 57,709,206
3.1 Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Araglar - - - - 2,451,906 2,451,906
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagh

islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh islemler - - - - 2,451,906 2,451,906
3.13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagl

Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amagh Tirev Finansal Araglar 25,181,485 71,647,060 96,828,545 8,276,509 46,980,791 55,257,300
3.2.1 Vadeli Alim-Satim Islemleri 1,083,945 2,130,485 3,214,430 512,110 1,242,703 1,754,813
3.2.1.1 | Vadeli Déviz Alim islemleri 785,976 843,754 1,629,730 276,131 603,627 879,758
3.2.1.2 | Vadeli Déviz Satim Islemleri 297,969 1,286,731 1,584,700 235,979 639,076 875,055
322 Diger Vadeli Alim-Satim Islemleri 24,097,540 69,516,575 93,614,115 7,764,399 45,738,088 53,502,487
33 Diger - - - - - -
B. EMANET VE REHINLi KIYMETLER (IV+V+VI) 478,587,067 | 203,218,899 | 681,805,966 | 381,449,255 | 165,631,022 | 547,080,277
1v. EMANET KIYMETLER 13,171,821 20,387,564 33,559,385 11,299,056 14,947,964 26,247,020
4.1. Miisteri Fon ve Portfoy Mevcutlari - - - - - -
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 3,145,487 7,054,819 10,200,306 2,891,875 424,980 3,316,855
4.3. Tahsile Alinan Cekler 8,485,888 1,082,506 9,568,394 6,828,688 869,224 7,697,912
4.4, Tahsile Alinan Ticari Senetler 1,540,446 312,851 1,853,297 1,578,493 280,131 1,858,624
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6. Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7. Diger Emanet Kiymetler - - - - - -
4.8. Emanet Kiymet Alanlar - 11,937,388 11,937,388 - 13,373,629 13,373,629
V. REHINLi KIYMETLER 465,403,607 | 182,743,974 | 648,147,581 | 370,138,560 | 150,613,354 | 520,751,914
5.1. Menkul Kiymetler 149,465 - 149,465 194,245 111,336 305,581
5.2. Teminat Senetleri 101,128 2,996,008 3,097,136 101,727 2,402,814 2,504,541
5.3. Emtia 14,297,126 913,904 15,211,030 8,938,138 701,641 9,639,779
5.4. Varant - - - - - -
5.5. Gayrimenkul 147,051,571 3,715,371 | 150,766,942 | 124,206,037 2,983,314 | 127,189,351
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 303,804,317 | 175,118,691 | 478,923,008 | 236,698,413 | 144,414,249 | 381,112,662
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VL. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 11,639 87,361 99,000 11,639 69,704 81,343

BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B)

565,239,533 | 281,560,982 | 846,800,515

448,815,228 | 221,920,794 | 670,736,022

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict par¢alaridir.
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31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

GELIR TABLOSU (KAR VE ZARAR CETVELI)

Hisse Basina Kér / Zarar

Cari Dénem Onceki Donem
D s1msiz Denetimd
Gegmis Gegmis
01.01.2020-31.12.2020 01.01.2019-31.12.2019
Dipnot

I KAR PAYI GELIRLERI (5.4.1.) 9,327,690 7,471,511
1.1. Kredilerden Alinan Kar Paylari 6,174,377 6,012,483
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Gelirler 37,473 86,722
1.3. Bankalardan Alinan Gelirler 122,188 249,554
1.4. Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Gelirler - -
1.5. Menkul Degerlerden Alinan Gelirler 2,602,952 800,637
1.5.1. Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar 313,832 66,463
1.5.2. Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 2,118,146 655,442
1.5.3. itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilenler 170,974 78,732
1.6. Finansal Kiralama Gelirleri 342,754 259,612
1.7. Diger Kar Pay1 Gelirleri 47,946 62,503
1L KAR PAYI GIDERLERI (-) 3,118,614 3,975,600
2.1. Katilma Hesaplarina Verilen Kar Paylari (5.44.) 1,923,295 3,038,951
2.2. Kullanilan Kredilere Verilen Kar Paylari (54.2) 781,567 871,989
2.3. Para Piyasasi Islemlerine Verilen Kar Paylari 354,479 2,514
2.4. Thrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Kar Paylari - -
2.5. Kiralama Kar Pay1 Giderleri 59,273 62,146
2.6. Diger Kar Pay1 Giderleri - -
1I1. NET KAR PAYI GELIRI/GIDERI (I - II) 6,209,076 3,495,911
v. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 350,721 468,907
4.1. Alinan Ucret ve Komisyonlar 784,516 769,720
4.1.1. Gayri Nakdi Kredilerden 136,800 144,524
4.1.2. Diger 647,716 625,196
4.2. Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 433,795 300,813
4.2.1. Gayri Nakdi Kredilere 29 22
4.22. Diger (5.4.13)) 433,766 300,791
V. TEMETTU GELIiRLERi (5.4.3.) 68 2,841
VI TiCARI KAR/ZARAR (Net) (5.4.5.) 571,361 1,274,256
6.1. Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 45,028 32,116
6.2. Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (2,213,019) 465,170
6.3. Kambiyo islemleri Kéry/Zarar 2,739,352 776,970
VIL. DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.4.6.) 648,066 783,319
VIII FAALIYET BRUT KARI (INI+IV+V+VI+VII) 7,779,292 6,025,234
IX. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GIDERLERI (-) (5.4.7.) 3,237,473 2,615,137
X. DIGER KARSILIK GIDERLERI (-) 309,703 57,904
XI. PERSONEL GIiDERLERI (-) 1,202,037 1,026,615
XII. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.4.8.) 1,177,396 910,311
XIII. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIIT-IX-X-XI-XIT) 1,852,683 1,415,267

XIV. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN
: FAZLALIK TUTARI - -
XV. OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XVI. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XVIL. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIII+...+XVI) (5.4.9.) 1,852,683 1,415,267
XVIIIL. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) (5.4.10) (452,402) (305,429)
18.1. Cari Vergi Karsilig1 (781,806) (401,181)
18.2. Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) 134,484 194,309
18.3. Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) 463,888 290,061
XIX. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVII£XVIII) (5.4.11.) 1,400,281 1,109,838
XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIiRLER - -
20.1. Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
20.2. Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Karlart - -
20.3. Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
21.1. Satig Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
21.2. Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Zararlar1 - -
21.3. Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI) - -
XXIII. | DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) - -
23.1. Cari Vergi Karsilig1 - -
23.2. Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) - -
23.3. Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) - -
XXIV. DURDURULAN FAALIiYETLER DONEM NET K/Z (XXIIEXXIID) - -
XXV. DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) (5.4.12.) 1,400,281 1,109,838
25.1. Grubun Kar1 / Zarar1 1,400,281 1,109,838
25.2. Azmlik Paylar1 Kar1 / Zarar1 (-) - -

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict par¢alaridir.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigstir.)

KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31.12.2020 31.12.2019
L DONEM KARI/ZARARI 1,400,281 1,109,838
II. | DIGER KAPSAMLI GELIiRLER (217,757) 280,882
2.1 Kar veya Zararda Yeniden Simiflandirilmayacaklar (32,176) (5,786)
2.1.1 | Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artiglari/Azaliglar: - -
2.1.2 | Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azahslart - -
2.1.3 | Tanimlanmig Fayda Planlar1 Yeniden Ol¢iim Kazanglari/Kayiplar (40,220) (7,233)
214 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilmayacak Diger Kapsaml1 Gelir ) B

""" | Unsurlar
215 52;1;;;}/:1 Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Diger Kapsamli Gelire liskin 8,044 1,447
22 Kar veya Zararda Yeniden Simiflandirilacaklar (185,581) 286,668
2.2.1 | Yabanci Para Cevirim Farklari - -
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklarin
222 Degerleme ve/veya Siniflandirma Gelirleri/Giderleri (249,886) 393,645
2.2.3 | Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri 11,514 (21,235)
2.2.4 | Yurtdisindaki Isletmeye iliskin Yatirim Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri - -
225 Diger Kér veya Zarar Olarak Yeniden Simiflandirilacak Diger Kapsamli Gelir } R
7 | Unsurlart

2.2.6 | Kar veya Zararda Yeniden Smiflandirilacak Diger Kapsamh Gelire iliskin Vergiler 52,791 (85,742)
1Il. | TOPLAM KAPSAMLI GELIR (I+1I) 1,182,524 1,390,720

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict par¢alaridir.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

NAKIT AKIS TABLOSU
Bagimsiz Simirh Bagimsiz Simirh
Denetimden Denetimden
Gegmis Gec¢mis
Cari Donem Ge¢mis Donem
01.01.2020- 01.01.2019-
Dipnot 31.12.2020 31.12.2019
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIiT AKISLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Varhk ve Yiikiimliiliklerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kar1 4,759,362 2,919,896
1.1.1 Alman Kér Paylart 8,328,926 8,005,455
1.1.2 Odenen Kar Paylar (2,987,106) (3,917,151)
1.1.3 Alinan Temettiiler 68 2,841
1.1.4 Alnan Ucret ve Komisyonlar 839,827 769,720
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanglar 1,848,073 2,170,443
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 351,422 431,694
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (1,317,534) (1,099,923)
1.1.8 Odenen Vergiler (865,421) (726,502)
1.1.9 Diger (1,438,893) (2,716,681)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yiikiimliiliiklerdeki Degisim (7,116,167) 14,804,111
1.2.1 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FV'larda Net (Artis) Azalis (3,240,768) (3,524,324)
1.2.2 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (11,487,983) (564,636)
1.23 Kredilerdeki Net (Artig) Azalig (20,068,746) (12,696,274)
1.2.4 Diger Varliklarda Net (Artis) Azalis (8,803,862) 261,964
1.2.5 Bankalardan Toplanan Fonlarda Net Artis (Azalig) 169,751 436,221
1.2.6 Diger Toplanan Fonlarda Net Artis (Azalis) 28,933,181 31,065,402
1.2.7 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FY'lerde Net Artis (Azalis) - -
1.2.8 Alman Kredilerdeki Net Artig (Azalig) 4,952,671 (4,746,536)
1.2.9 Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10 | Diger Borglarda Net Artis (Azalig) 2,429,589 4,572,294
L Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akigt (2,356,805) 17,724,007
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKISLARI
1L Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akist (10,296,493) (8,553,521)
2.1 iktisap Edilen Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (I3 Ortakliklarr) (745,860) -
Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ~ _
22 Ortakliklarr)
2.3 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (127,693) (118,542)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 194,500 -
2.5 Elde Edilen Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (13,090,115) (5,746,318)
Elden Cikarilan Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
6,067,423 -
2.6 Varliklar
2.7 Satin Alinan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar (2,391,273) (2,595,429)
2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar - -
2.9 Diger (203,475) (93,232)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIiT AKISLARI
JIIR Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 322,094 1,354,442
3.1 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit - -
32 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikist - -
33 fhrag Edilen Sermaye Araglar 388,646 1,423,134
34 Temettii Odemeleri (7,280) (6,546)
35 Kiralamaya iliskin Odemeler (*) (59,272) (62,146)
3.6 Diger - -
1v. Yabanei Para Cevrim Farklarimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (5.6.4) 5,409,401 1,688,034
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (6,921,803) 12,212,962
VL Dénem Bagindaki Nakit ve Nakde Egdeger Varhklar (5.6.1) 18,893,086 6,680,124
VIIL. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5.6.1) 11,971,283 18,893,086

*) 31.12.2020 donemi itibariyla, 01.01.2019 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan “TFRS 16- Kiralamalar” Standardi kapsaminda finansal tablolara alinan
kiralamalara iligkin 6demeleri igermektedir

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict par¢alaridir.
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2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

KAR DAGITIM TABLOSU
Cari Déonem Onceki Donem
01.01.2020 - 01.01.2019-
31.12.2020 (*) 31.12.2019 (¥)

I Doénem kiarmin dagitim
1.1. Donem kar1 1,852,683 1,415,267
1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler (-) 452,402 305,429
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) 781,806 401,181
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3. Diger vergi ve yasal yiikiimliliikler (**) (329,404) (95,752)
A. Net donem kar1 (1.1-1.2) 1,400,281 1,109,838
1.3. Gegmis donemler zarari (-) - -
1.4. Birinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.5. Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net donem kér [(A-(1.3+1.4+1.5)] 1,400,281 1,109,838
1.6. Ortaklara birinci temettii (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3. Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4. Kara istirakli tahvillere - -
1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
1.7. Personele temettii (-) - -
1.8. Yonetim kuruluna temettii (-) - 7,280
1.9. Ortaklara ikinci temettii (-) - -
1.9.1. Hisse Senedi sahiplerine - -
1.9.2. imtiyazli hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3. Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4. Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
1.10. ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.11. Statii yedekleri (-) - -
1.12. Olaganiistii yedekler - 446,338
1.13. Diger yedekler - 389
1.14. Ozel fonlar - -
1L Yedeklerden dagitim
2.1. Dagitilan yedekler - -
2.2. ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3. Ortaklara pay (-) - -
2.3.1 Hisse senedi sahiplerine - -
232 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
234 Kara istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
2.4. Personele pay (-) - -
2.5. Yonetim kuruluna pay (-) - -
111 Hisse basina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine - -
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%) - -
3.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
34. Imtiyazl hisse senedi sahiplerine (%) - -
Iv. Hisse basina temettii
4.1. Hisse senedi sahiplerine - -
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

(*)  Kar dagitim1, Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastiriimakta olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantist heniiz gergeklestirilmemistir.

(**)  Ertelenmis vergi geliri diger vergi ve yasal yiikiimliiliikler satirinda gosterilmistir. Kar dagitimina konu edilmemesi gerekmekte olup olaganiistii yedekler igerisinde tutulmaktadir.

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict par¢alaridir.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM
ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN
ACIKLAMALAR

Sunum esaslarina iliskin agciklamalar

Finansal tablolar ile bunlara iliskin a¢iklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun
olarak hazirlanmasi:

Banka, finansal tablolarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin =~ Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iligkin yayimlanan diger diizenlemeler ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve agiklamalar1 ve bunlar ile diizenlenmeyen
konularda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yiirtirliige konulmus
olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuatt" na uygun olarak diizenlemektedir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslar:

Finansal tablolar, gergege uygun degeri ile degerlenen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal araglar,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve yiikiimliiliikler disinda tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir.

Finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin
bilangodaki varlik ve yiikiimliiliikler ile bilango tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler
yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araglarin ger¢ege uygun deger
hesaplamalarin1 ve varliklarin deger diislikligiinii icermekte olup diizenli olarak goézden gecirilmekte, gerekli
diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Son doénemde Cin’de ortaya ¢ikan, diinyada cesitli iilkelere yayilan, potansiyel olarak oliimciil solunum yolu
enfeksiyonlarina neden olan Coronaviriis salgini, 6zellikle salgina asir1 maruz kalan {iilkelerde operasyonlarda
aksakliklara yol actig1 gibi, hem bdlgesel ve hem de kiiresel olarak ekonomik kosullar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
COVID-19’un diinya geneline yayilmasi sonucunda, viriisiin bulagmasin1 6nlemek amaciyla diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de cesitli tedbirler alinmis ve hala alinmaya devam edilmektedir. Bu tedbirlerin yani sira, Tiirkiye ve diinya
genelinde viriis salgiinin bireyler ve igletmeler {izerindeki ekonomik etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi igin
ekonomik tedbirler de alinmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan ara donem finansal tablolarda en son yillik finansal tablolarda yer alan finansal
bilgilerin giincellenmesi amaglandigindan COVID-19 nedeniyle meydana gelen ekonomik degisikliklerin biiytikligii
g0z Oniine alindifinda, Banka beklenen kredi zararlar hesaplamasinda belirli tahminler yapmug ve bunlari tigtincii bolim
1.5 no’lu “Beklenen Zarar Karsiliklarina Iliskin A¢iklamalar” dipnotunda ac¢iklamistir. Ilerleyen donemlerde Banka
ilgili varsayimlarini gerektigi olciide glincelleyecek ve gegmise yonelik tahminlerinin ger¢eklesme durumlarini tekrar
gozden gegirecektir.

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, hatalar ve siniflandirmalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde, gelecek
donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigr donemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir.
Banka’nin cari y1l igerisinde muhasebe tahminlerinde 6nemli bir degisikligi olmamustir. Tespit edilen 6nemli muhasebe
hatalar1 geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolari yeniden diizenlenir.

Finansal tablolarin paranin cari satin alma giiciine gore diizenlenmesi:

Banka’nin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya
[liskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” TMS 29 uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu’nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karar1 ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon
muhasebesi uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigt belirtilmis ve 1 Ocak 2005°ten itibaren enflasyon
muhasebesi uygulanmamustir.
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2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

TFRS 9 Finansal Araclar Standardina iliskin Aciklamalar:

Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan finansal araglarin siniflandirilmasi ve 6l¢timii ile alakali “TFRS 9 Finansal Araglar” standardi 1
Ocak 2018 tarihinden gecerli olmak iizere “TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardimin yerine
ilk kez uygulamaya baslamistir.

TFRS 9 aymi zamanda riskten korunma muhasebesinin risk yonetimi uygulamalar1 ile uyumlu hale getirilmesini
amaclayan yeni finansal riskten korunma muhasebesi kurallarini da igermektedir. TFRS 9, muhasebe politikasi
se¢ciminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabuliinii erteleme ve TMS 39’un korunma muhasebesi
hiikiimlerinin uygulanmasina devam etme segenegini sunmaktadir.

TFRS 9 kapsaminda olan tiim finansal varliklarin, ilk muhasebelestirme sonrasinda, itfa edilmis maliyeti veya gercege
uygun degeri iizerinden muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle, sézlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etmeyi
amaglayan bir isletme modeli i¢inde tutulan borglanma araglar ile yalnizca anapara ve anapara bakiyesine iligskin kar
payt 6demelerini igeren sozlesmeye bagli nakit akislarina sahip bor¢lanma araclari, sonraki muhasebelestirmede
genellikle itfa edilmis maliyetinden oOl¢iiliir. Hem s6zlesmeye dayali nakit akislarimi tahsil etmek, hem de finansal varlig
satmak amaciyla elde tutan bir igletme modeli i¢inde tutulan bor¢lanma araglari ile belirli tarihlerde sadece anapara ve
anapara bakiyesinden kaynaklanan kar pay1 ddemelerini igeren nakit akislarina yol agan bor¢lanma araglariin genel
olarak gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak olgiiliir. Diger tiim bor¢lanma araglart ve
6zkaynak araglari, sonraki hesap donemlerinin sonunda gergege uygun degerleriyle olgiiliir. Ayrica, TFRS 9 uyarinca
isletmeler, ticari amagla elde tutulmayan dzkaynak aracina yapilan yatirimin ger¢ege uygun degerinde meydana gelen
degisimlerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda geri doniilemeyecek bir tercihte bulunabilirler.

Bu tiir yatirimlardan saglanan temettiiler, agik¢a yatirimin maliyetinin bir kisminin geri kazanilmasi niteliginde
olmadikga, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

Sozlesmeye dayali nakit akim 6zelliklerinin ve is modellerinin beraber uygulanmasi sonucunda, TMS 39°daki mevcut
siiflandirmaya kiyasla, finansal varliklarin siniflandirilmasindaki farkliliklar mali tablolara yansitilmistir.

Finansal araclarin ilk muhasebelestirilme esnasinda hangi kategoride siniflandirilacagi, yonetim i¢in kullanilan ilgili is
modeli ile sdzlesmeye bagli nakit akislarin 6zelliklerine baghdir.

Finansal araclarin simiflandirilmasi ve 6l¢iimii:

TFRS 9 standardina gore finansal varliklarin siniflandirilmasi ve dl¢limii, finansal varligin yonetildigi is modeline ve
sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin kar pay1 6demelerini igeren sozlesmeye dayali nakit akiglarina bagh olup
olmadigina gore belirlenmistir.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilarak,
itfa edilmis maliyeti {izerinden ya da gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak 6lgiilen finansal
varlik olarak siniflandirilabilmektedir. Finansal yiikiimliiliklerin siiflandirilmast ve 6l¢iimii icin ise TMS 39°daki
mevcut hiikiimlerin uygulanmasi biyiik 6l¢iide degismemektedir.

Beklenen Zarar Karsiliklarina iliskin agiklamalar:

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Kredilerin Smiflandiriimasi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren
deger diisiikliigi karsiliklarin1 TFRS 9 hiikiimlerine uygun olarak ayirmaya baslamigtir. Beklenen kredi zararlar1 tahmini
tarafsiz, olasiliklara gore agirliklandirilmis ve gegmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iligkin
tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler icermelidir.

Beklenen Kredi Zarari hesaplamasinin temel bilesenlerine dair modelleme ¢aligmalari yapilmis ve ¢esitli kredi
portfoyleri bazinda Temerriit Olasilig1 (TO) modelleri gelistirilmistir. Kredi portfoyleri, bankacilik faaliyetlerine esas
teskil eden miisteri segmentlerine gore belirlenmistir. I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagim’da (IDD) kullanilmak
iizere gelistirilen bu modellerle iiretilen Dongiisel Temerriit Olasiliklari, Anlik Temerriit Olasiliklarina ¢evrilmekte ve
TFRS 9 kapsaminda Beklenen Kredi Zarar1 hesaplamasi yapilirken bu anlik temerriit olasiliklar1 kullanilmaktadir.
Temerriit Halinde Kayip (THK) hesaplamasi, bankanin i¢sel tahsilat verisine dayali olarak bazi risk unsurlarina gore
olusturulan alt segmentler bazinda kurulan modeller kullanilarak yapilmaktadir. Temerriit Tutar1 (TT), nakdi krediler
icin raporlama tarihindeki kullanilmis bakiyeye, gayrinakdi krediler ve taahhiit riskleri i¢in krediye doniisiim orani
uygulandiktan sonraki bakiyeye tekabiil eder.
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Makroekonomik senaryolar TO degerlerine etki etmektedir. Baz, Iyi ve Kétii senaryo olmak iizere 3 farkli senaryo ile
beklenen kredi zarar1 tutar1 hesaplanmaktadir. Borglularin temerriit olasiliklari her bir senaryo bazinda degismektedir.

Banka 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle COVID-19 salgininin olast etkilerini beklenen kredi zararlar1 hesaplamasinda
kullanilan tahmin ve muhakemelere azami gayret prensibi ile elde ettigi verileri en iyi tahmin yontemiyle yansitmistir.
Sozkonusu veriler 1g181nda Banka beklenen kredi zarar1 hesaplamasinda, makro ekonomik beklentilerini revize etmis,
EDF modelindeki giincelleme ile birlikte TO degisimi de gz Oniine alinarak yapilan hesaplama 31 Aralik 2020 itibari
ile finansal tablolara yansitilmistir. Dogasi geregi model giincellemeleri degisiklige sebep olan olaylarin
makroekonomik etkileri ile farkli zamanlarda gerceklesmesi sebebiyle mali tablolara gecikmeyle yansimaktadir. Bu
sebeple Banka, zamanlama farkliligini ortadan kaldirmak i¢in gerekli gortildiigii takdirde sektorel bazli degerlemeler
yaparak etkinin yiiksek olabilecegi diigiiniilen sektor veya miisteriler i¢in ilave karsiliklar tesis etmektedir.

Bununla birlikte, BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih ve 8948 sayili ile 27 Mart 2020 tarih ve 8970 say1l1 kararlarina esas
olarak COVID-19 salgini neticesinde ekonomik ve ticari faaliyetlerde olusan aksakliklar nedeniyle, Kredilerin
Siniflandirilmasi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 4 {incii ve 5 inci
maddeleri kapsaminda kredilerin donuk alacak siniflandirilmasi ig¢in dngoriilen 90 giin gecikme siiresinin 180 giin olarak
uygulanmasina; Asama 2 olarak siniflandirilmasi igin 6ngdriilen 30 giinliik siirenin de 90 giin olarak uygulanmasina 31
Aralik 2020 tarihine kadar imkan saglanmistir. Bu baglamda;

= Gegici olarak, 90 giine kadar tahsil edilemeyen alacaklarin birinci grupta, 180 giine kadar tahsil edilemeyen
alacaklarin ise ikinci grupta siniflandirilabilmesine imkan saglanmustir.

= Yapilandirilmis taksitli alacaklarda, vadesi gelen taksitlerinde gecikmede kalmak istemeyen miisteriler agisindan,
mevcut yapilandirma sézlesmeleri bozulmadan, tanman bu siireler kapsaminda taksitlerinin 6telenebilmesi
uygulamasi baglamistir.

Nihai olarak da, bu tiir alacaklara istinaden ayrilacak karsiliklarin, bankalarin TFRS 9 kapsaminda beklenen kredi
zarariin hesaplanmasinda kullandiklar1 kendi risk modellerine gére devam edecekleri sonucu dogmustur.

Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara gore agirliklandirilmis ve ge¢mis olaylar, mevcut sartlar ve
gelecekteki ekonomik sartlara iligkin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler igermektedir.

Banka, ilk muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime dayanan ‘3 asamali’ deger diistikliigli modeli
olusturmustur:

Asama 1: Ilk muhasebelestirmeden bir sonraki raporlama dénemine kadar kredi riskinde énemli bir artig olmayan veya
raporlama tarihinde diisiikk kredi riski olan finansal araglari kapsar. Bu varliklar igin, 12 aylik beklenen kredi zarari
muhasebelestirilir.

Asama 2: IIk muhasebelestirmeden sonra kredi riskinde 6nemli artis olan fakat deger diisiikliigiine iliskin tarafsiz bir
kanit olmayan finansal varliklar1 kapsar. Bu varliklar i¢in, dmiir boyu beklenen kredi zarar1 muhasebelestirilir.Bu
kapsamda; bir finansal varligin, kredi riskinin 6nemli derecede artmasinin ve 2. Agsamaya aktarilmasinin
belirlenmesinde dikkate alinan temel hususlar bunlarla sinirli olmamakla birlikte agagidaki gibidir.

. Raporlama tarihi itibarryla 30 giinden fazla gecikmis olmasi
. Yeniden yapilandirma kapsaminda bulunmasi

. Yakin izlemede bulunmasi

. Rating notunda bozulmanin degerlendirilmesi

Rating notunda bozulma tanimi, Banka tarafindan Banka'nin i¢sel derecelendirmeye dayali kredi derecelendirme
modellerinden yararlanilarak kredinin acgilis tarihindeki rating notu ile raporlama tarihindeki rating notunun
karsilagtirilmasidir. Kredi igin raporlama tarihinde hesaplanan rating notunun belirlenen esik degerleri agmasi ratingte
bozulma olarak kabul edilir.

Bununla birlikte, COVID-19 salgini kapsaminda BDDK’nin aldig1 karara istinaden, kredilerin Asama 2 olarak
smiflandirilmast igin 6ngoriilen 30 giinliik gecikme siiresi, 31 Aralik 2020 tarihine kadar 90 giin olarak uygulanmaya
baslanmis olup; Banka, bu kredi miisterilerine risk politikalarina uygun olarak karsilik ayirmaya devam etmektedir.
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Asama 3: Raporlama tarihinde deger diisiikligii i¢in tarafsiz kanitin oldugu finansal varliklari igerir. Bu varliklar i¢in,
Oomiir boyu beklenen kredi zarar1 muhasebelestirilir.

Banka, kredi ve diger alacaklarin TFRS 9 uyarinca ayrilan karsiliklarini periyodik siklikla geriye doniik olarak sonuglari
baz alinarak degerlendirmekte ve bu degerlendirmelerin sonucunda gerekli gordiigii takdirde sepetlendirme kurallarinda
ve ilgili kargilik bakiyelerinin hesaplamasinda kullanilan parametrelerde giincellemeler yapmaktadir.

Bununla birlikte, COVID-19 salgin1 kapsaminda BDDK’nin aldig1 karara istinaden, kredilerin donuk alacak olarak
siiflandirilmasi i¢in 6ngoriilen 90 giinliik gecikme siiresi, 31 Aralik 2020 tarihine kadar 180 giin olarak uygulanmasina
imkan saglanmigtir. BDDK, 8 Aralik 2020 tarihli 9312 sayili karariyla bu imkanlar1 30 Haziran 2021 tarihine kadar
uzatmistir. Banka, bu kredi miisterilerine risk politikalarina uygun olarak karsilik ayirmaya devam etmektedir.

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardina Iliskin A¢iklamalar:

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat standard1 hasilatin kayda alinmasina iligkin tek ve kapsamli bir model ve
rehber sunmakta olup TFRS 15’ e uygun olarak kaydedilmektedir.

TFRS 16 Kiralamalar Standardina iliskin A¢iklamalar

Kiralama islemleri kiracilar tarafindan varlik (kullanim hakki varligi) olarak varliklarda ve kiralama islemlerinden
borglar olarak yiiktimliiliikklerde gosterilmektedir. TFRS 16 Standard: kiracilar ag¢isindan finansal kiralama iglemlerinin
bilangoda ve operasyonel kiralama islemlerinin bilango disinda direkt gider olarak gosterilmesi seklindeki ikili
muhasebe modelini ortadan kaldirmaktadir.

TFRS 16 kapsaminda Banka, finansal tablolarina bir kira yiikiimliiligii ve bir kullanim hakki varligt yansitmaktadir.
Banka, s6z konusu kira yiikiimliilligini, geri kalan kira 6demelerinin, Banka’nin ilk uygulama tarihindeki alternatif
borg¢lanma maliyet orani kullanilarak iskonto edilmis bugiinkii degeri {izerinden 6l¢mektedir. Ayrica Banka, s6z konusu
kullanim hakki varligini, her bir kiralama bazinda ilk uygulama tarihinden hemen 6nce finansal durum tablosuna
yansitilan, 6n 6demesi yapilmis veya tahakkuk etmis tiim kira &demelerinin tutarina gore diizeltilmis olan kira
yikimliiligiine esit bir tutar tizerinden 6lgmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Banka’nin bilangosunda 497,764 TL tutarinda maddi duran varlik kaleminde siniflanan
kullanim varlig1 ve 527,578 TL tutarinda kiralama ylikiimliiliigii bulunmaktadir. Ayni tarih itibariyle sona eren dokuz
aylik donemde ise ise 59,273 TL tutarinda finansman gideri ve 108,513 TL tutarinda amortisman gideri olusmustur.

5 Haziran 2020 tarihinde KGK, COVID-19’la lgili olarak Kira Odemelerinde Taninan Imtiyazlar- “TFRS 16
Kiralamalar’a iliskin degisikleri” yayimlayarak TFRS 16 “Kiralamalar” standardinda degisiklikler yapmistir. Bu
degisiklikle birlikte, kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir
degisiklik olup olmadigmi degerlendirmemeleri konusunda kiracilara muafiyet tanmmustir. S6z konusu
degisikligin Banka’nin finansal durumu veya performansi {izerinde 6nemli bir etkisi olmamigtir

Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar

Banka, kullandig1 kaynaklarin ve aktiflerin risk ve getiri agisindan dengesini kurarak, riskleri azaltmaya ve kazanglari
artirmaya yonelik bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Banka’nin
likidite riski, kur riski ve kredi riskini belli smirlar iginde tutmak; karliligi artirmak ve Banka’nin 6zkaynaklarini
giiglendirmektir. Banka’nin aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi (“APKO”)” tarafindan Banka Ust Diizey Risk
Komitesi’nce belirtilen risk limitleri dahilinde yiirtitiilmektedir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara kaydedilmektedir.
Doénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu degerleme kurlariyla agikladigi
kurlardan degerlemeye tabi tutularak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmis ve olugan kur farklari, kambiyo kar1 veya zarar1 olarak
kayitlara yansitilmigtir.

Borg¢lanmay1 temsil eden menkul degerler ile parasal nitelikli finansal aktiflerin Tiirk Lirasi’na doniistliriilmesinden
kaynaklanan farklar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Banka’nin aktiflestirdigi kur farki bulunmamaktadir.

Istirak ve bagh ortakliklara iligkin bilgiler

Tiirk parasi cinsinden istirakler ve bagh ortakliklar, “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara Iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi” (“TMS 27”) uyarinca maliyet degeriyle muhasebelestirilmekte ve varsa deger kaybr ile ilgili
karsilik diisiildiikten sonra, konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmaktadir.
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Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin aciklamalar

Banka, yabanci para pozisyon riskini azaltmak ve doviz likiditesini yonetmek amaciyla yabanci para vadeli doviz
islemlerine girmektedir. Banka’nin tiirev iiriinleri “Riskten Korunma Amacli” ve “Gergege Uygun Degeri(GUD) Kar
ya da Zarara Yansitilan Finansal Varlik’’ olarak siniflandirilmaktadir. Buna gore, baz tiirev islemler ekonomik olarak
Banka igin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak riskten korunma amagli olarak
tanimlanamayanlar Ger¢ege Uygun Degeri(GUD) Kar ya da Zarara Yansitilan Finansal Varlik’ olarak
muhasebelestirilmekte ve rayi¢ degerleri ile bilangoda “Tiirev Finansal Varliklar / Borglar” hesabinda izlenmektedir.

Tiirev islemlerden dogan yiikiimliilik ve alacaklar sdzlesme tutarlar {izerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Vadeli doviz alim satim ve swap islemlerinin gercege uygun degerleri indirgenmis nakit akim modelinin kullanilmasi
suretiyle hesaplanmaktadir. Alim satim amach tiirev islemlerin gergege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda “Ticari Kar/Zarar” kaleminde muhasebelestirilmektedir.

Sakl1 tiirev tiriinler, ilgili sakl: tiirev iiriiniin ekonomik 6zellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik 6zellikleri
ve riskleri ile yakindan ilgili olmamast; sakli tiirev {iriinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir aracin tiirev {iriin
tanimini kargilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gergege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda
muhasebelestirilen bir bicimde gergege uygun degerden 6l¢iilmemesi durumunda esas sézlesmeden ayristirilmaktadir
ve “TFRS 9”a gore tiirev iiriinii olarak muhasebelestirilmektedir. Esas sdzlesme ile s6z konusu sakli tiirev iiriiniiniin
yakindan iliskili olmasi halinde ise esas sdzlesmenin dayandigi standarda goére muhasebelestirilmektedir.

Banka’nin 30 Eyliil 2020 itibariyla nakit akis riskinden korunma islemi sona ermistir.

Kar pay1 gelir ve giderine iliskin aciklamalar

Kar payi gelirleri kullandirilan fonlar {izerinden tahakkuk esasina gore i¢ verim orani yontemi kullanilarak kayitlara
kaydedilmekte olup, finansal tablolarda kar pay1 gelirleri hesabinda muhasebelestirilmistir. Banka, i¢ verim yontemini
uygularken, etkin kar oraninin hesabina dahil edilen icretleri, islem maliyetlerini finansal aracin beklenen &mrii
boyunca itfa eder. Finansal varlik kredi deger diisiikliigiine ugrarsa ve donuk alacak olarak siniflanirsa, TFRS 9 Finansal
Araglar Standardi kapsamindan bu miisteriler i¢in kar tahakkuk ve reeskontlart hesaplanmaktadir.

Banka, kar/zarar katilma hesaplari tizerinden birim deger hesaplama yontemine gore gider reeskontu hesaplamaktadir
ve bu tutarlar bilangoda “Toplanan Fonlar” hesabi lizerinde gosterilmistir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Tahsil edildikleri donemde gelir veya gider kaydedilen bazi bankacilik islemlerinden alinan iicret ve komisyon gelir ve
giderleri disinda, iicret ve komisyon gelir ve giderleri iliskilendirilen iglemin siiresine bagli olarak gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Itfa edilmis maliyeti ile dlgiilen finansal enstriimanlarin i¢ verim ydntemindeki etkin kar oraninin
ayrilmaz bir parcasi olanlar disindaki iicret ve komisyonlar, TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat standardina
uygun olarak muhasebelestirilir.

Hizmet verildigi donemde tek seferde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili iicret gelirleri haricindeki ticret
ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluslarina 6denen kredi ticret ve komisyon giderleri hizmet
stiresi boyunca tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

Banka tarafindan kullandirilan krediler i¢in pesin tahsil edilen ticret ve komisyonlarin cari donemi ilgilendirilen bélimii
Tiirkiye Muhasebe Standard: hiikiimleri gergevesinde i¢ verim yontemi ile donem gelirlerine yansitilmaktadir. Pesin
tahsil edilen {icret ve komisyonlarin gelecek doneme iliskin kisimlari ise “Kazanilmamis Gelirler” hesabina
kaydedilerek bilangoda “Diger Yabanci Kaynaklar” i¢erisinde gésterilmektedir.
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Finansal varhiklara iliskin aciklama ve dipnotlar

Banka, finansal varliklarin1 “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Gergege Uygun
Deger Farki Diger Kapsamh Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal
Varliklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklar, Kamu Gézetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
finansal araglarin siniflandirilmasi ve 6l¢iimiine iliskin “TFRS 9 Finansal Araglar” standardinin tiglincii b6liimiinde yer
alan “Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Digi Birakma” hiikiimlerine gore kayitlara alinmakta veya
¢ikarilmaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinmasi esnasinda gergege uygun degerinden
Olciilmektedir. “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” digindaki finansal varliklarin ilk
Ol¢iimiinde islem maliyetleri de gergege uygun degere ilave edilmekte veya gergege uygun degerden diisiilmektedir.

Banka, finansal bir varlig1 sadece finansal araca iligkin sdzlesme hiikiimlerine taraf oldugunda finansal durum tablosuna
almaktadir. Finansal bir varligin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Banka yonetimi tarafindan belirlenen is
modeli ve finansal varligin sdzlesmeye bagli nakit akislarinin 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Banka ydnetimi
tarafindan belirlenen is modeli degistirildiginde, bu degisiklikten etkilenen tim finansal varliklar yeniden
smiflandirilmakta ve yeniden siniflandirma ileriye yonelik olarak uygulanmaktadir. Bu tiir durumlarda, daha dnce
finansal tablolara alinmis olan kazang, kayip veya kar paylar1 i¢in herhangi bir diizeltme yapilmamaktadir.

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varhklar:

Gergege uygun deger farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar, sdzlesmeye bagl nakit akislarini tahsil etmek i¢in
elde tutmay1 amaclayan is modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaglayan is
modeli disinda kalan diger model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan kar payr 6demelerini igeren nakit akislarina yol
acmamasi durumunda; piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak
amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin
pargasi olan finansal varliklardir. Gergege uygun deger farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar, ger¢ege uygun
degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de gergege uygun degerleri ile degerlemeye tabi
tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar kér/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

Gerg¢ege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire Yansitilan Finansal Varhklar:

Finansal varligin sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satilmasini amaglayan bir is
modeli kapsaminda elde tutulmasina ek olarak finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece
anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan kar pay1 6demelerini igeren nakit akislarina yol agmasi durumlarinda
finansal varlik, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandiriimaktadir.

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gergege uygun degerini yansitan elde etme
maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle degerlenmektedir. Gergege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin kar pay1 yontemi ile hesaplanan kar pay1 gelirleri ile
sermayede pay1 temsil eden menkul degerlerin temettii gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Gergege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercege uygun degerleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki
fark yani “Gergceklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi,
elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna
yansitilmamakta ve o6zkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler veya Giderler” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden
¢ikarildiginda 6zkaynak i¢inde yansitilan birikmis gergege uygun deger farklar: gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gdrmesi ve/veya gergege uygun degeri giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda ger¢cege uygun degerleri ile muhasebelestirilmekte, teskilatlanmis piyasalarda islem
gérmemesi ve gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kayb ile ilgili karsilik
diistildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

[lk defa finansal tablolara almada isletme, ticari amagla elde tutulmayan bir 6zkaynak aracina yapilan yatirimin gergege
uygun degerindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri doniilemeyecek bir tercihte
bulunulabilir. Bu tercihin yapilmasi durumunda, s6z konusu yatirimdan elde edilen temettiiler, kir veya zarar olarak
finansal tablolara alinir.
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itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varhiklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir ig modeli kapsaminda elde
tutulmasi ve finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan kar pay1 6demelerini igeren nakit akiglarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile
Ol¢iilen finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir.

itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi ic¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir. Itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda
alinmakta ve kayda alinmay1 miiteakiben i¢ verim yéntemi kullanilarak iskonto edilmis bedeli ile degerlenmektedir. itfa
Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar ile ilgili kar pay1 gelirleri gelir tablosunda yansitilmaktadir.

Tiirev Finansal Varhklar:

Banka’nin tiirev iglemlerini agirlikli olarak yabanci para swaplari, ¢capraz para swaplari ile vadeli doviz alim-satim
sozlesmeleri olugturmaktadir.

Tiirev islemlerden dogan alacak ve yiikiimliiliikk s6zlesme tutarlari tizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tiirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gergege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tiirev islemler
smiflandirilmalarina uygun olarak, ger¢ege uygun degeri “Tiirev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger Farki Kar
Zarara Yansitilan Kismi” i¢inde gosterilmektedir. Tiirev finansal varliklarin gergege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan tiirev islemlerin ger¢ege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir tablosunda ticari kar/zarar kaleminde
tirev finansal islemlerden kar/zarar altinda muhasebelesmektedir. Tiirev araclarin gergege uygun degeri, piyasada
olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Krediler:

Krediler, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z
konusu krediler ilk olarak ger¢ege uygun degerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi
ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin kar pay1 (i¢ verim) oran1 yontemi” kullanilarak itfa edilmis
bedelleri ile 6l¢iilmektedir.

Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari lizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu es
zamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari iizerinden gosterilir.

Satis ve geri alis anlasmalar: ve menkul degerlerin 6diin¢ verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Kira sertifikalarinin katilim bankacilig1 prensiplerine uygun olarak T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) agik piyasa
islemlerine (“API”) konu edilebilmesi i¢in; T.C. Merkez Bankasi API talimatinda degisiklikler yapilmis ve katilim
bankalari i¢in ayr1 ek gergeve s6zlesmesi olusturulmustur. Yapilan bu diizenlemeler ile katilim bankalarinin fona ihtiyaci
olduklar1 durumda ya da likidite fazlaliklarin1 degerlendirmek amaciyla portfoylerinde bulunan kira sertifikalarini geri
alim vaadiyle satim ya da geri satim vaadiyle alim kapsaminda T.C. Merkez Bankas: ile islem yapilmasina olanak
saglayan bir islem tiirii olusturulmustur. Bu kapsamda, T.C. Merkez Bankas1i’nin degisik vadelerde agmis oldugu alim
ihalelerine teklifler verilerek bilanconun aktifinde yer alan hazine kira sertifikalar1 geri alim vaadiyle satig islemine
konu edilmekte ve bu kapsamda fon temin edilmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Banka’nin 185,225 TL degerinde geri alim vaadiyle satis islemi bulunmaktadir.(31
Aralik 2019 - Bulunmamaktadir).



10.

11.

12.

167
2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhklar ile bu varhklara iliskin borc¢lar
hakkinda ac¢iklamalar

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 57’inci maddesi geregi ‘“Bankalar 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsaminda gayrimenkul ve emtiay1 esas alan sozlesmeler ile kurulca uygun goriilecek kiymetli madenlerin alim ve
satimi hari¢ olmak lizere ticaret amaciyla gayrimenkul ve emtianin alim ve satimi ile ugrasamaz, ipotekli konut
finansman1 kurulusu ve gayrimenkul yatirim ortakliklari hari¢ olmak {izere ana faaliyet konusu gayrimenkul ticareti
olan ortakliklara katilamazlar. Alacaklardan dolayr edinilmek zorunda kalinan emtia ve gayrimenkullerinin elden
¢ikarilmasina iligskin usul ve esaslar kurul tarafindan belirlenir.”

Satig amagli elde tutulan varlik olarak smiflandirilma kriterlerini saglayan varliklar; defter degerleri ile satis icin
katlanilacak maliyetler diigiilmiis ger¢ege uygun degerlerinden diisiik olani ile 6l¢iiliir ve s6z konusu varliklar iizerinden
amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagli elde tutulan
bir varlik olabilmesi i¢in; ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin (veya elden
¢ikarilacak varlik grubunun) satiginda sik¢a rastlanan ve alisilmis kosullar ¢ercevesinde derhal satilabilecek durumda
olmasi ve satig olasiligiin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi i¢in; uygun bir yonetim kademesi
tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iligkin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile
planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatilmis olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden ¢ikarilacak varlik
grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satigin, siniflandirilma
tarihinden itibaren bir yil igerisinde tamamlanmis bir satig olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve plani
tamamlamak i¢in gerekli islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin diisiik
oldugunu gostermesi gerekir. Cesitli olay veya kosullar satis isleminin tamamlanma siiresini bir yildan fazlaya
uzatabilir. S6z konusu gecikmenin, igletmenin kontrolii digindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve
isletmenin ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunu) satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna
dair yeterli kanit bulunmasi durumunda s6z konusu varliklar satig amagli elde tutulan varlik olarak siniflandirilmaya
devam edilir. Satis islemini tamamlamak icin gerekli olan siirenin uzamasi, ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik
grubunun) satig amagli elde tutulan varlik olarak siniflandirilmasini engellemez.

Durdurulan bir faaliyet, bir Banka’nin elden ¢ikarilacak veya satig amaciyla elde tutulan olarak siiflandirilan bir
boliimiidiir. Durdurulan faaliyetlere iligkin sonuglar gelir tablosunda ayr1 olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlarindan birikmis
itfa paylar1 ve varsa deger azalis karsiligi diisiildiikten sonraki degerleri ile izlenmekte olup, itfa payi, dogrusal itfa
yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.

Banka’nin diger maddi olmayan duran varliklar olarak sinifladigi baslica varliklar, bilgisayar yazilimlart olup sz
konusu varliklari igin faydali 6mrii 2004 yili 6ncesi alimlar i¢in 5 y1l olarak belirlenirken 2004 ve sonraki dénemlerdeki
girigler i¢in 3 yil olarak belirlenmistir. Lisanslarda amortisman siiresi lisans sozlesmelerindeki siire esas alinarak
belirlenmistir.

Maddi duran varhklara iliskin aciklamalar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlarindan birikmis
amortismanlar ve varsa deger diisiikliigi karsilig1 diisiildiikten sonraki degerleri ile izlenmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklar i¢in dogrusal amortisman metoduyla varliklarin tahmini faydali dmiirleri dikkate
alinarak ayrilmakta olup, kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %6.67 - %20

Bilango tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil igin
Ongoriilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir. Ozel maliyetler kira siirelerine bagli olarak dogrusal amortisman yontemi ile itfa edilmektedir.
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Maddi duran varligin geri kazanilabilir degerinin (gergege uygun deger ile kullanim degerinin yiiksek olani) ilgili
varligin defter degerinden diisiik olmas1 durumunda s6z konusu varligin defter degeri karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirgenir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kar veya zarar, net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin farki olarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varligin onarim maliyetlerinden varligin ekonomik 6mriinii uzatici nitelikte olanlar aktiflestirilmekte, diger
onarim maliyetleri ise gider olarak kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek fayday: artiran nitelikteki yatirim
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirnm harcamalar, varligin faydali omriini
uzatan,varligin hizmet kapasitesini artiran, iiretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler
gibi maliyet unsurlarindan olugmaktadir.

Banka, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde tutmus oldugu
gayrimenkulleri yatirim amagli gayrimenkul olarak siniflamaktadir. Yatirim amagli gayrimenkuller maliyet bedelinden
birikmis amortisman ve eger varsa deger diisiikligii diisiilerek gosterilmektedir. Amortisman gideri ilgili varligin faydali
omrii lizerinden normal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

1 Ocak 2019 6ncesinde anlagsmaya varilan sdzlesmeler i¢in Banka, bir anlagmanin kiralama iglemi olup olmadigini veya
kiralama islemi igerip igermedigini, ilgili anlagmanin igerigine inceleyerek,

(a) Kiralanan varliginin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakki ve
(b) Kiralanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olup olmadigini degerlendirerek belirlemistir.

Banka, TFRS 16 standardimnin ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 - Kiralamalar
standardint uygulamaya baglamigtir. TFRS 16 “Kiralamalar” standardina gegis tarihi olan 1 Ocak 2019 itibariyla kira
yiikiimliliiglinii o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri iizerinden Slgiilmiistiir. Kira 6demeleri,
Banka’nin alternatif bor¢lanma kar pay1 oranimi kullanilarak iskonto edilmistir. Banka kullanim hakk: varliklarini,
onceden Odenmis veya tahakkuk etmis kiralama Odemeleri diizeltilerek, kiralama ylikiimliiliigiine esit olarak
muhasebelestirmistir.

Kullanim hakki varhgi

Banka, kiralamanin fiilen basladig: tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira yiikiimliligi
yansitir.

Kullanim hakki: varlig1 ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

(a) Kira yiikiimliliigiiniin ilk 6l¢iim tutart,
(b) Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden alinan tiim kiralama tesviklerinin
distilmesiyle elde edilen tutar,

Banka maliyet yontemini uygularken, kullanim hakk: varligini:

(a) Birikmis amortisman ve birikmis deger diistikliigii zararlan diistilmiis ve

(b) kira yiikiimliiliigiiniin yeniden 6l¢liimiine gore diizeltilmis maliyeti lizerinden Olger.

Banka, kullanim hakk: varliin1 amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar’da yer alan amortisman
hiikiimlerini uygular.

Banka kullanim hakki varliginin deger diistikliigline ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir
deger diistikliigli zararint muhasebelestirmek i¢in TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikligii’nii uygular.

Kira yiikiimliiliigii
Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Banka kira yiikiimliliigilinii o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin bugiinkii

degeri tizerinden oOlger. Kira 6demelerinin bugiine indirgenmesinde Banka’nin alternatif bor¢lanma kar pay1 oranim
kullanilmustir.
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Kiralama siiresindeki her bir doneme ait kira yiikiimliiliigiine iligskin kar pay1, kira ylikiimliliigiiniin kalan bakiyesine
sabit bir donemsel kar pay1 oran1 uygulanarak bulunan tutardir. Donemsel kar pay1 oran1 Banka’nin alternatif bor¢lanma
kar pay1 oranidir.

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihten sonra, Banka kira yiikiimliiliigiinii, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak
sekilde yeniden dlger. Banka, kira ylikiimliiliigliniin yeniden 6l¢tim tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak
finansal tablolarina yansitir.

Banka, asagidaki durumlardan birinin gergeklesmesi halinde, kira yiikiimliligini, revize edilmis kira 6demelerini
revize edilmis bir 1skonto orani iizerinden indirgeyerek yeniden dlger.

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iliskin a¢ciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara fliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”na (“TMS 37”) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibartyla mevcut bulunan ve ge¢misten kaynaklanan yasal veya yapisal bir ylikiimliiliigiin
bulunmasi, yikiimliiligii yerine getirmek i¢in ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve
yiikiimliiligiin tutar1 konusunda giivenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yiikiimliiliikkler i¢in “Dénemsellik ilkesi” uyarinca bu
yikimliiliiklerin ortaya ¢iktig1 donemde, gergeklesme olasiliginin yiiksek olmasi durumunda ve tutari giivenilir olarak
tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

Tutarin yeterince giivenilir olarak 6l¢iilemedigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢cin Banka’dan kaynak ¢ikmasinin
muhtemel olmadigi durumlarda s6z konusu yikiimlilik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar

Tanimlanms fayda planlar:

Banka, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik, yaslilik veya malulliik aylig1 almak
amaciyla, askerlik nedeniyle, kadinin evlendigi tarihten itibaren bir y1l igerisinde kendi istemesi ile veya kanunda sayilan
zorlayici sebeplerle isten ayrilan veya istifa ve kotii davranis disindaki nedenlerle isine son verilen ve 6liim nedeni ile
is akdi sona eren personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir.

Banka, “Calisanlara Saglanan Faydalara [liskin Tiirkiye Muhasebe Standard:” (“TMS 19”) hiikiimleri uyarinca bagimsiz
bir aktiier sirket tarafindan hesaplanan yiikiimliiliik tutarini ilisikteki finansal tablolarina yansitmistir. Banka, tiim
aktiieryal kayip ve kazanglarini, diger kapsamli gelir tablosu altinda muhasebelestirmektedir.

Banka ¢aliganlarinin iiyesi bulunduklar1 vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.
Tanimlanms katki planlari:

Banka, calisanlar1 adina Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“Kurum”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki pay1 6demek
zorundadir. Banka’nin 6demekte oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya Kurum’a yapmak zorunda oldugu bagka
bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

“TMS 19” kapsaminda “Caliganlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yiikiimliiliikler
hak kazanildiklar1 donemlerde tahakkuk edilir.

Banka yonetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yil sonu biitce hedeflerine ulasilabileceginin ngorildigi
durumlarda performans prim karsilig1 hesaplamaktadir.
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Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Cari vergi

5520 sayil1 Kanuna 7061 sayili Kanunun 91 inci maddesiyle eklenen gecici 10 uncu madde hiikkmiine gére 5520 Sayili
Kurumlar Vergisi Kanunu 32 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan %20 orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 y1l1
vergilendirme dénemlerine (6zel hesap dénemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili y1l iginde baglayan hesap donemlerine)
ait kurum kazanglari i¢in %22 olarak uygulanacagi hiikiim altina alinmustir.

Bu kapsamda, kurumlar vergisi miikelleflerinin 2018, 2019 ve 2020 hesap donemlerine ait kurum kazanglar tizerinden
%22 oraninda kurumlar vergisi alinacaktir. Ayrica, s6z konusu donemlerde kurumlar vergisi miikelleflerince, anilan
vergilendirme donemlerinin kurumlar vergisine mahsup edilmek iizere Gelir Vergisi Kanunu’nda belirtilen esaslara
gore %22 oraninda gegici vergi 6denecektir.

Kurumlar vergisi oran1 2018-2019-2020 yillart igin %22 olarak uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde bagkaca bir vergi
6denmemektedir. Vergi mevzuati uyarinca iiger aylik dénemler itibariyla olusan matrahlar tizerinden 2018-2019-2020
yillar1 i¢in gecici vergi orani da %22 oraninda 6denecek olup, yil igeresinde ddenen gegici vergiler, o yilin yillik
kurumlar vergisi beyannamesi ilizerinden hesaplanan kurumlar vergisinden mahsup edilmektedir.

Tirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara
Odenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2009/14593 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2009/14594 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde
yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi
ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar digindaki temettii 6demelerine
uygulanan stopaj orani %15’tir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj
oranlarinin uygulanmasinda, ilgili ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z oniinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar {iger aylik mali karlari {izerinden yukaridaki kanun degisikligi ile 2018-2019-2020 yillar1 igin %22 oraninda
gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayinl4’lincii giiniine kadar beyan edip 17’nci giinli aksamina kadar
Oderler. Y1l i¢inde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutar1 kalmasi durumunda bu
tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

Tasinmazlarin; kaynak kuruluslarca, kira sertifikasi ihract amaciyla varlik kiralama sirketlerine satisi ile 21 Kasim 2012
tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu kapsaminda geri kiralama amaciyla
ve sozlesme sonunda geri alinmasi sartiyla, finansal kiralama sirketlerine satis1 ve varlik kiralama ile finansal kiralama
sirketlerince taginmazin devralindigi kuruma satisindan dogan kazanglar i¢in bu oran %100 olarak uygulanir ve bu
taginmazlar i¢in en az iki tam yil siireyle aktifte bulunma sarti aranmaz. Ancak s6z konusu taginmazlarin; kaynak
kurulus, kirac1 veya sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliliiklerin yerine getirilememesi hali hari¢ olmak {izere, varlik
kiralama veya finansal kiralama sirketi tarafindan ii¢lincii kisi ve kurumlara satilmasi durumunda, bu taginmazlarin
kaynak kurulusta veya kiracidaki varlik kiralama veya finansal kiralama sirketine devirden 6nceki kayith degeri ile
anilan kurumlarda ayrilan toplam amortisman tutar1 dikkate alinarak satigi gergeklestiren kurum nezdinde vergilendirme
yapilir.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap donemini takip eden dordiincii aymn yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan
edilmekte ve ilgili aymn sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla dénemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Ancak; mali zararin olugsmas: durumunda ge¢mis yillarda bu zararlar tutart
kadar karlar lizerinden 6denmis vergilerin iade edilmesi uygulamasi yoktur. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi
dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplar1 kontrol edilebilmektedir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
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Ertelenmis vergi

Banka, bir varligin veya yiikiimliiligiin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda
ortaya ¢ikan vergilendirilebilir gegici farklar igin “Gelir Vergilerine Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 12”)
hiikiimlerince, sonraki dénemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkiin goériildiigii miiddetge, 12 Ayhk
Beklenen Kredi Zarar1 ( 1. asama ) ve ilk muhasebelestirmeden sonra kredi riskinde énemli artis olan Omiir Boyu
Beklenen Kredi Zarari ( 2. asama ) karsiliklari hari¢ indirilebilir gegici farklar lizerinden ertelenmis vergi aktifi, biitiin
vergilendirilebilir gegici farklar {izerinden ise ertelenmis vergi aktifi ve ya yiikiimliiliigli hesaplamistir. Ertelenmis vergi
aktif ve yikiimliiliikleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmistir. Dogrudan &zkaynaklarda
muhasebelestirilen kalemlerin vergi etkileri de 6zkaynaklara yansitilir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin
hesaplanmasinda %20 vergi orani kullanilmustir.

Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar

Toplanan fonlar diginda kalan bor¢lanmayi temsil eden araglar, kayda alinmalarini izleyen dénemde i¢ verim orant
yontemi ile iskonto edilmis degerleri iizerinden izlenmektedir. Banka, s6z konusu bor¢lanmay1 temsil eden araglar igin
riskten korunma teknikleri uygulamamaktadir.

Banka hisse senedine doniistiirtilebilir tahvil ihrag etmemistir.

Ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Banka’nin hisse senedi ihraci ile ilgili nemli tutarda islem maliyetleri bulunmamaktadir.
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabuller, miisterilerin 6demeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilmekte ve olasi bor¢ ve taahhiitler olarak
bilango dis1 islemlerde gosterilmektedir.

Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Banka’nin almig oldugu devlet tegviki bulunmamaktadir.
Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklamalar

Banka Kurumsal ve Ticari Bankacilik; Bireysel Bankacilik; Uluslararasi Bankacilik, Hazine ve Yatirim Bankaciligi
olarak {i¢ ayr1 ana boliimle faaliyetlerini yiiriitmektedir. Her bir b6liim kendine mahsus iiriinlerle hizmet vermekte olup
faaliyet sonuglar1 bu boliimler bazinda izlenmektedir.

Faaliyet boliimlerine gore raporlama, Dordiincii B6liim 14 no’lu dipnotta sunulmustur.
Diger hususlara iliskin aciklamalar

Banka’nin diger hususlara iligkin agiklamasi bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BILGILER

Ozkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar

Ozkaynak tutar1 ve sermaye yeterliligi standart oram1 “Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik” ile
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelik” gercevesinde
hesaplanmistir. Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan cari donem 6zkaynak tutar1 12,713,746 TL
(31 Aralik 2019: 10,334,918 TL), sermaye yeterliligi standart oran1 da %21.26’dir (31 Aralik 2019: %19.32).

BDDK’nin 23 Mart 2020 tarihinde yapmis oldugu basin agiklamasina esas olarak COVID-19 salgin1 neticesinde
finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalar sebebiyle Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
fliskin Yonetmelik uyarinca kredi riskine esas tutar hesaplamasinda; parasal varliklar ile parasal olmayan
varliklardan, tarihi maliyet cinsinden Olgiilen yabanci para birimindeki kalemler disinda kalanlarin Tirkiye
Muhasebe Standartlar1 uyarinca degerlenmis tutarlari ve ilgili 6zel karsilik tutarlart hesaplanirken 31 Aralik 2019
tarihli finansal tablolarinin hazirlanmasinda esas alinan doviz alis kuru kullanabilmesine ve 23 Mart 2020 tarihi
itibariyla “Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Degerler” portfoyiinde yer alan
menkullerin net degerleme farklarinin negatif olmas1 durumunda, bu farklarin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yonetmelik uyarinca hesaplanacak ve sermaye yeterliligi orani i¢in kullanilacak 6zkaynak tutarinda dikkate
alinmamasina imkan saglanmistir. Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sermaye Yeterliligi hesaplamalarinda
bu imkanlar1 kullanmugtir.
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Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem
Tutar

Onceki Déonem
Tutar

CEKIiRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki a¢isindan diger tiim alacaklardan sonra gelen
0denmis sermaye

4,600,000

4,000,000

Hisse senedi ihrag¢ primleri

23,250

23,250

Yedek akgeler

1,970,146

1,469,025

Tiirkiye Muhasebe Standartlart (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar

98,217

219,108

Kar

1,452,729

1,145,378

Net Donem Kari

1,400,281

1,109,838

Gecmis Yillar Kan

52,448

35,540

Istirakler, bagli ortaklhiklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen
ve donem kari icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler

Indirimler éncesi ¢ekirdek sermaye

8,144,342

6,856,761

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina liskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i)
bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalar

Net donem zarari ile gegmis yillar zarar1 toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi
ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar

77,641

13,394

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri

77,771

66,940

Tgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye

Ipotek hizmeti sunma haklar hari¢ olmak iizere ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile
mahsup edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar

177,808

124315

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari hari¢ olmak tizere gelecek donemlerde
elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili
ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile mahsup edildikten sonra kalan kismi1

Gergege uygun degeri lizerinden izlenmeyen varlik veya yiikiimliiliiklerin nakit akis
riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya c¢ikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarm Igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina
Iligkin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsihik tutarimi
asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar

Bankanin yiikiimliiliiklerinin gergege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki
degisikliklere bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan ger¢eklesmemis kazanglar ve
kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarmm net tutari

51,258

19,082

Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirimlar

4,869

4234

Kanunun 56 nc1 maddesinin dordiincii fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10 nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarmin c¢ekirdek sermayenin %10 nunu asan kismi1

Ipotek hizmeti sunma haklarimin cekirdek sermayenin %10 nunu asan kismi

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’ nunu agan
kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrast
uyarinca ¢ekirdek sermayenin %15’ini asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarindan kaynaklanan agim tutari

Ipotek hizmeti sunma haklaridan kaynaklanan agim tutari

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden
indirim yapilacak tutar

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplamm

389,347

227,965

Cekirdek Sermaye Toplamm

7,754,995

6,628,796
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ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ve bunlara iligkin
ihra¢ primleri - -
Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihra¢ primleri 1,851,633 1,189,404
Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglart ve bunlara iliskin ihrag¢ primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) - -
indirimler Oncesi flave Ana Sermaye 1,851,633 1,189,404
ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler - -
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar - -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar
tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlar tagtyan 6zkaynak
kalemlerine bankanin yaptig1 yatirimlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’ nunu asan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarmn net uzun pozisyonlari
toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -
Gegis Siiresince Ana Sermayeden indirilmeye Devam edecek Unsurlar
Serefiye veya dier maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi
yiikiimliiliiklerinin Bankalarin Ozkaynaklarma Iligkin Y6netmeligin Gegici 2 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarma iliskin Yonetmeligin
Gegcici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) - -
ilave ana sermayeden indirimler toplarm - -
ilave Ana Sermaye Toplamm 1,851,633 1,189,404
Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye = Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 9,606,628 7,818,200

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglar1 ve bunlara iliskin ihra¢ primleri 2,592,281 2,073,398
Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglar1 ve bunlara iligkin ihra¢ primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) - -
Karsihiklar (Bankalarin Ozkaynaklarina liskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen tutarlar) 613,486 565,274
indirimler Oncesi Katki Sermaye 3,205,767 2,638,672
Katk1 Sermayeden Yapilacak indirimler - -
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirimlar (-) - -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan
ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlar1 tagryan 6zkaynak kalemlerine
bankanin yaptig1 yatirimlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’ nunu asan kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) - -
Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplam - -
Katki Sermaye Toplam 3,205,767 2,638,672
Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 12,812,395 10,456,872

*

Ozkaynaktan diistilerek gosterilmistir.

KT Sukuk Company Limited {izerinden ihra¢ edilen 2,592,286 TL tutarindaki Katki Sermaye ihracinin 5 TL’lik kismi geri alinmis olup
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Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplam (Toplam Ozkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikiimlerine aykir olarak kullandirlan krediler - -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir1 asan tutarlar ile bankanin alacaklarindan
dolay1 edinmek zorunda kaldiklar1 ve ayn1 madde uyarinca elden ¢ikarmalar1 gereken emtia
ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil ge¢mesine ragmen elden
¢ikarilamayanlarin net defter degerleri 5,828 5,505
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 92,821 116,449
Gegis Siiresince Ana Sermaye ve Kath Sermaye Toplamindan (Sermayeden)
indirilmeye Devam edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlart
toplammin, bankanin g¢ekirdek sermayesinin ylizde onunu asan kisminin, Bankalarin
Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrast uyarinca
¢ekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi1 - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluglarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye
unsurlarma yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarmim Bankalarin
Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrast uyarinca, ilave
ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatiimlarin net uzun
pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarimin ve ipotek hizmeti
sunma haklarmin Bankalarin Ozkaynaklarma fliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin
ikinci fikrasmin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca g¢ekirdek sermayeden indirilecek
tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi - -

OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak ( Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 12,713,746 10,334,918
Toplam Risk Agirlikli Tutarlar 59,802,485 53,504,497
SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 12.97 12.39
Ana Sermaye Yeterliligi Oran1 (%) 16.06 14.61
Sermaye Yeterliligi Oran1 (%) 21.26 19.32
TAMPONLAR

Bankaya 6zgii toplam c¢ekirdek sermaye orani 2.50 2.50
Sermaye koruma tamponu orant (%) 2.50 2.50

Bankaya 6zgii dongiisel sermaye tamponu orani (%) - -
Sermaye Koruma ve Dongiisel Sermaye Tamponlarina liskin Yonetmeligin 4 iincii
maddesinin birinci fikrast uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarmin risk
agirlikli varliklar tutarina orani (%) 8.47 7.89
Uygulanacak Indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar

Ortaklik paylarmin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan
kaynaklanan tutar - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarindan kaynaklanan tutar - -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar - -
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsihklara iliskin Simirlar

Standart  yaklagimin  kullamildigt  alacaklar  igin  ayrilan  genel  karsiliklar

(Onbindeylizyirmibeslik sinir 6ncesi) 613,486 565,274
Standart yaklasimin kullanildif1 alacaklar i¢in ayrilan genel karsiliklarm risk agirlikl tutarlar
toplaminin %1,25'ine kadar olan kismi 613,486 565,274

Toplam kargihk tutarmim, Kredi Riskine Esas Tutarin Igsel Derecelendirmeye Dayal
Yaklagimlar ile Hesaplanmasina Iligkin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip
tutarini agan kismi - -
Toplam karsilik tutarmin, Kredi Riskine Esas Tutarm Igsel Derecelendirmeye Dayali
Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip
tutarint agan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari toplaminin %0,6'sina kadar olan kismi - -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglari
(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligkin tist sinir - -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin {ist sinir1 asan kismi - -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin {ist sinir - -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin iist sinirt agan kismi - -
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Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma
araclarina iliskin bilgiler:

i KT SUKUK COMPANY KT ONE COMPANY KT AT One Company
raget LIMITED LIMITED Limited
Aracin Kodu (CUSIP, ISIN vb.) XS1323608635 XS2028862998 XS2227803819

Aracin tabi oldugu mevzuat

Bankalarin Ozkaynaklarina
Tligkin Bddk Yonetmeligi

Bankalarin Ozkaynaklarina
Iligkin Bddk Yonetmeligi

Bankalarin Ozkaynaklarina
Tligkin Bddk Yonetmeligi

Ozkaynak Hesapl nda Dikkate Alinma Durumu

1/1/2015'den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma
uygulamasina tabi olma durumu

Tabi Degil

Tabi Degil

Tabi Degil

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide
hem konsolide olmayan bazda gegerlilik durumu

Hem konsolide hem
konsolide olmayan bazda

Hem konsolide hem
konsolide olmayan bazda

Hem konsolide hem
konsolide olmayan bazda

olmadigi

gegerli gegerli gegerli
Aracin tiirii Sermaye Benzeri Sukuk Sermaye Benzeri Sukuk Sermaye Benzeri Sukuk
Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son
raporlama tarihi itibartyla -Milyon TL) 2,592 1,481 370
Aracin nominal degeri (Milyon TL) 2,592 1,481 370
Aracin muhasebesel olarak takip edildigi hesap 3470103 3470003 3470003
Aracin ihrag tarihi 17/02/2016 16/07/2019 28/09/2020
Aracin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadesiz Vadesiz

. 10 Y1l (Vade Tarihi : . .

Aracin baslangi¢ vadesi 17/02/2026) Vadesiz Vadesiz
Thragginin BDDK onayina bagli geri 6deme hakkiin olup Var Var Var

Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagli geri 6deme opsiyonlari
ve geri 6denecek tutar

17/02/2021 - Tamamu

16/07/2024 - Tamami

28/09/2025 - Tamam1

Miiteakip geri ddeme opsiyonu tarihleri 17/02/2021 16/07/2024 28/09/2025
Kar payy/temettii demeleri

Sabit ya da degisken kar payr/temettii 6demeleri Sabit Karpay1 ddemeleri Sabit Karpay: ddemeleri Sabit Karpay1 ddemeleri
Kar pay1 oram ve kar pay1 oranina iligkin endeks degeri 7.90% 9.13% 9.95%
Temettii odevmesml durduran herhangi bir kisitlamanin var Yok Yok Yok
olup olmadig1

b’lf;\;ﬁ?gnilen istege bagli, kismen istege bagli ya da mecburi olma Mecburi Mecburi Mecburi
Kar pay1 orani amrmvn gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir Yok Yok Yok
unsurun olup olmadigi

Birikimsiz ya da birikimli olma &zelligi Birikimsiz Birikimsiz Birikimsiz

Hisse senedine doniistiiriilebilme 6zelligi

Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiirmeye sebep olacak

Hisse senedine

Hisse senedine

Hisse senedine

tetikleyici olay/olaylar déniistiiriilemez. doniistiiriilemez. déniistiiriilemez.
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, tamamen ya da kismen Hisse senedine Hisse senedine Hisse senedine
doniistiirme 6zelligi doniistiiriilemez. doniistiiriilemez. donistiiriilemez.
. . P, e Hisse senedine Hisse senedine Hisse senedine
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiirme orani P P e
doniistiiriilemez. doniistiiriilemez. donistiiriilemez.
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, mecburi ya da istege bagl Hisse senedine Hisse senedine Hisse senedine
doniistiirme zelligi doniistiiriilemez. donistiirilemez. doniistiiriilemez.
. . P, JTR - Hisse senedine Hisse senedine Hisse senedine
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiiriilebilir arag tiirleri P R PR
doniistiiriilemez. donistiirilemez. doniistiiriilemez.
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, donistiiriilecek bor¢lanma Hisse senedine Hisse senedine Hisse senedine
aracinin ihraggisi doniistiiriilemez. donistiirilemez. doniistiiriilemez.

Deger azaltma ozelligi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak
tetikleyici olay/olaylar

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen
deger azaltimi 6zelligi

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger azaltma 6zelligine sahipse, siirekli ya da gegici olma
ozelligi

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Degeri gegici olarak azaltilabiliyorsa, deger artirim
mekanizmasi

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Deger Azaltma Ozelligi Yok

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu

olunmadigi

(Bu borglanma aracinin hemen iistiinde yer alan arag) Riighanh Teminatsiz Sukuk Tier - 1 Tier - 1
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 7 nci ve 8

inci maddelerinde yer alan sartlardan haiz olunmayan olup Yoktur Yoktur Yoktur
olmadigi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 7 nci ve 8

inci maddelerinde yer alan sartlardan hangilerine haiz Yoktur Yoktur Yoktur
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I¢sel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler acisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla
uygulanan yaklasimlar

Maruz kalman veya kalinabilinecek ¢esitli riskleri karsilamak igin yeterli seviyede sermayenin, ¢esitleri, bilesenleri ve dagilimmin
siirekli olarak degerlendirilmesi ve idamesi igin i¢sel degerlendirme siireci tesis edilmistir. Icsel sermaye gereksiniminin
degerlendirilme siirecinin nihai amaci, yasal sermaye yikiimliiligi hesaplamalarina dahil olan ve olmayan tim riskleri
Banka’nin gostermis oldugu faaliyetler ¢ergevesinde tanimlayip bunlari degerlendirerek, bu riskleri karsilayacak olgiide yeterli
sermayenin bulundurulmasim ve risk yonetimi tekniklerinin uygulanmasini temin etmektir. Bu degerlendirme siireci, Banka’nin
biiylime stratejisi, aktif-pasif yapisi, fonlama kaynaklart, likidite durumu, yabanci para pozisyonu, ekonominin degiskenlerinden
fiyat ve piyasa dalgalanmalarmin sermayede yaratabilecegi etkileri de gbz Oniinde bulundurularak, ortaya ¢ikan sonuglar
Banka’nin risk profiline ve risk istahina uygun olarak s6z konusu sermaye yeterliliginin belirlenen diizeyde siirdiiriilmesini
saglamay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda Banka’nin sermaye yapist faaliyetler ve maruz kalinan riskler ¢ercevesinde gézden gecirilmekte ve
gelecege yonelik Banka hedef ve stratejileri dogrultusunda ortaya ¢ikmasi muhtemel igsel sermaye gereksinimi
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, piyasa, kredi ve operasyonel risklerin yani sira bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan kar pay1 orani riski, yogunlasma riski, likidite riski, itibar riski, artik risk, iilke riski ve stratejik riski de
icermektedir. Sermaye gereksinimi igsel degerlendirme, gelisen bir siire¢ olarak degerlendirilmekte ve gelecek donem
icin gelisim alanlar belirlenerek planlar olusturulmaktadir.

Kredi riskine iliskin aciklamalar:

Kredi riski Banka’nin iliski iginde bulundugu karsi tarafin, Banka ile yaptigi sozlesme gereklerine uymayarak
yikimliiligiini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Kredi riski agisindan, bor¢lu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Bir sektdrde yer alan firmalara
kullandirilan kredilerin toplam kredilere oraninin iist limiti yillik olarak Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenir ve gerekli
durumlarda giincellenir.

Banka’nin Tiirkiye disinda maruz kaldigi kredi riski iilke ve bolge bazinda, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
limitler dahilinde takip edilmektedir. Bu kapsamda Banka’nin yabanci iilke veya bdlgede aldigi riskin toplami,
yurtdisinda mukim bankalar ve/veya bunlarin Tiirkiye subeleri {izerinde alinan kredi riskinin toplami, yabanci tilkede
yerlesik veya yabanci uyruklu kisilere kullandirilmis kredilerin risk toplami, Tiirkiye’de yerlesik ancak ana hissedar
veya hissedarlar1 bagka bir iilkede yerlesik olan ve bu ortaklarin kefalet ve garanti verdigi kurumsal miisteriler ve/veya
bankalar iizerinden alinan risk toplami ve gerekli goriilen durumlarda Banka’nin Tiirkiye’de aldigi riskin toplamu takip
edilmektedir.

Hazine islemlerinden ve miisteri bazli ticari islemlerden kaynaklanan risk ve limitler giinliik olarak takip edilmektedir.
Ayrica muhabir bankalarin derecelerine gore tahsis edilen limitleri ile Banka’nin 6zkaynaklar1 dahilinde alabilecegi
maksimum riskin kontrolii de giinliik olarak yapilmaktadir. Giinliik olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri
belirlenmekte, bilanco dis1 islemlerle ilgili olarak risk yogunlugu takip edilmektedir.

Kredilerin Siniflandirilmas1 ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’te
ongoriildiigi sekilde kredi ve diger alacaklarin borglularinin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla izlenmekte, olas1 geri
6deme problemlerinin erken teshis edilmesi durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte ve ek teminat alinmakta,
bu sayede banka kaybinin onlenmesi amaglanmaktadir. Agilan krediler i¢in alinan hesap durumu belgeleri ilgili
mevzuatta dngorildigi sekilde alinmaktadir. Teminatlar ilgili mevzuat cercevesinde, kredinin niteligi ve sirketin mali
yapis1 goz oniinde bulundurularak kredi komitesince alinan tahsis kararina istinaden alinmaktadir.

Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden pozisyon tutulmamaktadir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, Kredilerin Smiflandirilmas1 ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara fliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca vadesi geldigi halde &denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi
tutulmaktadir. Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler ilgili mevzuatta belirlenen yontemlere uygun olarak
izlenmektedir.

Dis ticaret finansman1 ve bankalararasi kredi kullandirim islemleri genis bir muhabir ag ile yiiriitilmekte olup, bu
kapsamda iilke riskleri, limitleri, muhabir riskleri ve limitleri diizenli olarak degerlendirilmektedir.



178
BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli 6lgiide kredi riski yogunlugu

yoktur.

Banka’nin ilk biiyiik 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyii i¢indeki pay1

sirastyla %25 ve %32 tiir.

Banka’nin ilk biiyiik 100 ve 200 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyii

icindeki pay1 sirasiyla %32 ve %41 dir.

Banka’nin ilk biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarmin toplam nakdi ve

gayrinakdi varliklar i¢indeki pay: sirastyla %23 ve %29 dir.

Cari Donem Ortalama
Risk Sumflar: RiskTut?:; Risk Tu(tf:;
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 51,697,994 45,555,439
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 96,788 81,643
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve aract kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 9,500,616 9,441,837
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 26,970,043 21,836,486
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 13,658,018 12,511,481
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul 21,852,188 18,635,524
Ipotegiyle teminatlandirilns alacaklar - -
Tabhsili gecikmis alacaklar 240,945 258,605
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar 123,676 130,089
Ipotek teminath menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 75,196 98,535
Hisse senedi yatirimlari 1,481,015 1,230,416
Diger alacaklar 5,679,945 5,982,234
Toplam 131,376,424 115,762,289

(*) Kredi riski azaltim1 dncesi, krediye doniisiim oran1 sonrast risk tutarlari verilmistir.

(**) Ortalama risk tutar1, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y6netmelik uyarinca aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.
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gilil;ix Ortalama
Risk Sumiflart RiskTutz(li'; Risk Tu(tf:;
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 30,612,396 23,276,679
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagh olan ve olmayan alacaklar - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 80,031 6,669
Uluslararas: teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve aract kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 15,964,226 13,517,315
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 14,756,674 13,540,591
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 9,606,960 9,517,428
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul 14,693,282 14,641,742
Ipotegiyle teminatlandirilmig alacaklar - -
Tabhsili gecikmis alacaklar 325,908 292,985
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar 71,775 127,657
Ipotek teminatli menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve arac1 kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 94,539 92,180
Hisse senedi yatirimlari 564,853 472,776
Diger alacaklar 5,590,186 5,521,930
Toplam 92,360,830 81,007,952

(*) Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.

(**) Ortalama risk tutar1, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&6netmelik uyarinca aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.
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2.1.  Onemli Bolgelerdeki Onemlilik Arz Eden Risklere iliskin Profil:

Merkezi

N Cok Tarafh Bankalar ve -
yonetimlerden Sarta Sarta Sarta bagh olan Kurulca .
veya merkez Kalkinma aract baghiolan  bagh olan ve olmayan - riski Kolektif .
Bankalarindan  kurumlardan . Tabhsili . yatinm Hisse .
R - bankalarindan - - ve ve gayrimenkul P yiiksek . Diger
Cari Donem (*) - Sarta Bagh sarta bagh . . gecikmis kurulusu Senedi Toplam
sarta bagh i olmayan olmayan ipotegiyle olarak . ... N Alacaklar
olan ve Olan ve olan ve kurumsal perakende teminatlandirilmis alacaklar belirlenen niteligindeki  Yatrimlary
olmayan Olmayan olmayan alacaklar  alacaklar alacaklar alacaklar yatirimlar
alacalzllar Alacaklar alacaklar
Yurtici 51,697,994 3,316,184 26,830,010 13,612,650 21,697,804 240,366 123,676 75,196 - 117,593,880
Avrupa Birligi Ulkeleri - 360,718 15,167 7,640 39,700 9 - - 423,234
OECD Ulkeleri (**) - 1,908,656 51,038 5,118 11,835 3 - - 1,976,650
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri - 5,930 10,468 181 33,605 323 - - - 50,507
ABD, Kanada - 3,089,839 2,504 667 6,287 - - - 3,099,297
Diger Ulkeler - 96,788 819,289 60,856 31,762 62,957 244 - - - 1,071,896
istirak, Bagh Ortaklk ve
Birlikte Kontrol Edilen - - - - - - - 1,481,015 - 1,481,015
Ortakhklar
Dagitilmams
Varhklar/Yiikiimliiliikler(***) - - - - - - - - 5,679,945 5,679,945
Toplam 51,697,994 96,788 9,500,616 26,970,043 13,658,018 21,852,188 240,945 123,676 75,196 1,481,015 5,679,945 131,376,424
(*)  Kredi Riski Azaltimi1 dncesi, krediye doniigiim orani sonrast risk tutarlari verilmistir.
(**) ABiilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri
(***) Tutarl bir esasa gére boliimlere dagitilamayan varlik ve yiikiimliiliikler
(****) Bankalarm Sermaye Yeterliliginin Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y6netmelikte yer alan risk siniflart
Merkezi
yonetimlerden Cok Tarafl Bankalar ve Sarta Sarta Sarta bagh olan Kurulca N
Kalkinma araci 5 = A Kolektif
veya merkez bagh olan  bagh olan ve olmayan - riski .
Bankalarindan  kurumlardan . Tabhsili . yatirim Hisse .
- Ly bankalarindan - " ve ve gayrimenkul P yiiksek . Diger
Onceki Dénem (*) arta bagh Sarta Bagh sarta bagh olmayan olmayan inotegiyle gecikmis olarak kurulusu Senedi Alacaklar Toplam
’ olan %e Olan ve olan ve kurunzsal perakeide teminaﬂarl:dlrﬁrz,us alacaklar belirlenen niteligindeki - Yatrimlan
olmayan Olmayan olmayan alacaklar  alacaklar alacaklar alacaklar yatmlar
alacaklar Alacaklar alacaklar
Yurtici 30,612,396 - 8,608,241 14,644,904 9,592,411 14,542,010 325,232 71,775 94,539 - - 78,491,508
Avrupa Birligi Ulkeleri - - 427,217 4,803 4,617 25,985 1 - - - - 462,623
OECD Ulkeleri (**) - - 2,283,038 104 305 5,139 187 - - - - 2,288,773
Kiy1 Bankaciligi Bolgeleri - - 596,972 43,215 4,033 91,304 - - - - - 735,524
ABD, Kanada - - 1,796,239 195 107 1,393 - - - - - 1,797,934
Diger Ulkeler - 80,031 2,252,519 63,453 5,487 27,451 488 - - - - 2,429.429
Istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen - - - - - - - - - 564,853 - 564,853
Ortakliklar
Dagitilmamis q
Varliklar/Yiikiimliilikler(***) - - B - - - - - - - 5,590,186 5,590,186
Toplam 30,612,396 80,031 15,964,226 14,756,674 9,606,960 14,693,282 325,908 71,775 94,539 564,853 5,590,186 92,360,830

(*)  Kredi Riski Azaltimi dncesi, krediye doniisiim orani sonrast risk tutarlari verilmistir.
(**) AB iilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD {ilkeleri

(***) Tutarh bir esasa gore boliimlere dagitilamayan varlik ve yikiimliiliikler

(****) Bankalarm Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan risk smiflari dikkate alimugtir.
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelerine Gore Dagilim :

Vadeye Kalan Siire

Risk Smniflari (*) — Cari Donem 1 ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan 4,938,678
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -
Bankalar ve arac1 kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 3,524,819
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 2,476,749
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 1,611,033

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis
alacaklar

Tabhsili gecikmis alacaklar -

1,202,800

Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar 123,676
Ipotek teminatli menkul kiymetler -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari -

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 20,921
Hisse Senedi Yatirimari -

Diger alacaklar -

569,881
1,195,651
987,609

767,140

15,645

11,721
5,333,584
2,245,923

1,693,683

778,383

124,557
3,947,355
1,934,120

2,476,893

19,029,670

96,788

487,549
13,984,082
6,717,234

15,711,672

31,450
1,481,015

Toplam 13,898,676

3,535,926

9,292,091

9,261,308

57,539,460

(*) Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim orani sonrasi risk tutarlar1 verilmistir.

(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan risk smiflar1 dikkate alinmistir.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Risk Smiflar1 (*) — Onceki Donem

Vadeye Kalan Siire

1 ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar

Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Uluslararas: teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmig
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar
Ipotek teminath menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar
Hisse Senedi Yatirimari

Diger alacaklar

425,122

1,772,354
2,570,647
1,582,405

961,021

71,713

57,729

852,076
692,051
747,055
579,140

62

5,165,590
2,894,299
1,121,613

958,207

1,728,966

55,029
1,269,541
1,587,319
1,983,077

11,862,713

80,031
1,128,348
7,302,313
4,407,322

10,211,837

3,205
564,853

Toplam

7,440,991

2,881,725

10,161,474

6,624,432

35,560,622

(*) Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim orani sonrast risk tutarlari verilmistir.

(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan risk simiflari dikkate almmustir.
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Risk siniflarmna iliskin bilgiler

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmeligin 7 nci maddesi uyarinca,
risk agirlikli tutarlarin hesaplanmasinda risk agirliklarinin belirlenmesi derecelendirme sirketleri tarafindan verilen
kredi derecelerine gore yapilmaktadir.

Bankalar ve Aract Kurumlardan Alacaklar varlik sinifi i¢in, karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirlt
olmak {iizere uluslararas1 bir kredi derecelendirme kurulusunun dereceleri kullanilmaktadir. Bankalardan ve Araci
Kurumlardan alacaklar orjinal vadesine gore iki ayr1 alacak sinifinda incelenir. Orjinal vadesi 3 ay veya daha kisa ise
“Bankalar ve Aract Kurumlardan Kisa Vadeli Alacaklar” (BKV), 3 aydan uzun ise “Bankalar ve Aract Kurumlardan
Alacaklar” (BA) sinifina atanir. Yurti¢inde yerlesik olan banka ve kuruluslar ise derecesiz olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusunun vermis oldugu dereceler risk agirlikli varlik sinifini belirlemekte
kullanilmaktadir. Kredi derecelendirme kurulusunun dereceleri karsi tarafi yurtdiginda yerlesik kisi olan alacaklarla
sinirlt olmak iizere; Bankalar ve Araci Kurumlardan Alacaklar varlik sinifi i¢in kullanilmaktadir.

Kredi derecelendirme kurulusunun derecelendirmelerine karsilik gelen “Kredi Kalite Kademeleri’ne asagidaki tabloda
yer verilmistir.

Risk Simiflar1
Merkezi Bankalardan ve Araci Kurumlardan
Kredi Kalitesi . . Yonetimlerden veya Alacaklar
Kademesi Kredi Derecesi Merkez Kurumsal
Bankalarindan Orijinal Vadesi Alacaklar
Alacaklar 3 Aydan Orijinal Vadesi 3 Aydan
Kiigiik Biiyiik Alacaklar
Alacaklar
AAA
1 AA+ %0 %20 %20 %20
AA
AA-
A+
2 A %20 %20 %50 %350
A-
BBB+
3 BBB %50 %20 %50 %100
BBB-
BB+
4 BB %100 %50 %100 %100
BB-
B+
5 B %100 %50 %100 %150
B-
CCC+
cCcC
6 CCC- %150 %150 %150 %150
cC
C
D
Derecesiz Derecesiz %100 %20 (*) %50 (*) %100

(*) Banka’nin kurulu oldugu iilkenin merkezi yonetimine uygulanandan daha diisiik olmamak kosuluyla kullanilir.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Risk Agirhgina Gore Risk Tutarlari:

Cari Donem
0%
Risk Agirhig:

10%

20%

35% 50%

75% 100%

150%

Ozkaynaklardan

0, !
200% Indirilenler

Kredi Riski
Azaltim
Oncesi

55,206,009

Kredi Riski
Azaltim
Sonrasi

61,561,756

7,775,560

8,555,777

10,098,454 8,104,735

9,708,965 7,577,895

13,640,225 35,269,377

11,760,685 30,929,301

123,676

123,657

Onceki

Donem 0%

Risk Agirhig

10%

20%

35% 50%

75% 100%

150%

Ozkaynaklardan

o
200% Indirilenler

Kredi Riski
Azaltim
Oncesi

18,879,518

Kredi Riski
Azaltim
Sonrast

20,270,803

5,298,052

5,738,266

6,921,378 28,379,659

6,698,423 30,063,094

9,600,544 22,249,031

8,662,945 19,894,668

Onemli Sektorlere veya Karsi Taraf Tiiriine Gore Muhtelif Bilgiler

71,775

71,758

Deger Kaybina Ugramis Krediler; TFRS 9 finansal araglar standardina gore raporlama dénemi sonu itibartyla 90 giinden
fazla gecikmis olmasi veya kredibilitesi nedeniyle deger digiikliigiine ugradigina kanaat getirilmis kredilerdir. Bu
krediler i¢in TFRS 9 kapsaminda “Ozel Karsilik” hesaplamas1 yapilmaktadir.

Tahsili Gecikmis Krediler; raporlama donemi sonu itibariyla vadesi 90 giine kadar gecikmis ancak deger diisiikliigiine
ugramamis kredilerdir. Bu krediler i¢in TFRS 9 kapsaminda karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Krediler

Karsihklar

Deger Kaybma Ugramis

Cari Dénem Kredi Ris}dnde Onemli Temerriit (Uciincii Asama) Beklenen Kredi Zarar

Artis (Ikinci Asama) Karsihiklar (*)
Tarim 254,002 50,399 95,534
Ciftcilik ve Hayvancilik 233,481 28,780 75,984
Ormancilik 19,499 18,341 15,872
Balikeilik 1,022 3,278 3,678
Sanayi 2,121,591 446,459 898,816
Madencilik ve Tagocakeiligt 490,170 62,382 181,608
Imalat Sanayi 1,505,834 349,118 665,939
Elektrik, Gaz, Su 125,587 34,959 51,269
insaat 1,354,700 1,274,309 1,551,053
Hizmetler 2,614,477 1,018,028 1,521,543
Toptan ve Perakende Ticaret 1,541,124 646,277 899,749
Otel ve Lokanta Hizmetleri 178,301 105,965 160,093
Ulagtirma ve Haberlegme 249,028 95,954 131,185
Mali Kuruluglar 999 3,939 4,012
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 457,523 38,410 165,592
Serbest Meslek Hizmetleri 5,207 183 799
Egitim Hizmetleri 64,574 67,631 77,7156
Saglik ve Sosyal Hizmetler 117,721 59,669 82,357
Diger 720,294 145,396 194,364
Toplam 7,065,064 2,934,591 4,261,310

(*) Beklenen kredi zarar karsiliklari ikinci ve {liglincii agsama karsiliklari igermektedir.
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIiDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Krediler

Karsihiklar

Deger Kaybina Ugramis

Kredi Riskinde

Temerriit (Uciincii

Beklenen Kredi Zarar

Onceki Donem Onemli ArtlsA(;:lﬂr:ll:; Asama) KarsihKlar1 ()
Tarim 158,153 30,991 48,506
Ciftcilik ve Hayvancilik 115,499 24,357 33,613
Ormancilik 41,860 3,606 11,678
Balikeilik 794 3,028 3,215
Sanayi 1,600,817 376,583 606,366
Madencilik ve Tasocakgiligt 251,886 56,884 92,242
Imalat Sanayi 1,244,865 304,370 489,842
Elektrik, Gaz, Su 104,066 15,329 24,282
ingaat 1,206,802 701,370 763,122
Hizmetler 2,246,279 820,221 968,652
Toptan ve Perakende Ticaret 1,454,282 473,620 590,772
Otel ve Lokanta Hizmetleri 80,853 90,300 84,713
Ulastirma ve Haberlesme 231,402 68,157 85,659
Mali Kuruluslar 341 3,904 3,559
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 239,020 140,311 118,887
Serbest Meslek Hizmetleri 280 - 81
Egitim Hizmetleri 116,459 3,466 32,405
Saglik ve Sosyal Hizmetler 123,642 40,463 52,576
Diger 635,884 114,509 142,610
Toplam 5,847,935 2,043,674 2,529,256
(*) Beklenen kredi zarar kargiliklari ikinci ve tiglincii agama kargiliklar igermektedir.
Deger Ayarlamalari ve Kredi Karsihklar: Degisimine Iliskin Bilgiler
Bal?ig;;;si D‘me“;;f::;::: Karslllk Diger Kapams
Cari Donem(*****) (TFRS 9 Iptalleri Bakivesi
Sonrast) karsihk tutarlar (**¥) Ayarlamalar (****) Y
3. Asama Karsiliklar (*) 1,532,370 1,700,336 (354,022) (360,809) 2,517,875
1. ve 2. Asama Kargiliklar (**) 1,479,019 1,537,137 (102,153) - 2,914,003
A.g:lhs. Doénem i¢inde Karsihk N
> R Bakiyesi ayrilan . . Diger Ayarlamalar Kapams
Onceki Dénem (TFRS 9 Iptalleri () Bakivesi
S karsihik tutarlar: (*%%) y
onrasi)
3. Asama Karsiliklar (*) 841,056 2,061,231 (395,761) (974,156) 1,532,370
1. ve 2. Asama Karsiliklar (**) 1,092,687 553,906 (167,574) - 1,479,019
* 3. Asama Beklenen Zarar Karsiligini ifade etmektedir.
(**) 1. Asama ve 2. Asama Beklenen Zarar Karsiligini ifade etmektedir.
(¥*%) Karsilik iptalleri ve kur farkini igermektedir.
(*¥***)  Aktiften silinen ve satilan kredileri ifade etmektedir.

(*¥****)  Gayrinakdi krediler i¢in ayrilan karsiliklar1 icermemektedir.
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2.9.

Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Cari Donem

. Bankacilik Hesaplarm(!aki Alm Satim Hesaplari
Ulke Ad1 Ozel Sektor Kredileri I¢in Kapsaminda Toplam
Hesaplanan RAV Hesaplanan RAV
Tiirkiye 42,914,258 - 42,914,258
Ingiltere 56,079 - 56,079
Arnavutluk 43,248 - 43,248
Irak 20,621 - 20,621
Marshall Adalar1 20,368 - 20,368
Italya 13,187 - 13,187
Suudi Arabistan 11,373 - 11,373
Almanya 5,976 - 5,976
Katar 4,772 - 4,772
Macaristan 2,979 - 2,979
Diger 18,021 - 18,021
Onceki Dénem
. Bankacihk Hesaplarindaki Alm Satim Hesaplar
Ulke Ad1 Ozel Sektor Kredileri I¢in Kapsaminda Toplam
Hesaplanan RAV Hesaplanan RAV
Tiirkiye 27,110,378 - 27,110,378
Bahreyn 91,183 - 91,183
Arnavutluk 35,928 - 35,928
Irak 17,681 - 17,681
Marshall Adalar1 16,257 - 16,257
Katar 9,628 - 9,628
Almanya 6,688 - 6,688
Italya 3,213 - 3,213
Macaristan 2,992 - 2,992
Suudi Arabistan 2,797 - 2,797
Diger 23,091 - 23,091

2.10. Banka’mn risk derecelendirme sistemine gore nakdi ve gayrinakdi kredilerine iliskin bilgiler

Risk Yonetimi Baskanlig: istatistiki yontemlere dayali olarak tiizel ve bireysel portfoyleri igin derecelendirme modelleri
gelistirmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile canlt kredilerin siniflart asagidaki tabloda yer almaktadir:

Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler Toplam
Yiiksek kalite 44.99% 63.93% 47.47%
Orta kalite 32.34% 23.32% 31.16%
Zayif 15.48% 11.01% 14.90%

Cok zay1f 7.18% 1.73% 6.47%
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Kur riskine iliskin aciklamalar

Kur riski; doviz kurlarinda meydana gelebilecek degisiklikler nedeniyle Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligini
ifade etmektedir. Standart metot yontemine gore kur riskine esas sermaye ylkiimliiliigii hesaplanirken Banka’nin, tiim
doviz varliklari, yiikiimliiliikleri ve vadeli doviz islemleri goz oniinde bulundurulmaktadir. Banka’nin maruz kaldigi
kur riskinin Ol¢lilmesinde, yasal raporlamada kullanilan “Standart Metot” ile “Riske Maruz Deger YoOntemi”
kullanilmaktadir. Standart Metot kapsaminda yapilan 6lgiimler aylik, Riske Maruz Deger Y6ntemi kapsaminda yapilan
Olciimler ise giinlitk bazda gerceklestirilmektedir.

Banka Y6netim Kurulu’nun belirledigi pozisyon limitleri giinliik olarak izlenmekte, Banka’ nmin pozisyonlarmda bulunan yabanci
para islemlerde olugmasi muhtemel deger degisiklikleri de ayrica gozlenmektedir. S6z konusu limitler hem YP net genel
pozisyon i¢in hem de bu pozisyon igindeki ¢apraz kur riski i¢in ayr1 ayn belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski
yOnetiminin bir araci olarak vadeli doviz alim satim iglemleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 22,209,211 TL bilango agik pozisyonundan (31 Aralik 2019 — 8,252,773 TL
kapalr) ve 21,901,119 TL bilango dis1 kapali pozisyondan (31 Aralik 2019 — 7,932,219 TL agik) olusmak tizere 308,092
TL acik (31 Aralik 2019 — 320,554 TL kapali) pozisyon tagimaktadir.

Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giinli kamuya duyurulan belli bash cari doviz alig
kurlar1 (tam TL):

Bilango

24/12/2020 25/12/2020 28/12/2020 29/12/2020 30/12/2020 degerleme

kuru

ABD Dolar1 7.6107 7.56463 7.47681 7.40353 7.34181 7.40653
Avro 9.28474 9.21736 9.13757 9.06682 9.01014 9.09967
Ingiliz Sterlini 10.33891 10.25926  10.11788 9.98879 9.96032  10.10961
isvicre Frang 8.56629 8.50385 8.40333 8.35228 8.30637 8.40579
Japon Yeni 0.07344 0.07308 0.07222 0.0714 0.07112 0.07183

Banka’nin belli basl cari doviz alig kurlarimin finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik
ortalama degerleri (tam TL):

Aylik ortalama
Déviz alis kuru
ABD Dolar1 7.71618
Avro 9.39106
Ingiliz Sterlini 10.36876
Isvigre Frangi 8.68225

Japon Yeni 0.07435
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI .
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Banka’nin Kkur riskine iliskin bilgiler:

Cari Donem Avro ABD Dolar1  Diger YP Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan

gekler) ve T.C. Merkez Bnk. (****) 8,538,933 9,677,347 5,287,203 23,503,483
Bankalar (###x#x) 184,463 344,042 5,254,317 5,782,822
Gergege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 885,744 297,790 5,659,521 6,843,055

Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar 368,754 5,043,552 - 5,412,306
Krediler ve kiralama iglemlerinden alacaklar (*) 10,740,517 13,719,665 17,232 24,477,414
Istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is

ortakliklart) (**) 610,120 - - 610,120
itfa edilmis maliyeti ile 6lgiilen finansal varliklar 3,675,989 2,255,308 - 5,931,297
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - - - -
Maddi Duran Varliklar - 1,173 - 1,173
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - -
Diger Varliklar 7,998,868 265,381 2,060 8,266,309

Toplam Varhklar 33,003,388 31,604,258 16,220,333 80,827,979

Yiikimliliikler
Ozel cari hesap ve katilma hesaplar aracilig1 ile bankalardan toplanan

fonlar 9,699 109,207 237,093 355,999
Ozel cari hesap ve katilma hesaplar YP (*#**) 12,291,373 38,598,169 37,428,158 88,317,700
Para piyasalarma borglar - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 862,627 12,451,494 - 13,314,121
Thrag edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borglar 119,571 156,326 109,448 385,345
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar - - - -
Diger yiikiimliiliikler (*****) 217,986 416,262 29,777 664,025

Toplam Yiikiimliiliikler 13,501,256 51,731,458 37,804,476 103,037,190

Net bilango pozisyonu 19,502,132 (20,127,200)  (21,584,143) (22,209,211)

Net nazim hesap pozisyonu (19,867,567) 20,187,707 21,580,979 21,901,119

Tiirev finansal araglardan alacaklar 972,259 25,033,494 21,919,119 47,924,872
Tiirev finansal araglardan borglar 20,839,826 4,845,787 338,140 26,023,753
Gayrinakdi krediler (***) 1,837,972 2,349,832 205,654 4,393,458

Onceki Dénem
Toplam varliklar 29,683,514 25,876,253 11,234,038 66,793,805
Toplam yiiktiimliiliikler 9,709,954 36,648,855 12,182,223 58,541,032

Net bilango pozisyonu 19,973,560 (10,772,602) (948,185) 8,252,773

Net bilango dis1 pozisyon (20,055,534) 11,193,288 930,027 (7,932,219)
Tiirev finansal araglardan alacak, 371,546 19,860,378 1,463,898 21,695,822
Tiirev finansal araglardan borglar 20,427,080 8,667,090 533,871 29,628,041
Gayrinakdi krediler (***) 1,882,866 2,503,577 576,420 4,962,863

(*) Bilangoda TL olarak takip edilen 1,740,355 TL (31 Aralik 2019 - 2,662,329 TL) tutarindaki dovize endeksli kredileri ve 1,728,208 TL
tutarindaki beklenen zarar karsiliklarini igermektedir.

(%) Bilangoda 1,461,015 TL tutarindaki bagl ortakliklarin 610,120 TL’si (31 Aralik 2019 - 445,754 TL) yurt dis1 yabanci para istiraki ve bagl
ortakligr igermektedir.

(***)  Net bilango dis1 pozisyona etkisi bulunmamaktadir.

(**#*)  Kiymetli madenler de “Diger YP” siitununda gosterilmektedir.

(***#x) Diger ylikiimliiliikler rakamu igerisindeki 1,537 TL tutarindaki gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan menkul degerler deger diisiis
karsilig1 kur riskine dahil edilmemistir. Ayrica 122,089 TL tutarinda dévize endeksli kredilere iligkin karsilig1 icermektedir.

(****+x) Bilangcoda 328 TL tutarindaki beklenen zarar karsiliklarini igermektedir.
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Yabanci para net genel pozisyon/dzkaynak standart oraninin hesaplamast ile ilgili yonetmelik geregi kur riski tablosuna dahil
edilmeyen yabanci para tutarlar mali tablolardaki siralamaya gore aciklanmustir.

Alim satim amagl1 tiirev finansal varliklar: 332,438 TL (31 Aralik 2019 — 165,177 TL)

Pesin ddenen giderler: 693 TL (31 Aralik 2019 — 1,217 TL)

Alim satim amagl1 tiirev finansal borglar: 286,320 TL (31 Aralik 2019 — 164,719 TL)

Yabanci para menkul degerleme farklari: (94,206) TL ( 31 Aralik 2019 - (82,154) TL)

Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar: Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019 - 129,728 TL)

Tiirev finansal araglardan alacaklar/borglar agsagida belirtilen tutarlarda yabanci para valorlii doviz alim satim ve vadeli kiymetli
maden alim satim iglemlerini de icermektedir.

Valorli doviz alim islemleri: 1,122,954 TL (31 Aralik 2019 — 907,403 TL)
Valorli doviz satim islemleri: 1,178,611 TL (31 Aralik 2019 - 983,763 TL)
Krymetli maden alim iglemleri : 20,984,650 TL (31 Aralik 2019 - 15,348 TL)
Krymetli maden satim islemleri : 30,525 TL (31 Aralik 2019 — 322,394 TL )

Kur riskine duyarhhk

Banka biiytiik 6l¢iide Avro, ABD Dolar1 ve Altin cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir.

Asagidaki tablo, Banka’nin ABD Dolari, Avro ve Altin kurlarindaki %10’luk artisa olan duyarliligini géstermektedir.

Doviz loiururlt.ia}ki Kar / Zarar iizerindeki (")zkaynak iizerindeki etki
% degisim etki
Cari donem | Onceki donem Cari donem | Onceki déonem
ABD Dolan 10% 6,051 42,069 6,051 50,284
Avro 10% (36,544) (8,197) (36,544) (8,197)
Altin 10% 11,870 3,545 11,870 3,545
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Hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar

Risklerin 6zkaynaklarda gosterilen kazanclarla iliskisi ve stratejik sebepleri de dahil olarak amaclarina gore
ayristirilmas1 ve kullanilan muhasebe teknikleri ve degerleme yontemleri hakkinda genel bilgiler ile bu
uygulamalardaki varsayimlar, degerlemeyi etkileyen unsurlar ve 6nemli degisiklikler:

Banka’nin borsada islem gérmeyen hisse senetleri gercege uygun degeri ile muhasebelestirilmekle birlikte, gercege
uygun degerinin giivenilir bir sekilde 6l¢iilemedigi durumda da maliyet degeri ile kaydedilmektedir.

Hisse senedi yatirinmlarinin bilanco degeri, gercege uygun deger ve borsada islem gorenler icin, piyasa degeri
gercege uygun degerden 6nemli oranda farkl ise piyasa fiyatiyla yapilan karsilastirma:

Cari donem
Karsilastirma
Hisse Senedi Yatirnmlari Bilaj‘ §0 Gergege Uygyn Piyvas&f
Degeri Deger Degeri
Gercege uygun deger farki diger kapsamh gelire yansitilan finansal 48,461 } 48,461
varhklar
Borsada islem goren - - -
Istirakler - - -
Borsada iglem goren - - -
Bagh ortakhiklar 1,461,015 - 382,800
Borsada islem goren 53,418 - 382,800
Diger 20,000 - -
Borsada iglem goren - - -
Onceki Dénem Karsilastirma
Hisse Senedi Yatirnmlari Bila,n §0 Gergege Uy%un Piyvaszf
Degeri Deger Degeri
Gercege uygun deger farki diger kapsamh gelire yansitilan finansal
varhklar 38,583 B B
Borsada iglem goren - - -
istirakler - - -
Borsada iglem goren - - -
Bagh ortaklhiklar 544,853 - 157,740
Borsada iglem goren 53,418 - 157,740
Diger 20,000 - -

Borsada islem goren - - -

Hisse senedi yatirimlarmin gerceklesmis kazan¢ veya kayiplari, yeniden degerleme deger artislar ve gerceklesmemis
kazang veya kayiplari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler:

Bulunmamaktadir.
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Likidite riski yonetimine ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar

Likidite riski, Banka’nin nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde
ve nitelikte nakit meveuduna veya nakit girisine sahip bulunmamasi nedeniyle 8deme yikiimliiliiklerini zamaninda yerine
getirememe riskidir. Tki ana baglikta degerlendirilir:

Fonlama likiditesi riski: Herhangi bir beklenmedik kayba maruz kalmadan ve temerriide diismeden borglarini ve
ylktimliiliiklerini karsilayamama riskidir.

Piyasa likiditesi riski: Yetersiz piyasa derinligi veya piyasa sartlarinin bozulmasi gibi nedenlerle piyasa fiyatint etkilemeden bir
pozisyonun satilamamasi veya kapatilamamast ile herhangi bir nedenle bir pozisyonun piyasa fiyatinin olusamamasi riskidir.

Likidite riski, Y6netim Kurulu’nun onayladig Likidite Riski Politikasi ve risk istahi cercevesinde, Aktif Pasif Komitesi (APKO)
ve ilgili is birimleri tarafindan yonetilmektedir. Likidite riski yonetiminde normal ekonomik kosullar ve stres kosullar1 dikkate
alinarak, alinacak tedbirler ve gergeklestirilecek uygulamalar belirlenmektedir. Banka likidite riskini tammlamakta, uluslararasi
standartlara uygun likidite riski 6l¢timleme yontemleri ile riskleri 6lgmekte, izlemekte ve periyodik olarak ilgililere sunmaktadir.
Aylik periyotlarda, likidite riski stres testleri gerceklestirilmektedir. Bankamin stres kosullarinda yeterli likidite diizeyini
saglamasina ve stirdiirmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek tizere Acil Durum Fonlama Plani (Likidite Beklenmedik Durum
Plani) olusturulmustur.

Bankanin likidite riskine iliskin rasyolar1 yasal limitlerin ¢ok iizerindedir. Banka, likidite riskinin artabilecegi donemleri goz
oniinde bulundurarak likidite tamponunu yiiksek seviyelerde tutmaktadir. Bu yaklagim nedeniyle, global diizeyde yasanan
COVID-19 salginmin getirdigi negatif etkilerin Banka likidite ihtiyaci iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 degerlendirilmistir.

Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin banka icinde
raporlamasi, likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yonetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin
nasil saglandig1 hususlar1 dahil olmak iizere likidite riski yonetimine iliskin bilgiler:

Likidite riskine iligkin uygulama ve sorumluluklar Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Hazine Likidite ve Piyasa
Riski Yonetimi Politika ve Uygulama Usulleri uyarinca belirlenmektedir. Banka’nin likidite politikasi, her tiirli
ekonomik kosulda yiikiimliiliikkleri karsilayacak diizeyde bir likidite tamponuna sahip olunmasi ve gerekli likiditenin
en diisiik maliyetle stirdiiriilmesidir.

Banka, sahip oldugu giiglii sermaye yapisi ve ana ortag1 Kuwait Finance House un destegi, cari ve katilma hesaplarimin
tabana yayilmis ve istikrarli olmasi, ¢esitlendirilmis yurtdist bor¢lanma kaynaklari ile yiiksek bir risk kapasitesine
sahiptir. Ayrica yiiksek kaliteli likit varlik stoku ile nakit ¢ikislarini karsilayabilecek durumda olan Banka’nin Likidite
Kargilama Orani da yiiksek olarak degerlendirilmektedir. TCMB ve finansal kurumlar nezdinde de kullanima hazir
limitleri bulunmaktadir.

Ust diizey yonetimin katildig1 haftalik Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda likidite durumuna iliskin gdstergeler incelenmekte ve
likidite riski ele alinmaktadir. Ayrica Denetim Komitesi araciligi ile Yonetim Kurulu bilgilendirilmektedir.

Likidite riskinin yonetimi i¢in, Risk Yonetimi Bagkanlig1 fonlama ve likidite riskini, piyasa kosullarimi, farkli déviz
tirlerindeki katilma hesaplarit dagilimini, vade yapisini, maliyetleri ve beklenen gelecekteki nakit akim
ylkiimliiliklerini (6zellikle biiyiilk mevduatlara iligkin olarak) izlemektedir. Likidite boslugu analizine iligkin raporlar
Biitge ve Yonetim Raporlama Departmani tarafindan haftalik olarak hazirlanmakta ve Aktif Pasif Komitesi tarafindan
takip edilmektedir. S6z konusu birim, ayrica Banka’nin acil durumlarda muhtemel likidite ihtiyaclarini tahmin etmekte
ve bu tahminlere gore acil eylem planlari olusturmaktadir. Risk Yonetimi Baskanligi, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen likidite riskine iliskin limitleri izlemektedir. Risk Yonetimi Baskanligi, bunlara ilave olarak, olumsuz
senaryolarin Banka’nin likidite durumuna yapacag etkileri 6lgmek {izere aylik likidite stres testleri uygulamaktadir.
Hazine Grup Miidiirliigii, herhangi bir zamanda ya da herhangi bir kaynaga iliskin olarak fonlama yetersizligini
onlemek i¢in fonlama ve likidite riskini yonetmektedir ve Aktif Pasif Komitesi’ne Banka’nin likidite pozisyonuna
iliskin olarak diizenli raporlamalar yapmaktadir. Resmi ve Uluslararasi Raporlama Miidiirliigii, likidite karsilama
oranini takip etmekte ve sonuglart BDDK ’ya raporlamaktadir.

Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile banka ve Banka’min ortakhklar arasindaki
isleyisi hakkinda bilgiler:

Banka’nin likidite yonetimi Aktif Pasif Miidiirliigli tarafindan gergeklestirilmektedir. Banka’nin konsolidasyona tabi
baglh ortakliklar likidite risklerini kendi biinyelerinde yonetmektedir, ancak Hazine ve Uluslararas1 Bankaciliktan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 biinyesinde gerekli iletisim ve koordinasyon saglanmaktadir.
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Fon kaynaklarinin ve siirelerinin cesitliliine iliskin politikalar dahil olmak iizere Banka’nin fonlama stratejisine iliskin
bilgi:

Banka, cari ve katilma hesaplarinin tabana yayilmis ve istikrarli olmasini, kullanmilan fon kaynaklarinin cesitlendirilmesini ve
uzun vadeli olmasin hedeflemektedir. Likiditeye iligkin risk gostergeleri ile likit varliklarin toplam varliklara orani, katilhim
fonlarmin kredilere oran, toplanan fonlar icerisindeki yogunlagma gibi hususlar yakindan takip edilmektedir.

Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine
iliskin bilgi:

Banka toplam yiikiimliiliiklerinin tamamina yakini Tiirk Lirasi, ABD Dolar1, Avro ya da altin cinsindendir. Banka’nin
TL likiditesi, TCMB nezdinde yapilan acik piyasa islemleri ve bankalar arasi islemler ile yonetilmektedir. TL aktiflerin
fonlanmasinda TL pasiflerin kullanilmaktadir, gerektiginde ise swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar
kullanilarak TL aktif olusturulmaktadir. Yabanci para fonlar, yabanci para cinsinden yurtdisi kaynakli krediler ve ihrag
edilen sukuklar ile saglanmaktadir. Yabanci para likiditesi, bankalar arasi islemlerde ve limitler dahilinde muhabir
banka hesaplarinda tutulmaktadir. Altin yiikiimlilikler biiylik oranda TCMB zorunlu karsilik hesaplarinda
tutulmaktadir.

Kullamilan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi:

Nakit ¢ikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli yiiksek kaliteli likit varlik stoku bulundurulmasi, likidite riski
yogunlagmalarini azaltma amaciyla fonlama kaynaklarinda ¢esitlendirme yapilmasi, vade boslugu analizi ile varliklar
ve yukiimliiliikler arasindaki vade farkinin azaltilmasi, fon kaynaklarimin en az belirli bir kisminin toplanan fonlar
yoluyla saglanmasi gibi uygulamalarla likidite riski azaltim teknikleri yiiriitiillmektedir. Ayrica ¢ekirdek mevduat analizi
yapilmakta ve toplanan fonlardaki yogunlasma yakindan takip edilmektedir.

Stres testinin kullanimina iliskin aciklama:

Muhtemel likidite zayifliklarinin kaynaklarin1 ve mevceut bilango i¢i ve disi pozisyonlar ile ilgili likidite risk istahina uyumlu bir
sekilde hareket edilip edilmedigini tespit edebilmek igin Risk Yonetimi Baskanligi tarafindan 3 tiirde likidite stres testi
uygulamaktadir. Bunlar bankaya 6zel, piyasanin geneline iliskin veya her iki durumu birlikte dikkate alan stres testi senaryolarini
icermektedir. Likidite riskine iliskin stres testleri aylik periyotlarda tekrarlanmaktadir. Sonuglar1 anahtar risk gostergeleriyle
izlenmekte olup iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Acil Durum Fonlama Planina iliskin genel bilgi:

Muhtemel ciddi likidite sorunlarmin tanimlanmasi ve yonetilmesi i¢in gereken esaslarin olugturulmasi amaciyla Acil
Durum Fonlama Plant olusturulmus ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir. Plan nihai olarak cari ve katilma
hesap sahiplerini, alacaklilar1 ve sermayedarlari korumay1 hedefler. Acil Durum Fonlama Planinin temel gostergeler
belirlenmistir, likidite vaziyetinde beklenmedik gelismeler olmasi ya da diger gostergelerin tetiklenmesi durumunda
plan uygulamaya alinmaktadir. Planin uygulanmasindan Aktif Pasif Komitesi sorumludur.
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Finansal yiikiimliiliiklerin sézlesmeye baglanmis kalan vadelerine gore gosterimi:

Asagidaki tablo, Banka’nin yiikiimliiliikleri iskonto edilmeden ve 6demesi gereken en erken tarihler esas alinarak
hazirlanmistir. Diizeltmeler kolonu ilerleyen donemlerdeki s6zlesme kosullarina gére muhtemel nakit ¢ikisina sebep
olan kalemi gostermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yiikiimliiliklerin
bilango degerine dahil edilmemistir.

5 yildan . Bilango
1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 Y1l fazla Toplam Diizeltmeler degeri

31 Aralik 2020
Toplanan fonlar 111,912,004 6,453,702 3,685,250 108,401 13,627 122,172,984 - 122,172,984
Diger mali kuruluglardan 2,946,289 1,536,929 6,603,951 4,548,423 2,694,681 18,330,273  (2,151,116) 16,179,157
Repo islemlerinden saglanan 185.613 ) ) ) ) 185,613 (388) 185225

fonlar

Kiralama islemlerinden borglar 14,440 24,612 95,430 181,289 28,254 344,025 - 344,025
Toplam 115,058,346 8,015,243 10,384,631 4,838,113 2,736,562 141,032,895 (2,151,504) 138,881,391

31 Aralik 2019
Toplanan fonlar 76,722,604 5,805,060 2,876,946 89,777 - 85,494,387 - 85,494,387
Diger mali kuruluglardan 699,008 353,968 1,821,819 5,408,168 2,328,110 10,611,073 (1,838,413) 8,772,660
Repo islemlerinden saglanan ) ) ) ) ) ) ) )

fonlar
Kiralama islemlerinden borglar 13,524 23,118 85,987 181,209 22,340 326,178 - 326,178
Toplam 77,435,136 6,182,146 4,784,752 5,679,154 2,350,450 96,431,638 (1,838,413) 94,593,225
Garanti ve kefaletlerin vade analizi
. 1 aya 5 yildan «

Vadesiz Kkadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil fazla Dagitilamayan Toplam

31 Aralik 2020
Teminat mektuplari 4,639,851 132,884 594,287 2,651,575 1,509,732 62,465 - 9,590,794
Banka aval ve kabulleri 2,088 15,514 21,830 1,564 - - - 40,996
Akreditifler 468,566 246,461 476,051 427,027 66,917 - - 1,685,022
Diger garantiler 464,044 1,820 1,984 65,962 8,336 4,536 - 546,682
Garanti verilen - - - - - - - -
Toplam 5,574,549 396,679 1,094,152 3,146,128 1,584,985 67,001 - 11,863,494

31 Arahik 2019
Teminat mektuplari 5,339,185 141,073 492414 2,339,451 1,590,962 103,581 - 10,006,666
Banka aval ve kabulleri 810 10,792 20,733 19,943 2,757 - - 55,035
Akreditifler 501,105 155,156 396,019 306,255 15,474 - - 1,374,009
Diger garantiler 337,440 - 1,633 114,656 8,160 3,703 - 465,592

Garanti verilen - - - - - - - -

Toplam 6,178,540 307,021 910,799 2,780,305 1,617,353 107,284 - 11,901,302
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Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayah vade analizi:

31 Aralik 2020 Syil

L Toplam
1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yll  veiizeri

Alm satim amach tiirev finansal
Varhiklar
Doviz kuru tiirevleri:
Girig 19,446,342 26,305,326 845,511 990,716 - 47,587,895
Cikis 20,158,833 27,385,356 790,854 905,607 - 49,240,650
Riskten korunma amagh varhklar
Déviz kuru tiirevleri:
Girig - - - - - -

Cikis - - - - - -

Toplam Nakit Girisi 19,446,342 26,305,326 845,511 990,716 - 47,587,895

Toplam Nakit Cikist 20,158,833 27,385,356 790,854 905,607 - 49,240,650

31 Aralik 2019

Alim satim amach tiirev finansal
Varhklar
Doéviz kuru tiirevleri:
Girig 12,077,560 10,566,931 4,609,256 412,627 - 27,666,374
Cikis 12,195,664 10,677,764 4,526,288 191,211 - 27,590,927
Riskten korunma amacgh varhklar
Déviz kuru tiirevleri:
Girig - - - 1,162,576 - 1,162,576
Cikis - - - 1,289,329 - 1,289,329

Toplam Nakit Girisi 12,077,560 10,566,931 4,609,256 1,575,203 - 28,828,950

Toplam Nakit Cikist 12,195,664 10,677,764 4,526,288 1,480,540 - 28,880,256
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Likidite karsilama oram

Dikkate Alinma
Oram Dikkate Alinma
Cari Donem Uygulanmamis Oram Uygulanms
Toplam Deger(*) Toplam Deger(*)
TP+YP YP TP+YP YP
YUKSEK KALITELI LIKIT VARLIKLAR
1 | Yiiksek kaliteli likit varliklar 39,068,360 | 25,321,310 | 38,080,376 | 24,333,326
NAKIT CIKISLARI
2 | Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 55,222,204 | 16,269,202 4,912,223 | 1,626,920
3 Istikrarli mevduat 12,199,949 - 609,997 -
4 Diisiik istikrarli mevduat 43,022,255 16,269,202 | 4,302,226 | 1,626,920
5 ]?jrrg]zl; kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz 20,699.800 | 14.334.947 9.768.113 | 6.436.532
6 Operasyonel mevduat - - - -
7 Operasyonel olmayan mevduat 19,114,478 | 13,722,941 8,182,791 | 5,824,526
8 Diger teminatsiz borglar 1,585,322 612,006 1,585,322 612,006
9 | Teminatli borglar - -
10 | Diger nakit ¢ikislari 27,072,381 | 16,668,483 | 27,072,381 | 16,668,483
11 Tiirev ylikiimliiliikler ve teminat tamamlama ylikiimliiliikleri 26,666,918 | 16,668,483 | 26,666,918 | 16,668,483
12 Yapilandirilmis finansal araglardan borglar 405,463 - 405,463 -
Finansal piyasalara olan borglar i¢in verilen 6deme taahhiitleri ile
13 | diger bilanco dis1 yiikiimliiliikler i i ) )
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango dis1 diger
14 | yiikiimliiliikler ile sozlesmeye dayah diger yiikiimliiliikler ) ) ) )
15 t]))(;g;:lra:ayllamaz veya sart1 bagli olarak cayilabilir bilango digt 17,419,235 4,734,432 1,535,367 240,049
16 | TOPLAM NAKIT CIKISLARI 43,288,084 | 24,971,984
NAKIT GIRISLERI
17 | Teminath alacaklar - - - -
18 | Teminatsiz alacaklar 15,040,027 | 10,757,116 | 12,808,180 | 10,212,021
19 | Diger nakit girisleri 26,969,855 | 26,340,204 | 26,969,855 | 26,340,204
20 | TOPLAM NAKIT GiRIiSLERIi 42,009,882 | 37,097,320 | 39,778,035 | 36,552,225
Ust Siir Uygulanms
Deger
21 | TOPLAM YKLV STOKU 38,080,376 | 24,333,326
22 | TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI 10,822,021 | 6,242,996
23 | LIKIDITE KARSILAMA ORANI (%) 351.88 389.77

(*) Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son ii¢ ay i¢in hesaplanan basit aritmetik ortalamasi.

1 Ocak — 31 Aralik 2020 déneminde haftalik periyotlar ile hesaplanan en diisiik, en yliksek ve ortalama likidite
karsilama oranlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

En Yiiksek Tarih En Diisiik Tarih Ortalama
TP+YP 422,95 . 29/05/2020 260.25 17/04/2020 345.94
YP 508.85  21/02/2020 211.65 01/05/2020 350.74

Likidite karsilama orani, Banka’nin sahip oldugu yiiksek kaliteli likit varliklarin, bir aylik vade penceresindeki net nakit ¢ikiglarina
oranlanmasi ile hesaplanir. Oran iizerinde belirleyici olan 6nemli bilango kalemleri; TCMB nezdinde tutulan zorunlu karsiliklar,
repo/teminata konu olmayan menkul kiymetler, kurumsal nitelikli katilim hesaplari, yurtdisi kaynakli fonlar ve bankalardan alacaklar
olarak siralanabilir. Bu kalemlerin likit aktifler ve net nakit ¢ikiglari iginde tutarsal olarak yiiksek paya sahip olmalari, dikkate alinma
oranlarmin yiiksek olmasi ve zaman i¢inde degiskenlik gosterebilmeleri nedeniyle likidite karsilama oranina etkileri diger kalemlere
oranla fazladir.
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Dikkate Alinma
Oram Dikkate Alinma
Onceki Dénem Uygulanmamis Oram Uygulanmis
Toplam Deger(*) Toplam Deger(*)
TP+YP YP TP+YP YP
YUKSEK KALITELI LIKIT VARLIKLAR
1| Yiiksek Kaliteli likit varliklar 24,714,648 | 21,462,978 | 22,675,028 | 19,423,358
NAKIT CIKISLARI
2 | Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 46,313,166 | 14,182,057 4,066,738 | 1,418,206
3 Istikrarli mevduat 11,291,580 - 564,579 -
4 Diisiik istikrarli mevduat 35,021,586 | 14,182,057 | 3,502,159 | 1,418,206
5 g:rrgleal; kisi mevduat ve perakende mevduat diginda kalan teminatsiz 14,184,533 8940750 | 6812216 4.156,714
6 Operasyonel mevduat - - - -
7 Operasyonel olmayan mevduat 13,348,175 8,708,260 5,975,858 | 3,924,224
8 Diger teminatsiz borglar 836,358 232,490 836,358 232,490
9 | Teminatli borglar - - - -
10 | Diger nakit ¢ikislar 13,204,966 | 12,239,063 | 13,204,966 | 12,239,063
11 Tiirev yiikiimliiliikler ve teminat tamamlama yiikiimliiliikleri 12,609,289 | 12,239,063 | 12,609,289 | 12,239,063
12 Yapilandirilmis finansal araglardan borglar 595,677 - 595,677 -
Finansal piyasalara olan borglar i¢in verilen 6deme taahhiitleri ile
13 | diger bilanco dis1 yiikiimliiliikler ) ) ) )
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango dis1 diger
14 | yiikiimliiliikler ile sézlesmeye dayali diger yiikiimliiliikler ] ) . |
Diger cayillamaz veya sart1 bagli olarak cayilabilir bilango dis1
15 | borlar 16,222,620 | 4,987,076 1,162,427 274,128
16 | TOPLAM NAKIT CIKISLARI 25,246,347 | 18,088,111
NAKIT GIRISLERI
17 | Teminatl alacaklar - - - -
18 | Teminatsiz alacaklar 15,883,591 | 12,061,329 | 13,990,336 | 11,443,387
19 | Diger nakit girisleri 12,845,603 | 6,880,189 | 12,845,603 | 6,880,189
20 | TOPLAM NAKIT GiRiSLERi 28,729,194 | 18,941,518 | 26,835,939 | 18,323,576
Ust Siir Uygulanmms
Deger
21 | TOPLAM YKLV STOKU 22,675,028 | 19,423,358
22 | TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI 6,311,587 | 4,522,028
23 | LIKiDITE KARSILAMA ORANI (%) 359.26 429.53

(*) Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son {i¢ ay i¢in hesaplanan ortalamasi,

1 Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde haftalik periyotlar ile hesaplanan en diisiik, en yiiksek ve ortalama likidite
karsilama oranlar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Onceki Dénem

En Yiiksek Tarih En Diisiik Tarih Ortalama
TP+YP 395.83 19/07/2019 200.76 ¢ 16/08/2019 319.35
YP 469.13 19/07/2019 226.06 : 16/08/2019 372.93

Likidite karsilama orani, Banka’nin sahip oldugu yiiksek kaliteli likit varliklarin, bir aylik vade penceresindeki net nakit ¢ikislarina
oranlanmasi ile hesaplanir. Oran iizerinde belirleyici olan 6nemli bilango kalemleri; TCMB nezdinde tutulan zorunlu karsiliklar,
repo/teminata konu olmayan menkul kiymetler, kurumsal nitelikli katilim hesaplari, yurtdisi kaynakli fonlar ve bankalardan alacaklar
olarak siralanabilir. Bu kalemlerin likit aktifler ve net nakit ¢ikislari i¢inde tutarsal olarak yiiksek paya sahip olmalari, dikkate alinma
oranlarmnin yiiksek olmasi ve zaman i¢inde degiskenlik gosterebilmeleri nedeniyle likidite karsilama oranina etkileri diger kalemlere
oranla fazladir.
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

5 Yil ve

Dagitilamayan

Cari Donem Sonu Vadesiz 1 aya kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Y1l Uzeri (+%) Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar,
satin alinan ¢ekler) ve TCMB 6,174,587 18,473,323 - - - - - 24,647910
Bankalar(*) 5,808,692 - - - - - - 5,808,692
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
menkul degerler - 194,497 5,010,617 2,196,609 349,947 5 87,772 7,839,447
Para piyasalarindan alacaklar - - - - - - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsaml gelire
yansitilan finansal varliklar - 179,750 269,760 1,907,616 18,324,240 - 113,707 20,795,073
Verilen krediler (**) - 10,800,173 8,771,712 23,447,404 29,085,803 4,014,365 (2,497,287) 73,622,170
itfa edilmis maliyeti ile degerlenen finansal varliklar - - 3,675,988 - 2,255,309 - - 5,931,297
Diger varliklar (***) 8,334,668 705,153 7,376 - 748,336 - 3,850,193 13,645,726
Toplam Varhklar 20,317,947 30,352,896 17,735,453 27,551,629 50,763,635 4,014,370 1,554,385 152,290,315
Yiktmlilikler ~ - - - - - - -
Ozel cari hesap ve katilma hesaplari aracilig ile
bankalardan toplanan fonlar 367,916 20 - - - - - 367,936
Diger 6zel cari hesap ve katilma hesaplart 71,843,304 39,700,764 6,453,702 3,685,250 108,401 13,627 - 121,805,048
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar - 2,884,742 4,083,659 6,308,905 3,217,621 28,255 - 16,523,182
Para piyasalarina borglar - 185,225 - - - - - 185,225
Thrag edilen menkul degerler - - - - - - - -
Muhtelif borglar 662,768 120,963 - - - - - 783,731
Diger yiikiimliliikler (****) - 1,814,384 1,219,546 12,609 12,756 - 9,565,898 12,625,193
Toplam Yiikiimliiliikler 72,873,988 44,706,098 11,756,907 10,006,764 3,338,778 41,882 9,565,898 152,290,315
Likidite Ag181 (52,556,041) (14,353,202) 5,978,546 17,544,865 47,424,857 3,972,488 (8,011,513) -
Onceki Dénem
Toplam Aktfiler 14,684,003 25,120,662 8,099,186 21,014,456 31,667,444 2,380,485 1,473,109 104,439,345
Toplam yiikiimlilikler 35,938,126 42,875,472 6,417,401 4,576,822 4,471,165 2,239,399 7,920,960 104,439,345
Likidite Ag1g1 (21,254,123) (17,754,810) 1,681,785 16,437,634 27,196,279 141,086 (6,447,851) -
*) Beklenen zarar karsiliklar1 ile netlenerek sunulmustur.
(**) Kiralama islemlerinden alacaklar1 da igermekte ve beklenen zarar karsiliklari ile netlenerek sunulmustur.

(**¥) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit krymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu ve pesin 6denmis giderler gibi bankacilik faaliyetinin siirdiiriilmesi i¢in
gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde doniisme sans1 bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.
(*¥***)  Dagitilamayan diger yiikiimliiliikler kolonu esas itibariyla 6zkaynak ve karsilik bakiyelerinden olusmaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Kaldira¢ oranina iliskin aciklamalar
Kaldira¢ oram1 kamuya aciklama sablonu:

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iliskin tablo asagida yer almaktadar.

Bilanco ici varhklar (*) Cari Donem Onceki Donem

| Bllgnqo ici var‘hklar (Tirev finansal araglar ile kredi tiirevleri harig, 154,598,576 100,598,884

teminatlar dahil)
2 ! (Ana sermayeden indirilen varliklar) (394,341) (209,873)
3 Bilango i¢i varliklara iligkin toplam risk tutar1 (1 ve 2 nci satirlarm 154.204.235 100,389,011

toplami)

Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri

4 | Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevlerinin yenileme maliyeti 629,764 288,592
5 | Tiirev finansal araglar ile kredi tlirevlerinin potansiyel kredi riski tutari 482,894 390,743
6 Tl}rey finansal araglar ile kredi tiirevlerine iliskin toplam risk tutar1 (4 ve 1,112,658 679,335

5 inci satirlarin toplami)

Menkul kiymet ve emtia teminath finansman islemleri

Menkul kiymetlestirme ve emtia teminatli finansman islemlerinin menkul
7  kiymet ve emtia teminatli finansman islemlerinin risk tutar1 (Bilango ici 2,119,201 572,070

haric)
8 i Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari - -
9 Menkul klymetlestlrme ve etptla teminatli finansman islemlerine iliskin 2119201 572,070

toplam risk tutar1 (7 ve 8 inci satirlarin toplami)

Bilanco dis1 islemler

10 : Bilanc¢o dis1 islemlerin briit nominal tutari 69,534,780 65,619,596
11 Elll(tzji)lye doniistiirme oranlart ile ¢arpimindan kaynaklanan diizeltme (42,998 895) (42,603,597)
12 Bilango dis1 igslemlere iliskin toplam risk tutart (10 ve 11 inci satirlarin 26.535.885 23.015.999

toplami)

Sermaye ve toplam risk
13 | Ana sermaye 9,585,041 7,708,462
14 : Toplam risk tutari (3, 6, 9 ve 12 inci satirlarin toplami) 183,971,979 124,656,415
Kaldirac orani

15 | Kaldirag orani 5.21 6.18

(*) Tabloda yer alan tutarlar ii¢ aylik ortalamalari ifade etmektedir.

Banka’nin solo bazda bilango tarihi itibari ile ge¢mis {i¢ aylik donemde ay sonlart itibari ile bulunan degerlerin aritmetik
ortalamas1 baz alinarak hesaplanan kaldirag oram %5.21 (31 Aralik 2019 - %6.18) olarak gerceklesmistir.Onceki
doneme gore degisimin baslica sebebi tiirev finansal araglar ile kredi tiirevleri kalemindeki artisin diger kalemlere
nazaran daha yiiksek olmasidir. Buna gore, ana sermaye donem kar1 kaynakli %24 artarken, ve bilango i¢i risk tutari
%354 artarken,bilanco dis1 kalemler %15 artis gostermistir. Buna bagl olarak, cari donem kaldirag oraninda dnceki
doneme nazaran 97 baz puanlik bir azalis goriilmektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Finansal varlik ve borc¢larin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

Asagidaki tablo, Banka’nin finansal tablolarinda gergege uygun degeri ile gdsterilmeyen finansal varlik ve borglarin
defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve borglarin elde etme bedeli ve
birikmis kar pay1 reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter degeri Gercege uygun deger
Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem
Finansal varhklar
Bankalar 5,809,467 6,990,330 5,809,467 6,990,830
3§§ii%:rUygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal 20795073 12630467 20795073  12.630.467
itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar 5,931,297 2,630,914 5,944,038 2,659,331
Verilen Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklari 76,119,457 55,882,295 74,722,351 49,229,213

Finansal bor¢lar

Ogzel cari hesap ve katilma hesaplari araciligi ile bankalardan toplanan 367,936 555,663 367,936 555,663

fonlar

Diger 6zel cari hesap ve katilma hesaplari 121,805,048 84,938,724 121,805,048 84,938,724
Para piyasasina borglar 185,000 - 185,225 -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 16,179,157 8,772,660 17,177,284 7,296,088
Kiralama Islemlerinden Borglar 344,025 326,178 344,025 326,178
Diger Yiikiimliliikler 1,818,168 1,285,273 1,818,168 1,285,273

Kredilerin tahmini ger¢cege uygun degeri, cari piyasa kar pay1 oranlar1 kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanir. Krediler, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve diger
mali kuruluslardan saglanan fonlar diginda kalan ve iskonto edilmis maliyetleri ile taginan finansal varlik ve borg¢larin
gercege uygun degerinin, hem kisa vadeli yapilarindan hem de tizerlerindeki efektif kar oraninin cari efektif piyasa orant
olmasindan dolayi, taginan maliyetine yakin oldugu belirlenmistir.

Baskalar: nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayah islemlere iliskin agiklamalar:

Banka miisterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermemektedir. Banka inanca dayali
islem sozlesmeleri yapmamaktadir.
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9. Riskten korunma muhasebesi uygulamalarina iliskin aciklamalar

TFRS 9, muhasebe politikasi segciminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabuliinii erteleme ve TMS
39’un finansal riskten korunma muhasebesine devam etme secenegi sunmaktadir. Banka bu kapsamda riskten korunma
muhasebesi i¢gin TMS 39 standardin1 uygulamaya devam etmekte iken 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Nakit Akis
Riskinden Korunma (“NARK”) muhasebesi sonlanmistir.

31 Aralik 2020 itibariyla tiirev finansal araglarin sdzlesme tutarlar1 ve bilangoda tasinan net gergcege uygun degerleri
asagidaki tabloda dzetlenmistir:

Cari Donem Onceki Donem
Anapara(*) | Aktif Pasif Anapara(*) | Aktif Pasif
Tiirev Finansal Araglar
Carpraz para swap islemleri (NARK) - - -| 1,289,330 -| 129,728
Toplam - - -] 1,289,330 -| 129,728

(*) Tlgili tiirev finansal araglarm sadece “satim” bacaklar1 gosterilmistir. Bu tiirev islemlere dair 31 Aralik 2020
itibartyla Nazim Hesaplar Tablosu’nda bir bakiye bulunmamaklatir. (Bu tiirev iglemlerin 31 Aralik 2019 tarihindeki
1,162,576 TL “alim” bacaklar1 da dahil edildiginde olusan toplam 2,451,906 TL tiirev finansal ara¢ anapara toplamu,
Nazim Hesaplar Tablosu’nda “Riskten Korunma Amacl Tiirev Finansal Araclar” satirinda yer almaktadir.)

Riskten korunma aracinin sona ermesi, ger¢eklesmesi, satilmasi, riskten korunma muhasebesinin sonlandirilmasi veya
etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda;

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda dnceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da
kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iligkin nakit akislari gerceklestikge,

Riskten korunan kalemin bilango dist birakilmasi durumunda riskten korunma muhasebesi sona ermekte ve gergege
uygun deger riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunan kalemin degerine yapilan diizeltmeler gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir.

TMS uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir pargasi olmas: durumunda bir finansal riskten korunma aracinin
yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iligkisini ortadan
kaldirmamaktadir.
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Nakit akis riskinden korunma:

Banka, Malezya Ringiti (“MYR?”) cinsinden ihra¢ edilen 800,000 MYR tutarindaki alinan kredilerini, capraz para swap
islemi ile ABD dolar1 bor¢lanmaya cevirmekte ve bu fonu ABD dolar1 cinsinden kar pay:r getirili aktiflerde
degerlendirmekte idi. Bu kapsamda MYR/TL doviz kuru degisimleri nedeniyle alinan kredilerde olusacak nakit akis
riski ile TL/ABD dolar1 doviz kuru degisimleri nedeniyle kar pay1 getirili varliklarda olusacak nakit akis riskine karsi,
¢apraz para swap islemi ile korunma saglamak amaciyla 1 Agustos 2014 tarihinden baslamak {izere nakit akis riskinden
korunma (NARK) muhasebesi uygulama karar1 almistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araci olarak
belirlenen tiirev finansal araglar, capraz para swap islemleri olup alinan krediler ve kar pay1 getirili varliklar ise riskten
korunma konusu kalemler olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, Banka’nin uygulamakta oldugu NARK muhasebesi,
30 Eyliil 2020 itibartyla sona ermistir.

Asagidaki tabloda, NARK muhasebesinin etkisi (cari ve dnceki donem olmak iizere) dzetlenmistir:

Cari Dénem
Finansal riskten Finansal riskten korunan varlik ve Korunulan riskler Korunma aracinin net gergege Riskten korunma
korunma araci yiikiimliiliikler orunuian riskie uygun degeri fonlarindaki tutar(*)
Aktif Pasif
Swap para islemi Alnan krediler ve kar pay1 getirili Déviz kurundaki B B
wap p s varliklar degisimlerin nakit akig riski
(*) Ertelenmis vergi etkisini igermektedir. Cari donem ertelenmis vergi etkisi bulunmamaktadir.
Onceki Donem
Finansal riskten Finansal riskten korunan varlik ve Korunulan riskler Korunma aracinin net gergege uygun Riskten korunma
korunma aract yukiimliilikler(**) und degeri fonlarindaki tutar(*)
Aktif Pasif
. . Alman krediler ve kar pay1 getirili Déviz kurundaki
Swap para islemi varliklar degisimlerin nakit akis riski 1,162,576 (11,514)

(*) Ertelenmis vergi etkisini igermektedir. Onceki donem ertelenmis vergi etkisi (2,533) TL’dir.
(**) Banka'nin bagl ortakligi KT Kira Sertifikalar1 A.S. tarafindan ihrag edilen menkul kiymet olup, finansal tablolarda "alinan krediler" satirinda gosterilmistir.

Banka, TMS 39 ve kendi risk politikalar1 cer¢evesinde NARK uygulamalari igin gerekli sartlar1 ve kurallar1 yazili olarak
siire¢ haline getirmistir. Her yeni riskten korunma iligkisi bu c¢ercevede degerlendirilip ilgili onay siirecinden
gecirilmekte ve belgelenmektedir. Etkinlik testleri de Banka’nin risk stratejilerine uygun olarak TMS 39 kapsaminda
izin verilen yontemler igerisinden secilmistir. Yine s6z konusu siire¢ dahilinde, her ay sonu itibariyla etkinlik testleri
gergeklestirilmekte ve risk iliskilerinin etkinligi 6l¢lilmektedir.

31 Aralik 2020 itibariyla yapilan 6l¢iimlerde nakit akis riskinden korunma iglemlerinin etkin oldugu tespit edilmistir.
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Risk yonetimine iliskin agiklamalar

Risk Yonetim Sistemi, Banka’nin maruz bulundugu risklerin sistemli yonetilmesi amaciyla olusturulan; Yonetim
Kurulu, Denetim Komitesi, I¢ Sistemler Komitesi, Aktif-Pasif Komitesi ve Risk Yonetim Bagkanligi (“RYB”)’n1 ifade
eder. Yonetim Kurulu, Banka’da Risk Yonetim Sistemi’nin sahibidir; Banka i¢inde etkin, yeterli ve uygun bir risk
yoOnetim sisteminin tesis edilmesini ve bu sistemin siirekliligini temin eder. Banka Risk Ydnetim Sistemi’nin temel
amaci, Banka’nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini
ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktr.

Risk Yonetimi ve Risk Agirhkh Tutarlara iliskin Aciklamalar:

10.1.1. GBA - Banka’nin risk yonetimi yaklasimi:

Is modelinin Banka risk profilini nasil belirledigi ve onunla ne sekilde etkilesim icerisinde oldugu (6rnegin is modeliyle
iliskili anahtar riskler ve bu risklerin her birinin a¢iklamalara ne sekilde yansidigi) ve Banka’nin risk profilinin yonetim
kurulu tarafindan onaylanan risk istahi ile nasil etkilesim igerisinde oldugu;

Kuveyt Tiirk’{in is modeli esas olarak iki ana faaliyet alanindan olugsmaktadir. Bu ana alanlar, faizsiz bankacilik kurallar1
igerisinde cari hesaplar ve kar/zarar katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve bu fonlar ve 6zkaynaklari vasitasiyla
miisterilerine fon kullandirmaktir. Banka’nin is modeli, Banka’nin bazi 6nemli risklere maruz kalmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu 6nemli riskler, Banka’nin I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci’nde degerlendirilmekte
ve belirlenmektedir. Banka’nin tiim 6nemli risk tiirleri i¢in risk stratejisi yazili olarak olusturulmustur. Bankalar, 11
Temmuz 2014 tarihli ve 29057 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik geregince, risk istahini belirlemek ve birimlerin risk igtahina uyumunu
izlemek i¢in politika ve siireglerden miitesekkil bir yap1 tesis etmekle ylikiimliidiir. Bu amac1 teminen, Risk Yonetimi
Baskanlig: tarafindan Risk Istah1 Politikas1 yaymlanmis ve Yénetim Kurulunca onaylanmistir. Banka’ni Risk Istahi
Politikasi uyarinca, risk kapasitesi goz oniinde bulundurarak Banka’nin hedef ve stratejilerini gergeklestirmek igin toplu
olarak ve onemli gordiigli her bir risk tiirli itibariyla tagimak istedigi risk diizeyi ve risk limitleri belirlenmistir.
Banka’nin risk stratejisi ve risk limitleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

Risk 6l¢lim ve yonetim iglemlerini ifa eden birimler, icract birimlerden bagimsiz olarak faaliyet géstermektedir. Temel
olarak kredi, piyasa, likidite, operasyonel ve diger 6nemli risk siniflarina yonelik kontrol ve yonetim faaliyetleri
gerceklesmektedir. Risk Yonetimi Bagkanligi, is modeli kaynakli olarak Banka’nin maruz kalabilecegi tiim riskleri
belirlemekte, izlemekte, 6l¢mekte ve yonetilmesi hususunda Bankaya stratejik katkilarda bulunmaktadir. Risk Y&netimi
Baskanligi’n1 olusturan birimlerden birisi olan Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme birimi, kredi riski ile alakali risk
6lciim ve yonetim islemlerini ifa etmektedir. Risk Yonetimi Bagkanligi altinda faaliyet gosteren diger birim olan Piyasa
Riski, Operasyonel Risk ve Sermaye Planlama departmani ise piyasa, operasyonel, likidite ve diger 6nemli risk tiirleri
icin risk yonetimi faaliyetlerini yiiriitmekte ve Banka’nin sermaye planlamasi ¢aligmalarini koordine etmektedir.
Banka, ana is modeli dogrultusunda kredi agirlikli aktif yapisina sahiptir. Banka’nin is modelini yansitan sekilde,
toplam aktifler i¢erisinde agirlikli olarak nakdi kredilerden ve finansal kiralama islemlerinden alacaklar yer almaktadir.
Banka, agirlikli olarak reel sektoriin finansmanina yonelik fon saglayarak ve risk-getiri dengesini géz oniinde tutarak
kredi tutarini arttirmayi ve boylece siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi hedeflemektedir. Banka’nin mevcut ve hedefledigi is
modeli gergevesinde maruz kaldigi ve kalmayr bekledigi en biyiik risk tiirli kredi riskidir. Banka’nin kredi riski
kapsaminda 6nemli riskleri olarak belirlenen riskler asagida belirtilmistir.

e Kredi Riski, kredi miisterisinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak yiikiimliiliiglini kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesi nedeniyle Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligini ifade eder.

o  Karg1 Taraf Kredi Riski, iki tarafa da yiikiimliiliik getiren bir islemin muhatab1 olan karsi tarafin, bu islemin
nakit akiginda yer alan son 6demeden dnce temerriide diisme riskine tekabiil eder.

e  Yogunlasma Riski, farkli risk tiirleri arasinda veya miinferit risk bazinda, Banka’nin temel faaliyetlerini
stirdiirebilme yetenegini veya mali biinyesini tehdit edebilecek ya da Banka’nin risk profilinde 6nemli
degisiklik yapabilecek diizeyde biiyiik kayiplar dogurabilecek yogunlagsmadan kaynaklanan riskleri kapsar.
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Banka, gerceklestirdigi hazine iglemleri ve diger finansal faaliyetleri nedeniyle piyasa riskine maruz kalmaktadir. Ancak
Banka risk istahina paralel sekilde, piyasa riski doguran varliklarinin yiiksek kredi derecelendirme notuna ve likiditeye
sahip olmasina 6zen gostermekte, kur riskinden korunmak amaciyla spekiilatif doviz pozisyonu tasimamaktadir.

Banka gerceklestirdigi faaliyetler, yiiriitiilen siirecler, insan kaynagi, sistemler ve dis kaynaklar nedeniyle operasyonel
riske maruz kalmaktadir. Bankadaki operasyonel riskler; risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
azaltilmasi/kontrol edilmesi unsurlar1 ¢ergevesinde Yonetim Kurulu gozetiminde yonetilmektedir. Mevcut risk
yOnetiminin, riskin seviyesi ve onem derecesi dikkate alinarak Banka’nin biiyiikligi ile uyumlu olmasina dikkat
edilmektedir.

Yonetim kuruluna ve iist yonetime saglanan risk raporlama siirecleri hakkinda agiklamalar, 6zellikle raporlamanin
kapsami ve ana igerigi,

Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda maruz kalinan riskler ile Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile gerceklestirilen
islemlerden kaynaklanan risklerin; zamaninda ve kapsamli olarak raporlanmast Risk Yonetimi Bagkanlif: tarafindan
yiiriitiilmektedir. Banka, kullandig risk 6l¢lim modellerinden diizenli raporlar iiretmekte ve raporlar analiz etmektedir.
Risk 6l¢iimii ve risk izleme sonuglarinin Yénetim Kuruluna veya I¢ Sistemler Komitesine ve iist diizey yonetime
diizenli ve zamaninda raporlanmasi Risk Yonetimi Bagkanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir.

Hazirlanan raporlar 6nemli risklerin seviyesi ve gelisimi ile bunlarin sermaye ihtiyaci iizerindeki etkilerini, risk 6l¢iim
ve degerlendirme sistemlerinde kullanilan varsayimlarin uygunlugunu, Banka’nin 6nemli tiim riskler i¢in bulundurmasi
gereken sermaye diizeyinin yeterliligini, yasal ve i¢sel sermaye hedef ve oranlarina uyumunu, gelecege doniik sermaye
ihtiyacin1 ve bu dogrultuda stratejik planda yapilmasi gereken degisiklikleri, risk limitlerindeki asimlari, aktif ve teminat
kalitesi ile yogunlasma riskine iligkin analizleri, destek hizmetlerine iligkin risk degerlendirmeleri, is siirekliligi planlari,
vb. bilgileri igermektedir.

Banka, ISEDES kapsaminda yapilan risk 6l¢iimii, sermaye ve likidite planlamas: ile risk yonetim kabiliyetlerine iliskin
degerlendirmeyi iceren bir raporu yilda asgari bir kez ve her haliikarda y1l sonlari itibariyla diizenlemektedir.

10.1.2. GBI - Risk agirhkh tutarlara genel bakis:

Risk Agirhkh Asgari Sermaye
Tutarlar Yiikiimliiliigii
Onceki
Cari Déonem Donem Cari Déonem
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020
1 | Kredi riski (karsi taraf kredi riski haric) 48,815,085 44,998,563 3,905,207
2 | Standart yaklasim 48,833,540 45,023,161 3,906,683
3 | Icsel derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
4 | Karsi taraf kredi riski 245378 198,727 19,630
5 | Karsi taraf kredi riski icin standart yaklasim 245,378 198,727 19,630
6 | Icsel model yontemi - - -
7 Basit risk agirlig yaklasimi veya igsel modeller yaklasiminda bankacilik
hesabindaki hisse senedi pozisyonlari - - -
8 | KYK'ya yapilan yatirimlar-icerik yontemi 18,455 24,598 1,476
9 | KYK'ya yapilan yatirimlar-izahname yontemi - - -
10 | KYK'ya yapilan yatirimlar-% 1250 risk agirlig1 yontemi - - -
11 | Takas riski - - -
12 | Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari _ R -
13 | IDD derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
14 | IDD denetim otoritesi formiilii yaklasimi - - -
15 | Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formiilii yaklagimi _ - _
16 | Piyasa riski 3,250,536 2,697,263 260,043
17 | Standart yaklasim 3,250,536 2,697,263 260,043
18 | I¢sel model yaklasimlari B - _
19 | Operasyonel risk 7,473,031 5,585,346 597,842
20 | Temel gosterge yaklasimi 7,473,031 5,585,346 597,842
21 | Standart yaklasim
22 | ileri 6lciim yaklasim
23 | Ozkaynaklardan indirim esiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk agirligima tabi)
24 | En diisiik deger ayarlamalari
25 | Toplam (1+4+7+8+9+10+11+12+16+19+23+24) 59,802,485 53,504,497 4,784,198
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10.1.4

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklari:
Karsi
Kredi Menkul Taraf Piyasa
Toplam Riskine Kiymetlestirme | Kredi Riskine
Tabi Pozisyonlari Riskine | Tabi
Tabi
1- Yasal Konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS
uyarinca degerlenmi}s, tutarllzlrl (Sablon 1B'deki gibi) 152,290,315 149,514,193 -| 460,984 7,757,644
2- Yasal Konsolidasyon kapsamindaki yiikiimliiliiklerin
TMS uyarinca degerlenmis tutarlart (Sablon 1B'deki - - -| 185,225 -
gibi)
3- Yasal Konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar | 152,290,315 | 149,514,193 -1 646,209 7,757,644
4-Bilanco dis1 tutarlar 164,463,733 6,342,165 -] 974,294 ] 96,300,966
5- Degerleme farklari - - - - -
6- Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar
(satir 2'ye konulanlar disinda ) ) ) ) ] )
7- Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan ) i i ) i
farklar
8-Kurum'un uygulamalarindan kaynaklanan farklar - [(25,638,322) - - -
9-Risk Tutarlar: 316,754,048 | 130,218,036 - 1,620,503 | 104,058,610

KRA - Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler:
Banka’nin is modelinin, kredi riski profilindeki bilesenlere nasil doniistiigii:

Banka’nin is modeli esas olarak iki ana faaliyet alanindan olugmaktadir. Faizsiz bankacilik kurallar1 icerisinde cari
hesaplar ve kar/zarar katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve bu fonlar ve 6zkaynaklar1 vasitastyla miisterilerine fon
kullandirmaktir. Banka, bu ana is modeli dogrultusunda kredi agirlikli aktif yapisina sahiptir. Banka’nin is modelini
yansitan sekilde toplam aktifler i¢erisinde agirlikli olarak nakdi kredilerden ve finansal kiralama islemlerinden alacaklar
yer almaktadir. Banka, agirlikli olarak reel sektdriin finansmanina yonelik fon saglayarak ve risk-getiri dengesini goz
oniinde tutarak kredi tutarini arttirmak ve bdylece stirdiiriilebilir bir biiylimeyi hedeflemektedir.

Banka’nin risk profili, Banka’nin maruz kaldig1 ya da kalmayr bekledigi risk tiirlerini ve risk tiirii bazindaki risk
diizeyini gosterir. Banka’nin mevcut ve hedefledigi is modeli ¢er¢cevesinde maruz kaldigi ve kalmayi bekledigi en biiyiik
risk tiirli kredi riskidir. En 6nemli kredi riski bilesenlerinden olan yogunlasma riski kapsaminda sektorel yogunlagsma
limitleri belirlenmistir. 20 ayr1 sektdr bazinda nakdi, gayri nakdi ve toplam krediler bazinda igsel limitler belirlenmistir.
Bu sektorlerdeki Takibe Doniigiim Oranlari’nin izlenmesi ve diizeltici aksiyonlarin alinabilmesi ic¢in limitler
belirlenmistir. Kredi riski yogunlagmalari hususunda borg¢lu ve kredi risk grubu bazinda ilk 10, ilk 20, ilk 30, ilk 40, ilk
50 ve ilk 100 borglu/kredi risk grubu igin i¢sel limitler belirlenmistir. Ulke riski kapsaminda belirlenen iilkelerde
yogunlagmanin 6niine ge¢ebilmek maksadiyla iilke limitleri olusturulmustur.

Kredi riski politikasi ve kredi risk limitleri belirlenirken kullanilan kriterler ve yaklasim:

Kredi Riski Politikasi’nin temel amaci, kredi islemleri sirasinda {istlenilen karsi taraf riskinin Sl¢iilmesi, yasal ve
Bankamiz limitleri kargisinda riskin izlenmesi, riskin 6l¢iimii ve kontroliine iligkin yeni teknik ve uygulamalarin
aragtirilmasi, tahsili gecikmis alacaklarin izlenmesi, gecikme sebeplerinin analiz edilmesi, tekerriirlerini Onleyici
tedbirlerin alinmasidir. Kredi Riski, kredi miisterisinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak yiikiimliliigiini
kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1r Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligini ifade
eder. Bu risk ayni1 zamanda karsi tarafin mali durumundaki bozulmanin neden oldugu piyasa degeri kaybini da igerir.
Kullanilan kredi riski tanimi kapsamina bilango i¢i ve bilango dis1 islemler de dahildir.

Risk limitleri; risk istah1 yapisinin bir parcasi olarak konsolide ve konsolide olmayan bazda Banka’nin finansal sistem
icindeki biiytikligii géz oniinde bulundurularak agik bir sekilde iliskilendirilerek belirlenmektedir. Bu kapsamda,
Yonetim Kurulunca onaylanan risk istahi; risk tiirleri bazinda ve gerekli goriilen diger seviyelere bolistiiriilmekte ve
tahsis edilmektedir. Limit kullanimlar1 yakindan izlenmektedir, limit asimlari, gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in {ist diizey
yonetime bildirilmektedir.
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Kredi riski yonetim ve kontrol fonksiyonunun yapis1 ve organizasyonu:

Risk, Kontrol ve Uyum Grubu; Yonetim Kurulu’na bagli olan Denetim Komitesi ve I¢ Sistemler Komitesi’ne bagh
olarak gorev yapmaktadir. Risk Yonetimi Bagkanligi Baskani ve bagli bulundugu Risk, Kontrol ve Uyum Grubu
Baskani, risk yonetimine iliskin Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan strateji ve politikalar1 uygulamak ve I¢
Sistemler Komitesi tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmekle gorevli ve sorumludur. Risk Yonetimi
Baskanligi’n1 olusturan birimlerden birisi olan Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme birimi, kredi riski ile alakali risk
6l¢iim ve yonetim islemlerini ifa etmektedir.

Kredi riski yonetimi, risk kontrol, yasal uyum ve i¢ denetim fonksiyonlar1 arasindaki iliski:

I¢ sistemler kapsamindaki birimler Banka organizasyon yapisi iginde Yonetim Kuruluna bagl olarak kurulmustur.
Yonetim Kurulu, i¢ sistemler kapsamindaki gorev ve sorumluluklarini I¢ Sistemler Sorumlusu olarak gorevlendirilen
ve dort ydnetim kurulu iiyesinden olusan I¢ Sistemler Komitesine devretmistir. S6z konusu birimler I¢ Sistemler
Komitesi gozetim ve koordinasyonunda faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Banka’nin i¢ kontrol fonksiyonu, i¢ Kontrol Baskanlig tarafindan yiiriitiilmektedir. i¢ Kontrol Sistemi, Banka’ nin
maruz kaldig1 risklerin azaltilmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, Banka’nin
organizasyon yapisi ve faaliyetlerinin kapsami ile uyumlu ve degisen kosullara uygun olarak, Banka’nin yurt i¢i ve yurt
dis1 subeleri ile genel miidiirliik birimlerini, konsolidasyona tabi tiim ortakliklarini ve tiim faaliyetlerini kapsayacak
yeterlilik ve etkinlikte kurulmustur. Banka’da i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol faaliyetleri, i¢ Kontrol Bagkanlig1 ve ilgili
iist diizey yoneticilerle birlikte tasarlanmakta, yeterli ve etkin sekilde yiirtitiilmektedir.

Uyum Bagkanlig1, Bankada uyum riskinin etkin bir bicimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasini, s6z konusu risklerin
gerceklesmeden Once tespit edilerek engellenmesini, Banka’nin faaliyetlerinin devamli surette ilgili mevzuat ve
diizenlemelere uygun ve uyumlu olarak yiiriitiilmesini saglamak amaciyla ¢aligsmalar yiiriitmektedir.

Risk Yonetimi Baskanlig1, Banka’nin kars1 karsiya kaldigi risklerin belirlenmesi, dl¢iilmesi ve yonetilmesi gorevlerini
etkin bir gekilde yiiriitmektedir. Kredi riski yonetimi faaliyetleri, kredi politikas: ve kredi riski politikasi kapsamindaki
risk yonetimi faaliyetleri igin etkin risk yonetimi sistemleri alt yapisi tesis edilmektedir. Yonetim Kurulu karar ile
belirlenen igsel kredi risk limitleri dl¢iilmekte, periyodik raporlar ile Denetim Komitesi’ne sunulmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi; yonetim kuruluna ve iist diizey yonetime Banka faaliyetlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili
diger mevzuat ile Banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamakla sorumludur.

Ust diizey yonetim ve yonetim kurulu iiyelerine kredi riski yonetim fonksiyonu ve maruz kalinan kredi riski ile
ilgili yapilacak raporlamadaki kapsam ve ana icerik

Yénetim Kuruluna ve iist ydnetime saglanan temel rapor olan Ust Diizey Risk Y&netimi Raporu, her Denetim Komitesi
toplant1 6ncesinde hazirlanmaktadir. Raporda ana igerik olarak asagidaki hususlar yer almaktadir.

Kredilerin Simiflandiriimasi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’te yer
alan siiflama gercevesinde aktif kalitesi analiz edilmekte ve bir 6nceki donemle karsilastirilmakta ve boylece aktif
kalitesinin siirdiiriilebilirligi izlenmektedir. Kredi riski limitleri ve ilgili donemdeki gerceklesmeler yer almaktadir. 20
ekonomik sektdr bazinda sektorel kredi kullandirimlari nakdi, gayrinakdi ve toplam krediler bazinda takip edilmektedir.

Ekonomik sektorlerin kredi kullandirimdaki paylar1 ve gelisim trendleri izlenmektedir. Bankamizin risk istahina iliskin
olarak tanimlanan risk limitleri ve ger¢eklesmelerine yer verilmektedir. Anahtar risk gostergelerinin izlendigi béliimde,
kredi risk agirlikli kalemlerin toplam aktiflere orani, briit takip tutarinin toplam finansman (nakdi krediler) portfoyiine
orani, ayrica her sektdre gore dagilimlari, teminatlarin teminat gruplar1 bazinda dagilimi, ilk 10/20/30/40/50/100
risklerin toplam finansman (nakdi ve gayri nakdi krediler) portfdyiine orani ve terkin oranlar1 yer almaktadir.

Nakdi kredilerin vadeye gore dagilimi izlenmektedir. idari ve yasal takipteki ilk 10’ar miisteri hakkinda detayl bilgiler,
limit, risk, teminat ve karsilik tutarlari, sektor bilgisi ve firmalarin durumlart hakkinda izahlar yer almaktadir. Yeniden
yapilandirilan tutar gelisimi izlenmektedir. Ayrica, Banka Risk Grubu’na kullandirimlar raporlanmaktadir.
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Ulke ratingleri, limitleri ve limit gerceklesmeleri takip edilmekte ve bir &nceki dénem ile karsilastirmalara yer
verilmektedir.

Banka’nin kendi i¢c segment yapisina gore kredi portfoyleri olusturmustur. Bu segmentler ayrica kendi iginde alt
segmentlere ayrilmaktadir. Bu portfoyler bazinda nakdi, gayrinakdi ve toplam bazda risk ger¢eklesmeleri takip
edilmektedir.

Fon kullandirma iglemlerinde alinan gayrimenkul teminatlarinin degerliliginde artis veya azalis olup olmadigim
gozlemlemek amaciyla gayrimenkul fiyat endeksi analizi yer almaktadir. TCMB’nin belirledigi bolge siniflamasi
bazinda teminat olarak alinan gayrimenkuller, alt kategorilerde izlenmektedir. TCMB’nin yayinladig1 Tiirkiye Konut
Fiyat Endeksi ile karsilagtirmalar yer almaktadir.

Varhklarin kredi kalitesi:

Yasal konsolidasyona gore hazirlanan
Cari Donem finansal tablolarda yer alan TMS Karsiliklar/amortisman ve -
= . .. < ol e Net deger
uyarinca degerlenmis briit tutari deger diisiikliigii
Temerriit Etmis Temerriit Etmemis
1 Krediler 2,934,591 76,201,259 2,517,875 76,617,975
2 Borglanma - 26,921,122 210,952 26,710,170
Araclar
Bilango Dis1
3 Alacaklar (*) - 19,954,857 439,754 19,515,103
4 Toplam 2,934,591 123,077,238 3,168,581 | 122,843,248
(*) Tiirev islemlerin reeskontlari net olarak deger diisiikliigii satirinda gosterilmistir.
Onceki Yasal konsolidasyona gore hazirlanan
D6 finansal tablolarda yer alan TMS uyarinca = Karsihklar/amortisman ve Net ded
onem degerlenmis briit tutar deger diisiikliigii et deger
Temerriit Etmis Temerriit Etmemis
1 Krediler 2,043,674 55,882,295 1,532,370: 56,393,599
2 Borglanma - 15,274,667 8,872 15,265,795
Araclari
Bilango Dis1
3 Alacaklar (*) - 17,391,736 421,583 16,970,153
4 Toplam 2,043,674 88,548,698 1,962,825 88,629,547

(*) Tiirev islemlerin reeskontlari net olarak deger diisiikliigli satirinda gosterilmistir.

Temerriide diismiis alacaklar ve bor¢clanma araglar: stogundaki degisimler:

Cari Onceki

Donem Donem

1 | Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araglar1 tutar 2,043,674 1,179,767
2 | Son raporlama doneminden itibaren temerriit eden krediler ve bor¢lanma araglari 1,603,148 | 2,269,757
3 | Tekrar temerriit etmemis durumuna gelen alacaklar - -
4 | Aktiften silinen tutarlar (*) 360,809 974,156
5 | Diger degisimler (351,422) | (431,694)
6 | Raporlama donemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araclar tutari(1+2-3-4+5) |2,934,591 | 2,043,674

(*) Takipteki kredilerinden yiizde yiiz karsilik ayrilmis olan ve bir varlik yonetim sirketine satilan 110,353 TL tutarini da icermektedir.

10.6. KRB - Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili genel niteliksel aciklamalar:

10.6.1 Muhasebe amach kullamlan “tahsili gecikmis” alacak ve “karsilik ayrilan” alacaklarin kapsami ve tammmlari ile eger

varsa “tahsili gecikmis” ve “karsihk ayrilan” tanimlar arasindaki farkhhklar.

Tahsili Gecikmis alacaklar: Kredilerin Simiflandirilmasi1 ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara fliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik kapsami ¢er¢evesinde belirlenmektedir. Karsilik ayrilan alacaklar: TFRS 9 standardi kapsamina
giren ve Ger¢ege Uygun Degeri Kar/Zarara yansitilanlar disindaki tiim finansal enstriimanlari ifade etmektedir.
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10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

Tabhsili gecikmis alacaklarin (90 giinii gecenler) “karsihik ayrilan” olarak degerlendirilmeyen kism ve bu uygulamanin
nedenleri

Kredilerin Siniflandirilmas: ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te
tanimlanan; asgari, teminatlarin yasal zorunlu dikkate alinma oranlari iizerinden belirlenen THK’nin BKZ
hesaplamasinda uygulanmasi ile hesaplanan zarar tutarinin diginda kalan kisim. Bu kisim, teminatsiz kredi risk tutari
hususunda Banka’nin gegmis tahsilat tecriibesi lizerinden tespit edilen orana denk gelmektedir.

Karsilik tutar1 belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlari

TFRS 9, Asama 1°deki tiim finansal varliklar i¢in 12 aylik beklenen kredi zarar karsilig1 ve tiim diger finansal varliklar
icin &miir boyu beklenen kredi zarar1 hesaplanmasini gerektirmektedir. 12 aylik beklenen kredi zarari, beklenen kredi
zararinin rapor tarihinden sonraki 12 ay i¢inde muhtemel temerriit olaylarindan kaynaklanan kismini ifade eder. Omiir
boyu zararlar, rapor tarihinden sonra finansal aracin beklenen dmrii boyunca tiim muhtemel temerriit olaylarindan
kaynaklanan zararlardir. Omiir boyu, finansal aracin vadesini ifade eder. Vadesi olmayan finansal araglarda banka,
davranigsal vadeyi hesaplar ve bunu, dmiir boyu beklenen kredi zararin1 hesaplarken kullanir. BKZ, 6ngériilen nakit
akislarini, TO(Temerriit Olasiligi), THK(Temerriit Halide Kayip), KDO(Krediye Doniigiim Orani) ve iskonto oranini
dikkate alarak miinferit her bir enstriiman seviyesinde hesaplanmaktadir. Kii¢iik, ¢ok dnemsiz ve derecelendirilmemis
portfoylerde ise BKZ tahmini toplu bir bazda yapilabilir.

Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlari

Finansal giicliik igerisinde bulunan mevcut kredilerdeki finansal sartlarin, borcun édenebilmesini kolaylastirmak icin
degistirilmesi olup, kredi geri 6denemediginde ya da potansiyel bir 6deyememe durumu ile karsilasildiginda bor¢lunun
yeni finansman giicii ve yapisina gore, daha dnce imzalanan orijinal kredi kosullar1 degistirilebilir. Bir kredinin yeniden
yapilandirilmis olarak kabul edilebilmesi i¢in bor¢lunun finansal giigliik icinde olmasi ve borgluya bankaca kredi
kosullarinin degistirilmesine yonelik imtiyaz saglanmasi kosullarinin birlikte saglanmig olmasi gerekmektedir.

Alacaklarin cografi bolgelere gore, sektore ve kalan vadesine gore kirtlimi:

Nakdi alacaklarin sektdrlere gore dagilimi soyledir:

Sektir Cari Donem - Nakdi Kredi Onceki Dénem - Nakdi Kredi
Tutan Tutar

Bireysel 13,909,478 8,757,610
Diger Hizmetler 4,640,570 3,206,504
Egitim 341,268 329,621
Emlak ve Komisyonculuk 789,411 407,407
Finansal Hizmetler 3,565,746 9,167,477
Gida, Igecek ve Tiitiin 2,298,695 1,709,041
Hiikiimet 1,658,117 406,943
imalat 3,950,855 2,293,233
Ingaat-Taahhiit 7,182,415 4,004,340
Ingaat-Yapsat 4,227,056 3,316,318
Kamu Hizmetleri (Elektrik, Su ve Gaz) 4,714,626 4,027,816
Madencilik & Kimya 4,213,394 2,685,939
Makine ve Teghizat 663,178 400,345
Otomotiv 2,754,410 1,668,448
Petrol, Gaz ve Petrol Uriinleri 1,288,244 116,958
Saglik 975,628 541,191
Tarim 494,186 190,390
Tekstil 5,637,005 3,563,134
Toptan ve Perakende Ticaret 13,605,812 9,455,989
Turizm 416,342 421,054
Ulasim & Depo 1,809,413 1,256,211
Toplam 79,135,849 57,925,969
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Nakdi alacaklarin cografi bolgelere gore dagilimi soyledir.

Cari Donem - Nakdi Kredi

Onceki Dénem - Nakdi

Blge Tutari Kredi Tutari
Akdeniz Bolgesi 5,664,298 3,911,807
Dogu Anadolu Bolgesi 1,580,628 1,013,398
Ege Bolgesi 5,077,225 3,363,576
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 4,585,283 3,031,352
I¢ Anadolu Bolgesi 13,978,808 8,692,112
Karadeniz Bolgesi 2,581,377 1,634,926
Marmara Bolgesi 44,981,832 30,036,782
Yurt Dig1 686,398 6,242,016
Toplam 79,135,849 57,925,969

Nakdi alacaklarin vade dagilimi s6yledir:

Vade Dagilim Cari Donem - Nakdi Kredi Onceki Diinem.- Nakdi

Tutan Kredi Tutar:
Bir yila kadar 29,234,744 26,676,750
1 yildan 3 yila kadar 24,017,499 15,922,812
3 yildan 5 yila kadar 12,965,628 7,382,686
5 yil ve yukarisi 11,567,101 7,290,079
Gecikmis 1,350,877 653,642
Toplam 79,135,849 57,925,969

10.6.6. Cografi bolgeler ve sektér bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlar1 (muhasebesel acidan banka tarafindan
kullanilan tanima gore) ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutarlar.

Cari Dénem - Sektir Takipteki Alacak Ozel Karsilik Aktiften Silinen

Tutan Tutar
Tarim 50,399 38,958 18,921
Ciftcilik ve Hayvancilik 28,780 23,340 2,283
Ormancilik 18,341 12,340 16,638
Balik¢ilik 3,278 3,278 -
Sanayi 446,459 390,889 45,388
Madencilik ve Tasocakgiligt 62,382 53,334 6,621
Imalat Sanayi 349,118 306,499 38,320
Elektrik, Gaz, Su 34,959 31,056 447
Insaat 1,274,309 1,135,664 86,652
Hizmetler 1,018,028 853,605 186,508
Toptan ve Perakende Ticaret 646,277 552,266 66,467
Otel ve Lokanta Hizmetleri 105,965 88,081 919
Ulastirma Ve Haberlesme 95,954 77,281 114,419
Mali Kuruluslar 3,939 3,865 -
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 38,410 32,504 1,084
Serbest Meslek Hizmetleri 183 146 -
Egitim Hizmetleri 67,631 52,426 416
Saglik ve Sosyal Hizmetler 59,669 47,036 3,203
Diger 145,396 98,759 23,340
TOPLAM 2,934,591 2,517,875 360,809

(*) 2020 y1l1 igerisinde aktiften silinen kredileri ve takipteki kredilerinden yiizde yiiz karsilik ayrilmis olan ve bir varlik yonetim sirketine satilan
110,353 TL tutarim da igermektedir.
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Onceki Dénem - Sektor Takipteki Alacak )

Tutari Ozel Karsilhik | Aktiften Silinen Tutar
Tarim 30,991 22,316 7,879
Ciftcilik ve Hayvancilik 24,357 16,068 4,417
Ormancilik 3,606 3,220 1,315
Balik¢ilik 3,028 3,028 2,147
Sanayi 376,583 304,228 265,788
Madencilik ve Tagocakeiligt 56,884 45,765 58,561
Imalat Sanayi 304,370 246,080 163,879
Elektrik, Gaz, Su 15,329 12,383 43,348
insaat 701,370 508,171 342,206
Hizmetler 820,221 609,448 296,959
Toptan ve Perakende Ticaret 473,620 352,844 181,178
Otel ve Lokanta Hizmetleri 90,300 66,295 8,944
Ulastirma Ve Haberlesme 68,157 53,894 45,687
Mali Kuruluslar 3,904 3,550 11,464
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 140,311 98,207 4,965
Serbest Meslek Hizmetleri - - 3
Egitim Hizmetleri 3,466 2,496 177
Saglik ve Sosyal Hizmetler 40,463 32,162 44,541
Diger 114,509 88,207 61,324
TOPLAM 2,043,674 1,532,370 974,156
Cari Donem - Cografi Bolge Taldpteki Alacak Karsihiklar Alktiften Silinen

Tutan Tutarlar
Marmara Bolgesi 125,209 111,948 125,413
Giineydogu Anadolu Bolgesi 38,755 35,916 3,520
I¢ Anadolu Bolgesi 189,331 162,867 14,773
Akdeniz Bolgesi 227,320 187,949 15,544
Ege Bolgesi 755,803 683,200 23,859
Dogu Anadolu Bolgesi 34,373 28,682 3,481
Karadeniz Bolgesi 1,563,800 1,307,313 174,219
Toplam 2,934,591 2,517,875 360,809

(*) 2020 y1li igerisinde aktiften silinen kredileri ifade etmektedir.

Onceki Dénem - Cografi Bolge Takipteki Alacak Karsihiklar Aktiften Silinen

Tutari Tutarlar
Marmara Bolgesi 1,312,283 947,319 459910
Giineydogu Anadolu Bolgesi 107,121 93,246 161,338
I¢ Anadolu Bolgesi 276,563 218,935 188,405
Akdeniz Bolgesi 139,607 111,878 84,960
Ege Bolgesi 115,692 91,200 42,038
Dogu Anadolu Bolgesi 45,101 34,514 13,169
Karadeniz Bolgesi 47,307 35,278 24,336
Toplam 2,043,674 1,532,370 974,156
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10.6.7. Tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi:

Cari Donem 3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-3 Y1l 3-5Y1l 5 Yil ve Uzeri
Kurumsal ve Ticari Krediler 713,826 554,630 1,426,747 115,934 38,185
Bireysel Krediler 4,959 12,756 41,077 7,062 1,322
Kredi Kartlar 2,534 6,615 7,820 855 269
Diger - - - - -
Toplam 721,319 574,001 1,475,644 123,851 39,776
Onceki Dénem 3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-3 Y1l 3-5Y1l 5 Y1l ve Uzeri
Kurumsal ve Ticari Krediler 605,647 965,978 339,461 94,868 8,729
Bireysel Krediler 86 51 1,060 32 -
Kredi Kartlar 10,144 13,165 3,839 510 104
Diger - - - - -
Toplam 615,877 979,194 344,360 95,410 8,833

10.6.8. Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsihik ayrilan olup olmamasina gore Kiritlimi:

Yapilandirma Durumu Cari Déonem - Risk Onceki Dénem - Risk

Canli 2,624,343 2,275,941

Donuk 264,327 171,479

Toplam 2,888,670 2,447,420
10.7. Kredi Riski Azaltim

10.7.1 KRC - Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya ac¢iklanacak niteliksel gereksinimler:

Banka tarafindan gergeklestirilen kredi islemleri ¢er¢evesinde sube personeli huzurunda alinan tiim teminat belgeleri
sube operasyon kadrosu tarafindan kontrol edilerek ana bankacilik uygulamasi tizerinden Teminat Takip Mudiirligiine
iletilmektedir. Teminat Takip Miidiirliigii personeli tarafindan imza uygunlugu, yetki kontrolleri, gecerlilik incelemeleri
yapilan teminatlarin sistemsel girisleri tamamlanmaktadir.

10.7.2 Kiredi riski azaltim teknikleri:

Finansal

Teminat ile | Finansal | garantiler Kredi . Kred} .
. . . . .| tirevleri ile
Teminatsiz alacaklar: L korunan | garantiler ile tiirevleri
s Teminat ile . . korunana
Cari Donem TMS uyarinca alacaklarin ile korunan ile
- . korunan alacaklar . alacaklarin
degerlenmis tutar teminatl korunan | alacaklarin | korunan .
. teminatlt
kisimlar1 | alacaklar | teminatli | alacaklar
kisimlar1
kisimlari
1 | Krediler 48,988,853 19,931,237 1,520,524 7,697,886 | 5,885,160 - -
o | Borglanma 26,710,170 ; . ] - ] ;
araclari
3 | Toplam 75,699,023 19,931,237 | 1,520,524 | 7,697,886 | 5,885,160 - -
4 | Temerride 106,245 108,086 1,296 | 202,384 62,408 - -
diismiis
Teminat ile | Finansal Fmaqsal Kredi .. Kred} .
. ) . garantiler .. . | tiirevleri ile
Teminatsiz alacaklar: L korunan | garantiler | . tiirevleri
8 R Teminat ile . ile korunan . korunana
Onceki Donem TMS uyarinca alacaklarin ile ile
< . korunan alacaklar . alacaklarin alacaklarin
degerlenmis tutar teminath | korunan . korunan .
teminatl teminath
kisimlart | alacaklar alacaklar
kisimlari kisimlari
1 | Krediler 41,807,531 12,458,319 | 2,010,696 | 2,127,750 [ 1,841,401 - -
Borglanma 15,265,795 . . . . . .
araclari
3 | Toplam 57,073,326 12,458,319 | 2,010,696 | 2,127,750 | 1,841,401 - -
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Temerriide

| diigmiis

485,684 25,620 | 15,922 | - | - | - |

10.8. Karsi taraf kredi riskine (KKR) iliskin bilgiler:
10.8.1. KKR’ne iliskin risk yonetimi hedef ve politikalar:

Finansal kars:1 taraflarin kredi degerlerinin tespiti, finansal karsi taraflarin iflasi halinde, Banka’nin karsi karsiya
kalacagi riskleri sinirlamak amaciyla BDDK tarafindan yayinlanan ydnetmelikler ve uluslararasi uygulamalar
cergevesinde Banka Kredi Politikasina ek olarak diizenlenmistir. Bu ek ile finansal kars1 taraflara limit tahsis ve siirekli
izleme faaliyetleri belirlenmistir. Bu ¢cer¢evede dncelikle iilke degerlendirmeleri ve limitleri basta olmak {izere KKR’lar
icin finansal ve finansal olmayan kuruluslarin kredi degerlendirmeleri Politika’da belirtilen komitelerde karara
baglanmaktadir.

10.8.2. KKR ve MKT riskleri icin hesaplanan icsel sermaye kapsaminda belirlenen operasyonel limit tahsis metodu:
KKR ve MKT riskleri i¢in sermaye gereksinimi hesaplanmasinda i¢sel model yontemi kullanilmamaktadir.
10.8.3.Garanti ve diger risk azaltimlar ile MKT riski dahil KKR’nin belirlenmesine yonelik politikalar:

Banka, KKR ve MKT limitlerinin tamami taahhiit edilmemis limitler olmakla birlikte nakdi ve gayrinakdi limitleri
kapsamaktadir. Gayrinakdi risk dogurucu iglemlerde Uluslararasi Kalkinma Bankalar1 gibi kuruluslarin sigortalarindan
yararlanilmaktadir. Thtiyag oldugu durumlarda nakit teminatlar alinmakta ve risk azaltilmaktadir. Nakdi risk dogurucu
islemlerde ise gerekli oldugu takdirde hisse senedi ve bono (sukuk) teminata alinarak risk azaltilabilmektedir.

10.8.4. Ters egilim riskine iliskin kurallar:

KKR igin i¢sel model kullanilmamaktadir, bu nedenle ters egilim riskine iligkin hesaplama yapilmamaktadir.

10.8.5. Kredi derecelendirme notunda diisiis olmasi durumunda Banka’nin vermek zorunda oldugu ilave teminatin tutari:

Kredi derecelendirme notunda diigiis olmast durumunda Bankamizin vermek zorunda oldugu ilave teminat tutari
bulunamamaktadir.

10.8.6.KKR’nin dl¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi:

Yasal risk Kredi
Potansiyel tutarimin riski

. v Risk
Cari Dénem Yenileme | Kredi | ppppy [ hesaplanmas: | azaltmn -, ),
Maliyeti Riski icin sonrasi tutarlar
Tutar: kullanilan risk v
alfa tutari
1 | Standart yaklagim - KKR (tiirevler igin)* 391,995 | 582,299 1.41974,294 212,440

Igsel Model Yontemi (tiirev finansal araclar, repo islemleri,
menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya ddiing alma
islemleri, takas siiresi uzun iglemler ile kredili menkul kiymet
iglemleri icin)

Kredi riski azaltimi i¢in kullanilan basit yontem- (repo
islemleri, menkul kiymetler veya emtia ddiing verme veya
odiing alma iglemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili
menkul kiymet iglemleri i¢in)

Kredi riski azaltimi i¢in kapsamlt yontem —( repo islemleri,
menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6diing alma
islemleri, takas siiresi uzun iglemler ile kredili menkul kiymet
islemleri igin)

Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing verme

5 | veya 6diing alma islemleri, takas siiresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri i¢in riske maruz deger

6 | Toplam 212,440
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Yasal risk Kredi
Potansiyel tutarimn riski Risk
Onceki Dénem Yeni.lem.e K{‘ed.i EBPRT hesapla}nmasn azaltim agnflslkh
Maliyeti Riski icin sonrasi tutarlar
Tutan kullanilan risk v
alfa tutari
1 | Standart yaklagim - KKR (tiirevler i¢in)* 183,939 | 351,813 1.41535,7521 179,294
Igsel Model Yontemi (tiirev finansal araglar, repo islemleri,
5 menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya ddiing alma
islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
iglemleri i¢in)
Kredi riski azaltimi igin kullanilan basit yontem- (repo
3 islemleri, menkul kiymetler veya emtia ddiing verme veya
Odiing alma islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili
menkul kiymet iglemleri i¢in)
Kredi riski azaltimi igin kapsamli yontem —( repo islemleri,
menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6diing alma
islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleri i¢in)
Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing verme
5 | veya 6diing alma islemleri, takas siiresi uzun iglemler ile kredili
menkul kiymet islemleri i¢in riske maruz deger
6 | Toplam 179,294
10.8.7.Kredi degerleme ayarlamalar1 (KDA) icin sermaye yiikiimliiliigii:
Cari Donem Onceki Dénem
Risk tutari
Risk tutart (Kredi (Kredi riski .
S . Risk
riski azaltimi Risk agirlikli | azaltimi asurlikh
teknikleri kullanim1 | tutarlar teknikleri £
tutarlar
sonrast) kullanim1
sonrasi)
Gelismis yonteme gore KDA sermaye yiikiimliiliigiine tabi
portfoylerin toplam tutari
1 | (i) Riske maruz deger bileseni (3 *carpan dahil) - - - -
2 | (i1) Stres riske maruz deger (3 *carpan dahil) - - - -
3 Stapdart ypntgme gore KDA sermaye yiikiimliiliigiine 974,294 32.939 535,752 19.433
tabi portfoylerin toplam tutari
4 | KDA sermaye yiikiimliiliigiine tabi toplam tutar 974,294 32,939 535,752 19,433
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Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bulunmamaktadir.

Bagkalar: nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayal islemler

Banka miigterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermemektedir. Banka inanca
dayal1 iglem sozlesmeleri yapmamaktadir.

Piyasa riskiyle ilgili aciklanacak niteliksel bilgiler:
Banka’nin siire¢ ve stratejileri:

Banka’nin piyasa risklerinin tanimlanmast, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in uygulanan siire¢leri ile birlikte
riskten korunmaya yonelik stiregleri ve riskten korunma etkililiginin siirekliliginin izlenmesine dair stratejileri/siirecleri
de icerecek sekilde, Banka’nin alim satim faaliyetlerine yonelik stratejik hedeflerine iliskin agiklama yapilir.

Risk yonetimi faaliyetleri; konsolide ve konsolide olmayan bazda maruz kalinan riskler ile Banka’nin dahil oldugu risk
grubu ile gergeklestirilen islemlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, 61¢iimii, izlenmesi, kontrolii ve raporlanmasi
faaliyetlerinden olusur. Bu faaliyetler, Bankada Risk Yonetimi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

Birinci yapisal blok kapsaminda, piyasa riskinin tanimi mevzuatla yapilmistir. Piyasa riskinin birinci yapisal blok
kapsamina girmeyen unsurlar i¢sel olarak degerlendirilmektedir. Bu siire¢ Risk Yonetimi Baskanlig: tarafindan
yiriitiilmekte, ilgili diger birimlerden goriis alinmaktadir.

Piyasa riskinin 6l¢timii, Risk Yo6netimi Baskanlig1 tarafindan yerine getirilmektedir. Piyasa riskinin standart yontem ile
olciimii, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelik’in {igiincii
kisminda belirtildigi sekilde gerceklestirilmektedir. Risk Yonetimi Baskanligi, ikinci yapisal blok kapsamina giren
risklerin 6l¢limiinde uluslararasi alanda kabul goérmiis, mevzuatta da yer verilen standart ve gelismis istatistiki yontemler
kullanmaktadir. Piyasa riskinin 6l¢iimiinde ve izlenmesinde gelistirilen modellerin yani sira stres testleri ve senaryo
analizleri kullanilmaktadir.

Banka’nin maruz kaldig1 piyasa riskinin, yasal mevzuatin 6n goérdiigii limitler dahilinde ve Banka’nin risk istahina
uygun olmasi birincil Onceliktir. Bu baglamda, piyasa riski donemsel olarak OoOlgiilmekte, izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Piyasa riskine iliskin risk limitleri, Banka nin Risk Istah1 Politikas1 uyarinca olusturulmaktadir. S6z konusu risk limitleri
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve asgari olarak yilda bir kez gézden gegirilmektedir. Limit kullanimlar
yakindan izlenmektedir.

Ustlenilen piyasa riskinin biiyiikliigii ve karmasiklig1 ile uyumlu olarak risk azaltim teknikleri ve bunlarmn etkinligini
saglamaya yonelik kontrollerin uygulanmasi saglanmaktadir.

Hazine Grup Miidiirliigii tarafindan Banka adina doviz pozisyonu ve nakit akisi takip edilmektedir.

Ayrica, yeni Uiriin ve projeler piyasa riski yonetimi agisindan incelenmekte ve gerek goriillmesi durumunda uygun i¢
kontrollerin uygulanmasi saglanmaktadir.

Banka’nin alim satim faaliyetlerine yonelik stratejik hedefleri ise asagida verilmistir.

e Banka’nin kira sertifikalari portfoyiliniin limitler ¢ercevesinde risk-getiri dengesi gozetilerek optimum
seviyede yonetilmesinin saglanmasi

e  Piyasa geligsmelerine dair ileriye doniik beklentiler ve mevcut piyasa fiyatlari gercevesinde, alim satim firsatlari
da gozetilerek alim-satim gerceklestirilmesi

e  Banka’nin likiditesinin karli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in alternatif yatirim araci olarak kira sertifikalarina
yonlendirilmesi
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Piyasa riski yonetimi fonksiyonunun organizasyonu ve yapisi:

1. satirda bahsedilen, Banka’nin strateji ve siireclerinin uygulanmasi i¢in kurulan piyasa riski yonetim yapisinin tanimi
ve piyasa riski yonetimine dahil olan farkl taraflar arasindaki iletisim mekanizmasi ve iligkinin tanimlanmasi.

Piyasa riski servisi, Risk Yonetimi Bagkanlig1 igerisinde Piyasa Riski, Operasyonel Risk ve Sermaye Planlamadan
sorumlu Baskan Yardimcisi’na bagli olarak gorev yapmaktadir. Bu servis, g Sistemler Komitesi aracilig1 ile dogrudan
Yonetim Kurulu'na raporlama yapmaktadir. Risk oOl¢iimii ve risk izleme sonuglart ilgili diger birimlerle
paylasilmaktadir. I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci kapsaminda koordine edilen faaliyetler Banka’nin
ilgili diger birimleriyle birlikte yiiriitiilmektedir.

Risk raporlama ve/veya 6lciim sistemlerinin yapisi ve kapsami:

Banka, piyasa riski yonetimi sistemi kapsaminda, maruz kalinan piyasa risklerine iliskin bir raporlama sistemi
olusturmustur. Piyasa riskine iliskin risk élgiimii ve risk izleme sonuglar1 i¢ Sistemler Komitesi’ne diizenli olarak
raporlanmaktadir.

Piyasa riski igeren islem ve faaliyetleri kapsayan, onemli piyasa riski unsurlarini igeren ve faaliyetlerin kapsami ve
karmasikligiyla orantili bir risk dl¢tim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem diizenli olarak gdzden gecirilmektedir.

23 Ekim 2015 tarihli ve 29511 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” in ii¢lincii kisminda yer alan esaslar uyarinca 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik
2019 tarihli itibariyle hesaplanan piyasa riskinin ayrintilari asagida sunulmustur:

13.4. Standart yaklasima gore risk tutarlari:
Risk Agirliklt Risk Agirliklt
Tutarlar Tutarlar

31/12/2020 31/12/2019

Dolaysiz (pesin) iiriinler 3,250,536 2,697,263

1 Kar pay1 orani riski (genel ve spesifik) 1,921,915 2,555,241
2 Hisse senedi riski (genel ve spesifik) - -
3 Kur riski 141,109 141,829
4 Emtia riski 1,187,512 193
Opsiyonlar - -

5 Basitlestirilmig yaklagim - -
6 Delta-plus metodu - -
7 Senaryo yaklagimi - -
8 Menkul kiymetlestirme - -
9 | Toplam 3,250,536 2,697,263
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Operasyonel riske iliskin aciklamalar:

Banka’nin operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar, 6
Eyliil 2014 tarih ve 29111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Y&énetmelikin Ugiincii Boliimii “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmas1” uyarinca
Banka’nin son 3 yilina ait olan 2019, 2018 ve 2017 yilsonu briit gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Yillik
briit gelir, net kar pay1 gelirlerine, net {icret ve komisyon gelirlerinin, bagl ortaklik ve istirak hisseleri disindaki hisse
senetlerinden elde edilen temettii gelirlerinin, ticari kar/zararin (net) ve diger faaliyet gelirlerinin eklenmesi, alim satim
hesabi diginda izlenen aktiflerin satilmasindan elde edilen kar/zarar, olaganiistii gelirler, hesaplama yapan Banka’nin
ana ortagi, bagl ortakliklari veya ana ortaginin bagli ortakliklar1 veya ilgili Yonetmelik veya muadili diizenlemelere
tabi kuruluslardan alinan destek hizmeti karsilig1 yapilan faaliyet giderleri ve bir bankadan alinan destek hizmeti
karsilig1 yapilan faaliyet giderleri ve sigortadan tazmin edilen tutarlarin diisiilmesi suretiyle hesaplanir. Bu boliimiin I
no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki operasyonel riskin hesaplanmasinda
kullanilan 7,473,031 TL’nin %8’ine isabet eden bdliimii olan 597,842 TL maruz kalinabilecek operasyonel riski temsil
etmektedir. 597,842 TL ayn1 zamanda s6z konusu riskin ortadan kaldirilmasi igin gereken minimum sermaye tutarin
ifade etmektedir.

Cari Dénem 31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/12/2019 | Toplam/Pozitif | Oran Toplam
Tutar Tutar Tutar BG yih sayis1 | (%) P
Briit gelir 2,739,187 | 3,992,162 | 5,225,501 3,985,617 15 597,842
Operasyonel Riske Esas Tutar (Toplam*12.5) 7,473,031
Onceki Dénem 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2018 | Toplam/Pozitif | Oran Toplam
Tutar Tutar Tutar BG yihi sayis1 | (%) P
Briit gelir 2,205,206 | 2,739,187 | 3,992,162 2,978,852 15| 446,827
Operasyonel Riske Esas Tutar (Toplam*12.5) 5,585,346
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13.6. Bankacilik hesaplarindaki kiar pay1 orani riskine iliskin aciklamalar:

13.6.1. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan kir payr oram riskinin standart sok yontemiyle 6l¢iilmesine ve
degerlendirilmesine iliskin yonetmelik uyarinca kir pay1 oranlarindaki dalgalanmadan dogan ekonomik deger
farklan

Cari Donem:

S Uygulanan Sok Kazanglar/ Kazanglar/Ozkaynaklar -

Para Birimi (-J—gx baz pL?an) Kaylglar Kayfplar/f)zk;,;/lnaklar
1 | TRY (+) 500bp (1,930,380) (15.27%)
2 | TRY (-) 400bp 1,815,712 14.36%
3 |USD (+) 200bp 471,594 3.73%
4 | USD (-) 200bp (514,239) (4.07%)
5 | EURO (+) 200bp 371,746 2.94%
6 | EURO (-) 200bp (385,722) (3.05%)

Toplam (Negatif Soklar icin) 915,750 7.24%

Toplam (Pozitif Soklar icin) (1,087,040) (8.60%)

Onceki donem:
S Uygulanan Sok Kazanglar/ Kazanglar/Ozkaynaklar -

Para Birimi (-J—gx baz pt?an) Kaylglar Kay?plar/OZkanaklar
1 | TRY (+) 500bp (442,560) (4.28%)
2 | TRY (-) 400bp 416,612 4.03%
3 |USD (+) 200bp 127,243 1.23%
4 | USD (-) 200bp (144,354) (1.40%)
5 | EURO (+) 200bp (116,502) (1.13%)
6 | EURO (-) 200bp 124,232 1.20%

Toplam (Negatif Soklar icin) 396,490 3.84%

Toplam (Pozitif Soklar icin) (431,819) (4.18%)

13.7. Risk yonetim hedef ve politikalari:

Banka'nin stratejileri, risk politikalari ve vizyonu dogrultusunda RYB’nin I¢ Sistemler Komitesi ve Denetim
Komitesi’'ne sundugu analizler arasinda kredi riskleri, piyasa riskleri, likidite riskleri, operasyonel riskler ve bilgi
teknolojileri (“BT”) risk degerlendirmeleri yer almaktadir. Ayrica, piyasa hareketleri, ekonominin gidisat: ve Banka’nin
stratejik biiylimesi dogrultusunda sermaye yeterliligine iligkin stres testi ve senaryo analizleri, diinya ve Tiirkiye’deki
ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi, i¢ sistemler komitesi ve yonetim kurulu’na RYB tarafindan sunulmaktadir.
Bu analizler, Banka iist yonetimi’nin risk istah1 ve risklere kars1 bilinglenmesi, sermaye yeterliligi, strateji revizyonlari
ve gelecek tahmini konularindaki karar alma siireclerine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Ek olarak RYB, is siirekliligi ve ilgili konularda Banka’nin siirekli hazir olabilmesi, acil bir durum aninda hizli aksiyon
almabilmesi i¢in proaktif bir yaklagimla koordinasyonunu gergeklestirmektedir.

RYB, y6netim kurulu’nun Banka’nin misyonu, vizyonu ve biiyiime stratejisi dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek riskleri
yonetmesi i¢in her tiirli risk izleme ve analiz faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu baglamda, kredi ve piyasa riskleri,
likidite riski, operasyonel riskler ve tiim limitler, BT riskleri konularindaki ¢aligmalarin yaninda igsel bireysel ve
kurumsal rating modelleme, BT risk degerlendirme, operasyonel kayip veri tabani, anahtar risk 1gostergeleri,
operasyonel risk sigortalari, piyasa riski hesaplamalari, hazine islemlerinin takibi ve aktif-pasif riskleri izlenmektedir.
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Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun deger hesaplamasinda kullanilan degerleme yontemleri esas alinarak yapilan
derecelendirme:

1. Derece: Aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar ile degerlenen finansal kalemler

2. Derece: Kayitlara yansitilan gergege uygun deger iizerinde 6nemli derecede etkisi bulunan tiim verilerin dogrudan
veya dolayli olarak gézlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayandig1 yontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler

3. Derece: Kayitlara yansitilan gergege uygun deger lizerinde dnemli derecede etkisi bulunan verilerin dogrudan veya
dolayli olarak gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayanmadig1 yontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyle gercege uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal varlik
ve borg kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine gore dagilimi agsagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1.seviye 2.seviye  3.seviye Toplam

Finansal varhklar

Gergege uygun deger fark: kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar 7,839,447 460,984 - 8,300,431
Vadeli islemler - 52,326 - 52,326
Swap iglemleri - 408,658 - 408,658
Devlet borglanma senetleri 7,050,998 - - 7,050,998
Diger menkul degerler 788,449 - - 788,449

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar 20,795,073 - - 20,795,073
Sermayede pay1 temsil eden menkul degerler 48,461 - - 48,461
Devlet borglanma senetleri 20,489,638 - - 20,489,638
Diger menkul degerler 256,974 - - 256,974

Finansal borc¢lar

Gergege uygun deger fark: kar/zarar’a yansitilan finansal borglar - 1,676,806 - 1,676,806
Vadeli islemler - 26,008 - 26,008
Swap islemleri - 1,650,798 - 1,650,798

Riskten korunma amacli finansal bor¢lar - - - -

Onceki dénem 1.seviye  2.seviye 3.seviye Toplam

Finansal varhklar

Alim satim amagli finansal varliklar 4,011,742 183,947 - 4,195,689

Vadeli islemler - 17,994 - 17,994
Swap iglemleri - 165,953 - 165,953
Devlet bor¢lanma senetleri 3,941,594 - - 3,941,594
Diger menkul degerler 70,148 - - 70,148

Satilmaya hazir finansal varliklar 12,630,467 - - 12,630,467
Sermayede pay1 temsil eden menkul degerler 38,583 - - 38,583
Devlet bor¢lanma senetleri 12,106,518 - - 12,106,518
Diger menkul degerler 485,366 - - 485,366

Finansal borc¢lar

Alim satim amagli finansal borglar - 294,409 - 294,409
Vadeli islemler - 14,165 - 14,165
Swap islemleri - 280,244 - 280,244
Riskten korunma amagh finansal borglar - 129,728 - 129,728

Cari yil igerisinde 1. ve 2. dereceler arasinda yapilmig herhangi bir gegis bulunmamaktadir.
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Faaliyet boliimlerine iliskin aciklamalar

Banka, Bireysel ve Isletme Bankacilig1, Ticari Bankacilik, Kurumsal ve Uluslararas1 Bankacilik alanlarinda faaliyette
bulunmaktadir.

Ticari Bankacilik; nakdi krediler, gayri nakdi krediler, dis ticaret finansmani hizmetleri ve benzeri irlinler ile sirketlerin
farkli etkinliklerinin finansal ihtiyaglarini karsilamak adina miisterilere 6zel nakit akis ve finansman imkanlar
sunulmaktadir. Kurumsal ve Uluslararas1 Bankacilik {rtinleri ile isletmelerin iiretim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirliklerine hizmet edilerek, yurt i¢i-yurt dis1 is olanaklar1 desteklenmektedir.

Bireysel ve Isletme Bankaciligi; fon toplama, taksitli ticari krediler, isletme kredileri, gayrinakdi krediler, tiiketici
finansmani ve kredi kartlarindan olugmaktadir. Bu alanlarda katilma fonu yaratma, bankacilik hizmetleri, esnaf finans,
cekler, POS hizmetleri, kredi kartlari, ATM hizmetleri, internet bankaciligi, telefon bankaciligi {iriin gesitliliginde
hizmet verilmektedir.

Uluslararas1 Bankacilik, dig ticaret finansmani ve yabanci bankalarla karsilikli uzun vadeli finansman anlagsmalarinin
gelistirilmesi hedefleri kapsaminda yurt dis1t muhabir bankalar ve yatirimer kuruluslarla iliskileri dogrudan ve yurt disi
sube ve temsilcilik vasitasiyla yiriitiilmektedir. Belirli bir biyiikliigiin tizerinde ki firmalar “Kurumsal” miisteriler
olarak siniflandirilarak Kurumsal Bankacilik boliimiine yonlendirilmektedir. Bu miisterilere sunulan {iriinler Ticari
Bankacilik tiriinleri ile benzer iirlinlerdir. Banka i¢in sukuk ihract ve sendikasyon kredileri yoluyla fon temin edilmesi
yaninda kurumsal dlgekte Tiirkiye’deki sirketler ve gruplar adina sukuk ihraci ve sendikasyon kredileri yoluyla fon
temin edilmesi Yatirim Bankaciligi faaliyet alaninda bulunmaktadir. Proje finansmani fonksiyonu da Yatirim
Bankacilig1 tarafindan icra edilmektedir. Hazine tarafindan Banka adina doviz pozisyonunun ve nakit akisimin takip
edilmesinin yaninda, spot ve vadeli TL ve doviz alimi satimi, bankalarla ve miisterilerle tiirev (Forward, Swap)
islemlerin yapilmasi, BIST {iyeligi kapsaminda hisse senedi alim satim islemleri, yurt dis1 bankalar ile murabaha
islemleri ve altin alim satim islemleri yapilmaktadir.
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Belirli bilanco ve gelir tablosu kalemlerinin faaliyet béliimlerine gore gosterimi:

Cari Dénem Bireysel Kurumsal ve Hazine ve Banka’nin
Bank yl k Ticari Uluslararas1 Dagitilamayan toplam
1 Ocak 2020-30 Aralik 2020 ankacil Bankacihk Bankacilik faaliyeti
Faaliyet gelirleri 3,100,309 7,591,132 330,557 - 11,021,998
Faaliyet giderleri (-) 4,495,606 902,367 1,712,295 2,059,047 9,169,315
Boliimler arasi transferler 2,372,885 (479,349) (1,893,536) - -
Net faaliyet kar1 / zarari 977,588 6,209,416 (3,275,274) (2,059,047) 1,852,683
Istiraklerden elde edilen gelir - - - - -
Vergi oncesi kar 977,588 6,209,416 (3,275,274) (2,059,047) 1,852,683
Vergi Karsiligi (-) - - - 452,402 452,402
Donem net kari 977,588 6,209,416 (3,275,274) (2,511,449) 1,400,281
Cari Donem
31 Arahk 2020
Boliim varliklar: 29,924,797 43,516,111 66,183,752 - 139,624,660
istirak ve bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar - - - 1,481,015 1,481,015
Dagitilmamis varliklar - - - 11,184,640 11,184,640
Toplam varhklar 29,924,797 43,516,111 66,183,752 12,665,655 152,290,315
Bolim yilikiimliilikleri 100,529,104 21,636,217 18,392,876 - 140,558,197
Dagitilamayan yiikiimliiliikler - - - 3,737,021 3,737,021
Ozkaynaklar - - - 7,995,097 7,995,097
Toplam yiikiimliiliikler 100,529,104 21,636,217 18,392,876 11,732,118 152,290,315
Onceki Dénem . Kurumsal ve Hazine ve Banka’nin
Bireysel Ticari Uluslararas1 Dagitilamayan toplam
1 Ocak 2019-31 Arahk 2019 Bankacihik Bankacilik Bankacihik faaliyeti
Faaliyet gelirleri 5,054,017 3,542,943 1,646,783 - 10,243,743
Faaliyet giderleri (-) 3,854,236 1,505,770 1,711,436 1,757,034 8,828,476
Boliimler arasi transferler 2,319,478 (462,292) (1,857,186) - -
Net faaliyet kar1 / zarari 3,519,259 1,574,881 (1,921,839) (1,757,034) 1,415,267
[stiraklerden elde edilen gelir - - - - -
Vergi oncesi kar 3,519,259 1,574,881 (1,921,839) (1,757,034) 1,415,267
Vergi Karsiligi (-) - - - 305,429 305,429
Donem net kari 3,519,259 1,574,881 (1,921,839) (2,062,463) 1,109,838
Onceki Dénem
31 Arahk 2019
Boliim varliklar: 19,680,015 35,203,430 45,842,442 - 100,725,887
Istirak ve bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar - - - 564,853 564,853
Dagitilmamus varliklar - - - 3,148,605 3,148,605
Toplam varhklar 19,680,015 35,203,430 45,842,442 3,713,458 104,439,345
Onceki Dénem
31 Arahik 2019
Bolim yiikiimlilikleri 71,408,114 14,083,077 9,526,171 - 95,017,362
Dagitilamayan yiikiimliiliikler - - - 2,600,693 2,600,693
Ozkaynaklar - - - 6,821,290 6,821,290
Toplam yiikiimliiliikler 71,408,114 14,083,077 9,526,171 9,421,983 104,439,345
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BESINCI BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
Nakit degerler ve TCMB’ye iliskin bilgiler:

Nakit Degerler ve TCMB hesabina iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Donem

TP YP TP YP

Kasa/Efektif 630,548 2,548,184 613,156 1,515,040
TCMB 512,354 19,967,199 1,155,591 14,498,131
Diger (*) 1,525 988,100 - 1,111,168
Toplam 1,144,427 23,503,483 1,768,747 17,124,339

*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 988,021 TL (31 Aralik 2019 — 1,111,144 TL) tutarinda kiymetli maden depo hesab1 ve 1,604 TL
tutarindaki yoldaki paralar hesabi burada gosterilmektedir. (31 Aralik 2019 — 24 TL )

T.C. Merkez Bankas1 hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 499,585 1,493,875 730,347 3,201,221
Vadeli Serbest Hesap - - 425,000 -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap 12,770 18,473,323 244 11,296,910
Toplam 512,355 19,967,198 1,155,591 14,498,131

Banka, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2013/15 sayili Teblig”ine gore Tiirk parasi ve yabanci para
yikiimliiliikleri i¢in TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedir. Zorunlu karsiliklar TCMB’de “Zorunlu
Karsiliklar Hakkinda Teblig”e gore Tiirk Lirasi, USD, EUR ve standart altin cinsinden tutulabilmektedir. Kasim
2014’ten itibaren Tiirk Liras1 olarak tutulan zorunlu karsiliklara, Mayis 2015°ten itibaren ise ABD Dolari cinsinden
tutulan zorunlu karsiliklara nema 6denmeye baglanmustir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Tiirk parasi zorunlu karsilik
icin gecerli oranlar, vade yapisina gore % 1 ile % 6 araliginda (31 Aralik 2019 - % 1 ile % 7 araliginda); yabanci
para zorunlu karsilik i¢in gecerli oranlar ise vade yapisina gore % 5 ile % 21 araliginda, (31 Aralik 2019 - % 5 ile
% 21 araliginda);kiymetli maden zorunlu karsilik i¢in gegerli oranlar ise vade yapisina gore %16 ile %22
araligindadir. (31 Aralik 2019 - % 5 ile % 21 araliginda).

Gerc¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varhklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2020 itibari ile gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu
olan, teminata verilen, bloke edilen yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

Alim satim amagcl tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 49,633 2,693 14,949 3,045
Swap Islemleri 78,913 329,745 3,821 162,132
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar - - - -
Diger - - - -

Toplam 128,546 332,438 18,770 165,177
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1.3  Bankalara iliskin bilgiler:

1.3.1. Bankalara iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP

Bankalar 26,317 5,783,150 12,983 6,977,847

Yurtigi 26,317 113,789 12,886 3,767,297

Yurtdist - 5,669,361 97 3,210,550

Yurtdigi merkez ve Subeler - - - -

Diger Mali Kuruluslar - - - -

Toplam 26,317 5,783,150 12,983 6,977,847
1.3.2. Yurt dis1 bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar

Cari Dénem Onceki Cari Onceki

Donem Donem Donem

AB Ulkeleri 1,176,720 1,024,090 - -

ABD Kanada 3,842,631 1,742,814 - -

OECD Ulkeleri(*) 34,493 15,558 - -

Kiy1 Bankaciligi Bolgeleri 1,535 633 - -

Diger 613,982 427,552 - -

Toplam 5,669,361 3,210,647 - -

*) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri

1.4  Gercege uygun deger farki diger kapsamh gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Bor¢lanma Senetleri 20,925,430 12,458,021
Borsada Islem Géren 20,925,430 12,458,021
Borsada Islem Gérmeyen - -
Hisse Senetleri 90,202 185,732
Borsada Islem Goren 75,105 94,539
Borsada Islem Gérmeyen 15,097 91,193
Deger Azalma Karsiligi (-) 220,559 13,286
Toplam 20,795,073 12,630,467

1.4.1.
Varliklara iliskin Bilgiler

Teminata Verilen/Bloke Edilen Ger¢ege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire Yansitilan Finansal

Bilanco tarihi itibartyla teminata verilen 8,480,912 TL (31 Aralik 2019: 3,362,194 TL) gerg¢ege uygun deger farki diger

kapsamli gelire yansitilan finansal varlik bulunmaktadir.

1.4.2.
Varhklara iliskin Bilgiler

Repo islemine Konu Edilen Ger¢ege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire Yansitilan Finansal

Bilango tarihi itibarryla geri alim vaadi ile satim islemlerine konu edilen 179,750 TL (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir)
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varlik bulunmaktadir.
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itfa edilmis maliyeti ile 6lciilen finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iligskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi  Gayrinakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler 4,695 6,709 1,868 7,206
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 6,677 - 7,190
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler 4,695 32 1,868 16
Banka Ortaklarina Verilen Dolayh Krediler 54,992 6,632 780,512 723
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 27,605 541 19,920 619
Toplam 87,292 13,882 802,300 8,548

Standart Nitelikli ve Yakin Izlemedeki krediler ile yeniden yapilandirilan Yakin izlemedeki kredilere iliskinbilgiler:

Yakin izlemedeki Krediler
Standart Yeniden Yeniden Yapilandirilanlar
Cari Donem-Nakdi Krediler Nitelikli Yapilandirma .
Krediler Kapsaminda Sozlesme Yeniden
Yer Kosullarinda Finansman
Almayanlar Degisiklik
Krediler 64,035,102 4,323,146 2,615,066 -
Ihracat Kredileri 4,967,766 230,900 - -
Ithalat Kredileri 1,971,303 87,512 - -
Isletme Kredileri 33,645,963 3,445,593 2,533,424 -
Tiiketici Kredileri 12,498,622 292,608 62,118 -
Kredi Kartlari 1,226,520 130,063 19,524 -
Mali Kesime Verilen Krediler 3,423,936 - - -
Diger 6,300,992 136,470 - -
Diger Alacaklar 8,295 117,575 9,277 -
Toplam 64,043,397 4,440,721 2,624,343 -
Yakin izlemedeki Krediler
o Yeniden Yeniden Yapilandirilanlar
Onceki Donem-Nakdi Krediler Sta"l‘i’:?dl;grehkh ‘I?;’["l::::;:f Sozlesme Veniden
Yer Kosullarinda Fi
<o on e inansman
Almayanlar Degisiklik
Krediler 47,324,143 3,556,702 2,264,742 -
Ihracat Kredileri 4,531,667 319,767 - -
Ithalat Kredileri 951,591 42,549 - -
Isletme Kredileri 20,008,117 2,652,310 2,194,384 -
Tiiketici Kredileri 7,548,035 304,840 47,325 -
Kredi Kartlari 948,460 117,001 23,033 -
Mali Kesime Verilen Krediler 8,998,593 - - -
Diger 4,337,680 120,235 - -
Diger Alacaklar 2,697 15,292 11,199 -
Toplam 47,326,840 3,571,994 2,275,941 -
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Standart Nitelikli ve Yakin izlemedeki krediler ile yeniden yapilandirilan Yakin izlemedeki kredilere iliskin

karsiliklara iligkin bilgiler:

Standart Yakin Standart Yakin

Nitelikli izlemedeki Nitelikli izlemedeki

Krediler Krediler Krediler Krediler

Cari Cari Onceki Onceki

Doénem(*) Donem(*) Dénem Dénem

12 Aylik Beklenen Zarar Karsiligt 1,170,568 - 482,133 -
Kredi Riskinde Onemli Artis - 1,743,435 - 996,886
Toplam 1,170,568 1,743,435 482,133 996,886

(*) itfa edilmis maliyeti ile 6lgiilen diger finansal varliklara iliskin 1,094 TL tutarindaki beklenen zarar karsihigi dahil edilmistir.

1.5.3 Vade yapisina gore nakdi kredilerin ve diger alacaklarin dagilimu:

Yakin izlemedeki Krediler

Yeniden
Cari Dénem Standart Nitelikli yapilandirma Yeniden
! Krediler Kapsaminda Yer Yapilandirilanlar
Almayanlar
Kisa Vadeli Krediler 16,746,131 1,028,416 59,885
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 47,297,266 3,412,305 2,564,458
Toplam 64,043,397 4,440,721 2,624,343
Yakin izlemedeki Krediler
Yeniden
2 c Standart Nitelikli yapilandirma Yeniden
Onceki Donem Krediler Kapsaminda Yer Yapilandirilanlar
Almayanlar
Kisa Vadeli Krediler 16,073,402 456,639 83,858
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 31,253,438 3,115,355 2,192,083
Toplam 47,326,840 3,571,994 2,275,941
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Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler:

Orta ve Uzun

Cari Donem Kisa Vadeli Vadeli

Toplam

Tiiketici Kredileri-TP 74,023 12,698,649
Konut Kredisi 17,783 10,717,815
Tagit Kredisi 31,924 1,574,270
Ihtiyag Kredisi 21,382 215,488
Diger 2,934 191,076
Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli - -
Konut Kredisi - -
Tag1t Kredisi - -
Ihtiyag Kredisi - -
Diger - -
Tiiketici Kredileri-YP - 53,428
Konut Kredisi - 26,470
Tasit Kredisi - -
Ihtiyag Kredisi - 26,958
Diger - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 545,977 70
Taksitli 120,545 70
Taksitsiz 425,432 -
Bireysel Kredi Kartlar1-YP - -
Taksitli - -
Taksitsiz - -
Personel Kredileri-TP 1,985 25,263
Konut Kredisi - 2,401
Tasit Kredisi 466 15,844
Ihtiyag Kredisi 1,519 7,018
Diger - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - -
Konut Kredisi - -
Tasit Kredisi - -
Ihtiyag Kredisi - -
Diger - -
Personel Kredileri-YP - -
Konut Kredisi - -
Tasit Kredisi - -
Ihtiyag Kredisi - -
Diger - -
Personel Kredi Kartlari-TP 13,761 21
Taksitli 5,696 21
Taksitsiz 8,065 -
Personel Kredi Kartlar1-YP - -
Taksitli - -
Taksitsiz - -
Kredili Mevduat Hesab1-TP (Gerg¢ek Kisi) - -
Kredili Mevduat Hesab1-YP (Gercek Kisi) - -

12,772,672
10,735,598
1,606,194
236,870
194,010

53,428
26,470

26,958
546,047
120,615
425,432

27,248
2,401
16,310
8,537

13,782
5,717
8,065

Toplam 635,746 12,777,431

13,413,177
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Orta ve Uzun

Onceki Dénem Kisa Vadeli Vadeli Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 75,033 7,726,981 7,802,014
Konut Kredisi 22,116 6,470,571 6,492,687
Tasit Kredisi 31,568 963,169 994,737
Ihtiyag Kredisi 20,214 219,628 239,842
Diger 1,135 73,613 74,748
Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiya¢ Kredisi - - -
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - 79,276 79,276
Konut Kredisi - 46,824 46,824
Tagit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - 28,626 28,626
Diger - 3,826 3,826
Bireysel Kredi Kartlar-TP 456,724 73 456,797
Taksitli 98,257 73 98,330
Taksitsiz 358,467 - 358,467
Bireysel Kredi Kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Personel Kredileri-TP 1,912 16,998 18,910
Konut Kredisi - 1,410 1,410
Tasit Kredisi 596 12,096 12,692
Ihtiya¢ Kredisi 1,315 3,492 4,807
Diger 1 - 1
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tagit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 11,025 60 11,085
Taksitli 4,229 60 4,289
Taksitsiz 6,796 - 6,796
Personel Kredi Kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -

Kredili Mevduat Hesab1-TP (Gerg¢ek Kisi) - - -
Kredili Mevduat Hesab1-YP (Gerc¢ek Kisi) - - -

Toplam 544,694 7,823,388 8,368,082
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1.5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler:

Orta ve Uzun

Cari Donem Kisa Vadeli Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 497,383 9,234,322 9,731,705
Isyeri Kredileri 6,008 1,995,773 2,001,781
Tasit Kredileri 405,890 4,705,779 5,111,669
Ihtiyag Kredileri 85,485 2,532,770 2,618,255
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 11,254 505,184 516,438
Isyeri Kredileri 11,254 57,668 68,922
Tasit Kredileri - 11,001 11,001
Ihtiyag Kredileri - 436,515 436,515
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 2,194 208,817 211,011
Isyeri Kredileri - 95,916 95,916
Tasit Kredileri 2,194 112,901 115,095
Ihtiyag Kredileri - - -
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlar-TP 816,278 - 816,278
Taksitli 307,667 - 307,667
Taksitsiz 508,611 - 508,611
Kurumsal Kredi Kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -

Kredili Mevduat Hesab1-TP (Tiizel Kisi) - - -
Kredili Mevduat Hesab1-YP (Tiizel Kisi) - - -

Toplam 1,327,109 9,948,323 11,275,432

Orta ve Uzun

Onceki Donem Kisa Vadeli Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 248,040 4,929,680 5,177,720
Isyeri Kredileri 18,447 1,248,841 1,267,288
Tasit Kredileri 194,640 2,385,462 2,580,102
Ihtiya¢ Kredileri 34,953 1,295,377 1,330,330
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 3,221 844,575 847,796
Isyeri Kredileri 3,221 183,927 187,148
Tagsit Kredileri - 71,904 71,904
Ihtiyag Kredileri - 588,744 588,744
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 1,106 155,325 156,431
Isyeri Kredileri - 98,790 98,790
Tagsit Kredileri 1,106 56,535 57,641
Ihtiya¢ Kredileri - - -
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlar-TP 620,612 - 620,612
Taksitli 207,219 - 207,219
Taksitsiz 413,393 - 413,393
Kurumsal Kredi Kartlar-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -

Kredili Mevduat Hesab1-TP (Tiizel Kisi) - - -
Kredili Mevduat Hesab1-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 872,979 5,929,580 6,802,559
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1.5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi:
Cari Donem Onceki Dénem
Kamu 396,326 560,472
Ozel 70,712,135 52,614,303
Toplam 71,108,461 53,174,775
1.5.7 Yurtigi ve yurtdist kredilerin dagilimi:
Cari Donem Onceki Donem
Yurti¢i Krediler 70,338,950 47,120,720
Yurtdig1 Krediler 769,511 6,054,055
Toplam 71,108,461 53,174,775
1.5.8 Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:
Cari Donem Onceki Dénem
Baglh Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 185,615 178,601
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -
Toplam 185,615 178,601
1.5.9 Kredilere iliskin olarak ayrilan dzel karsiliklar veya temerriit (Ugiincii Asama) karsiliklart

Cari Donem

Onceki Dénem

Tahsil Imkan1 Sinirl Krediler I¢in Ayrilanlar 5,172 209,492
Tahsili Siipheli Krediler Icin Ayrilanlar 467,474 228,439
Zarar Niteligindeki Krediler I¢in Ayrilanlar 2,045,229 1,094,439
Toplam 2,517,875 1,532,370

1.5.10.Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net) :

1.5.10.1 Donuk alacaklardan Bankaca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

alacaklara iligkin bilgiler:

II1. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam .’.I‘ahs1.ll 1mk.am o .Zaral.“
. siipheli krediler niteligindeki
sinirh krediler ve . x . .x
diser alacaklar ve diger krediler ve diger
g alacaklar alacaklar
Cari Donem

Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar - 1,577 262,750
Yeniden Yapilandirilan Krediler - 1,577 262,750

Onceki Dénem
Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar 138 141,817 29,524
Yeniden Yapilandirilan Krediler 138 141,817 29,524




235
2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1.5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

I11. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkam  Tahsili siipheli _Larar

Cari Donem sinirh krediler ve  krediler ve diger l}ltehgmc.lf' ki
diger alacaklar alacaklar krediler ve diger

alacaklar

Onceki dénem sonu bakiyesi 31.12.2019 250,407 318,133 1,475,134
Dénem iginde intikal (+) 506,595 10,412 1,086,141
Diger donuk alacak hesaplarindan girig (+) - 197,258 471,969
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikig(-) 197,197 471,975 55
Donem iginde tahsilat (-) 44,897 42,636 263,889
Aktiften silinen (-) - - 250,456
Satilan (-)(*) - - 110,353
Kurumsal ve ticari krediler - - 110,353
Bireysel krediler - - -
Kredi kartlart - - -
Diger - - -
Donem sonu bakiyesi 514,908 11,192 2,408,491
Karsilik (-) 467,474 5,172 2,045,229
Bilancodaki net bakiyesi 47,434 6,020 363,262

*) Banka, takipteki kredilerinden yiizde yiiz karsilik ayrilmis olan 110,353 TL tutarindaki riskini 28,800 TL bedel karsiliginda varlik
yonetim sirketine satmigtir.

I11. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam Tabhsili siipheli . .,.Z arar
2 R . . . niteligindeki

Onceki Donem simirh krediler ve  krediler ve diger . s
.x krediler ve diger

diger alacaklar alacaklar

alacaklar
Onceki dénem sonu bakiyesi 31.12.2018 142,629 310,520 726,618
Donem iginde intikal (+) 806,015 991,658 472,084
Diger donuk alacak hesaplarindan girig (+) 100,972 677,421 1,374,788
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis (-) 676,683 1,374,976 101,522
Donem iginde tahsilat (-) 112,153 129,774 189,767
Aktiften silinen (-) 10,373 156,716 807,067
Satilan (-) - - -
Kurumsal ve ticari krediler - - -
Bireysel krediler - - -
Kredi kartlar1 - - -
Diger - - -
Donem sonu bakiyesi 250,407 318,133 1,475,134
Karsilik (-) 209,492 228,439 1,094,439

Bilancodaki net bakiyesi 40,915 89,694 380,695
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1.5.10.3 Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

Bankalar (briit)

Ozel karsilik tutari (-)
Bankalar (net)

Diger kredi ve alacaklar (briit)
Ozel karsilik tutari (-)

Diger kredi ve alacaklar (net)

III. Grup IV. Grup V. Grup
Cari Donem

Doénem Sonu Bakiyesi 496,897 1 312,782
Karsilik Tutari(-) 452,358 - 253,025
Bilancodaki Net Bakiyesi 44,539 1 59,757

Onceki Donem
Donem Sonu Bakiyesi 79,247 5,454 61,316
Karsilik Tutari(-) 75,386 969 20,865
Bilanc¢odaki Net Bakiyesi 3,861 4,485 40,451

1.5.10.4. Donuk alacaklarin kullanict gruplaria gére briit ve net tutarlarinin gosterimi:

1. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam  Tahsili Siipheli _Larar
Sinirh Krediler Krediler Nltellgmd'ekl
Krediler
Cari Donem (Net) 47,434 6,020 363,262
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 514,908 11,192 2,408,491
Karsilik tutari (-) 467,474 5,172 2,045,229
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 47,434 6,020 363,262
Bankalar (brtit) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (briit) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -
Onceki Donem (Net) 40,915 89,694 380,695
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 250,407 318,133 1,475,134
Ozel karsilik tutari (-) 209,492 228,439 1,094,439
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 40,915 89,694 380,695

Banka’nin donuk alacak niteligindeki krediler i¢in almis oldugu nakit, ipotek, rehin, miisteri ¢ek senedi gibi teminatlart

bulunmaktadir.
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1.5.10.5. Finansal arac siniflari itibarryla, vadesi ge¢cmis ancak deger diisiikligiine ugramamis finansal varliklarin
yaslandirma analizi asagidaki gibidir:

Cari d 31-60 61-90 91 giinden
ari donem
30 giinden az giin giin fazla Toplam
Krediler ve alacaklar
Kurumsal krediler 5,734,223 123,369 703,172 - 6,560,764
Tiiketici kredileri 259,740 36,192 58,781 - 354,713
Kredi kartlari 128,633 7,255 13,699 - 149,587
Toplam 6,122,596 166,816 775,652 - 7,065,064
.. 31-60 61-90 ii
Onceki donem . . . 91 giinden
30 giinden az giin Giin fazla Toplam
Krediler ve alacaklar
Kurumsal krediler 4,471,573 540,320 343,866 - 5,355,759
Tiiketici kredileri 153,578 127,256 71,308 - 352,142
Kredi kartlar1 123,659 10,880 5,495 - 140,034
Toplam 4,748,810 678,456 420,669 - 5,847,935

1.5.10.6 Donuk alacaklar i¢in hesaplanan kar payr tahakkuklari, reeskontlart ve degerleme farklari ile bunlarin kasiliklarina iligkin

bilgiler :

I11. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam  Tabhsili Siipheli _ . Zarar
. . Niteligindeki

Simirh Krediler Krediler .
Krediler
Cari Donem (Net) 371 460 51,485
Kar Pay1 Tahakkuk ve Reeskontlari ile Degerleme Farklari 4,485 865 319,370
Karsilik Tutar1 (-) 4,114 405 267,885
II1. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkami |  Tabhsili Siipheli . Zarar
. . Niteligindeki

Simirh Krediler Krediler R
Krediler
Onceki Dénem (Net) 7,824 8,150 43,927
Kar Pay1 Tahakkuk ve Reeskontlari ile Degerleme Farklari 18,748 25,908 207,675
Karsilik Tutar1 (-) 10,924 17,758 163,748

1.5.10.7. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar i¢in tasfiye politikasinin ana hatlart:

1 Kasim 2006 tarih 26333 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y dnetmelik” esaslarma gore tahsilinin
miimkiin olmadigina kanaat getirilen ve dnceki donemlerde tamamina karsilik ayrilmis olan kredi ve diger alacaklar,
Banka iist yonetimince alinan karar dogrultusunda kayitlardan terkin edilmektedir. Banka’nin 2020 yili igerisinde
kayitlardan silinen 250,456 TL alacagi bulunmaktadir. (31 Aralik 2019 — 974,156 TL).

1.5.11. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar:

Banka, kredi alacagini yasal takibe aktarmasini miiteakip tamamina karsilik ayirdigir alacagii, hukuki takip
stirecinde tahsilinin miimkiin olmadig1 ve teminatinin da mevcut olmadig: takdirde Banka iist yonetimince alinan
karar dogrultusunda aktiften silme politikas1 izlemektedir.
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itfa edilmis maliyeti ile olciilen diger finansal varhklar:

itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Diger Finansal Varhklara iliskin Bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Bor¢lanma Senetleri 5,931,297 2,630,914
Borsada Islem Gorenler 5,931,297 2,630,914
Borsada islem Gérmeyenler - -
Deger Azalma Karsihigi (-) 1,094 767
Toplam 5,930,203 2,630,147

itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Diger Finansal Varhklari Y1l icerisindeki Hareketleri

Cari Dénem Onceki Déonem
Doénem Basindaki Deger 2,630,914 -
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklar: 1,353,136 -
Y1l igindeki Alimlar 1,947,247 2,630,914
Satis ve itfa Yolu Ile Elden Cikarilanlar - -
Deger Azahs1 Karsihigi (-) 1,094 767
Toplam 5,930,203 2,630,147

istiraklere iliskin bilgiler (Net):

Banka, Kredi Garanti Fonu A.S.’deki %1.49 oraninda sahiplige denk gelen 7,659 TL (31 Aralik 2019 — 7,659 TL)
tutarindaki hisseyi, Islamic International Rating Agency’deki %1.15’a denk gelen 33 TL (31 Aralik 2019 - 33 TL)
tutarindaki hisseyi, 390 TL (31 Aralik 2019 - 390 TL) tutarinda Swift hissesini, Borsa Istanbul A.S’deki % 0.0035
oraninda sahiplige denk gelen 15 TL (31 Aralik 2019 - 15 TL) tutarindaki hissesini ve JCR Avrasya Derecelendirme
A.S. deki %2.86 oraninda sahiplige denk gelen 2,755 TL (31 Aralik 2019 — 0 TL) tutarindaki hissesini sdz konusu
ortakliklardaki hisse oranlar1 %10 un altinda oldugundan ve 6nemli etkinlige sahip olunmadigindan, gergege uygun
deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar hesabinda takip etmektedir.

Konsolide edilmeyen istiraklere iligkin bilgiler: Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).
Konsolide edilen istiraklere iligkin bilgiler: Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur)

Bagh ortakliklara iliskin bilgiler (Net):

Banka’nin biinyesinde bulundurdugu mali olmayan bagli ortakliklarinin sermayesinde ve yonetiminde kontrol
giiciinii elinde bulundurmasina ragmen, 8 Kasim 2006 tarih ve 26340 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig”de belirtilen mali ortaklik tanimima
uymadigindan dolay1 Korfez Tatil Beldesi Turistik Tesisler ve Devremiilk Isletmeciligi San. Ve Tic. A.S. ve
Architecht Biligim Sistemleri ve Pazarlama Tic A.S bagl ortakliklarini konsolide etmemistir.
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1.8.2 Bagl ortakliklara iliskin bilgiler:

gy Banka'min pay orami- | Banka risk grubu pay
Unvani Adres ( Sehir/Ulke) farkliysa oy ornai(%) orani (%)
Korfez Tatil Beldesi Turistik Tesisler ve : .
. Devremiilk Isletmeciligi San.ve Tic. A.S. (**¥) Istanbul/Tiirkiye 99.99 99.99
2 | Korfez Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Istanbul/Tiirkiye 75.00 83.26
3 | KT Sukuk Varlik Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 100.00 100.00
4 | KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. Istanbul/ Tiirkiye 100.00 100.00
5 | KT Bank AG (*) Frankfurt/Almanya 100.00 100.00
6 irgh(liijht Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Tic fstanbul/Tiirkiye 100.00 100.00
7 | KT Sukuk Company Limited (***) George Town/Cayman Adalari 100.00 100.00
8 | KT Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 100.00 100.00
9 | Neova Sigorta A.S. Istanbul/Tiirkiye 100.00 100.00
Yukarida yer alan siraya gore bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
. -- Sabit)  Kar Menlful Cari Donem | Onceki Dénem Gercege
Aktif Toplam Ozkaynak Varhk | Payr Deger Kar/Zaran Kar/Zarar | Uveun Deder
Toplam | Gelirleri Gelirleri ye g
1 44,865 43,291 - - - 13,859 2,711 -
2 166,892 120,017 4 - - 6,155 2,688 -
3 661 649 - - - 11 139 -
4 6,428,262 310 - - - 17 113 -
5 6,394,924 1,273,954 13,683 - - 7 (6) -
6 65,057 50,915 5,305 - - 32,887 13,018 -
7 2,668,149 2 - - - - - -
8 25,448 22,854 284 - - 10,169 6,734 -
9 3,069,268 582,138 14,459 - - 166,389 110,835 -
*) S6z konusu bagl ortakligin 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolar1 bulundugu iilkedeki yasal mevzuata uygun olarak diizenlenmistir.

*E Tiirk Ticaret Kanunu’na gore diizenlenmis 31 Aralik 2020 tarihli yasal finansal tablolardaki tutarlardir.

(***) KT Sukuk Company Limited 31 Temmuz 2015 tarihinde Cayman Adalari’nda Banka’nin ikinci sermaye benzeri kredi ihraci igin
kurulmustur. TFRS 10’un ilgili maddeleri uyarinca bagli ortaklik olarak nitelendirilmistir.

Bagl ortakliklara iligkin hareket tablosu

Cari Donem Onceki Dénem

Donem bagi degeri 544,853 522,950
Dénem igi hareketler 916,162 21,903
Abglar (*) 916,162 5,002
Istiraklerden transferler (net) (**) - 16,901

Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari y1l payindan alinan kar - -
Satiglar - -
Yeniden degerleme artisi - -
Deger azalma karsiliklar - -
Sermaye taahhiit 6demeleri - -
Dénem sonu degeri 1,461,015 544,853
Sermaye taahhiitleri - -
Donem sonu sermaye katilma pay1 (%) - -

*) Banka’nin bagli ortakligi olan KT Bank AG.” nin 115,000,000 EUR (tam tutar) olan sermayesi 22 Ocak 2020 tarihinde 25,000,000 EUR
(tam tutar) arttirilarak 140,000,000 EUR” a (tam tutar) yiikseltilmistir.
Banka, 05/05/2020 itibariyla gerekli yasal izinlerin alinmasina miteakip, Neova Sigorta A.S. pay devir islemlerini tamamlayarak satin
alma iglemini sonuglandirmistir. Satin alma iglemi ile 78,864,212 adet pay1 745,860 TL 6deyerek satin almig ve satis dncesi %7 olan
Neova Sigorta A.S. ortaklik payimni tiim hisselere sahip olarak %100’ e ¢ikarmustir.

(**)  Banka, KT Portfoy Yonetimi A.S.’nin 20 Temmuz 2018 tarihinde KFH Capital Investment Company firmasina devrettigi %50 hissesini
16,901 TL bedel ile 2 Nisan 2019 tarihinde geri almistir. Bu islem neticesinde KT Portfoy Yonetimi A.S.’ye ait tim bakiye baglh
ortakliklar satirina tagmmustir.
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Konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin sektor bilgileri ve bunlara iligskin kayith tutarlar:

Cari Dénem  Onceki Dénem
Bankalar 610,120 445,754
Sigorta Sirketleri(*) 751,796 -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri - -
Finansman Sirketleri - -

Diger Bagli Ortakliklar 75,419 75,419
Toplam 1,437,335 521,173
*) Banka, 30 Haziran 2020 itibariyla Neova Sigorta A.S’nin tiim hisselerini satin almistir. Satin alma islemi 6ncesinde Neova Sigorta

A.S.’nin Banka’nin elinde bulunan %7 oranindaki hissesi gercege uygun deger farki diger kapsamh gelire yansitilan finansal varliklar
kaleminde takip edilmekteydi.

Borsaya kote olan konsolide edilen bagli ortakliklar:

Cari Donem Onceki Dénem

Yurti¢i Borsalara Kote Edilenler 53,418 53,418
Yurtdis1 Borsalara Kote Edilenler - -
Toplam 53,418 53,418

Onemli biiyiikliikteki bagl ortakliklarin sermaye yeterlilik durumu:

Banka’nin Almanya’da mukim bagli ortakligi KT Bank AG’nin 31 Aralik 2020 itibariyle hesaplanan 6zkaynak tutar1
108,787,128 EUR ve sermaye yeterlilik oran1 %24.1°dir.

Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakhiklarina) iliskin bilgiler (Net):

Banka'nin o Sabit Cari donem Onceki
Aktif toplamn  Ozkaynak  varhk donem
pay1 kar/zaran
toplam kar/zarari
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. (*) 50% 4,077,371 117,883 15,568 41,860 27,514
(*) 25 Nisan 2013 tarihinde y6netim kurulu karar ile Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ve Albaraka Tiirk Katilim Bankasi’nin ana pay

sahipliklerinde bir bireysel emeklilik sirketi kurulmasina karar verilmistir. Banka’nin, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi ile esgit
pay sahipligi seklinde kurma karar1 aldig1 bireysel emeklilik sirketi, 895027 sicil numarasi ile 17 Aralik 2013 tarihinde "Katilim
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi" ticaret tinvani ile Istanbul Ticaret Sicil Miidiirligii'nde tescil edilmistir

Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (Net):

1.10.1 Finansal kiralama yontemiyle kullandirilan fonlarin kalan vadelerine gore gosterimi:

Cari Donem Onceki Dénem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 2,249,517 1,783,178 1,227,784 886,869
1-4 Y1l Arast 2,829,259 2,631,776 1,572,914 1,445,267
4 Yildan Fazla 622,145 596,042 384,461 375,384
Toplam 5,700,921 5,010,996 3,185,159 2,707,520

1.10.2 Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Finansal Kiralama Yatirim 5,700,921 3,185,159
Finansal Kiralamadan Kazanilmamis Finansal Gelirler (-) 689,925 477,639

Iptal Edilen Kiralama Tutarlari (-) - }
Net Finansal Kiralama Yatirim 5,010,996 2,707,520
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1.10.3 Yapilan finansal kiralama s6zlesmeleri ile ilgili genel agiklamalar:

Banka, finansal kiralama s6zlesmelerindeki kira taksitlerini ilgili yasal mevzuata uygun olarak belirlemekte, sdzlesmenin
yapildig1 miisterilerin talepleri iizerine 6deme vadeleri ve tutarlart ek mukavelelerle yenilenebilmektedir. Banka, yapilan
sozlesmelerde miisteriye kiralama konusu menkulii satin alma opsiyonu tammaktadir. Yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
miisterilere, Finansal Kiralama Kanunu uyarmca 60 giin i¢inde borcunu 6denmesi aksi takdirde s6zlesmenin feshedilecegi
yoniinde ihtar ¢ekilmekte, bu siire zarfinda kira taksitlerinin ddenmemesi halinde, sozlesmenin feshi icin gerekli hukuki
yollara bagvurulmaktadir. Bilangoda donuk alacaklar icerisinde izlenen hareketsiz hale gelmis olan finansal kiralama
alacaklar1 52,668 TL’dir (31 Aralik 2019 —48,391 TL).

1.11 Riskten korunma amach tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

1.12. Maddi duran varhklara iliskin bilgiler:

Finansal
G.Menkul Kiralama Ile Araglar Diger MDV Toplam
Edinilen MDV

Onceki Dénem : 31 Aralik 2019
Maliyet 241,976 660,503 56,153 540,636 1,499,268
Birikmis Amortisman (-) 30,000 101,963 11,123 321,230 464,316
Net Defter degeri 211,976 558,540 45,030 219,406 1,034,952

Cari Donem : 31 Aralik 2020
Donem Bagi Net Defter Degeri 211,976 558,540 45,030 219,406 1,034,952
Iktisap Edilenler 2,360 122,978 47,905 161,852 335,095
Elden Cikarilanlar(-) - 25,741 113 27,295 53,149
Satig Amagl duran varliklara transferler(-) - - - - -
Satig Amaglh duran varliklardan transferler - - - - -
Deger Diisiisii (-) - - - 1,095 1,095
Amortisman Bedeli (-) 7,822 103,902 17,081 24,194 152,999
Y.dis1 Ist Kayn.Net Kur Farklari (-) - - - - -
Deger Diigiis Kargiligiim Ters Cevrilmesi - - - - -
Donem Sonu Maliyet 244,336 757,740 103,945 674,098 1,780,119
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 37,822 205,865 28,204 345,424 617,315
Kapams Net Defter Degeri 206,514 551,875 75,741 328,674 1,162,804
Finansal
G.Menkul Kiralama Ile Araclar Diger MDV Toplam
Edinilen MDV

Onceki Dénem : 31 Aralik 2018
Maliyet 235,328 247,127 47,229 439,442 969,126
Birikmis Amortisman (-) 22,323 3,616 1,121 253,178 280,238
Net Defter degeri 213,005 243,511 46,108 186,264 688,888

Cari Donem : 31 Aralik 2019

Donem Bagi Net Defter Degeri 213,005 243,511 46,108 186,264 688,888
iktisap Edilenler 6,696 429,060 9,118 102,728 547,602
Elden Cikarilanlar(-) 48 15,684 194 1,534 17,460

Satis Amaglh duran varliklara transferler(-) - - - - -
Satis Amagli duran varliklardan transferler - - - - -
Deger Diisiisti (-) - - - - -
Amortisman Bedeli (-) 7,677 98,347 10,002 68,052 184,078
Y.dig1 Ist Kayn.Net Kur Farklari (-) - - - - -
Deger Diisiis Karsiliginin Ters Cevrilmesi - - - - -

Dénem Sonu Maliyet 241,976 660,503 56,153 540,636 1,499,268
Donem Sonu Birikmig Amortisman (-) 30,000 101,963 11,123 321,230 464,316
Kapams Net Defter Degeri 211,976 558,540 45,030 219,406 1,034,952

Banka 2018 yil1 igerisinde sat-geri kiralama kapsaminda 236,500 Bin TL tutar ile bagl ortakligi olan KT Kira
Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S.’ye gayrimenkul satmis ve bu islem sonucunda 135,900 Bin TL gelir yazmus,
87,696 Bin TL tutarinda kazanilmamis gelir yazilmistir, daha sonrasinda Banka ayni gayrimenkulii finansal kiralama
yolu ile geri kiralamistir.
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Maddi olmayan duran varhklara iliskin agiklamalar:

Cari Donem

Onceki Dénem

Briit Defter Degeri 297,964 305,548
Birikmis Amortisman (107,432) (171,568)
Toplam (net) 190,532 133,980

1.13.2. Donem basi ve donem sonu arasindaki hareket tablosu :

1.14.

1.15.

Cari donem Onceki donem
Acilis Bakiyesi 133,980 136,979
Iktisap Edilenler 147,626 96,231
Elden Cikarilanlar (-), Net 23,193 59,679
Amortisman Bedeli (-) 67,881 39,551
Kapanmis Net Defter Degeri 190,532 133,980

Maddi olmayan duran varliklar bilgiyasar yazilimlari, bankacilik sistemleri igin alman program lisanslarini igermektedir.

Yatirnm amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar:

Cari donem Onceki dénem
Acilis Bakiyesi 25,146 25,305
Iktisap Edilenler - 1,143
Elden Cikarilanlar (-), Net - -
Amortisman Bedeli (-) 159 1,302
Kapanis Net Defter Degeri 24,987 25,146

Ertelenmis vergi varhigina iliskin bilgiler:

flgili diizenlemeler kapsaminda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis vergi bilangoda 748,336 TL olarak
netlestirilmistir. Ertelenmis vergi varligi 835,083 TL (31 Aralik 2019 — 399,960 TL) ertelenmis vergi borcu ise 86,747

TL (31 Aralik 2019 — 41,863 TL) hesaplanmustir.

Cari Donem

Onceki Dénem

Caligsan Haklar1 Yikiimlaliga 47,419 41,047
Kidem Tazminat1 Yikimliligii 36,349 23,220
Ertelenmis Gelirler 70,882 56,469
Bagli Ortaklik Sabit Kiymet Ve Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Diisiikligii Kargiliklar 1,281 2,523
Tiirev Finansal Araglar Reeskontlart 243,384 52,909
TFRS 9 karsiliklart 427,891 214,057
Kiymetli Maden Degerleme Farki - 1,454
Menkul Degerler Degerleme Farki 812 -
Diger 7,065 8,281
Ertelenmis Vergi Varhgi 835,083 399,960
Kiymetli Maden Degerleme Farki (23,908) -
Maddi Duran Varliklar Degerleme Farklari (12,724) (9,665)
Finansal Varliklar Degerleme Farklari (46,763) (28,833)
Diger (3,352) (3,365)
Ertelenmis Vergi Borcu (86,747) (41,863)
Net Ertelenmis Vergi Varhgi 748,336 358,097
Ertelenmis vergi varligt hareket tablosu:

31/12/2020 31/12/2019
1 Ocak Itibariyla 358,097 346,640
Ertelenmis Vergi (Gideri)/Geliri 329,404 95,752
Ozkaynak Altinda Muhasebelesen Ertelenmis Vergi 60,835 (84,295)
Ertelenmis vergi varhigi 748,336 358,097
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1.16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhiklar hakkinda agiklamalar:

Banka, alacaklarindan dolay1 elde ettigi duran varliklar net defter degerleri ile gercege uygun degerlerinden diisiik
olani ile degerleyip muhasebelestirmistir.

Cari donem Onceki donem
Acilis Bakiyesi 473,326 270,382
Iktisap Edilenler 172,426 270,818
Maddi Duran Varliklardan Transferler - -
Elden Cikarilanlar (-), Net 126,809 67,874
Maddi Duran Varliklara Transfer - -
Amortisman Bedeli (-) 144 -
Deger Diigiis Karsilig1 (-) - -
Kapamis Net Defter Degeri 519,087 473,326

1.17. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilango tarihi itibartyla, Banka’nin diger aktifler toplami 9,057,981 TL (31 Aralik 2019 — 1,596,430 TL) olup,
bilango dis1 taahhiitler hari¢ bilango toplaminin %10 unu asmamaktadir.
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BESINCI BOLUM

2. Bilanconun Pasif Hesaplarina iliskin Aciklama ve Dipnotlar

2.1 Toplanan fonlara iliskin bilgiler:

2.1.1 Toplanan fonlarin vade yapisina iligkin bilgiler:

s . 1 aya 3 aya 6aya 9aya 1 yila 1yl ve Birikimli
Cari dénem Vadesiz kadar kadar kadar kadar kadar iistii katilma Toplam

hesab1
1. Ozel cari hesabi gercek Kisi ticari olmayan-TP 9,214,591 - - - - - - - 9,214,591
I1. Katilma hesaplar: gercek Kisi ticari olmaya-TP - 6,461,888 8,497,859 508,942 - 729,392 956,849 22,604 17,177,534
I11. Ozel cari hesap diger-TP 5,050,036 - - - - - - - 5,050,036
Resmi kuruluglar 194,879 - - - - - - - 194,879
Ticari kuruluglar 4,803,662 - - - - - - - 4,803,662
Diger kuruluslar 39,576 - - - - - - - 39,576
Ticari ve diger kuruluslar - - - - - - - - -
Bankalar ve katilim bankalart 11,919 - - - - - - - 11,919
T,C, Merkez Bankas1 - - - - - - - - -
Yurt i¢i bankalar - - - - - - - - -
Yurt dis1 bankalar 11,616 - - - - - - - 11,616
Katilim bankalart 303 - - - - - - - 303
Diger - - - - - - - - -
IV. Katilma hesaplan-TP - 602,957 989,697 42,390 - 312,745 109,333 2 2,057,124
Resmi kuruluglar - 322 602 645 - 11,465 - - 13,034
Ticari kuruluslar - 530,069 841,232 33,935 - 287,086 108,842 2 1,801,166
Diger kuruluglar - 72,504 147,843 7,810 - 14,186 491 242,834
Ticari ve diger kuruluglar - 62 - - - 8 - - 70
Bankalar ve katilim bankalar1 - - 20 - - - - - 20
V.0Ozel cari hesabi gergek kisi ticari olmayan-YP 20,647,968 - - - - - - - 20,647,968
VI. Katilma hesabi gercek Kisi ticari olmayan-YP - 6,978,028 8,755,512 1,054,169 - 1,357,875 1,495,235 4,205 19,645,024
VILI. Ozel cari hesaplar diger-YP 9,273,571 - - - - - - - 9,273,571
Yurt i¢inde yer. Tiizel 8,823,743 - - - - - - - 8,823,743
Yurt disinda yer. Tiizel 292,016 - - - - - - - 292,016
Bankalar ve katilim bankalar1 157,812 - - - - - - - 157,812
T.C. Merkez Bankas1 - - - - - - - - -
Yurt i¢i bankalar - - - - - - - - -
Yurt dist bankalar 153,153 - - - - - - - 153,153
Katilim bankalar1 4,659 - - - - - - - 4,659
Diger - - - - - - - - -
VIII Katilma hesaplari diger-YP - 745,772 1,636,672 35,901 - 31,455 58,728 - 2,508,528
Resmi kuruluglar - 3 - - - - - - 3
Ticari kuruluglar - 670,072 1,404,349 34,838 - 30,766 58,728 - 2,198,753
Diger kuruluglar - 32,466 72,144 1,051 - 191 - - 105,852
Ticari ve diger kuruluglar - 43,231 160,179 12 - 498 - - 203,920
Bankalar ve katilim bankalar1 - - - - - - - - -
IX. Kiymetli maden DH 28,025,054 5,342,933 2,559,094 379,540 - 281,184 10,713 920 36,598,608
X. Katilma hesaplari 6zel fon havuzlar1 TP - - - - - - - - -
Yurt iginde yer. K - - - - - - - - -
Yurt disinda yer.K - - - - - - - - -
XI. Katilma hesaplari 6zel fon havuzlari-YP - - - - - - - - -
Yurt iginde yer. K - - - - - - - - -
Yurt disinda yer.K - - - - - - - - -
Toplam 72,211,220 20,131,578 22,438,834 2,020,942 - 2,712,651 2,630,858 26,901 122,172,984
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Banka’nin 7 giin ihbarli hesab1 bulunmamaktadir.

s s . 1 aya 3 aya 6aya 9aya 1 yila 1yl ve Birikimli
Onceki Dénem Vadesiz kadar kadar kadar Kkadar kadar tistil katilma Toplam
hesab1

I. Ozel cari hesab: gercek kisi ticari olmayan-TP 7,951,114 - - - - - - - 7,951,114
I1. Katilma hesaplar1 gercek Kisi ticari olmaya-TP - 7,232,001 11,223,102 725,113 - 610,209 911,230 22,190 20,723,845
II1. Ozel cari hesap diger-TP 4,400,375 - - - - - - - 4,400,375
Resmi kuruluslar 200,309 - - - - - - - 200,309
Ticari kuruluglar 4,156,300 - - - - - - - 4,156,300
Diger kuruluslar 32,529 - - - - - - - 32,529
Ticari ve diger kuruluglar - - - - - - - - -
Bankalar ve katilim bankalari 11,237 - - - - - - - 11,237
T,C, Merkez Bankasi - - - - - - - - -
Yurt i¢i bankalar - - - - - - - - -
Yurt dis1 bankalar 10,913 - - - - - - - 10,913
Katilim bankalar1 324 - - - - - - - 324
Diger - - - - - - - - -
IV. Katilma hesaplari-TP - 592,927 1,309,698 103,271 - 268,254 60,845 - 2,334,995
Resmi kuruluglar - 373 68 611 - 3,046 - - 4,098
Ticari kuruluglar - 546,923 1,208,358 79,737 - 257,856 59,133 - 2,152,007
Diger kuruluslar - 44,940 100,133 22,873 - 7,312 457 - 175,715
Ticari ve diger kuruluglar - 691 1,121 50 - 40 1,255 - 3,157
Bankalar ve katilim bankalari - - 18 - - - - - 18
V.0Ozel cari hesabi gergek Kisi ticari olmayan-YP 12,392,536 - - - - - - - 12,392,536
VI. Katilma hesabi gercek Kkisi ticari olmayan-YP - 5,790,160 9,694,129 1,359,816 - 981,912 1,161,743 1,803 18,989,563
VIL Ozel cari hesaplar diger-YP 5,160,335 - - - - - - - 5,160,335
Yurt i¢inde yer. Tiizel 4,583,135 - - - - - - - 4,583,135
Yurt disinda yer. Tiizel 226,632 - - - - - - - 226,632
Bankalar ve katilim bankalari 350,568 - - - - - - - 350,568
T.C. Merkez Bankas1 - - - - - - - - -
Yurt i¢i bankalar - - - - - - - - -
Yurt dist bankalar 350,223 - - - - - - - 350,223
Katilim bankalar1 345 - - - - - - - 345
Diger - - - - - - - - -
VIII. Katilma hesaplar: diger-YP - 593,613 2,412,726 56,824 - 54,950 50,417 - 3,168,530
Resmi kuruluslar - 10 - - - - - - 10
Ticari kuruluglar - 520,606 2,112,944 53,458 - 45,383 50,331 - 2,782,722
Diger kuruluslar - 41,158 141,142 3,357 - 9,170 - - 194,827
Ticari ve diger kuruluglar - 31,831 84,336 9 - 397 - - 116,573
Bankalar ve katilim bankalari - 8 74,304 - - - 86 - 74,398
IX. Kiymetli maden DH 5,757,301 2,444,094 1,846,409 207,182 - 113,344 4,703 61 10,373,094
X. Katilma hesaplari 6zel fon havuzlar1 TP - - - - - - - - -
Yurt i¢inde yer. K - - - - - - - - -
Yurt disinda yer.K - - - - - - - - -
XI. Katilma hesaplar 6zel fon havuzlar1-YP - - - - - - - - -
Yurt i¢inde yer. K - - - - - - - - -
Yurt disinda yer.K - - - - - - - - -
Toplam 35,661,661 16,652,795 26,486,064 2,452,206 - 2,028,669 2,188,938 24,054 85,494,387

Banka’nin 7 giin ihbarli hesab1 bulunmamaktadir.
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2.1.2 Tasarruf mevduatina / Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsaminda bulunan &zel cari ve katilma hesaplarina iliskin bilgiler:

2.1.2.1 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsaminda bulunan ve giivence limitini agsan gercek kisilerin ticari iglemlere konu
olmayan 6zel cari ve katilma hesaplarina iligkin bilgiler:

Tasarruf mevduat sigorta
fonu kapsaminda Giivence limitini asan
bulunan
Cari Onceki Cari Onceki
Doénem Doénem Dénem Doénem
Gergek kisilerin ticari iglemlere konu olmayan 6zel cari ve katilma hesaplari

Tiirk parasi cinsinden hesaplar 15,907,330 17,752,145 10,483,445 10,782,495
Yabanci para cinsinden hesaplar 33,522,314 16,294,727 40,073,387 24,484,448
Yurt dis1 subelerde bulunan yabanci Mercilerin sigortasina tabi hesaplar - - - -
Kiy1 bnk. Blg. subelerde bulunan yabanci merci, sigorta tabi hesap - - - -

Katilim Bankalarinda (yurt dist subelerinde agilanlar harig), gergek kisiler adina Tiirk Lirasi veya doviz {izerinden agilan 6zel
cari hesaplarda ve katilma hesaplarinda toplanan fonlar, bir kisiye ait hesaplarin anapara ve kar paylar1 toplammin 150 Bin
TL’yi gegmemesi sartiyla, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili resmi gazetede yayimlanan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu kapsaminda Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu giivencesi altindadir.

2.1.2.2 Merkezi yurt diginda bulunan Banka’nin Tiirkiye’deki subesinde bulunan gercek kisilerin ticari iglemlere konu
olmayan 6zel cari hesaplari, merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda ise bu durum agiklanmasi:

Banka’nin merkezi Tiirkiye’dedir.
2.1.2.3 Tasarruf Mevduati Sigorta fonu kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin 6zel cari ve katilma hesaplart:

Banka’nin hakim ortaklari ile yonetim kurulu iiyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari ile bunlarin birinci
dereceden yakinlarinin katilim fonlart disinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsaminda bulunmayan gergek
kisilere ait 6zel cari ve katilma hesab1 bulunmamaktadir.

Cari Onceki

Dénem Doénem

Yurt dis1 subelerde bulunan katilim fonu ile diger hesaplar - -
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki ¢cocuklarina ait katilim fonu ile diger

hesaplar ) )

Yonetim veya midiirler kurulu bagkan ve iiyeler, genel miidiir ve yardimcilart ile bunlarin ana, 11.651 9.044

baba, es ve velayet altindaki ¢ocuklarina ait katilim fonu ile diger hesaplar

26 Eyliil 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal varlig
degerleri kapsamina giren katilim fonu ile diger hesaplar

Tiirkiye’de miinhasiran kiyr bankacilig: faaliyeti gostermek {izere kurulan katilim bankalarinda
bulunan katilim fonlari
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2.2 Alim satim amach tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Alim satim amagl1 tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 23,081 2,927 13,191 974
Swap Islemleri 1,367,405 283,393 116,499 163,745
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar - - - -
Diger - - - -
Toplam 1,390,486 286,320 129,690 164,719
2.3  Alman kredilere iliskin bilgiler:
2.3.1 Bankalar ve diger mali kuruluslara iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankas1 Kredileri - - - -
Yurti¢i Banka ve Kuruluslardan 2,823,017 3,773,050 923,177 4,354,444
Yurtdis1 Banka, Kurulus ve Fonlardan 45,929 4,946,896 - 114,056
Toplam 2,868,946 8,719,946 923,177 4,468,500
2.3.2 Alnan kredilerin kalan vade ayrimina gore gosterilmesi:
Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 2,868,946 7,605,732 923,177 1,469,612
Orta ve Uzun Vadeli - 1,114,214 - 2,998,888
Toplam 2,868,946 8,719,946 923,177 4,468,500

2.3.4 Banka’nin yiikiimliiliiklerinin yogunlastig1 alanlara iliskin aciklamalar:

Banka’nin aldig1 kredilerin biiyiik bir kismu yabanci para kredilerden olusmaktadir. Banka’nin cari ve katilma hesaplarinda
herhangi bir risk yogunlagmasi bulunmamaktadir.

2.4  Diger yabanci kaynaklara ve muhtelif bor¢lara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2020 itibariyla diger yabanci kaynaklar kalemi 1,034,437 TL (31 Aralik 2019 — 897,094 TL), muhtelif
borglar kalemi 783,731 TL dir (31 Aralik 2019 — 388,179 TL). Bu kalemler, bilanconun ~Diger Yiikiimliiliikler”
icinde olup, toplaminin %10’ unu agmamaktadir.

2.5 Kiralama islemlerinden yiikiimliiliiklere iliskin bilgiler (net):

Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 147,042 134,673 124,506 87,233
1-4 Y1l Arasi 253,354 163,081 263,799 141,347
4 Yildan Fazla 127,183 46,271 139,376 97,598
Toplam 527,579 344,025 527,681 326,178

Banka, 1 Ocak 2019 tarihindeki alternatif borglanma kar pay1 oran1 olarak FTF (Fon Transfer Fiyatlamast) oranlarim kullanmistir. {lgili oranlar
1 Ocak 2019 tarihinden sonraki donemlerde 2 haftalik periyotlarda gbzden gegirilerek giincellenmektedir. Katilim Bankasi 6demelerindeki
degisiklik, degisken kar pay1 oranlarindan kaynaklanmadigi siirece degistirilmemis bir 1skonto orani kullanir. Kira 6demelerindeki degisikligin,
degisken kar pay1 oranlarindan kaynaklanmasi durumunda (LIBOR, EURIBOR) kiraci, kar pay: oranindaki degisiklikleri yansitan revize edilmis
bir iskonto orani kullanilir.
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2.5.1. Sozlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin Banka’ya getirdigi yeni yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:
Yoktur (31 Aralik 2019- Yoktur).

2.5.1.1.Finansal Kiralama Islemlerinden Dogan Yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar
Yoktur (31 Aralik 2019- Yoktur).

2.5.1.2. Faaliyet kiralamasina iliskin a¢iklamalar:

Kiraya veren tarafin s6z konusu varligin biitiin risk ve faydalarini elinde bulundurdugu finansal kiralama islemleri
faaliyet kiralamasi olarak smiflandirilir. Bu tiir igslemler, 6nceden bildirilerek iptal edilebilecek, subelere ait kira
sozlesmelerini icerir.

Faaliyet kiralamas ile ilgili sozlesme degisikliklerinin Banka’ya getirdigi 6nemli yiikiimliiliikler bulunmamaktadir.

Banka faaliyet kiralamasi anlagmalarina istinaden yaptig1 kira 6demelerini kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider
kaydetmektedir.

2.6. Riskten korunma amach tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglh - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglh - - - 129,728
Yurt Digindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagl - - - -
Toplam - - - 129,728

2.7. Karsiliklara iliskin aciklamalar:

2.7.1 Dédvize endeksli krediler kur farki karsiliklar ile ilgili agiklamalar: 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla krediler i¢in 3 TL (31
Aralik 2019 — 5 TL) ve finansal kiralama alacaklar1 i¢in 87 TL (31 Aralik 2019 — 192 TL) tutarindaki dévize endeksli
krediler kur deger azaliglart krediler ve finansal kiralama alacaklar1 hesaplarindan netlestirilmistir.

2.7.2 Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Tazmin Edilmemis ve Nakde Doniismemis Gayri Nakdi Krediler Ozel Karsihklart 440,411 422,274
Gayri Nakdi Krediler Genel Karsiliklari 165,538 127,145
Katilma Hesaplarina Dagitilacak Karlardan Ayrilan Kargilik 447,552 150,934
Kredi Kartlarina Iliskin Promosyon Uygulamalari 3,237 2,332
Diger (*) 95,221 86,271
Toplam 1,151,959 788,956

(*) Diger kalemi baglica cari donemde 35,525 TL (31 Aralik 2019 — 27,573 TL) dava karsilig1, 100 TL (31 Aralik 2019 — 6,500 TL) gider karsiligi, 56,211 TL (31
Aralik 2019 — 51,035 TL) diger karsiligina iliskin tutardir.
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2.7.3 Calisan haklar1 karsiligina iliskin bilgiler:

Bilangodaki ¢alisan haklart karsilig, 181,746 TL (31 Aralik 2019 - 115,461 TL) kidem tazminat: yiikiimliiliiklerini, 764 TL
(31 Aralik 2019 — 712 TL) hesaplanan izin icretlerini, 135,803 TL (31 Aralik 2019 — 109,912 TL) performans primi karsiligin
ve 86,659 TL (31 Aralik 2019 - 63,437 TL) emeklilik ikramiye 6deme karsiligini, 13,627 TL (31 Aralik 2019 - 12,231 TL)
komite ticretleri karsiligmi ve 243 TL (31 Aralik 2019 — 196 TL) ise diger iicretler karsiligini icermektedir.

Tiirk Is Kanunu’na gére, Banka bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolayn iliskisi kesilen, emekli olan,
emeklilik hakki kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminat: 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet y1l1 igin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 6,730.15 TL (tam TL tutardir) ( 31 Aralik
2019 — 6,379.86 TL (tam TL tutardir)) ile sinirlandirilmigtir. Kidem tazminati ylikiimliiliigli yasal olarak herhangi
bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilig1 calisanlarin emekliligi halinde Banka’nin 6demesi gerekecek muhtemel yiikiimliiliigiin bugiinkii
degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. “TMS 19” isletmenin yiikiimliiliklerinin hesaplanabilmesi i¢in aktiieryal degerleme
yontemlerinin kullantmini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yiikiimliiliiklerin hesaplanmasinda asagidaki aktiieryel

varsayimlar kullanilmugtir.
Cari Dénem  Onceki Dénem
Iskonto orani (%) 12.10 16.30
Faiz orani (%) 8.00 12.00
Maas artig oran1 (%) 25.00 13.00

Kidem tazminati yiikiimliiligiiniin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Déonem  Onceki Dénem

Onceki dénem sonu bakiyesi 115,461 86,381
Y1l i¢inde ayrilan kargilik 30,769 29,166
Y1l i¢inde 6denen (4,704) (7,319)
Aktiieryal kayip/(kayip) 40,220 7,233
Donem sonu bakiyesi 181,746 115,461

2.8. Vergi borcuna iliskin aciklamalar:
2.8.1. Cari vergi borcuna iligskin a¢iklamalar:

2.8.1.1.Vergi karsiligna iligkin bilgiler: 348,052 TL (31 Aralik 2019 — 224,425 TL )
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2.8.1.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Menkul sermaye irad1 vergisi 26,382 39,489
Gayrimenkul sermaye irad1 vergisi 969 1,796
BSMV 30,458 29,327
Kambiyo Muameleleri Vergisi 23,676 4,532
Odenecek katma deger vergisi 2,792 2,663
Ucretlerden kesilen gelir vergisi 15,010 12,624
Diger 1,679 4,058
Toplam 100,966 94,489

2.8.1.3. Primlere iligkin bilgiler (*):

Cari Donem

Onceki Dénem

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 8,626 7,430
Sosyal Sigorta Primleri-Isveren 9,270 8,000
Issizlik Sigortasi-Personel 617 532
Issizlik Sigortasi—Isveren 1,484 1,263
Diger - -
Toplam 19,997 17,225
(*) Bilangoda Diger Yikiimliiliikler/Muhtelif Borg¢lar igerisinde yer almaktadir.
2.8.1.4. Ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklama:
Yoktur (31 Aralik 2019 - yoktur).
2.9. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhik borg¢lar1 hakkinda bilgiler:
Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).
2.10. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler :
Cari donem Cari donem
TP YP TP YP
Yurt i¢i Bankalardan - - - -
Yurt i¢i Diger Kuruluslardan - - - -
Yurt Dis1 Bankalardan - - - -
Yurt Dis1 Diger Kuruluslardar - 4,590,265 - 3,380,983
Toplam - 4,590,265 - 3,380,983

2.11. Ozkaynaklara iliskin bilgiler :

2.11.1.0denmis sermayenin gdsterimi:

Cari Donem

Onceki Donem

Hisse senedi karsilig 4,600,000 4,000,000
Imtiyazl hisse senedi karsilig1 - -
Geri alinan hisse tutar1 (4,869) (4,234)
Toplam 4,595,131 3,995,766

(*) Banka’nin sermaye artiginda taahhiit edilen sermayeden ortagin riighan hakkini kullanmamasi sonucu kendi hissesini iktisap etmesini ifade

etmektedir.
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2.11.2 Odenmis sermaye tutar1, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun agiklanmasi ve
bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani: Banka, kayitli sermaye sistemini uygulamamaktadir.

2.11.3 Cari donem i¢inde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iligkin diger bilgiler:

. . Artirnma Konu Edilen
Artirim Tarihi Artirim Tutan Nakit Kar Yedekleri
30-Mar-20 600,000 - 600,000

Banka, 26 Mart 2020 tarihinde gerceklestirilen olagan genel kurul toplantisinda alinmis olan 7 no’lu karara istinaden
600,000 TL sermaye artist ger¢eklestirmistir.Sermaye artiginin 599,611 TL’lik kism1 Banka’nin 2019 y1li kar’indan
karsilanmis olup, 389 TL’lik kismi1 2019 yili iginde 5746 Sayili Kanun kapsaminda elde edilen ve diger yedeklere
aktarilmis olan donem karindan kargilanmustir.

2.11.4 Cari donem i¢inde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler:
Yoktur.

2.11.5 Banka’nin gelirleri, karlilig1 ve likiditesine iliskin gegmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak ongoriilerin, 6zkaynak iizerindeki tahmini etkileri :

Banka’nin cari ve dnceki donem gostergelerini dikkate alarak yapilacak degerlendirmeye gore, net kar payi ve
komisyon gelirlerine bakildiginda operasyonel faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiirdiigii anlagilmaktadir.

2.11.6 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iligskin &zet bilgiler :
Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).

2.11.7 Menkul degerler deger artis fonuna iliskin asagidaki bilgiler agiklanir:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen ) i ) i
Ortakliklardan (Is Ortakliklarindan)
Degerleme Farki(*) (81,130) 94,206 136,954 82,154
Kur Farki - - - -
Toplam (81,130) 94,206 136,954 82,154

(*) Bilangoda Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar altinda “Devlet Borglanma Senetleri” ve “Diger
Menkul Degerler” satirlarinda siiflanan Kira Sertifikalarinin vergi etkisi de dikkate alinarak hesaplanmis degerleme farkidir.

2.12 Azinhk paylarina iliskin a¢iklamalar:

Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).
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3. Nazim Hesaplara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
3.1 Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:

3.1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktar1 : Kredi kart1 harcama limiti taahhiitleri, 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla 3,503,366 TL (31 Aralik 2019 - 2,656,398 TL); ¢ekler i¢in 6deme taahhiitleri 1,372,786 TL’dir (31 Aralik 2019 -
1,305,235 TL)

3.1.2 Asagidakiler dahil bilango dis1 kalemlerden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapist ve tutart :
3.1.2.1 Garantileri banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam 9,590,794 TL (31 Aralik 2019 - 10,006,666 TL) tutarinda teminat
mektubu; 40,996 TL (31 Aralik 2019 - 55,035 TL) tutarinda kabul kredileri ve 1,685,022 TL (31 Aralik 2019 -
1,374,009 TL) tutarinda akreditifler sebebiyle garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 546,682 TL (31 Aralik
2019 - 465,592 TL) tutarinda diger garanti ve kefalatleri bulunmaktadir.

3.1.2.2 Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler : 2.i) maddesinde agiklananlarin haricinde yoktur.

3.1.3 Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit kredi teminine yonelik olarak agilan gayrinakdi krediler 33,229 -
Bir y1l veya daha az siireli asil vadeli 33,229 -

Bir yildan daha uzun siireli asil vadeli - -
Diger gayrinakdi krediler 11,830,265 11,901,302
Toplam 11,863,494 11,901,302
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3.1.4. Gayrinakdi krediler hesabi i¢inde sektor bazinda risk yogunlagmasi hakkinda bilgi:

Cari Donem

TP % YP %

Tarim 75,932 1.02 29,596 0.67
Cift¢ilik ve Hayvancilik 38,954 0.52 21,670 0.49
Ormancilik 36,978 0.50 7,926 0.18
Balikgilik - - - -
Sanayi 1,426,416 19.10 1,467,734 3341
Madencilik ve Tasocake¢iligt 338,206 4.53 421,851 9.60
Imalat Sanayi 774,486 10.37 1,006,187 22.90
Elektrik, Gaz, Su 313,724 4.20 39,696 0.90
Ingaat 3,036,920 40.65 603,648 13.74
Hizmetler 2,346,149 31.41 1,466,554 33.38
Toptan ve Perakende Ticaret 1,314,073 17.59 729,169 16.60

Otel ve Lokanta Hizmetleri 103,682 1.39 22,615 0.51
Ulastirma ve Haberlesme 475,975 6.37 363,945 8.28
Mali Kuruluglar 18,502 0.25 226,343 5.15
Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 52,713 0.71 27,995 0.64
Serbest Meslek Hizmetleri 272 0.00 - -
Egitim Hizmetleri 19,695 0.26 1,237 0.03
Saglik ve Sosyal Hizmetler 361,237 4.84 95,250 2.17
Diger 584,619 7.83 825,926 18.80
Toplam 7,470,036 100.00 4,393,458 100.00

Onceki Dénem

TP % YP %

Tarim 68,479 0.99 51,421 1.04
Ciftcilik ve Hayvancilik 38,634 0.56 35,958 0.72
Ormancilik 29,622 0.43 15,463 0.31
Balike¢ilik 223 0.00 - -
Sanayi 1,270,772 18.31 1,171,799 23.61
Madencilik ve Tasocakgiligi 297,536 4.29 328,922 6.63
Imalat Sanayi 658,204 9.49 809,325 16.31
Elektrik, Gaz, Su 315,032 4.54 33,552 0.68
Ingaat 2,694,124 38.83 1,231,633 24.82
Hizmetler 2,174,574 31.34 1,624,067 32.72
Toptan ve Perakende Ticaret 1,137,190 16.39 733,830 14.79

Otel ve Lokanta Hizmetleri 117,951 1.70 19,622 0.40
Ulastirma ve Haberlesme 482,266 6.95 529,429 10.67
Mali Kuruluglar 19,270 0.28 248,354 5.00
Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 22,379 0.32 9,874 0.20
Serbest Meslek Hizmetleri 267 0.00 - -
Egitim Hizmetleri 37913 0.55 2,523 0.05
Saglik ve Sosyal Hizmetler 357,338 5.15 80,435 1.62
Diger 730,490 10.53 883,943 17.81
Toplam 6,938,439 100.00 4,962,863 100.00
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3.1.5. Ive II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler :

Cari Donem I. Grup II. Grup

TP YP TP YP
Teminat Mektuplart 6,706,948 2,561,598 290,549 31,699
Aval ve Kabul Kredileri 5,253 35,493 250 -
Akreditifler 11,338 1,634,809 3,086 35,789
Cirolar - - - -
Menkul Kiymet Thracinda Satin Alma Garantilerimizden - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 452,248 94,070 364 -
Toplam 7,175,787 4,325,970 294,249 67,488
Onceki Dénem I. Grup IL Grup

TP YP TP YP
Teminat Mektuplari 6,301,493 3,382,925 290,549 31,699
Aval ve Kabul Kredileri 8,296 46,489 250 -
Akreditifler 7,481 1,327,653 3,086 35,789
Cirolar - - - -
Menkul Kiymet Thracinda Satin Alma Garantilerimizden - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 326,920 138,308 364 -
Toplam 6,644,190 4,895,375 294,249 67,488

Tiirev islemlere iliskin aciklamalar:

Amaglarina gore tiirev islemler

Cari donem

Alim satim amach islemlerin tiirleri
Déviz ile ilgili tiirev islemler (I):
Vadeli doviz alim satim islemleri
Swap para alim satim islemleri
Futures para iglemleri
Para alim satim opsiyonlar1
Kar Payi ile ilgili tiirev islemler (II):
Vadeli kar pay1 sdzlesmesi alim satim iglemleri
Swap kar pay1 alim satim islemleri
Kar pay1 alim satim opsiyonlari
Futures kar pay1 alim satim islemleri
Diger alim-satim amach tiirev islemler (I1T)

A.Toplam alim satim amach tiirev islemler (I+II+I1I)

Riskten korunma amach tiirev islem tiirleri
Gergege uygun deger degisikligi riskinden korunma amagli

Nakit akis riskinden korunma amagli

YP lizerinden yapilan istirak yatirimlari riskinden korunma amagh

B. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler

84,554,297
3,214,430
81,339,867

12,274,248
96,828,545

Tiirev islemler toplam (A+B)

96,828,545
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Amaglarina gore tiirev islemler

Onceki donem

Alm satim amach islemlerin tiirleri

Doviz ile ilgili tiirev islemler (I): 55,226,604
Vadeli déviz alim satim iglemleri 1,754,813
Swap para alim satim iglemleri 53,471,791

Futures para iglemleri -
Para alim satim opsiyonlari -
Kar Pay ile ilgili tiirev islemler (II): -
Vadeli kar pay1 sozlesmesi alim satim islemleri -
Swap kar pay1 alim satim iglemleri -
Kar pay1 alim satim opsiyonlart -
Futures kar pay1 alim satim islemleri -
Diger alhm-satim amach tiirev islemler (I1I) 30,696
A.Toplam alim satim amagh tiirev islemler (I+1I+I1I) 55,257,300
Riskten korunma amach tiirev islem tiirleri -

Gergege uygun deger degisikligi riskinden korunma amaglh -

Nakit akis riskinden korunma amagl 2,451,906

YP iizerinden yapilan istirak yatirimlari riskinden korunma amaglh -
B. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler 2,451,906
Tiirev islemler toplamu (A+B) 57,709,206

Banka piyasadaki beklentileri ve nakit akis durumuna gére kisa vadeli doviz alim satim islemlerine girmektedir. S6z
konusu islemler genellikle kisa vadeli olup dovize karsi doviz ve dovize karsi Tiirk Lirast satim sdzlesmelerinden
olusmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Banka TL, ABD Dolar1, Avro, 1ngiliz Sterlini, Suudi Arabistan Riyal ,Rus
Rublesi, Glimiis ve Altin para birimleri cinsinden girdigi sozlesmelerde 786,085 TL, 3,290,100,000 ABD Dolari,
97,419,000 Avro, 44,126,000 Ingiliz Sterlini, 56,279,000 Suudi Arabistan Riyali, 54,078,000 Rus Rublesi alim
taahhiidiine karsilik; 24,395,510 TL, 546,131,000 ABD Dolar, 2,268,673,000 Avro, 12,029,000 Ingiliz Sterlini ve
38,805,000 Rus Rublesi satim taahhiidiinde bulunmustur. (31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Banka TL, ABD Dolar1, Avro,
Ingiliz Sterlini ve Malezya Ringgiti para birimleri cinsinden girdigi sdzlesmelerde 8,040,623 TL, 3,247,425,000 ABD
Dolar1, 44,093,000 Avro, 500,000 ingiliz Sterlini ve 800,000,000 Malezya Ringgiti alim taahhiidiine karsilik; 235,975 TL,
1,361,961,000 ABD Dolari, 3,031,269,000 Avro, 515,000 ingiliz Sterlini ve 25,360,000 Ruble satim taahhiidiinde
bulunmustur.)

Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin aciklamalar:

Bulunmamaktadir.

Kosullu borglar ve varliklara iliskin aciklamalar:

Gergek ve tiizel kisi miisterilerin tahsis edilen tutari her an kullanabilme imkanina sahip olmadigi limit tahsislerinin
izlendigi “Cayilabilir Kredi Tahsisi Taahhiitleri” hesabinda bulunan cayilabilir yabanci para kredi tahsis taahhiitleri,
Banka’nin 21 Haziran 2011 tarih ve 1117 no’lu yonetim kurulu kararinca Tiirk Lirasi’na ¢evrilmis olup, bu tarihten
itibaren Tiirk Liras1 olarak takip edilmektedir.

Baskalar:i nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar :

Bulunmamaktadir.
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3.6. Banka’nin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmms olduklar1 derecelendirmeye iliskin 6zet

bilgiler :
Fitch Rating’s Ekim 2020 Notlar
Yabanci para cinsinden uzun vadeli derecelendirme notu B+
Yabanci para cinsinden kisa vadeli derecelendirme notu B
Yerel para cinsinden uzun vadeli derecelendirme notu BB-
Yerel para cinsinden kisa vadeli derecelendirme notu B
Finansal Kapasite Orani b+
Destek Derecelendirmesi 4

4. Gelir Tablosuna iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
4.1 Kar pay gelirlerine iliskin bilgiler:

4.1.1 Kredilerden alinan kar payi gelirlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Déonem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan kar pay1 5,250,272 924,105 5,264,646 747,837
Kisa vadeli kredilerden 1,117,394 90,711 1,466,189 120,151
Orta ve uzun vadeli kredilerden 4,085,874 831,630 3,763,974 627,302
Takipteki alacaklardan alinan kar pay1 47,004 1,764 34,483 384
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
Toplam 5,250,272 924,105 5,264,646 747,837
4.1.2 Bankalardan alinan kar payi gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
TC Merkez Bankasindan - - - -
Yurti¢i Bankalardan 970 - 300 -
Yurtdis1 Bankalardan 60,698 60,178 78,818 169,191
Yurtdis1t Merkez ve Subelerden - 342 - 1,245
Toplam 61,668 60,520 79,118 170,436
4.1.3 Menkul degerlerden alinan kar paylarina iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal
Varhiklar 85,748 228,084 15,923 50,540
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan
Finansal Varliklar 1,768,791 349,355 323,433 332,009
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar
170,974 - 78,732

Toplam 1,854,539 748,413 339,356 461,281
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Istirak ve bagh ortakhklardan ahnan kar pay gelirine iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Dénem

Istirak ve bagli ortakliklardan aliman kar paylari

470 8

Kullanilan kredilere verilen kar paymna iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Bankalara 23,948 31,978 16,893 22,934
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurt I¢i Bankalara 22,052 4,506 16,893 9,997
Yurt Dis1 Bankalara 1,896 27,472 - 12,937
Yurt Dis1 Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara 158,058 567,583 312,931 519,231
Toplam 182,006 599,561 329,824 542,165
Istirakler ve bagh ortakhklara verilen kar payi giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve bagli ortakliklara verilen kar paylari 586,767 436,910

ihrac edilen menkul kiymetlere verilen kar paylarina iliskin bilgiler:

Yoktur (1 Ocak-31 Aralik 2019- Yoktur).

Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Dénem  Onceki Déonem

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar

Diger

68 2,841

Toplam

68 2,841
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Katilma hesaplarina 6denen kar paylarinin vade yapisina gore gosterimi:

Cari Donem

Katilma hesaplan

Birikimli
1 aya 3 aya 6aya 9aya 1yla 1 yldan katilma
Hesap ad1 kadar kadar kadar kadar kadar uzun hesabi Toplam
Tiirk parasi
Ozel cari hesap ve katilma
hesaplari aracilig ile - 1 - - - - - 1
bankalardan toplanan fonlar
Gergek kisilerin ticari 552,292 816,804 51,283 - 61964 93,576 1,358 1,577,277
olmayan katilma hs.
Resmi kurulus katilma hs. 25 27 54 - 39 - - 145
Ticari kurulus katilma hs. 47,506 96,576 4310 - 1,795 1,324 - 151,511
Diger kurulus katilma hs. 5,484 12,324 967 - 440 115 - 19,330
Toplam 605,307 925,732 56,614 - 64,238 95,015 1,358 1,748,264
Yabanci para
Bankalar 15 559 27 - - - - 601
Gergek kisilerin ticari 42,018 64,866 9,074 - 10,000 14,125 25 140,108
olmayan katilma hs.
Resmi kurulusg katilma hs. - - - - - - - -
Ticari kurulus katilma hs. 3,869 11,087 384 - 410 53 - 15,803
Diger kurulus katilma hs. 387 1,395 111 - 63 - - 1,956
Kiymetli maden katilma hs. 8,614 6,313 845 - 791 - - 16,563
Toplam 54,903 84,220 10,441 - 11,264 14,178 25 175,031
Genel toplam 660,210 1,009,952 67,055 - 75,502 109,193 1,383 1,923,295
Onceki Dénem Katilma hesaplar1
Birikimli
1 aya 3 aya 6 aya 9 aya 1yila 1 yildan katilma
Hesap adi kadar kadar kadar kadar kadar uzun hesabi Toplam
Tiirk parasi
Ozel cari hesap ve katilma
hesaplari aracilig ile - 219 - - - - - 219
bankalardan toplanan fonlar
Gergek kisilerin ticari 825,585 1,288,963 75265 - 46,544 54,866 2,676 2,293,899
olmayan katilma hs.
Resmi kurulus katilma hs. 29 107 44 - 8 - - 188
Ticari kurulug katilma hs. 58,721 145,072 14,944 - 2,063 1,719 - 222,519
Diger kurulus katilma hs. 6,951 13,437 1,748 - 409 194 - 22,739
Toplam 891,286 1,447,798 92,001 - 49,024 56,779 2,676 2,539,564
Yabanci para
Bankalar 60 2,352 - - - - - 2,412
Gergek kisilerin ticari 113,282 194,735 28,191 - 17,894 17,748 61 371,911
olmayan katilma hs.
Resmi kurulug katilma hs. - 14 - - - - - 14
Ticari kurulus katilma hs. 10,126 61,996 2,902 - 299 269 - 75,592
Diger kurulus katilma hs. 876 9,161 88 - 135 - - 10,260
Kiymetli maden katilma hs. 18,747 17,513 2,005 - 933 - - 39,198
Toplam 143,091 285,771 33,186 - 19,261 18,017 61 499,387
Genel toplam 1,034,377 1,733,569 125,187 - 68,285 74,796 2,737 3,038,951
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4.5  Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (Net):

Cari Dénem Onceki Dénem
Ticari kar/zarar (net) 571,361 1,274,256
Kar 61,702,657 37,444,639
Sermaye piyasasi islemleri kar1 74,885 46,127
Tiirev finansal islemlerden kar 5,903,317 2,782,732
Kambiyo islemlerinden kar 55,724,455 34,615,780
Zarar (-) (61,131,296) (36,170,383)
Sermaye piyasasi iglemleri zarar1 (29,857) (14,011)
Tiirev finansal islemlerden zarar (8,116,336) (2,317,562)
Kambiyo iglemlerinden zarar (52,985,103) (33,838,810)

4.6  Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Diger faaliyet gelirlerinin detaylari asagida sunulmaktadir. Diger faaliyet gelirleri igerisinde yeni gelismeleri igeren ve
Banka’nin gelirlerini 6nemli 6l¢iide etkileyen olagandisi kalemler yoktur.

Cari Dénem Onceki Dénem
Onceki yillarda ayrilan karsiliklardan gelirler 561,434 702,646
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 69,847 70,497
Kira sertifikasi kapsaminda satis1 yapilan gayrimenkullerden elde ) )
edilen gelirler
Kiralama gelirleri 8,052 3,050
Diger gelirler 8,733 7,126
Toplam 648,066 783,319

4.7  Bankalarin kredi alacaklarina iliskin beklenen zarar karsihiklar::

Cari  Onceki
Doénem(*) Donem

Beklenen Kredi Zarar1 Karsihiklar: 3,237,473 2,615,137
12 Aylik Beklenen Zarar Karsilig1 (Birinci Asama) 729,722 166,017
Kredi Riskinde Onemli Artis (Ikinci Asama) 807,415 387,889
Temerriit (Ugiingii Asama) 1,700,336 2,061,231
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 22,488 611
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 22,488 611

Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Varliklar - -
istirakler, Bagh Ortakhklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar Deger Diisiis Karsihklar: - -

Istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - -
Diger (*%) 287,215 57,293
Toplam 3,547,176 2,673,041

(*) Gelir Tablosunda “Diger Karsilik Giderleri” satirinda yer alan karsiliklar da igermektedir.
(**) Karsihiklar yonetmeligine gore, katilma hesaplarma dagitilacak kardan ayrilabilen serbest karsiliklar igermektedir.
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Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Donem

Kidem tazminati karsilig (*) 26,065 21,847
Maddi duran varlik amortisman giderleri 152,999 184,078
Maddi duran varlik deger diisiis karsilig 1,095 -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 67,881 39,551
Elden c¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri - -
Diger isletme giderleri 422,233 355,280
Faaliyet kiralama giderleri 2,921 2,318
Bakim ve onarim giderleri 91,495 94,239
Reklam ve ilan giderleri 43,968 45,280
Haberlesme giderleri 61,646 51,485
Isinma aydinlatma ve su giderleri 25,327 26,717
Temizlik giderleri 7,471 6,765
Tas1t aract giderleri 8,265 9,901
Kirtasiye giderleri 9,931 9,481
Diger giderler 171,209 109,094
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 344 1,125
Mevduat sigortasi gideri 320,386 179,892
Diger 212,458 150,385
Toplam 1,203,461 932,158

(*) Gelir Tablosunda “Personel Giderleri” satirmda simiflandirilmustir.

Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi dncesi kar/zarara iliskin aciklamalar:

Banka’nin vergi 6ncesi kari bir 6nceki yila gore %30,91 oraninda artig gostererek 1,852,683 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019-
1,415,267 TL) olarak gerceklesmistir. Vergi 6ncesi karimin 6,209,076 TL’lik (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 3,495,911 TL)
kismu net kar payr gelirlerinden 350,721 TL’si (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 468,907 TL) ise net iicret ve komisyon
gelirlerinden olusmaktadir. Diger faaliyet giderlerinin toplamu ise 1,177,396’dir (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 910,311 TL).

Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihgina iliskin aciklamalar:

Banka’nin dénem icerisinde 781,806 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 401,181 TL) tutarinda cari dénem vergi karsihg: gideri,
134,484 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 194,309 TL) tutarinda ertelenmis vergi geliri ve 463,888 TL (1 Ocak-31 Aralik
2019 —290,061 TL ) tutarinda ertelenmis vergi gideri olusmustur.

Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin aciklama:
Vergi sonrasi faaliyet kar/zarari i¢inde durdurulan faaliyetlerden kaynaklanan kar/zarar yoktur.

Net donem kar/zararina iliskin agiklamalar:

4.12.1 Olagan bankacilik igslemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oranimin agiklanmasi

Banka’nin dénem i¢indeki performansinin anlagilmasi i¢in gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari:

31 Aralik 2020 tarihi itibarryla sona eren hesap donemi iginde gelir kalemleri icerisinde net kar pay1 geliri 6,209,076 TL
(1 Ocak-31 Aralik 2019 —3,495,911 TL). Net iicret ve komisyon gelirleri 350,721 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 468,907
TL) ile yer almaktadir.

4.12.2 Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar zarara etkisi, daha sonraki dénemleri de

etkilemesi olasilig1 varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde etkisi:

Yoktur (1 Ocak-31 Aralik 2019 — Yoktur).

4.12.3 Azinlik paylarina ait kar/zarar:

Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).



4.13

5.1.

5.2.

6.1.
6.1.1.

261
2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE

OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin
en az %20’sini olusturan alt hesaplar:

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 674,716 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 625,196 TL) tutarindaki diger alinan ticret ve
komisyonlarin 147,028 TL’si (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 197,886 TL) kredi kart1 {icret ve komisyonlarindan ve 118,516
TL’si tiye igyeri POS islem komisyonlarindan (1 Ocak-31 Aralik 2098 — 142,735 TL) olusmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 433,766 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 300,791 TL) tutarindaki diger verilen iicret ve
komisyonlarin; 111,537 TL’si (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 167,123 TL) POS komisyonlar1 ve kurulum giderlerinden,
38,445 TL’si (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 26,590 TL) kredi kartlar1 icin 6denen iicret ve komisyonlardan olugsmaktadir.

Ozkaynak Degisim Tablosuna iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Bilango tarihinden sonra ancak finansal tablolarin ilanindan once bildirim yapilmis kar paylari tutari
bulunmamaktadir.

Kar pay1 dagitimina Genel Kurul toplantisinda karar verilecek olup, Genel Kurul, ekli finansal tablolarin kesinlestigi
tarih itibariyle heniiz yapilmamustir.

Banka, cari donemde 26 Mart 2020 tarihli Genel Kurul karari ile Yonetim Kurulu tiyelerine 7,280 TL temettii
O0demesi gergeklestirmistir. Ayrica aynt Genel Kurul’da 56,220 TL tutarinda yasal yedek, 446,338 TL tutarinda
olaganiistii yedek, 389 TL tutarinda diger yedek akce ayirmis ve 600,000 TL’yi sermaye olarak eklemistir.

Nakit Akis Tablosuna iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Nakit ve nakde esdeger varhiklara iliskin bilgiler:
Nakit ve nakde esdeger varliklar1 olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe politikast:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka g¢ekleri ile T.C. Merkez Bankas1 dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalar arasi para piyasasi plasmanlart ve
bankalardaki vadeli depolar ile menkul kiymetlere yapilan yatirnmlar ‘“Nakde esdeger varlik” olarak
tanimlanmaktadir.

6.1.1.1. Donem bagindaki nakit ve nakde esdeger varliklar: denetgi

Cari donem

Nakit 18,893,086
Kasa, efektif deposu ve diger 2,128,075
Bankalardaki vadesiz mevduat 16,765,011
Nakde esdeger varhklar -
Bankalararasi para piyasasi -
Bankalardaki vadeli depo -
Menkul kiymetler -
Toplam nakit ve nakde esdeger varhk 18,893,086
Onceki dénem

Nakit 6,680,124
Kasa, efektif deposu ve diger 882,566
Bankalardaki vadesiz mevduat 5,797,558

Nakde esdeger varhklar -
Bankalararasi para piyasasi -
Bankalardaki vadeli depo -
Menkul kiymetler -

Toplam nakit ve nakde esdeger varhk 6,680,124
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6.1.1.2. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

6.2.

6.3.

6.4.

Cari donem

Nakit 11,971,283
Kasa, efektif deposu ve diger 11,971,283
Bankalardaki mevduat (3 aya kadar) -

Nakde esdeger varhklar -
Bankalararasi para piyasast -
Bankalardaki vadeli depo -

Menkul kiymetler -
Toplam nakit ve nakde esdeger varhk 11,971,283
Onceki donem

Nakit 18,893,086
Kasa, efektif deposu ve diger 18,893,086

Bankalardaki mevduat (3 aya kadar) -
Nakde esdeger varhklar -
Bankalararasi para piyasasi -
Bankalardaki vadeli depo -
Menkul krymetler -

Toplam nakit ve nakde esdeger varhk 18,893,086

Banka’nin elinde bulunan ancak, yasal simirlamalar veya diger nedenlerle Banka’nin serbest kullamminda
olmayan nakit ve nakde esdeger varlik mevcuduna iliskin bilgi:

Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
Nakit akim tablosunda yer alan diger kalemlerine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim Oncesi faaliyet kar1” i¢inde yer alan (1,438,893) TL (1
Ocak-31 Aralik 2019 — (2,716,681) TL) tutarindaki “Diger” kalemi, esas olarak verilen iicret ve komisyonlardan,
donuk alacaklardan tahsilatlar hari¢ diger faaliyet gelirlerinden ve personel giderleri hari¢ diger faaliyet
giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” i¢inde yer alan 2,429,589TL (1 Ocak-31 Aralik 2019
— 4,572,294 TL) tutarindaki “Diger borglardaki net artig/azalis” kalemi mubhtelif bor¢lardaki, diger yabanci
kaynaklardaki ve 6denecek vergi, resim, harg ve primlerdeki degisimlerden olugmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” iginde yer alan (8,803,862) TL (1 Ocak-31 Aralik
2019 — 261,964 TL) tutarindaki “Diger varliklardaki net artis/azalis” kalemi, esas olarak vergi varligr ve diger
aktiflerdeki degisimlerinden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi:

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle
yaklagik 5,409,401 TL (31 Aralik 2019 — 1,688,034 TL) olarak hesaplanmistir. D6viz kurunun nakit ve nakde
esdeger varliklar lizerindeki etkisi, nakdin giris tarihi ile bilango tarihi arasindaki kur farkinin ilgili nakit tutar ile
carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.
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7. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklamalar:

7.1 Banka’min dahil oldugu risk grubuna iligskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonu¢clanmamis kredi ve

toplanan fonlar ile doneme iliskin gelir ve giderler:

Cari donem:
Istirak, bagh ortakhklar ve . Risk grubuna dabhil olan
Banka'nin dahil oldugu risk grubu (¥) ’ birlikte %(ontrol edilen Bankanin dogl:lul((llan ve dolayh digegr gercek ve tiizel
ortakhiklar (is ortakliklar) ortakliklar: kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem Bag1 Bakiyesi 178,601 18,527 1,868 7,206 780,512 723
Donem Sonu Bakiyesi 185,615 21,015 4,695 6,709 54,992 6,632
Alinan kar pay1 ve komisyon gelirleri 275 195 258 85 5,263 -

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmustir.

Onceki donem:

Istirak, bagh ortakliklar ve

Bankanin dogrudan ve dolayh

Risk grubuna dahil olan

Banka'nin dahil oldugu risk grubu (¥) birlikte kontrol edilen ortakhiklart diger gercek ve tiizel
ortakhiklar (is ortakhiklary) kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem Basgi Bakiyesi 121,040 19,092 1,034 398 204,988 520
Donem Sonu Bakiyesi 178,601 18,527 1,868 7,206 780,512 723
Alman kar pay1 ve komisyon gelirleri - 8 145 - 10,066 1,531

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49°uncu maddesinin 2°nci fikrasinda tanimlanmigtir.
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Banka’min dahil oldugu risk grubuna ait Ozel Cari ve Katilma hesaplarina iliskin bilgiler:

Istirak, bagh ortakliklar ve Bankanin dogrudan ve Risk grubuna dahil olan diger

Banka'nin dahil oldugu risk grubu (%) or ta]:’l:ﬂ;":"il';‘:)‘;t;‘l’:;kldg:g dolayh ortakhklar: gercek ve tiizel kisiler
Cari Donem 0'1'1cek| Cari Donem O.[.l ceki Cari Donem O.I.l ceki
Dénem Donem Donem

Ozel. cari ve katilma hesaplar
Donem Bagi Bakiyesi 181,714 62,800 151,321 35,032 390,698 255,239
Donem Sonu Bakiyesi 63,485 181,714 58,677 151,321 203,570 390,698
Katilma hesaplar1 kar pay: gideri 6,642 5,943 852 2,281 271 38,300

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinin 2’nci fikrasinda tanimlanmigtir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, bagh ortakhiklar ve
birlikte kontrol edilen
ortakhiklar (is ortakliklar)

Banka'nin dahil oldugu risk grubu (*) Onceki Onceki Onceki

Cari Donem . Cari Donem . Cari Donem ..
Donem Donem Donem

Bankanin dogrudan ve Risk grubuna dahil olan
dolayh ortakhiklar1  diger gergek ve tiizel kisiler

Gergege Uygun Deger Farka Kar veya
Zarara Yansitilan Islemler:

Dénem Bagi Bakiyesi 75,460 274,933 607,498 287,483 - -
Doénem Sonu Bakiyesi 240,454 75,460 716,065 607,498 - -

Toplam Kar/(Zarar) (333) 265 (13,619) (2,006) - -
Riskten Korunma Amach islemler: - - -

Dénem Bag1 Bakiyesi - - - - - -
Doénem Sonu Bakiyesi - - - - - -
Toplam Kar/(Zarar) - - - - - -

Banka’nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler:

istirak, bagh ortakhklar ve

. o [ . Bankanin dogrudan ve Risk grubuna dahil olan
Banka'nin dahil oldugu risk grubu (*) or talg:ﬁ;‘:%?%ﬁ;ﬂﬁg::g dolayh Ol‘gtakllklal‘l diger gefcek ve tiizel kisiler
Cari Donem O.I.lcekl Cari Donem O.r.l ceki Cari Dénem 0.‘.1 ceki
Donem Donem Dénem

Alinan Krediler
Dénem Bagi Bakiyesi 8,324,759 5,646,443 68,696 802,108 - -
Donem Sonu Bakiyesi 11,474,110 8,324,759 1,481,347 68,696 - -
Odenen kar pay: gideri 580,125 430,967 41 41,221 - -

Ust Yonetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

1 Ocak-31 Aralik 2020 doneminde Banka iist yonetimine 48,519 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 —38,220 TL) tutarinda 6deme
yaptlmustir.
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Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiy1 bankaciligi bolgelerindeki subeleri ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler

Banka’nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Calisan
Say1 Sayisi
Yurtici sube (¥) 434 4,071
Bulundugu
Ulke
. Yasal
Yurtdis: temsilcilikler Alzgg;(){,)]l?)ml Sermaye
(USD)
Yurtdigi Banka 1 109 Almanya 6,395 82,375,957
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 1 3 Bahreyn 4,710 -
Yurtdigi sube - -

(*) Yurtici Sube ¢alisan sayisinda Genel Miidiirlilk, Operasyon Merkezi ve Bolge Miidiirliikleri’nde calisan personel sayisi dahil
edilmemistir.

(**)  Bahreyn Subemiz, Bahreyn Merkez Bankasi tarafindan kontrol edilmekte olup, 31.12.2020 itibariyla Aktif Toplami 4,709,510 Tiirk
Lirasidir.

Banka’nin yurticinde ve yurtdisinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu énemli 6l¢iide
degistirmesine iliskin agiklamalar:

Banka, 2020 yili igerisinde yurti¢inde 4 adet (2019 — 16 adet) sube agmistir. Banka, 2020 yil1 igerisinde yurtiginde
0 adet (2019 — 1 adet) subesini kapatmustir.

Bilanco sonrasi hususlara iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. iizerinden 29 Ocak 2021 tarihinde 300,000 bin TL nominal
degerli, 88 giin vadeli %17.26 maliyetli sukuk ihrag¢ etmistir.

Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. lizerinden 27 Ocak 2021 tarihinde 400,000 bin TL nominal
degerli, 80 giin vadeli %17.26 maliyetli sukuk ihrag¢ etmistir.

Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. tizerinden 21 Ocak 2021 tarihinde 300,000 bin TL nominal
degerli, 26 giin vadeli %16.77 maliyetli sukuk ihrag etmistir.

Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. {izerinden 13 Ocak 2021 tarihinde 800,000 bin TL nominal
degerli, 54 giin vadeli %17.75 maliyetli sukuk ihrag etmistir.
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ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

Bilancoyu 6nemli dlciide etkileyen ya da bilan¢conun acik yorumlanabilir ve anlasilabilir olmasi acisindan
aciklanmasi gerekli olan diger hususlar : Yoktur.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ SINIRLI DENETiM RAPORU
Bagimsiz simirh denetim raporuna iliskin aciklamalar

Banka’nin kamuya aciklanan konsolide olmayan finansal tablo ve dipnotlar1 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (A Member Firm of Ernst & Young Global Limited) tarafindan bagimsiz sinirlt
denetime tabi tutulmus olup, 16 Subat 2021 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide olmayan finansal tablolarin
oniinde sunulmustur.

Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar : Yoktur.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gariis

Kuveyt Tiirk Kauhm Bankast Anonim Sirketi'nin (“Banka™) ve konsolidasyona tabi ortaklarinin (hep birlikie
“Grup” olarak anilacakur) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile aym tarihte sona eren
hesap dinemine ait; konsolide kar veya zarar ve difer kapsamli gelir tablosu, konsolide tzkaynak degisim
tablosu ve konsolide nakit akig tablosu ile 6nemli muhasebe politikalanmin 6zeti de dihil olmak iizere finansal
tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolanin denetlemis bulunuyoruz,

Gériigiimiize gore, ilisikieki konsolide finansal wablolar, Grup’un 31 Arahik 2020 tarihi itibanyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansim ve konsolide
nakit akislaring, 1 Kasim 2006 taribli ve 26333 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalanna ve Belgelerin Saklanmasina 1ligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik
Diizenleme ve Denctleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayn diizenine iliskin yayumlanan diger
diizenlemeler ile Bankacihk Diizenleme ve Denctleme Kurumu (“BDDK™) genelge ve agiklamalan ve bunlar
ile diizenienmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS”) hiikiimlerini igeren: "BDDK
Muhascebe ve Finansal Raporlama Mevzuau™ na uygun olarak tim énemli yonleriyle gergege uygun bir bigimde
sunmaktadir.

2)  Gdriigiin Davanag:

Yapugimez bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihili 29314 sayihh Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalann Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik™ (“BDDK Denctim Yonetmeligi™) ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denctim Standartare Kurumu (*"KGK") 1arafindan yayunlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin
bir pargast olan Bafimsiz Denctim Standarilarina ("BDS”) uygun olarak yiriitiilmiistir. Bu Standartlar
kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolanin Bagimsiz Denctimine
iliskin Sorumluluklan bélimiinde ayrinuh bir sekilde agiklanmisur. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar ("Etik Kurallar™) ile finansal 1ablolanin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuaita yer
alan euk hikimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan edenz. Etik Kurallar ve mevzual
kapsamundaki etie iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda
clde etigimiz bagimsiz denetim kamtlarinin, goriisimiziin olugturvlmasi 1gin yeterhi ve uygun bir dayanak
olusturdufuna inaniyoruz.

3)  Kilit Denetim Konular
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tabloianin bagimsiz denetiminde
en ¢ok tnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi

gercevesinde ve finansal tablolara iligkin gortiglimiiziin olusturulmasinda ele alinrmis olup, bu konular hakkinda
ayn bir goriig bildirmiyoruz.

A member firm of Emst & Young Global Limited
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Kilit Denetim Konusu

TFRS 9 “Finansal Araclar” Standarduun
finansal tablolara etkisi ve finansal varliklara
iligkin deger diigiikliiginiin finansal tablolara
alinmas ve ilgili Enemii agiklamalar

Ugiincii baliim 1.6'da agiklandigr iizere Grup,
finansal varliklar icin beklenen kredi zararlarim
TFRS 9 *'Finansal Araglar’’ standardina gére
hesaplamaktadir. Tarafimizca TFRS 9 finansal
varliklara iliskin deger diisiis kargthfinn kilit

denetim  konusu  olarak  degerlendirilme
sebepleri:
* TFRS 9 beklenen kredi zararlan

hesaplamasina tabi olan bilango g1 ve
bilango disi finansal varhklarin finansal
tablolar  agisindan  dnemli  bakiye
olusturmast

TFRS 9 uygulamalarimin  karmasik ve
kapsamh olmasi

TFRS 9 standardi uyarinca, finansal
araglann  stmilandimlmasimin~ Grup’un
kullandig) is modeline ve sozlesmeye bagh
nakit  akiglanmin  ozelliklerine  gore
yapilmasi  ve  bu is  modelinin
belirlenmesinde ve karmasik sozlesmelerin
nakit akig dzelliklerinin tespitinde Gnemli
yargilar kullanilabilmesi

Beklenen kredi zararlanmin hesaplanmas
igin  ybnetum  arafindan olesturulan
politikalarin mevzual ve diger
uygulamalara gerekliliklerinin
uygunluguna iliskin riskler tagimast

TFRS 9 siireglerindeki kontrol ortamsmn
karmasik ve yogun olmasi

Beklenen  kredi  zararlannda  kullamban
tahmin ve varsayimlarin yeni, dnemh ve
karmasik olmass ve

TFRS 9’un kapsamh ve karmasik agiklama
gereklilikleridir,

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele alindi

Mevcut denetim prosediirlerimizin yam sira denetim

prosediirlerimiz:

Uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 9°a, Grup’un
gecmis performansina, yerel ve global uygulamalara
uygunlugunun degerlendirilmesi

Beklenen kredi zararlarimin  hesaplanabilmesi icin
olusturulan veya yeniden diizenlenen siregler,
sistemler, ve Xontrollerin Bilgi Sistemleri ve Siireg
Denetimi uzmanlan tarafindan incelenmesi ve test
edilmesi

Yanetim taralindan belirlenen anahtar muhakemeler ve
tahminler ile beklenen zarar hesaplamasinda kullamilan
yintemler, muhakemeler ve veri kaynaklarnnin maku)
olup olmadifimn  ve uygunlufunun, standart
gercklilikleri, sekior ve global uygulamalar gozetilerck
degerlendirilmesi

Finansal varhklann sadece anapara ve anapara
bakiyesine iliskin - kar  payr  ddemelerini  igeren
sozlesmeye bagl nakit akiglanina yol agan stzlegmelerin
beliclenmesinde kullamlan kriterlerin drneklem yoluyla
lest edilmest ve Grup is modeline uygunfufunun
incelenmesi

Beklenen kredi zararlanimin hesaplanmast  siirecinde
belirlenen kredi riskindeki dnemli artg, tlemerriit tammi,
yeniden  yapilandirma  lanim,  temerriit  olasithg,
lemerrit halinde kayip, temerrit tutan ve makro-
ckonomik degiskenler ile ilgili temel ve oGnemli
tahminlerin ve varsayimlann Ninansal nsk  yOnetimi
uzmanlar tarafindan Grup’un gegmis performansina,
mevzuata ve gelecek ile ilgili 1ahmin yapilan diger
siireglerine uygunlufunun  degerlendirilmes:  ile
tracklem yoluyla secilen kredi dosyalarinin incelenmesi
Covid- 19 salgimimin, kredilerin agsamalandinlmasinda ve
beklenen kredi  zarar karsihf:  hesaplamalarinda
kullamlan makrockonomik degiskenler iizerindeki
etkisinin, ileriye yonelik 6nemli tahmin ve varsayimlar
ile beraber degerlendirilmesi

Beklenen kredi zararlaninin hesaplanmasi siirecinde
kullamlan bilgi setlerinin dogrulugu ve tamhifinin
degerlendirilmesi

Beklenen kredi zararlari hesaplamasimn matematiksel
dogrulamasinin 6rneklem yoluyla detayls test edilmesi
Uzman goriisiine dayanan miinferit degerlendirme
yapilan finansal varliklar igin kullamlan varsayim ve
tahminlerin degerlendirilmesini

Meodel siireci sonrasinda yapilan veya yapilmasi gereken

giincellenmelerin  gerekliliginin - ve  dofrulufunun
degerlendirtlmesini
TFRS 9 ile ilgili agiklamalarin  denetlenmesini

igermektedir.
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4) Diger Husus

Grup'un, Ugiincii bdlim 1.5 no’lu dipnotta belirtildigi iizere 1 Ocak 2019 ve 31 Aralik 2019 tarihli konsolide
{inansal t1ablolan Neova Sigorta A.S."yi konsolidasyon kapsamina alarak yeniden diizenlenmis ve s6z konusu
yeniden diizenlenmis finansal tablolar 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolar ile karsifasurmali olarak
sunulmustur.

Neova Sigorta A.$.'nin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren hesap ddnemine ait finansal tablolarinin tam
kapsamli denetimi baska bir bagimsiz denetim sirketi tarafindan gergeklestirilmis olup, séz konusu bagimsiz
denetim sirken 28 Subat 2020 1arihli tam kapsamls denetim raporunda olumlu gériis bildirmistir. Aym zamanda,
iligikteki 31 Arahk 2020 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile karsilastirmalr olarak sunulan 1 Ocak 2019
tarihli konsolide finansal 1ablosuna baz teskil eden 31 Aralik 2018 tarihli yeniden diizenleme dncest Grup'un
konsolide finansal tablosu ve Neova Sigorta A.S."nin finansal tablosunun denetimleri, diger bir denetim sirketi
tarafindan gerceklestirilmis ve s6z konusu denetim sirked 7 Mart 2019 tarihli Grupun ve 27 Subat 2019 tarihli
Neova Sigorta A.§. nin denetim raporlarinda olumlu gériis bildirmistir

5) Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olantarin Finansal Tablolara itiskin Sorumbuluklar:

Grup yonenimi; konsolide finansal tablolann BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuai'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergege vygen bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli vanhishk
igermeyccek sekilde hazwwlanmasi igin gerekli gordiigii ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolar  hazirlarken  yonetim; Grup'un  sirekliligini devam  ettirme  kabiliyetinin
degerlendiniimesinden, gerektiginde sGreklilikle ilgili hususlan agiklamakian ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigs siirece isletmenin sirekliligi esasim kullanmaktan
sorumludur,

Ust ydinetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
6)  Baguusiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumlulnkian
Bir bagimsiz denctimde, biz bagimsiz deneigilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolann hata veya hile kaynakli 6nemli yanhshk igerip igermedigine
iliskin makul giivence clde etmek ve goriisimiizii igeren bir bafimsiz denetgi rapory dizenlemekur. BDS lere
ve BDDK Denetim Yénetmeligi'ne uygun olarak yuritilen bir bagunsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yuksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanhsh@in her zaman 1espit edilecegini
garanti etmez. Yanhghklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanhshklann, tek bagina veya toplu olarak, finansal
tablo kullamcilarimin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlar etkilemesi makul 6lgiide bekleniyorsa
bu yanhshklar 6nemli olarak kabul edilir.
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BDS'lere ve BDDK Denetim Yoneimeligi'ne uygun olarak yiiriititen bagimsiz denetimin gerefi olarak,
bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kuflanmakta ve mesleki siipheciligimizi sirdiirmekieyiz.
Tarafimizca ayrica:

. Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanhshk" riskleri belirlenmekie ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsiik veren denetim prosediirleri 1asarlanmakia ve uygulanmakia ve
giriisiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kani elde edilmektedir. (Hile; muvazaa,
sahtekdrhk, kasult ihmal, gercege aykin beyan veya ig¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile
kaynakli énemli bir yanhslhifi tespit edememe riski, hata kaynakli énemli bir yanlishg: tespil edememe
riskinden yiiksektir.)

. Grup’un i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosediirlerini 1asarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yaptlan muhasebe tahminlerinin
ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigy degerlendirilmektedir.

L Elde edilen denetimn kamitlarina dayanarak, Grup'un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi
siiphe olusturabilecek olay veya sanlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevew olup olmadig hakkinda ve
yonetimin isletmenin siirekliligi esasin kullanmasimin uygunlugu hakkinda sonuca varidlmakitadir,
Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamaz hilinde, raporumuzda, finansal 1ablolardaki
ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris
disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardifimiz sonuglar, bagimsiz deneigi raporu tanhine kadar
clde edilen denctim kanitlarina dayanmakiadir. Bununla birlikie, gelecekieki olay veya sartlar Grup'un
stirekliligini sona erdirebilir,

. Konsolide finansal 1ablolarin, agiklamalar dihil olmak izere, genel sunumu, yapisi ve igenigi tle bu
tablolarin, temelini olusturan iglem ve olaylan gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansiup
yansitmadig degerlendirilmekiedir.

. Konsolide finansal tablolar hakkinda gérids vermek amaciyla, grup igerisindeki isletmelere veya faaliyet
botiimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denctim kamit elde edilmektedir. Grup
denetiminin yénlendinilmesinden, gozetiminden ve yiiriitélmesinden sorumluyaz. Verdigimiz denctim
goriistinden de 1k bagimiza sorumluyuz.

Diger hususlann yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i kontrol eksikliklen dihil olmak iizere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas ile énemli denetim bulgularim dst yoneumden sorumlu
olanlara bildirmekieyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hitkiimlere uygunluk sagladigimizi dst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmakiayiz. Ayrica baimsizhk iizerinde etkisi oldugu disiiniilebilecck tim ihskiler ve diger hususlar ile
varsa, ilgili dnlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara tletmis butunmakiayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait konsolide {inansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en gok 6nem arz eden konular: yani kilit denetim konulanni belirlemekieyiz. Mevzuatin
konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamamin doguracag
olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin dofuracag) kamu vyaranm asacagimin maku) sekilde beklendigi
oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bafimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebilinz.
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B} Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
1 TTK' min 402'nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyannca Banka'min 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap
déneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolanin, kanun ile Banka esas sozlesmesinin finansal
raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadiina dair 6nemli bir hususa rastlanmamisur.
2) TTK’min 402" nci maddesinin dordiincil fikras) uyarinca Yonetim Kurulu 1arafimiza denetim kapsaminda

istenen agiklamalart yapimig ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz dencuimi yiiriitiip sonuglandiran sorumiu denetgi Emre Celiktir.

Gum,y Bagimsiz Denctim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
b 4« ofEms! & Young Global Limited

3 Mart 2021
istanbul, Tiirkiye
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igindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baglangig statiisii, amilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda y1l igindeki degisiklikler ile dahil
oldugu gruba iliskin agiklama
Ana Ortakhik Banka’nin y6netim kurulu bagkan ve tiyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimeilarinin varsa Banka’da sahip olduklar paylara ve sorumluluk alanlarmna iliskin
agiklamalar
Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligkin agiklamalar
Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini igeren 6zet bilgi
Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya
oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda agiklamalar
Ana ortaklik banka ile baglh ortakliklar: arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri 6denmesinin 6niinde mevcut
veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller
ikinci bélim
Banka’mn konsolide finansal tablolar

Konsolide bilango (Finansal durum tablosu)
Konsolide nazim hesaplar tablosu
Konsolide gelir tablosu (Kar ve Zarar Cetveli)
Konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu
Konsolide 6zkaynak degisim tablosu
Konsolide nakit akis tablosu
Ana ortaklik banka’ya ait kér dagitim tablosu
Ugiincii boliim
Mubhasebe politikalar:

Sunum esaslarina iligkin agiklamalar
Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar
Istirak ve bagh ortakliklara iligkin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev Girtinlere iliskin agiklamalar
Kar payi gelir ve giderine iliskin agiklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar
Finansal varliklara iliskin agiklama ve dipnotlar
Finansal araglarm netlestirilmesine iliskin agiklamalar
Satis ve geri alis anlasmalar1 ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar
Satig amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar
Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar
Sigorta teknik gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar
Sigorta teknik karsiliklarma iliskin agiklamalar
Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
Borglanmalara iligkin ilave agiklamalar
ihrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar
Aval ve kabullere iligkin agiklamalar
ine iliskin agiklamalar
imlemeye gore yapilmasina iliskin agiklamalar
Diger hususlara iliskin agiklamalar

Déordiincii bolim .
Grup’un Mali Biinyesine ve Risk Yonetimine Iliskin Bilgiler

Konsolide 6zkaynaklara iliskin agiklamalar

iskine iliskin agiklamalar

Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar
Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar
Konsolide kaldirag oranina agiklamalar

Konsolide finansal varlik ve borglarin ger¢ege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar
Baskalari nam ve hesabina dayal islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar
Riskten korunma muhasebesi uygulamalarma iliskin agikalamalar

Konsolide risk yonetimine iliskin iliskin agiklamalar

Menkul kiymetlestirme pozisyonlar:

Bagkalar1 nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemler

Piyasa riskiyle ilgili agiklanacak niteliksel bilgiler

Konsolide faaliyet boliimlerine iliskin agiklamalar

Besinci boliim
Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

Konsolide Bilangonun aktif hesaplarima iliskin agiklama ve dipnotlar

Konsolide Bilangonun pasif hesaplarmna iliskin agiklama ve dipnotlar

Konsolide Nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar

Konsolide Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Konsolide Ozkaynak degisim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

Konsolide Nakit akis tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar ve dipnotlar

Grup’un yurtici, yurtdisi, kiyr bankacihigi bolgelerindeki subeleri ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilango sonrasi hususlara iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Altiner béliim
Diger agiklamalar
Bilangoyu 6nemli dlgiide etkileyen ya da bilangonun agik, yorumlanabilir ve anlagilabilir olmas: agisindan agiklanmasi
gerekli olan diger hususlar

Yedinci bélim
Bagimsiz denetim raporu
Bagimsiz denetim raporuna iligkin agiklamalar
Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar
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BOLUM IV: FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI' NIN

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

Bankamn Yonetim Merkezinin Adresi ¢ Biviikdere Cad No:129/1 34394 Fsentepe Sishi / ISTANBUL
Bankamn Telefon ve Fax Numaralan : 02123541111 - 02123541212

Bankammn Internet Sayfas: Adresi s owww kuvevtiurk com ir

Irtibat [¢in Flektronik Posta Adresi : kuvevturki@kuveyturk. com. tr

Bankacilik Dilzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan divvenlenen "Bankalarca Kamuya Aqiklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige" gore hazirlanan il sonu konsolide finansal raporu asagida ver
alan bilimlerden olusmakladir,

 Apa Ortakhk Banka Iakkinda Genel Bilgiler

¢« Ana Ortakhk Banka'min Konsolide Finansal Tablolan

s llgili Dnemde Uygulanan Muhasche Politikalanma liskin Aciklamalar

»  Konsolidasyon Kapsammdaki Grubun Mali Biinvesine Ve Risk Yonetimine Iliskin Bilgiler
»  Konsolide Finansal Tablolara [liskin Aciklama Ve Dipnotlar

o [iger Aciklamalar
*  Bafimsiz Denetim Raporu

Bu yilhk konsolide finansal rapor cercevesinde finansal tablolan konsolide edilen bagh onakliklanmz, istiraklerimiz ve
birhikie kontrol edilen ortakhklanmz asa@gdadir,

Bagh Ortakhklar istirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakhklar

KT Sukuk Varhk Kiralama A.S. Katihm Fmekhlik ve Hayat A.S.

KT Kira Sertifikalan Varhik Kiralama A S,

Kirlers Gayvnimenkul Yaunm Ortakhin ALS.

KT Bank AG.

KT Portftiy Yonetimi A5

ET Sukuk Company Limited

e ol bod Fl oo Ll

Meova Sigoria ALS.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara ihiskin agiklama ve dipnotlar Bankalann Muhasebe
Uygulamalanna ve Belgelerin Saklanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkmda Yonetmelik, Tirkiyve Muhasebe Standartlan,
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan, bunlara iliskin ek ve vorumlar ile Bankammz kayilarma wygun olarak, aksi
belutilmedig middetee bin Tiirk Liras: cinsinden hazirlannus olup, bagimsiz denetime tabi tatulmus ve ilisikte sunulmustur,

//_1 ’
('-'.-'-,___7#-._.—-:—"5"——-‘- |
[
Hamad Abdulmohsen AL-MARZOUQ Shadi Ahmed \)ﬂ
Yiinetim Kurulu Bagkam Denetim KomMdsi
y
At o7 [ @/ﬁ
,a %ff 71
Mohamad AL-MIDAN] Ufuk UYAN Ahmet KARACA \/ Cemil AKBEREK
Dienetim Komitesi Uyesi Genel Miidir Mali isler Genel Miidiir Resmi ve Uluslararas:

Yardimeisi Raporlama Miidiiril

Bu Mnansal rapor ile ilgili olarak sorularnn iletilebilecegi vetkili personele iliskin bilgiler ;

Ad-Soyad/Unvan  : Mustafa ERDEM / Kademli Resmi Raporlama Yénetmeni
Tel No 02123547524
Fax No 02123541103
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHi iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

BIiRINCi BOLUM
GENEL BIiLGILER

Ana Ortakhik Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisii, amlan statiide meydana gelen degisiklikleri
ihtiva eden tarihcesi:

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. (“Banka”) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan alinan 28 Subat 1989
tarihli izinle Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S. adiyla kurulmus olup, faaliyetlerine 31 Mart 1989 tarihinde
baslamustir. 5411 Sayil1 Bankacilik Kanunu’na uyum saglanmasi amactyla, Banka’nin 26 Nisan 2006 tarihli olagan
genel kurul toplantisinda onaylanmig olan ana sozlesme degisikligi ile unvan degisikligine gidilmis ve Banka’nin
unvani Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. olarak degistirilmistir. Ana faaliyet alani, Banka’nin kendi sermayesine
ilaveten yurt i¢inden ve disindan “Ozel Cari Hesaplar” ve “Kar ve Zarara Katilma Hesaplar1” yolu ile fon toplayip
ekonomiye fon tahsis etmek, mevzuat ¢gercevesinde her tiirlii finansman faaliyetinde bulunmak, zirai, sinai ve ticari
faaliyet ve hizmetlerle istigal eden gercek ve tiizel kisilerin yatirim faaliyetlerini tesvik etmek, bu faaliyetlere
istirak etmek ve miisterek tesebbiis ortakliklar1 tegkil etmek ve biitiin bu hizmet ve faaliyetleri faizsiz olarak
yapmaktir.

Ana Ortaklik Banka ve konsolide edilen mali ortakliklar birlikte “Grup” olarak adlandirilmistir.

Ana Ortakhik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayh olarak tek basina
veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu
gruba iliskin aciklama:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka hisselerinin %62.24’ti Kuveyt’te mukim Kuwait Finance
House’a, %18.72’si Vakiflar Genel Miudiirliigii Mazbut Vakiflari’na, %9.00’u Kuveyt’te mukim The Public
Institution For Social Security’e ve %9.00’u Islamic Development Bank’a ait olup geriye kalan %1.04 oranindaki
hisseler diger gercek ve tiizel kisilere aittir.

Ana Ortaklik Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve
yardimcilarinin, varsa Banka’da sahip olduklar: paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar:

Denetim Dencti
Goreve Komitesi cenetim .

i R L Komitesi Ogrenim Pay
Isim Gorevi atanma gorevi | .~

tarihi atanma | £0TeVi bitis durumu orani

tarihi tarihi
ﬁa}‘\‘;{ag égé“lmhsen AL Y K. Bagkam | 25/06/2014 Yiiksck Lisans ;
Nadir ALPASLAN Y6netim Kurulu Baskan Yardimest ve Denetim |y 5047011 1 54/1/2019 Lisans -
Komitesi Uyesi

Shadi Ahmed Yacoub ZAHRAN Y K. Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani | 25/09/2020 | 04/11/2020 Yiiksek Lisans -
Salah A E AL MUDHAF Y K. Uyesi | 07/10/2019 Lisans | 0.010%
Burhan ERSOY Y K. Uyesi | 18/06/2020 Lisans -
Mohamad AI-MIDANI Y K. Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi | 05/05/2015 | 15/05/2015 Yiiksek Lisans -
Ahmad S A A AL KHARJi Y .K. Uyesi | 26/03/2014 | 24/09/2014 | 09/09/2020 | Yiiksek Lisans -
g;h/i?\]y"hamed Elbendary Y K. Uyesi | 25/09/2020 | 09/09/2020 Lisans ;
Ufuk UYAN Y K. Uyesi Genel Miidiir | 10/05/1999 Yiiksek Lisans | 0.057%
Ahmet KARACA Finansal Kontrolden Sor. Gnl. Md. Yrd. | 12/07/2006 Yiiksek Lisans | 0.001%
Ahmet Siileyman KARAKAY A Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan Sor. Gnl. \1\(/&3 14/01/2003 Lisans )
Bilal SAYIN Krediler Grubundan Sor. Gnl. Md. Yrd. | 20/08/2003 Lisans | 0.004%
irfan YILMAZ Bankacilik Servis Grubundan Sor. Gnl. \ng 27/10/2005 Lisans | 0.017%
Dr. Rugen Ahmet ALBAYRAK Hazine ve Uluslararast Bankaciiktan E,fdr g;’(} 05/05/2005 Doktora | 0.009%
Nurettin KOLAC Risk Takip ve Hukuktan Sor. Gnl. Md. Yrd. | 20/04/2010 Lisans | 0.001%
Aslan DEMIR Stratejiden Sor. Gnl. Md. Yrd. | 08/10/2012 Lisans | 0.010%
Mehmet ORAL Bireysel Bankacilik Grubundan Sor. Gnl. \lxg 01/10/2012 Lisans | 0.005%
Abdurrahman DELIPOYRAZ KOBI Bankaciligindan Sor. Gnl. Md. Yrd. | 09/01/2015 Lisans | 0.005%

Ana Ortaklik Banka’nin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve
Yardimcilarinin Banka sermayesindeki pay oran1 %0.12°dir (31 Aralik 2019 - %0.12).
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan Kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar:

Pay Pay  Odenmis Odenmemis

Ad soyad/Ticari iinvam tutarlan | paylar )
(Nominal)  °"™™3™  (Nominal) payiar
Kuwait Finance House 2,863,098 62.24% 2,863,098 -
Vakiflar Genel Miidiirliigii Mazbut Vakiflari 861,086 18.72% 861,086 -
Toplam 3,724,184 80.96% 3,724,184 -

31 Aralik 2020 itibarryla Ana Ortaklik Banka’nin ana ortagi Kuwait Finance House’un %51.95°1 halka acik olup
%24.08’1 Kuwait Investment Authority’e, %10.48’1 Public Authority for Minors Affairs Kuveyt kamu kurulusuna
aittir.

Ana Ortaklik Banka’nmin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarim iceren 6zet bilgi:

Ana Ortaklik Banka’nin faaliyet alani, kurumsal bankacilik, uluslararasi bankacilik hizmetleri, bireysel bankacilik
ve kredi kart1 iglemlerini kapsamaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin ana faaliyet alan1 katilim bankasi olarak faizsiz
bankacilik kurallar1 igerisinde cari hesaplar ve kar/zarar katilma hesaplari yoluyla fon toplayip miisterilerine fon
kullandirmaktir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup 440 subesi (31 Aralik 2019 — 436) ve 6,552 personeli (31
Aralik 2019 — 6,091) ile faaliyet gostermektedir. Kisaca Ana Ortaklik Banka’nin faaliyet alanlar1 Ana S6zlesme’de
asagidaki gibi belirtilmistir;

° Mevzuatla belirlenen yontemlerle fon toplamak; cari hesaplarla katilma hesaplari, 6zel fon havuzlar
hesaplar1 agmak ve fon temin etmek,

° Faizsiz bankacilik prensipleri dahilinde; ekonomiye fon tahsis etmek, nakdi, gayrinakdi her cins ve surette
kredi kullandirmak,

Finansal kiralama islemleri yapmak, operasyonel kiralama iglemleri yapmak,

Her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri yapmak, seyahat c¢ekleri, kredi kartlar1 gibi 6deme vasitalarinin
faaliyetlerin yiiriitiilmesi, iiye isyeri hizmetleri (POS) vermek, miisavirlik ve danigsmanlik yapmak, kiralik
kasa hizmetleri sunmak,

. Mevzuat ve faizsiz bankacilik prensiplerine gore para veya sermaye piyasasi araglarini spot veya vadeli
almak, satmak ve bunlarin alim satimina aracilik etmek, menkul kiymetler borsalarinda faaliyette
bulunmak,

° Her nevi gayrimenkuller satin almak, iktisap etmek, insa ettirmek ve gerektiginde bunlar1 diger kisilere

devir, kiralamak ve tizerlerinde her tiirli tasarrufta bulunmak,

Sirket ve kuruluslarin (sigorta sirketleri dahil); miimessillik, vekalet ve acenteliklerini yapmak,

Mevzuat dahilinde, toplumun diizen ve yararina Banka’nin prensipleri dahilinde sosyal gayeli yardimlarda
bulunmak.

Ana Ortaklik Banka’nin faaliyet alani yukarida yer verilen maddelerde yazili islemlerle smirli degildir. Bu
islemlerden baska herhangi bir islem yapilmas: Banka i¢in faydali goriiliirse, buna baglanilmasi, Yonetim
Kurulu’nun Onerisi ilizerine Genel Kurul tarafindan karara baglanmasina, gerekli kanuni mercilerden onay
almmasina ve Ana So6zlesme’de degisiklik mahiyetinde olan bu kararin Giimriikk ve Ticaret Bakanligi’nca
onanmasina baglidir. Bu suretle tasdik olunan karar Ana S6zlesme’ye eklenir.

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarimin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 geregi yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farklihklar ile tam konsolidasyona veya
oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan
kuruluslar hakkinda ag¢iklamalar:

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig’e gére sadece mali ortakliklar
konsolidasyon kapsamina alinirken, Tiirkiye Muhasebe Standartlart ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
geregi mali ve mali olmayan tiim ortakliklar konsolidasyon kapsamina alinmalidir.

Ana ortaklik banka ile bagh ortakliklar: arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya bor¢larin
geri 6denmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller:

Bulunmamaktadir.
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IKiNCIi BOLUM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

L. Konsolide Bilango (Finansal Durum Tablosu)

II. Konsolide Nazim Hesaplar Tablosu

III.  Konsolide Gelir Tablosu (Kar ve Zarar Cetveli)

IV.  Konsolide Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
V.  Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

VI.  Konsolide Nakit Akis Tablosu

VII.  Ana Ortaklik Bankaya ait Kar Dagitim Tablosu
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

1. KONSOLIDE BILANCO - AKTIF KALEMLER (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz Denetimden Gegmis Yeniden Diizenlenmis Bagimsiz Yeniden Diizenlenmis Bagimsiz

) Denetimden Gegmis(*) Denetimden Gegmis(*)

o Onceki Onceki

Cari Donem . .

Dénem Dénem

31.12.2020 31.12.2019 01.01.2019

VARLIKLAR Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam TP YP Toplam

I FiINANSAL VARLIKLAR (Net) 18,713,223 42,715,415 61,428,638 | 5,972,726 38,569,420 44,542,146 | 3,743,113 20,408,179 24,151,292

1.1. Nakit ve Nakit Benzerleri 2,258,436 30,222,312 32,480,748 | 2,692,930 24,952,285 27,645,215 | 1,445,339 16,252,737 17,698,076

1.1.1. | Nakit Degerler ve Merkez Bankast (5.1.1) 1,144,427 23,966,543 25,110,970 | 1,768,747 17,447,545 19,216,292 | 1,183,109 9,428,812 10,611,921

1.1.2. | Bankalar (5.13) 1,114,456 6,256,097 7,370,553 924323 7,507,605 8,431,928 299,858 6,887,574 7,187,432

1.1.3. | Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - - - -

1.1.4. | Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 447 328 775 140 2,865 3,005 37,628 63,649 101,277
12 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara

- Yansitilan Finansal Varhklar 942,789 6,820,410 7,763,199 368,125 3,891,546 4,259,671 136,375 75,181 211,556
1.2.1. | Devlet Borglanma Senetleri 315,651 6,735,347 7,050,998 71977 3,863,617 3,941,594 18,327 11,770 30,097
122 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul

=7 | Degerler - - - - - - - - -
1.2.3. | Diger Finansal Varliklar 627,138 85,063 712,201 290,148 27,929 318,077 118,048 63,411 181,459

Gergege Uygun Deger Farki Diger
1.3. Kapsaml Gelire Yansitilan Finansal (5.1.4)

Varhklar 15,383,452 5,339,633 20,723,085 | 2,892,901 9,562,353 12,455,254 | 2,131,916 4,067,733 6,199,649
1.3.1. | Devlet Borglanma Senetleri 15,299,606 5,190,032 20,489,638 | 2,792,631 9,313,887 12,106,518 | 2,065,421 3,804,519 5,869,940
132 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul

| Degerler 8,741 40,405 49,146 5,731 27,346 33,077 5,731 17,046 22,771
1.3.3. | Diger Finansal Varliklar 75,105 109,196 184,301 94,539 221,120 315,659 60,764 246,168 306,932
14. Tiirev Finansal Varliklar (5.1.2) 128,546 333,060 461,606 18,770 163,236 182,006 29,483 12,528 42,011
141 Tiirev Finansal Varliklarin Gergege Uygun

*7"" | Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kism1 128,546 333,060 461,606 18,770 163,236 182,006 29,483 12,528 42,011

Tiirev Finansal Varliklarin Gergege Uygun
1.4.2. | Deger Farki Diger Kapsamli Gelire

Yansitilan Kism1 - - - - - - - - -

ITFA EDILMI$ MALIYETI iLE
1L OLCULEN FINANSAL VARLIKLAR | (5.1.5.)

(Net) 51,153,513 32,863,417 84,016,930 | 32,889,253 27,246,766 60,136,019 | 31,477,635 15,944,851 47,422,486
2.1. Krediler 52,228,594 25,726,231 77,954,825 | 33,532,383 23,726,265 57,258,648 | 31,238,479 15,220,572 46,459,051
2.2. | Kiralama islemlerinden Alacaklar (5.1.10.) | 2,360,266 2,650,730 5,010,996 | 1,406,165 1,301,355 2,707,520 | 1,439,955 1,010,744 2,450,699
23 itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Diger 6.1.6)

- Finansal Varliklar o 268,323 6,231,487 6,499,810 353,543 2,859,381 3,212,924 447,912 37,156 485,068
2.3.1. | Devlet Borglanma Senetleri 268,323 6,049,489 6,317,812 176,942 2,725,997 2,902,939 176,891 37,156 214,047
2.3.2. | Diger Finansal Varliklar - 181,998 181,998 176,601 133,384 309,985 271,021 - 271,021
2.4. | Beklenen Zarar Karsihklar (-) 3,703,670 1,745,031 5,448,701 | 2,402,838 640,235 3,043,073 | 1,648,711 323,621 1,972,332

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE
JLIR DURDURULAN FAALIYETLERE

ILISKiN DURAN VARLIKLAR (Net) 519,087 - 519,087 473,326 - 473,326 270,382 - 270,382
3.1 Satis Amagh 519,087 - 519,087 473,326 - 473,326 270,382 - 270,382
3.2. Durdurulan Faaliyetlere liskin - - - - - - - - -
1v. ORTAKLIK YATIRIMLARI 84,991 - 84,991 64,061 - 64,061 52,200 - 52,200
4.1. istirakler (Net) (5.1.7.) - - - - - - - - -
4.1.1. | Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - - - - -
4.1.2. | Konsolide Edilmeyenler - - - - - - - - -
4.2, Bagh Ortakliklar (Net) (5.1.8) 23,680 - 23,680 23,680 - 23,680 23,680 - 23,680
4.2.1. | Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar - - - - - - - - -
422 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan

=7 | Ortakliklar 23,680 - 23,680 23,680 - 23,680 23,680 - 23,680
43 Birlikte Kontrol Edilen Ortakhklar (is (5.1.9)

> | Ortakhiklarr) (Net) s 61,311 - 61,311 40,381 - 40,381 28,520 - 28,520
4.3.1. | Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler 61,311 - 61,311 40,381 - 40,381 28,520 - 28,520
4.3.2. | Konsolide Edilmeyenler - - - - - - - - -
V. MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) 909,226 14,856 924,082 810,202 36,141 846,343 457,943 7,900 465,843
VI MADDi OLMAYAN DURAN

) VARLIKLAR (Net) 195,884 77,261 273,145 137,303 64,696 201,999 139,428 63,833 203,261
6.1. Serefiye - - - - - - - - -
6.2 Diger 195,884 77,261 273,145 137,303 64,696 201,999 139,428 63,833 203,261
VIL YATIRIM AMACLI

GAYRIMENKULLER (Net) 77,457 - 77,457 37,646 - 37,646 29,671 - 29,671
VIIL | CARi VERGI VARLIGI - - - - - - - - -
IX. ERTELENMIS$ VERGI VARLIGI (5.1.15.) 761,880 73,642 835,522 373,350 43,503 416,853 359,079 34,043 393,122
X. DIGER AKTIFLER (5.1.17.) | 1,710,414 8,326,847 10,037,261 1,311,288 971,897 2,283,185 | 1,450,031 1,998,360 3,448,391
VARLIKLAR TOPLAMI 74,125,675 84,071,438 158,197,113 | 42,069,155 66,932,423 109,001,578 | 37,979,482 38,457,166 76,436,648

(*)Yeniden diizenlenme etkileri {iglincii boliim 1.5 nolu dipnotta agiklanmustir.

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict parcalardur.
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31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

1. KONSOLIDE BILANCO - PASIF KALEMLER (FINANSAL DURUM TABLOSU)
Bagimsiz Denetimden Geemis Yeniden Diizenlenmis Bagimsiz Yeniden Diizenlenmis Bagimsiz
Denetimden Gegmis(*) Denetimden Ge¢mis(*)
e Onceki Onceki
Cari Dénem . -
Dénem Dénem
31.12.2020 31.12.2019 01.01.2019
YUKUMLULUKLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam TP YP Toplam
I TOPLANAN FONLAR (5.2.1) 33,478,939 93,215,622 126,694,561 | 35,167,424 52,828,711 87,996,135 | 22,292,160 32,699,493 54,991,653
1. ALINAN KREDILER (5.2.3) 175,272 5,029,049 5,204,321 160,847 286,378 447,225 93,394 1,901,902 1,995,296
1. PARA PiYASALARINA BORCLAR 185,225 - 185,225 - - - 188,003 - 188,003
v, IHRAC EDILEN MENKUL
. KIYMETLER (Net) 1,821,975 3,337,298 5,159,273 735,743 3,906,422 4,642,165 | 1,487,369 6,157,936 7,645,305
GERCEGE UYGUN DEGER FARKI
V. KAR ZARARA YANSITILAN
FiINANSAL YUKUMLULUKLER - - - - - - - - -
VI TI':'_IRE_;V Fi}_\IA'l_\ISAL
. YUKUMLULUKLER 1,390,486 286,320 1,676,806 129,690 294,447 424,137 21,045 149,118 170,163
Tiirev Finansal Yiikiimliiliklerin Gergege
6.1. Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan (5.2.2)
Kismi 1,390,486 286,320 1,676,806 129,690 164,719 294,409 21,045 42,766 63,811
Tirev Finansal Yikimliliklerin Gergege
6.2. Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire | (5.2.7.)
Yansitilan Kismi - - - - 129,728 129,728 - 106,352 106,352
VIL KIRALAMA ISLEMLERINDEN (5.2.6)

: YUKUMLULUKLER (Net) o 345,320 3,974 349,294 318,828 35,223 354,051 - - -
VIII. | KARSILIKLAR (5.2.8) 3,316,160 406,642 3,722,802 | 2,565,308 244,064 2,809,372 1,904,489 184,795 2,089,284
8.1. Yeniden Yapilanma Kargihgi - - - - - - - - -
8.2. Calisan Haklar1 Karsilig 436,440 1,014 437,454 316,616 706 317,322 238,751 538 239,289
8.3. Sigorta Teknik Karsiliklar1 (Net) 2,118,814 - 2,118,814 1,693,153 - 1,693,153 1,274,777 - 1,274,777
8.4. Diger Karsiliklar 760,906 405,628 1,166,534 555,539 243,358 798,897 390,961 184,257 575,218
IX. CARi VERGI BORCU (5.2.9.1) 388,013 1,857 389,870 253,945 1,452 255,397 204,617 1,936 206,553
X. ERTELENMIS VERGi BORCU - - - - - - - - -

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE
XI DURDURULAN FAALiYETLERE (5.2.10)
: ILISKIN DURAN VARLIK e
BORCLARI (Net) - - - - - - - - -
11.1. Satig Amaclt - - - - - - - - -
11.2. | Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - - - - -
XIL SERMAYE BENZERi BORCLANMA (.211)

: ARACLARI e - 4,590,265 4,590,265 - 3,380,983 3,380,983 - 1,901,210 1,901,210
12.1. Krediler - - - - - - - - -
12.2. Diger Borg¢lanma Araglari - 4,590,265 4,590,265 - 3,380,983 3,380,983 - 1,901,210 1,901,210
XIIL. | DIGER YOKUMLULUKLER (5.2.5.) 1,624,489 569,393 2,193,882 1,225,662 273,578 1,499,240 | 1,404,741 158,507 1,563,248
XIV. | OZKAYNAKLAR (5.2.12,) 8,064,461 (33,647) 8,030,814 | 7,240,711 (47,838) 7,192,873 | 5,848,597 (162,664) 5,685,933
14.1. (Odenmis Sermaye 4,595,131 - 4,595,131 3,995,766 - 3,995,766 | 3,497,322 - 3497322
14.2. Sermaye Yedekleri 26,399 - 26,399 25,764 - 25,764 24,208 - 24,208
14.2.1. | Hisse Senedi ihrag Primleri 24,525 - 24,525 24,525 - 24,525 24,208 - 24,208
14.2.2. | Hisse Senedi Iptal Karlart 1,874 - 1,874 1,239 - 1,239 - - -
14.2.3. | Diger Sermaye Yedekleri - - - - - - - - -

Kar veya Zararda Yeniden
14.3. Siniflandirilmayacak Birikmis Diger

Kapsamli Gelirler veya Giderler (51,258) - (51,258) (19,082) - (19,082) (13,296) - (13,296)

Kar veya Zararda Yeniden Smiflandirilacak
14.4. Birikmis Diger Kapsaml Gelirler veya

Giderler 23,115 86,143 109,258 176,294 78,477 254,771 18,702 (51,432) (32,730)
14.5. Kar Yedekleri 1,996,805 - 1,996,805 1,494,059 - 1,494,059 1,123,576 - 1,123,576
14.5.1. | Yasal Yedekler 310,296 - 310,296 253,156 - 253,156 200,769 - 200,769
14.5.2. | Statii Yedekleri - - - - - - - - -
14.5.3. | Olaganiistii Yedekler 1,617,135 - 1,617,135 1,170,797 - 1,170,797 923,536 - 923,536
14.5.4. | Diger Kar Yedekleri 69,374 - 69,374 70,106 - 70,106 (729) - (729)
14.6. Kar veya Zarar 1,444,265 (119,790) 1,324,475 1,539,449 (126,315) 1,413,134 1,172,973 (111,232) 1,061,741
14.6.1. | Gegmis Yillar Kar veya Zarar1 (295,348) (126,315) (421,663) 250,425 (111,232) 139,193 261,607 (107,902) 153,705
14.6.2. | Dénem Net Kar veya Zarar1 1,739,613 6,525 1,746,138 1,289,024 (15,083) 1,273,941 911,366 (3,330) 908,036
14.7. Azmnlik Paylar1 (5.2.13.) 30,004 - 30,004 28,461 - 28,461 25,112 - 25,112

YUKUMLULUKLER TOPLAMI 50,790,340 107,406,773 158,197,113 | 47,798,158 61,203,420 109,001,578 | 33,444,415 42,992,233 76,436,648

(*)Yeniden diizenlenme etkileri ti¢iincii boliim 1.5 nolu dipnotta a¢iklanmustir.

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridr.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem

Yeniden Diizenlenmis Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis(*)
Onceki Dénem

Yeniden Diizenlenmis Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis(*)
Onceki Dénem

31.12.2020 31.12.2019 01.01.2019
Dipnot TP YP  TOPLAM TP YP  TOPLAM TP YP  TOPLAM
A BiLANCO DISI YUKUMLULUKLER
. (IHII+IIT) 86,647,683 77,863,364 164,511,047 | 67,066,872 56,290,702 123,357,574 | 57,247,416 29,212,634 86,460,050
I GARANTI ve KEFALETLER (5.3.1) 7,465,311 4,396,022 11,861,333 6,639,338 4,963,915 11,603,253 6,117,532 5,459,447 11,576,979
1.1. Teminat Mektuplar1 6,992,772 2,595,861 9,588,633 6,292,941 3,415,529 9,708,470 5,907,785 4,184,393 10,092,178
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamma Girenler 210,252 41,900 252,152 218,286 62,740 281,026 217,252 174,971 392,223
1.1.2, Dis Ticaret [slemleri Dolayistyla Verilenler 408,225 60,079 468,304 375,091 79,315 454,406 371,535 167,020 538,555
1.1.3 Diger Teminat Mektuplari 6,374,295 2,493,882 8,868,177 5,699,564 3,273,474 8,973,038 5,318,998 3,842,402 9,161,400
1.2. Banka Kredileri 5,503 35,493 40,996 8,546 46,489 55,035 17,516 56,582 74,098
1.2.1 ithalat Kabul Kredileri 5,503 35,493 40,996 8,546 46,489 55,035 17,516 56,582 74,098
1.2.2. | Diger Banka Kabulleri - - - - - - - - -
1.3. Akreditifler 14,424 1,670,598 1,685,022 10,567 1,363,442 1,374,009 11,512 1,068,364 1,079,876
1.3.1. | Belgeli Akreditifler - 756,822 756,822 86 371,829 371,915 367 215,062 215,429
1.3.2. | Diger Akreditifler 14,424 913,776 928,200 10,481 991,613 1,002,094 11,145 853,302 864,447
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - 147 147 - 1,791 1,791
1.5. Cirolar - - - - - - - - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - - - - -
152 Diger Cirolar - - - - - - - - -
1.6. Diger Garantilerimizden 452,612 94,070 546,682 327,284 138,308 465,592 180,719 143,999 324,718
1.7. Diger Kefaletlerimizden - - - - - - - 4,318 4318
1L TAAHHUTLER (5.3.1.) | 54,000,887 2,299,498 56,300,385 | 52,151,025 1,893,989 54,045,014 | 50,194,084 1,305,169 51,499,253
2.1. Cayilamaz Taahhiitler 6,228,293 2,299,498 8,527,791 4,795,885 1,893,989 6,689,874 3,572,418 1,305,169 4,877,587
2.1.1. | Vadeli Aktif Degerler Alm-Satim Taahhiitleri 776,088 2,299,498 3,075,586 455,887 1,890,943 2,346,830 345,756 1,295,480 1,641,236
2.1.2. | Istir. ve Bag. Ort. Ser. [st. Taahhiitleri - - - - - - - - -
2.1.3. | Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 555,059 - 555,059 358,094 - 358,094 214,413 - 214,413
2.1.4. | Men. Kuy. ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - - - - -
2.1.5. | Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidii - - - - - - - - -
2.1.6. | Cekler i¢in Odeme Taahhiitleri 1,372,786 - 1,372,786 1,305,235 - 1,305,235 1,136,474 - 1,136,474
ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon
2.1.7. PR
Yiikiimliiliikleri - - - - - - - - -
2.1.8. | Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 3,503,366 - 3,503,366 2,656,398 - 2,656,398 1,858,018 - 1,858,018
21.9 Kredi Kartlar1 ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin
T Promosyon Uyg. Taah. 3,237 - 3,237 2,514 - 2,514 - - -
21.10 Ag13a Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden
7| Alacaklar - - - - - - - - -
2111 Ag13a Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden
© " | Borglar - - - - - - - - -
2.1.12. | Diger Cayilamaz Taahhiitler 17,757 - 17,757 17,757 3,046 20,803 17,757 9,689 27,446
2.2. Cayilabilir Taahhiitler 47,772,594 - 47,772,594 | 47,355,140 - 47,355,140 | 46,621,666 - 46,621,666
2.2.1. | Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 47,772,594 - 47,772,594 | 47,355,140 - 47,355,140 | 46,621,666 - 46,621,666
2.2.2. | Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - - - - -
I TUREV FINANSAL ARACLAR 25,181,485 71,167,844 96,349,329 8,276,509 49,432,798 57,709,307 935,800 22,448,018 23,383,818
3.1 Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Araglar - - - - 2,451,906 2,451,906 - 2,165,533 2,165,533
311 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagh
o Islemler - - - - - - - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagl Islemler - - - - 2,451,906 2,451,906 - 2,165,533 2,165,533
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma
3.13 i
Amagl Islemler - - - - - - - - -
32 Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Araglar 25,181,485 71,167,844 96,349,329 8,276,509 46,980,791 55,257,300 935,800 20,282,485 21,218,285
3.2.1 Vadeli Alim-Satim [slemleri 1,083,945 1,651,269 2,735,214 512,110 1,242,703 1,754,813 652,622 1,755,501 2,408,123
3.2.1.1 | Vadeli Déviz Alim Islemleri 785,976 604,362 1,390,338 276,131 603,627 879,758 347,631 862,093 1,209,724
3.2.1.2 | Vadeli Doviz Satim [slemleri 297,969 1,046,907 1,344,876 235,979 639,076 875,055 304,991 893,408 1,198,399
322 Diger Vadeli Alim-Satim Islemleri 24,097,540 69,516,575 93,614,115 7,764,399 45,738,088 53,502,487 283,178 18,526,984 18,810,162
33 Diger - - - - 101 101 - - -
B EMANET VE REHINLi KIYMETLER
: (IV+V+VI) 478,587,067 203,218,899 681,805,966 | 381,449,255 165,631,022 547,080,277 | 316,497,679 142,487,425 458,985,104
1v. EMANET KIYMETLER 13,171,821 20,387,564 33,559,385 | 11,299,056 14,947,964 26,247,020 | 10,816,866 5,644,771 16,461,637
4.1. Miisteri Fon ve Portféy Mevcutlar: - - - - - - - - -
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 3,145,487 7,054,819 10,200,306 2,891,875 424,980 3,316,855 2,159,381 156,528 2,315,909
4.3. Tahsile Alman Cekler 8,485,888 1,082,506 9,568,394 6,828,688 869,224 7,697,912 7,157,340 906,367 8,063,707
4.4. Tahsile Alinan Ticari Senetler 1,540,446 312,851 1,853,297 1,578,493 280,131 1,858,624 1,500,145 242,668 1,742,813
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - - - - -
4.6. ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - - - - -
4.7. Diger Emanet Kiymetler - - - - - - - - -
4.8. Emanet Kiymet Alanlar - 11,937,388 11,937,388 - 13,373,629 13,373,629 - 4,339,208 4,339,208
V. REHINLi KIYMETLER 465,403,607 182,743,974 648,147,581 | 370,138,560 150,613,354 520,751,914 | 305,669,174 136,780,695 442,449,869
5.1. Menkul Kiymetler 149,465 - 149,465 194,245 111,336 305,581 185,945 99,786 285,731
5.2. Teminat Senetleri 101,128 2,996,008 3,097,136 101,727 2,402,814 2,504,541 101,681 2,133,522 2,235,203
5.3. Emtia 14,297,126 913,904 15,211,030 8,938,138 701,641 9,639,779 6,094,405 633,381 6,727,786
5.4. Varant - - - - - - - - -
5.5. Gayrimenkul 147,051,571 3,715,371 150,766,942 | 124,206,037 2,983,314 127,189,351 | 112,015,122 2,715,023 114,730,145
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 303,804,317 175,118,691 478,923,008 | 236,698,413 144,414,249 381,112,662 | 187,272,021 131,198,983 318,471,004
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - - - - -
VI KABUL EDIiLEN AVALLER VE
: KEFALETLER 11,639 87,361 99,000 11,639 69,704 81,343 11,639 61,959 73,598
BiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 565,234,750 281,082,263 846,317,013 | 448,516,127 221,921,724 670,437,851 | 373,745,095 171,700,059 545,445,154

(*)Yeniden diizenlenme etkileri tiglincii boliim 1.5 nolu dipnotta agiklanmistir.

[lisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict par¢alaridur.
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2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE KAR

VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSUNA ILiSKiN TABLO
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE GELIR TABLOSU (KAR VE ZARAR CETVELI)

Yenidel: Diizenlenmis
Cari Dénem Onceki Dénem
g D g D
Geg¢mis Geg¢mis
01.01.2020-31.12.2020 | 01.01.2019-31.12.2019
Dipnot
1. KAR PAYI GELiRLERI (5.4.1.) 9,646,347 7,745,856
1.1. Kredilerden Alinan Kar Paylari 6,283,767 6,077,584
1.2. Zorunlu Karsiliklardan Alinan Gelirler 37,473 86,722
1.3. Bankalardan Alinan Gelirler 229,931 348,009
1.4. Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Gelirler - -
1.5. Menkul Degerlerden Alinan Gelirler 2,702,365 907,934
1.5.1. Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar 342,538 96,194
1.5.2. Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 2,121,615 665,164
1.5.3. itfa Edilmis Maliyeti Ile Olgiilenler 238,212 146,576
1.6. Finansal Kiralama Gelirleri 342,754 259,612
1.7. Diger Kar Pay1 Gelirleri 50,057 65,995
1L KAR PAYI GIDERLERI (-) 3,111,225 3,932,137
2.1. Katilma Hesaplarina Verilen Kar Paylar1 (5.44.) 1,934,858 3,013,663
2.2. Kullanilan Kredilere Verilen Kar Paylari (5.4.2) 396,952 272,103
2.3. Para Piyasasi Islemlerine Verilen Kar Paylar: 354,479 2,514
2.4. Ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Kar Paylari 365,387 581,094
2.5. Kiralama Kar Pay1 Giderleri 59,549 62,763
2.6. Diger Kar Pay1 Giderleri - -
111. NET KAR PAYI GELIRi/GIDERI (I - I1) 6,535,122 3,813,719
1v. NET UCRET VE KOMiSYON GELiRLERI/GIDERLERI 261,839 368,932
4.1. Alnan Ucret ve Komisyonlar 862,342 818,966
4.1.1. Gayri Nakdi Kredilerden 136,800 175,096
412 Diger 725,542 643,870
4.2. Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 600,503 450,034
4.2.1. Gayri Nakdi Kredilere 11,835 8,633
4.22. Diger (5.4.13.) 588,668 441,401
V. TEMETTU GELiRLERI (5.4.3.) 68 2,841
VL TiCARI KAR/ZARAR (Net) (54.5.) 847,844 1,328,159
6.1. Sermaye Piyasasi Islemleri Kary/Zarar 45,028 32,116
6.2. Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (2,210,668) 464,803
6.3. Kambiyo Islemleri Kari/Zarar 3,013,484 831,240
VIL DIGER FAALIYET GELIiRLERI (5.4.6.) 1,819,357 1,930,377
VIIL FAALIYET BRUT KARI (INI+IV+V+VI+VII) 9,464,230 7,444,028
IX. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GIDERLERI (-) (5.4.7) 3,240,522 2,640,410
X. DiGER KARSILIK GIDERLERI (-) 325,218 68,562
XI. PERSONEL GiDERLERI -) (5.4.8.) 1,342,912 1,132,226
XII. DiGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.4.8.) 2,312,022 1,992,008
XIII NET FAALIYET KARI/ZARARI (VHI-IX-X-XI-XII) 2,243,556 1,610,822
BiRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIiR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK
XIV. TUTARI - -
XV. OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 20,930 13,727
XVI. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XVIIL SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIII+...+XVI) (5.4.9.) 2,264,486 1,624,549
XVIIIL. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) (5.4.10) (551,618) (348,156)
18.1. Cari Vergi Karsilig1 (826,371) (451,634)
18.2. Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) 187,277 205,627
18.3. Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) 462,030 309,105
XIX. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVII£XVIII) (5.4.11.) 1,712,868 1,276,393
XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIiRLER - -
20.1. Satis Amaclh Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
20.2. Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Karlar1 - -
20.3. Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XXI. DURDURULAN FAALIiYETLERDEN GIDERLER (-) - -
21.1. Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
21.2. Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Zararlari - -
21.3. Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI) - -
XXIII. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILI(}I (€3] - -
23.1. Cari Vergi Karsilig1 - -
23.2. Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) - -
23.3. Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) - -
XXIV. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XXIEXXIID) - -
XXV. DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) (5.4.12.) 1,712,868 1,276,393
25.1. Grubun Kar1 / Zarari 1,746,138 1,273,941
25.2. Azinlik Paylari Kar1 / Zarari (-) (33,270) 2,452
Hisse Bagina Kar / Zarar - -

(*)Yeniden diizenlenme etkileri ti¢iincii boliim 1.5 nolu dipnotta agiklanmustir.

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridr.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE KAR

VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELiR TABLOSUNA iLiSKiN TABLO
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Yeniden Diizenlenmis Bagimsiz
Gec¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
31.12.2020 31.12.2019
I DONEM KARI/ZARARI 1,712,868 1,276,393
1I. DiGER KAPSAMLI GELIRLER (160,781) 281,715
2.1 Kar veya Zararda Yeniden Simiflandirilmayacaklar (32,176) (5,786)
2.1.1 | Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artiglar/Azalislar - -
2.1.2 | Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artiglar/Azalislar - -
2.1.3 | Tanimlanmus Fayda Planlar1 Yeniden Olgiim Kazanglary/Kayiplar (40,220) (7,233)
214 Diger Kér veya Zarar Olarak Yeniden Smiflandirilmayacak Diger Kapsaml Gelir } )
Unsurlari
2.1.5 | Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Diger Kapsamli Gelire Iligkin Vergiler 8,044 1,447
22 Kar veya Zararda Yeniden Simiflandirilacaklar (128,605) 287,501
2.2.1 | Yabanci Para Cevirim Farklari 260,831 52,280
o350
2.2.3 | Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri 11,514 (21,235)
2.2.4 | Yurtdisindaki Isletmeye liskin Yatirim Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri (263,591) (51,447)
2.2.5 | Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelir Unsurlart - -
2.2.6 | Kar veya Zararda Yeniden Smiflandirilacak Diger Kapsamh Gelire liskin Vergiler 112,527 (81,194)
M. | TOPLAM KAPSAMLI GELIR (I+IT) 1,552,087 1,558,108

(*) Yeniden diizenlenme etkileri tiglincli boliim 1.5 nolu dipnotta agiklanmustir.

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict parcalardur.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

KONSOLIDE NAKIiT AKIS TABLOSU

Bagimsiz |Yeniden Diizenlenmis
Denetimden |Bagimsiz Denetimden
Geg¢mis Gecmis
Cari Donem Gegmis Donem (*)
01.01.2020 01.01.2019-
Dipnot -31.12.2020 31.12.2019
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIT AKISLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Varhk ve Yiikiimliiliklerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kar1 4,484,711 5,692,369
1.1.1 Alinan Kar Paylar 8,626,213 10,576,719
1.12 Odenen Kar Paylari (2,935,050) (3,831,256)
1.1.3 Alinan Temettiiler 68 2,841
1.1.4 Alman Ucret ve Komisyonlar 917,653 818,966
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanglar 2,406,840 3,435,790
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 374,444 431,694
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (1,461,738) (1,205,878)
1.1.8 Odenen Vergiler (1,111,610) (545,036)
1.1.9 Diger (2,332,109) (3,991.,471)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yiikiimliiliiklerdeki Degisim (7,696,569) 11,912,880
1.2.1 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FV'larda Net (Artis) Azalis (2,943,023) (4,144,535)
1.2.2 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (10,056,468) 2,079,480
1.2.3 Kredilerdeki Net (Artis) Azahs (21,719,400) (13,629,788)
1.2.4 Diger Varliklarda Net (Artis) Azalig (9,559,006) (6,527,612)
1.2.5 Bankalardan Toplanan Fonlarda Net Arti (Azalis) 645,501 286,471
1.2.6 Diger Toplanan Fonlarda Net Arti (Azalis) 30,424,765 32,711,583
1.2.7 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FY'lerde Net Artig (Azalig) - (830)
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) 3,037,543 (1,528,194)
1.2.9 Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10 | Diger Borglarda Net Artis (Azalis) 2,473,519 2,666,305
L Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akist (3,211,858) 17,605,249
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIiT AKISLARI
1L Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akist (8,613,022) (4,071,563)
2.1 iktisap Edilen Istirakler, Baglh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (fs Ortakliklart) - -
Elden Cikarilan Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (s
22 Ortakliklarn) - -
2.3 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (120,504) (162,523)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 194,500 5,304
2.5 Elde Edilen Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (12,758,073) (2,130,182)
Elden Cikarilan Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
2.6 Varliklar 6,067,423 307,107
2.7 Satin Alinan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar (1,933,750) (3,420,599)
2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar - 1,374,120
2.9 Diger (62,618) (44,790)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIiT AKISLARI
1L Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 966,756 (2,039,735)
3.1 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 6,267,842 6,366,492
32 Krediler ve fhrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikist (5,600,576) (9,723,301)
33 fhrag Edilen Sermaye Araglart 388,646 1,423,134
34 Temettii Odemeleri (7,280) (36,546)
3.5 Kiralamaya fliskin Odemeler (*) (81,876) (69,514)
3.6 Diger - -
Iv. Yabanei Para Cevrim Farklarimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (5.5.4) 5,637,262 1,704,243
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (5,220,862) 13,198,194
VI Dénem Bagindaki Nakit ve Nakde Egdeger Varhiklar (5.5.1) 19,216,292 7,214,008
VIL Dinem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5.5.1) 13,995,430 20,412,202

(*) Yeniden diizenlenme etkileri tigiincii bolim 1.5 nolu dipnotta agiklanmugtir.

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayict parcalardur.
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

ANA ORTAKLIK BANKA’YA AiT KAR DAGITIM TABLOSU

Cari Dénem Onceki Donem

01.01.2020 - 31.12.2020 (*¥) 01.01.2019 - 31.12.2019 (*¥)
I Doénem kiarmin dagitim
1.1. Donem kar1 1,852,683 1,415,267
1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler (-) 452,402 305,429
1.2.1 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) 781,806 401,181
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi - -
1.23. Diger vergi ve yasal yiikiimliiliikler (**) (329,404) (95,752)
A. Net donem kar (1.1-1.2) 1,400,281 1,109,838
1.3. Gegmis donemler zarari (-) - -
1.4. Birinci tertip yasal yedek akce (-) - -
1.5. Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net dénem kar [(A-(1.3+1.4+1.5)] 1,400,281 1,109,838
1.6. Ortaklara birinci temettii (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3. Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4. Kara igtirakli tahvillere - -
1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
1.7. Personele temettii (-) - -
1.8. Yonetim kuruluna temettii (-) - 7,280
1.9. Ortaklara ikinci temettii (-) - -
1.9.1. Hisse Senedi sahiplerine - -
1.9.2. Imtiyazli hisse Senedi Sahiplerine - -
1.93. Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4. Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
1.10. Ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.11. Statii yedekleri (-) - -
1.12. Olaganiistii yedekler - 446,338
1.13. Diger yedekler - 389
1.14. Ozel fonlar - -
II. Yedeklerden dagitim
2.1. Dagitilan yedekler - -
2.2. Ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3. Ortaklara pay (-) - -
2.3.1 Hisse senedi sahiplerine - -
232 Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
234 Kéra istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
2.4. Personele pay (-) - -
2.5. Yonetim kuruluna pay (-) - -
1. Hisse basina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine - -
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%) - -
33. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
34. Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%) - -
Iv. Hisse basina temettii
4.1. Hisse senedi sahiplerine - -
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%) - -
43. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

(*) Kar dagitimi, Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastirilmakta olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi heniiz gergeklestirilmemistir.
(**) Ertelenmis vergi geliri diger vergi ve yasal yiikiimliiliikler satirinda gosterilmistir.

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici par¢alaridir.

Ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridr.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM

ILGILi DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN
ACIKLAMALAR

Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

Konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Ana Ortaklik Banka, finansal tablolarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 say1li Resmi Gazete'de yayimlanan ‘“Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler
ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve agiklamalar1 ve bunlar ile diizenlenmeyen
konularda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yiiriirliige konulmus
olan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari hiikiimlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati" na uygun olarak diizenlemektedir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolar, gercege uygun degeri ile degerlenen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal araglar,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve yiikiimliiliikler disinda tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir.

Finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na gore hazirlanmasinda Grup yonetiminin
bilangodaki varlik ve yiikiimliiliikler ile bilango tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler
yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araglarin gercege uygun deger
hesaplamalari1 ve varliklarin deger diisiikligiinii igermekte olup diizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli
diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Son donemde Cin’de ortaya ¢ikan, diinyada cesitli iilkelere yayilan, potansiyel olarak oliimciil solunum yolu
enfeksiyonlarina neden olan Coronaviriis salgini, 6zellikle salgina asiri maruz kalan iilkelerde operasyonlarda
aksakliklara yol actig1 gibi, hem bolgesel ve hem de kiiresel olarak ekonomik kosullar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
COVID-19’un diinya geneline yayilmast sonucunda, viriisiin bulagmasini 6nlemek amaciyla diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de cesitli tedbirler alinmig ve héla alinmaya devam edilmektedir. Bu tedbirlerin yani sira, Tiirkiye ve diinya
genelinde viriis salgminin bireyler ve isletmeler iizerindeki ekonomik etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi igin
ekonomik tedbirler de alinmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan ara donem finansal tablolarda en son yillik finansal tablolarda yer alan finansal
bilgilerin giincellenmesi amaglandigindan COVID-19 nedeniyle meydana gelen ekonomik degisikliklerin biiyiikligi
g0z Oniine alindiginda, Banka beklenen kredi zararlar1 hesaplamasinda belirli tahminler yapmis ve bunlar tigiinci
béliim 1.5 no’lu “Beklenen Zarar Karsiliklarina iliskin A¢iklamalar” dipnotunda agiklamustir. Ilerleyen dénemlerde
Grup ilgili varsayimlarimi gerektigi 6lglide giincelleyecek ve gegmise yonelik tahminlerinin ger¢eklesme durumlarini
tekrar gdzden gegirecektir.

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, hatalar ve simflandirmalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari donemde, gelecek
donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik olarak
uygulanir. Grup’un cari yil igerisinde muhasebe tahminlerinde 6nemli bir degisikligi olmamustir. Tespit edilen dnemli
muhasebe hatalar1 geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir.

Finansal tablolarin paranin cari satin alma giiciine gore diizenlenmesi:

Grup’un finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya
Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” TMS 29 uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu’nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karar1 ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon
muhasebesi uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005’ten itibaren enflasyon
muhasebesi uygulanmamustir.
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TFRS 3 isletme Birlesmeleri Standardina iliskin Aciklamalar:

Bagl ortakliklarin alimi, satin alim yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Isletme birlesmesinin maliyeti, birlesme
tarihinde verilen varliklarin, olusan veya iistlenilen yiikiimliiliiklerin ve bagli ortakligin kontroliinii elde etmek icin
cikarillan &zkaynak araclarinin gergege uygun degerlerinin ve isletme birlesmesine dogrudan atfedilebilen diger
maliyetlerin toplamu olarak hesaplanir. “TFRS 5 - Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler’e gore satilmak {izere elde tutulan ve gergege uygun degerden satis masraflarinin diisiilmesiyle bulunan
deger ile kayda alinan duran varliklar (veya satilacak gruplar) hari¢ olmak iizere alinan isletmenin “TFRS 3 - Isletme
Birlesmeleri”’ne gore kayda almmma sartlarini karsilayan belirlenebilen varliklari, yiikiimliiliikleri ve sarta bagh
yiikiimliliikleri ger¢ege uygun degerleri lizerinden kayda alinir.

Satin alinan isletmedeki ana ortaklik dist paylar, s6z konusu isletmenin satin alinmasi sirasindaki belirlenebilir varlik,
yiikiimliiliik ve sarta bagl yiikiimliiliiklerinin gercege uygun degerindeki ana ortaklik disi paylarin tutar1 olarak kayda
alinir.

Bir isletme birlesmesinde Grup tarafindan transfer edilen bedelin, kosullu bedeli de igerdigi durumlarda, kosullu bedel
satin alim tarihindeki ger¢ege uygun deger iizerinden 6l¢iiliir ve isletme birlesmesinde transfer edilen bedele dahil edilir.
Olgme dénemi igerisinde ortaya gikan ek bilgilerin sonucunda kosullu bedelin gergege uygun degerinde diizeltme
yapilmasi gerekiyorsa, bu diizeltme serefiyeden gegmise doniik olarak diizeltilir. Olgme dénemi, birlesme tarihinden
sonraki, edinen isletmenin isletme birlesmesinde muhasebelestirdigi gegici tutarlar1 diizeltebildigi donemdir. Bu donem
satin alim tarihinden itibaren 1 yildan fazla olamaz.

= Neova Sigorta A.S. nin satin alimi dolayisiyla uygulanan muhasebe politikasina iliskin aciklamalar

Banka, 5 Mayis 2020 tarihi itibariyla gerekli yasal izinlerin alinmasina miiteakip, Neova Sigorta A.S. pay devir
islemlerini tamamlayarak satin alma islemini sonuglandirmigtir. Ana Ortaklik Banka, satin alma iglemi ile 78,864,212
adet pay1 745,860 TL ddeyerek satin almis ve satis oncesi %7 olan Neova Sigorta A.S. ortaklik payini tiim hisselere
sahip olarak %100’e ¢ikarmistir.

KGK’nin 17 Ekim 2018 tarih ve 30568 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Ortak Kontrole Tabi Isletme
Birlesmelerine Iliskin Kurul Karar” uyarinca, ortak kontrole tabi birlesmelerin “Haklarin Birlesmesi” yontemiyle
gecmis donem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekliligi kamuoyuna
duyurulmustur. S6z konusu Kurul Karar1 ile uyumlu olarak, Neova Sigorta A.S.’nin satin alimi dolayisyila Grup,
“Haklarin Birlesmesi” yontemini uygulamis olup; bu kapsamda, 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak 2019 tarihli konsolide
finansal durum tablolar1 ve konsolide nazim hesaplar tablosu ile birlikte 31 Aralik 2019 tarihinde sonra eren déneme
ait konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve
konsolide nakit akis tablosu yeniden diizenlenmeye tabi tutulmustur.

Yukarida agiklanan diizenlemelerin ve siniflandirmalarin etkileri asagida detayli olarak sunulmustur.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

1)

1 Ocak 2019 itibariyla diizenlemeler ve siniflandirmalarin konsolide finansal durum tablosu tizerinde etkileri:

Varhklar Raporlanan Elig:;:?;(():nﬁ::;leri Yeniden Diizenlenen
Dipnot 31/12/2018 Diizenlenme Etkileri 01/01/2019
L FiNANSAL VARLIKLAR (Net) 23,757,096 394,196 24,151,292
1.1 Nakit ve Nakit Benzerleri (5.1.1) 17,407,571 290,505 17,698,076
1.1.2 | Bankalar (5.1.3) 6,896,927 290,505 7,187,432
1.2 Gergege Uygun Deger Farki Kir Zarara Yansitilan Finansal Varhklar 103,094 108,462 211,556
1.2.3 | Diger Finansal Varhklar 72,997 108,462 181,459
1.3 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire Yansitilan Finansal Varhklar (5.1.4) 6,204,420 4,771) 6,199,649
1.3.2 | Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 27,548 4,771) 22,777
1. ITFA EDILMi$ MALIYETI iLE OLCULEN FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5.1.5) 46,974,574 447,912 47,422,486
2.3 | itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Diger Finansal Varhklar (5.1.6.) 37,156 447,912 485,068
2.3.1 | Devlet Borglanma Senetleri 37,156 176,891 214,047
2.3.2 | Diger Finansal Varliklar - 271,021 271,021
V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 457,187 8,656 465,843
VI MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 200,765 2,496 203,261
6.2 Diger 200,765 2,496 203,261
IX. | ERTELENMIS VERGI VARLIGI (5.1.12) 380,683 12,439 393,122
X. DIGER AKTIFLER (5.1.13) 2,890,428 557,963 3,448,391
- VARLIKLAR TOPLAMI 75,012,986 1,423,662 76,436,648
Raporlanan Eliminasyon Etkileri Yeniden Diizenlenen
Yiikiimliiliikler Dahil Yeniden
Dipnot 31/12/2018 Diizenlenme Etkileri 01/01/2019
I TOPLANAN FONLAR (5.2.1) 55,230,018 (238,365) 54,991,653
Iv. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 7,792,870 (147,565) 7,645,305
VIII. | KARSILIKLAR 800,522 1,288,762 2,089,284
8.2 Cahsan Haklar1 Karsihg 229,078 10,211 239,289
8.3 Sigorta Teknik Kargiliklar: (Net) - 1,274,777 1,274,777
8.4 Diger Karsihklar 571,444 3,774 575,218
IX. CARI VERGI BORCU (5.2.8.1) 177,652 28,901 206,553
XIII. | DIGER YOKUMLULUKLER (5.2.4) 1,337,718 225,530 1,563,248
XIV. | OZKAYNAK LAR (5.2.11) 5,419,534 266,399 5,685,933
14.5 Kar Yedekleri 1,110,535 13,041 1,123,576
14.5.1 | Yasal Yedekler 187,583 13,186 200,769
14.5.4 | Diger Kar Yedekleri (584) (145) (729)
14.6 Kar veya Zarar 808,383 253,358 1,061,741
14.6.1 | Gegmis Yillar Kar veya Zarari (1,160) 154,865 153,705
14.6.2 | Donem Net Kér veya Zaran 809,543 98,493 908,036
- YUKUMLULUKLER TOPLAMI 75,012,986 1,423,662 76,436,648
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1) 31 Aralik 2019 itibariyla diizenlemeler ve siniflandirmalarin konsolide finansal durum tablosu iizerinde etkileri:
Raporlanan Eliminasyon Etkileri Yeniden Diizenlenen
Varhklar Dabhil Yeniden
Dipnot 31/12/2019 Diizenlenme Etkileri 31/12/2019
L FINANSAL VARLIKLAR (Net) 43,374,329 1,167,817 44,542,146
1.1 Nakit ve Nakit Benzerleri (5.1.1) 26,730,059 915,156 27,645,215
1.1.2 | Bankalar (5.1.3) 7,516,772 915,156 8,431,928
1.2 Gergege Uygun Deger Farki Kéir Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 4,001,504 258,167 4,259,671
1.2.3 | Diger Finansal Varliklar 59,910 258,167 318,077
13 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire Yansitilan Finansal Varhklar (5.1.4) 12,460,760 (5,506) 12,455,254
1.3.2 | Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 38,583 (5,506) 33,077
1. ITFA EDILMIi$ MALIYETI iLE OLCULEN FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5.1.5) 59,782,476 353,543 60,136,019
23 itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Diger Finansal Varhklar (5.1.6.) 2,859,381 353,543 3,212,924
2.3.1 | Devlet Borglanma Senetleri 2,725,997 176,942 2,902,939
2.3.2 | Diger Finansal Varliklar 133,384 176,601 309,985
V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 834,101 12,242 846,343
VL MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 198,760 3,239 201,999
6.2 Diger 198,760 3,239 201,999
IX. | ERTELENMIS VERGI VARLIGI (5.1.12) 401,782 15,071 416,853
X. DiGER AKTIiFLER (5.1.13) 1,698,669 584,516 2,283,185
- VARLIKLAR TOPLAMI 106,865,150 2,136,428 109,001,578
Raporlanan Eliminasyon Etkileri Yeniden Diizenlenen
Yiikiimliiliikler Dabhil Yeniden
Dipnot 31/12/2019 Diizenlenme Etkileri 31/12/2019
I TOPLANAN FONLAR (5.2.1) 88,249,772 (253,637) 87,996,135
Iv. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 350,955 3,096 354,051
VI | KARSILIKLAR 1,099,254 1,710,118 2,809,372
8.2 Calisan Haklan Karsihg 302,820 14,502 317,322
8.3 Sigorta Teknik Karsiliklar1 (Net) - 1,693,153 1,693,153
8.4 Diger Karsihklar 796,434 2,463 798,897
IX. CARI VERGI BORCU (5.2.8.1) 226,221 29,176 255,397
XIII. | DIGER YUKUMLULUKLER (5.2.4) 1,257,502 241,738 1,499,240
XIV. | OZKAYNAK LAR (5.2.11) 6,786,936 405,937 7,192,873
14.5 Kar Yedekleri 1,472,776 21,283 1,494,059
14.5.1 | Yasal Yedekler 231,728 21,428 253,156
14.5.4 | Diger Kar Yedekleri 70,251 (145) 70,106
14.6 Kar veya Zarar 1,028,480 384,654 1,413,134
14.6.1 | Gegmis Yillar Kar veya Zarari (89,157) 228,350 139,193
14.6.2 | Déonem Net Kér veya Zaran 1,117,637 156,304 1,273,941
- YUKUMLULUKLER TOPLAMI 106,865,150 2,136,428 109,001,578
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11l) 1 Ocak 2019 ve 31 Aralik 2019 itibariyla diizenlemeler ve siniflandirmalarin konsolide nazim hesaplar tablosu
tizerinde etkileri:

Raporlanan Eliminasyon Etkileri Dahil Yeniden Diizenlenen

31/12/2018 | Yeniden Diizenlenme Etkileri 01/01/2019

A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+HI+I1T) 86,759,151 (299,101) 86,460,050

I GARANTI ve KEFALETLER 11,876,080 (299,101) 11,576,979
1.1. Teminat Mektuplari 10,391,279 (299,101) 10,092,178
Diger Teminat Mektuplar1 9,460,501 (299,101) 9,161,400

BiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI 545,744,255 (299,101) 545,445,154
Raporlanan Eliminasyon Etkileri Dahil Yeniden Diizenlenen

31/12/2019 | Yeniden Diizenl Etkileri 31/12/2019

A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+II+111) 123,656,675 (299,101) 123,357,574

I GARANTI ve KEFALETLER 11,902,354 (299,101) 11,603,253
1.1. Teminat Mektuplari 10,007,571 (299,101) 9,708,470
Diger Teminat Mektuplar1 9,272,139 (299,101) 8,973,038
BiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI 670,736,952 (299,101) 670,437,851

1V) 31 Aralik 2019 itibarryla diizenlemeler ve siniflandirmalarin konsolide gelir tablosu iizerinde etkileri:

Raporlanan Eliminasyon Etkileri Dahil Yeniden Diizenlenen

31/12/2019 | Yeniden Diizenl Etkileri 31/12/2019

I KAR PAYI GELIRLERI 7,558,226 187,630 7,745,856
1.3 Bankalardan Aliman Gelirler 257,954 90,055 348,009
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Gelirler 810,359 97,575 907,934
1.5.1 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar 66,463 29,731 96,194
153 itfa Edilmis Maliyeti Ile Olgiilenler 78,732 67,844 146,576
1L KAR PAYI GIDERLERI (-) 3,991,466 (59,329) 3,932,137
2.1 Katilma Hesaplarina Verilen Kér Paylari 3,050,658 (36,995) 3,013,663
2.4 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Kar Paylari 604,045 (22,951) 581,094
25 Kiralama Kar Payi Giderleri 62,146 617 62,763
1L NET KAR PAYI GELIRI/GIDERI (I - IT) 3,566,760 246,959 3,813,719
v. NET UCRET VE KOMiSYON GELiRLERI/GIDERLERI 490,868 (121,936) 368,932
4.1 Alman Ucret ve Komisyonlar 800,292 18,674 818,966
4.1.2 | Diger 625,196 18,674 643,870
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 309,424 140,610 450,034
422 | Diger 300,791 140,610 441,401
VL TICARI KAR/ZARAR (Net) 1,324,855 3,304 1,328,159
6.3 Kambiyo Islemleri Kary/Zarar1 827,936 3,304 831,240
VIL DIGER FAALIYET GELIiRLERI 789,578 1,140,799 1,930,377
VIIL | FAALIYET BRUT KARI (IIIHIV+V+VI+VII) 6,174,902 1,269,126 7,444,028
X. DIGER KARSILIK GIDERLERI (-) 59,711 8,851 68,562
XI. PERSONEL GIDERLERI (-) 1,086,890 45,336 1,132,226
XIIL DIiGER FAALIYET GiDERLERI (-) 979,920 1,012,088 1,992,008
XIIL | NET FAALIYET KARI/ZARARI (VII-IX-X-XI-XII) 1,407,971 202,851 1,610,822
XVIL | SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIII+...+XVI) 1,421,698 202,851 1,624,549
XVIIL | SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (£) (300,733) (@7,423) (348,156)
18.1 Cari Vergi Karsiligi (401,579) (50,055) (451,634)
18.3 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) 306,473 2,632 309,105
XIX. | SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVIIZXVIII) 1,120,965 155,428 1,276,393
XXV. | DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) 1,120,965 155,428 1,276,393
25.1 Grubun Kar1/ Zarar1 1,117,637 156,304 1,273,941
252 Azmlk Paylar1 Kér1 / Zarari (-) 3,328 (876) 2,452
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TFRS 9 Finansal Araclar Standardina iliskin Aciklamalar:

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan finansal araglarin siniflandirilmasi ve 6l¢iimii ile alakali “TFRS 9 Finansal Araglar” standardi 1
Ocak 2018 tarihinden gecerli olmak iizere “TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardimin yerine
ilk kez uygulamaya baglamistir.

TFRS 9 ayni zamanda riskten korunma muhasebesinin risk yonetimi uygulamalar1 ile uyumlu hale getirilmesini
amagclayan yeni finansal riskten korunma muhasebesi kurallarini da igermektedir. TFRS 9, muhasebe politikasi
seciminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabuliinii erteleme ve TMS 39’un korunma muhasebesi
hiikiimlerinin uygulanmasina devam etme segenegini sunmaktadir. Ana Ortaklik Banka bu kapsamda TMS 39’un
riskten korunma muhasebesi hiikiimlerini uygulamaya devam etmektedir.

TFRS 9 kapsaminda olan tiim finansal varliklarin, ilk muhasebelestirme sonrasinda, itfa edilmis maliyeti veya gergege
uygun degeri iizerinden muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle, sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etmeyi
amaglayan bir igletme modeli i¢inde tutulan bor¢lanma araglari ile yalnizca anapara ve anapara bakiyesine iliskin kar
pay1 ddemelerini igeren sdzlesmeye bagli nakit akislarina sahip borglanma araglari, sonraki muhasebelestirmede
genellikle itfa edilmis maliyetinden 6lgiiliir. Hem sdzlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etmek, hem de finansal varligi
satmak amaciyla elde tutan bir isletme modeli i¢inde tutulan bor¢lanma araglari ile belirli tarihlerde sadece anapara ve
anapara bakiyesinden kaynaklanan kar payr 6demelerini igeren nakit akislarina yol agan bor¢lanma araglariin genel
olarak gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak olgiiliir. Diger tiim borglanma araglar1 ve
0zkaynak araclari, sonraki hesap donemlerinin sonunda gercege uygun degerleriyle olgiiliir. Ayrica, TFRS 9 uyarinca
isletmeler, ticari amagcla elde tutulmayan 6zkaynak aracina yapilan yatirimin gergege uygun degerinde meydana gelen
degisimlerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda geri doniilemeyecek bir tercihte bulunabilirler.

Bu tiir yatirnmlardan saglanan temettiiler, agik¢a yatirimin maliyetinin bir kisminin geri kazanilmasi niteliginde
olmadikga, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

Sozlesmeye dayali nakit akim 6zelliklerinin ve is modellerinin beraber uygulanmasi sonucunda, TMS 39°daki mevcut
smiflandirmaya kiyasla, finansal varliklarin siiflandirilmasindaki farkliliklar mali tablolara yansitilmistr.

Finansal araclarm ilk muhasebelestirilme esnasinda hangi kategoride siniflandirilacagi, yonetim i¢in kullanilan ilgili is
modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akiglarin 6zelliklerine baglidir.

Finansal araclarin simiflandirilmasi ve 6l¢iimii:

TFRS 9 standardina gore finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6lgiimii, finansal varligin yonetildigi is modeline ve
sadece anapara ve anapara bakiyesine iligkin kar pay1 6demelerini igeren sdzlesmeye dayali nakit akislarina bagli olup
olmadigina gore belirlenmistir.

[lk defa finansal tablolara alinmast sirasinda, her bir finansal varlik, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilarak,
itfa edilmis maliyeti {izerinden ya da gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak dlgiilen finansal
varlik olarak siniflandirilabilmektedir. Finansal yiikiimliiliklerin siniflandirilmasi ve 6l¢iimii i¢in ise TMS 39°daki
mevcut hiikiimlerin uygulanmasi biiyiik 6l¢iide degismemektedir.

Beklenen Zarar Karsiliklarina iliskin aciklamalar:

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandiriimast ve Bunlar Igin
Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik” uyarinca Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren
deger disiikligii karsiliklarint TFRS 9 hiikiimlerine uygun olarak ayirmaya baslamistir. Beklenen kredi zararlari
tahmini tarafsiz, olasiliklara gore agirliklandirilmis ve gecmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara
iligkin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler igermelidir.

Beklenen Kredi Zarari hesaplamasmin temel bilesenlerine dair modelleme calismalari yapilmig ve cesitli kredi
portfoyleri bazinda Temerriit Olasiligi (TO) modelleri gelistirilmistir. Kredi portfoyleri, bankacilik faaliyetlerine esas
teskil eden miisteri segmentlerine gére belirlenmistir. i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim’da (IiDD) kullanilmak
iizere gelistirilen bu modellerle tiretilen Dongiisel Temerriit Olasiliklari, Anlik Temerriit Olasiliklarina ¢evrilmekte ve
TFRS 9 kapsaminda Beklenen Kredi Zarar1 hesaplamasi yapilirken bu anlik temerriit olasiliklar1 kullanilmaktadir.
Temerriit Halinde Kayip (THK) hesaplamasi, bankanin igsel tahsilat verisine dayali olarak alt segmentler bazinda
kurulan modeller kullanilarak yapilmaktadir. Temerriit Tutart (TT), nakdi krediler igin raporlama tarihindeki
kullanilmig bakiyeye, gayrinakdi krediler ve taahhiit riskleri i¢in krediye doniisiim orani uygulandiktan sonraki
bakiyeye tekabiil eder.
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Makroekonomik senaryolar TO degerlerine etki etmektedir. Baz, Iyi ve Kotii senaryo olmak iizere 3 farkli senaryonun
agirliklandirilmas: yontemiyle beklenen kredi zarari tutari hesaplanmaktadir. Borglularin temerriit olasiliklart ve
temerriit halinde kayip oranlar1 her bir senaryo bazinda degismektedir.

Grup 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle COVID-19 salgininin olast etkilerini beklenen kredi zararlart hesaplamasinda
kullanilan tahmin ve muhakemelere azami gayret prensibi ile elde ettigi verileri en iyi tahmin yontemiyle yansitmistir.
Sozkonusu veriler 1s18inda Grup beklenen kredi zarar1 hesaplamasinda, makro ekonomik beklentilerini revize etmis,
EDF modelindeki giincelleme ile birlikte TO degisimi de gbz Oniine alinarak yapilan hesaplama 31 Aralik 2020 itibari
ile finansal tablolara yansitilmistir. Dogas1 geregi model etkileri degisiklige sebep olan olaylarla etkilerinin farkli
zamanlarda gerceklesmesi sebebiyle mali tablolara gecikmeyle yansimaktadir. Bu sebeple Banka, zamanlama
farkliligin1 ortadan kaldirmak igin gerekli goriildiigii takdirde sektdrel bazli degerlemeler yaparak etkinin yiiksek
olabilecegi diigiiniilen sektor veya miisteriler icin ilave karsiliklar tesis etmektedir.

Bununla birlikte, BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih ve 8948 sayili ile 27 Mart 2020 tarih ve 8970 sayili kararlarina esas
olarak COVID-19 salgim1 neticesinde ekonomik ve ticari faaliyetlerde olusan aksakliklar nedeniyle, Kredilerin
Siiflandiriimasi ve Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 4 iincii ve 5 inci
maddeleri kapsaminda kredilerin donuk alacak siniflandirilmasi i¢in dngoériilen 90 giin gecikme siiresinin 180 giin
olarak uygulanmasina; Asama 2 olarak smiflandirilmasi i¢in Ongoriilen 30 giinliik siirenin de 90 giin olarak
uygulanmasina 31 Aralik 2020 tarihine kadar imkan saglanmistir. Bu baglamda;

= Gegici olarak, 90 giline kadar tahsil edilemeyen alacaklarin birinci grupta, 180 giine kadar tahsil edilemeyen
alacaklarin ise ikinci grupta siniflandirilabilmesine imkan saglanmistir.

= Yapilandirilmis taksitli alacaklarda, vadesi gelen taksitlerinde gecikmede kalmak istemeyen miisteriler agisindan,
mevcut yapilandirma sozlesmeleri bozulmadan, taninan bu siireler kapsaminda taksitlerinin 6telenebilmesi
uygulamasi baglamistir.

Nihai olarak da, bu tiir alacaklara istinaden ayrilacak karsiliklarin, bankalarin TFRS 9 kapsaminda beklenen kredi
zararmin hesaplanmasinda kullandiklart kendi risk modellerine gére devam edecekleri sonucu dogmustur.

Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara gore agirliklandirilmis ve gegmis olaylar, mevcut sartlar ve
gelecekteki ekonomik sartlara iligkin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler igermektedir.

Grup, ilk muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime dayanan ‘3 asamali’ deger diisiikliigii modeli
olusturmustur:

Asama 1: {Ik muhasebelestirmeden bir sonraki raporlama donemine kadar kredi riskinde énemli bir artis olmayan veya
raporlama tarihinde diisiik kredi riski olan finansal araglar1 kapsar. Bu varliklar i¢in, 12 aylik beklenen kredi zarar1
muhasebelestirilir.

Asama 2: [k muhasebelestirmeden sonra kredi riskinde 6nemli artis olan fakat deger diisiikliigiine iliskin tarafsiz bir
kanit olmayan finansal varliklar1 kapsar. Bu varliklar i¢in, 6miir boyu beklenen kredi zarar1 muhasebelestirilir.Bu
kapsamda; bir finansal varligin, kredi riskinin Onemli derecede artmasinin ve 2. Asamaya aktarilmasinin
belirlenmesinde dikkate alinan temel hususlar bunlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki gibidir.

. Raporlama tarihi itibariyle 30 giinden fazla gecikmis olmasi
. Yeniden yapilandirma kapsaminda bulunmasi

. Yakin izlemede bulunmasi

. Rating notunda bozulmanin degerlendirilmesi

Rating notunda bozulma tanimi, Ana Ortaklik Banka tarafindan Banka'nin igsel derecelendirmeye dayali kredi
derecelendirme modellerinden yararlanilarak kredinin agilis tarihindeki rating notu ile raporlama tarihindeki rating
notunun karsilastirilmasidir. Kredi i¢in raporlama tarihinde hesaplanan rating notunun belirlenen esik degerleri agmasi
ratingte bozulma olarak kabul edilir.

Bununla birlikte, COVID-19 salgin1 kapsaminda BDDK’nin aldig1 karara istinaden, kredilerin Asama 2 olarak
siniflandirilmasi igin dngoriilen 30 giinliik gecikme siiresi, 31 Aralik 2020 tarihine kadar 90 giin olarak uygulanmaya
baslanmis olup; Banka, bu kredi miisterilerine risk politikalarina uygun olarak karsilik ayirmaya devam etmektedir.
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Asama 3: Raporlama tarihinde deger diigiikliigii i¢in tarafsiz kanitin oldugu finansal varliklari igerir. Bu varliklar igin,
Omiir boyu beklenen kredi zarart muhasebelestirilir.

Ana Ortaklik Banka, kredi ve diger alacaklarin TFRS 9 uyarinca ayrilan karsiliklarini periyodik siklikla geriye doniik
olarak sonuclart baz alinarak degerlendirmekte ve bu degerlendirmelerin sonucunda gerekli gordiigii takdirde
sepetlendirme kurallarinda ve ilgili karsilik bakiyelerinin hesaplamasinda kullanilan parametrelerde giincellemeler
yapmaktadir.

Bununla birlikte, COVID-19 salgin1 kapsaminda BDDK’nin aldig1 karara istinaden, kredilerin donuk alacak olarak
siiflandirilmasi igin dngoriilen 90 giinliik gecikme siiresi, 31 Aralik 2020 tarihine kadar 180 giin olarak uygulanmasina
imkan saglanmistir. BDDK, 8 Aralik 2020 tarihli 9312 sayili karariyla bu imkanlar1 30 Haziran 2021 tarihine kadar
uzatmistir. Banka, bu kredi miisterilerine risk politikalarina uygun olarak karsilik ayirmaya devam etmektedir.

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardina iliskin Aciklamalar:

TFRS 15 Misteri Sozlesmelerinden Hasilat standard: hasilatin kayda alinmasina iligkin tek ve kapsamli bir model ve
rehber sunmakta olup TFRS 15’ e uygun olarak kaydedilmektedir.

TFRS 16 Kiralamalar Standardina iliskin Aciklamalar

Kiralama iglemleri kiracilar tarafindan varlik (kullanim hakki varligi) olarak varliklarda ve kiralama islemlerinden
borglar olarak yiikiimliiliikklerde gosterilmektedir. TFRS 16 Standardi kiracilar a¢isindan finansal kiralama iglemlerinin
bilangoda ve operasyonel kiralama islemlerinin bilango disinda direkt gider olarak gosterilmesi seklindeki ikili
muhasebe modelini ortadan kaldirmaktadir.

TFRS 16 kapsaminda Ana Ortaklik Banka, finansal tablolara bir kira yiikiimliiliigii ve bir kullanim hakk: varlig
yansitmaktadir. Banka, s6z konusu kira ylikiimliiliigiinii, geri kalan kira 6demelerinin, Ana Ortaklik Banka’nin ilk
uygulama tarihindeki alternatif bor¢lanma maliyet orani kullanilarak iskonto edilmis bugiinkii degeri iizerinden
Ole¢mektedir. Ayrica Banka, s6z konusu kullanim hakk: varligini, her bir kiralama bazinda ilk uygulama tarihinden
hemen oOnce finansal durum tablosuna yansitilan, 6n 6demesi yapilmis veya tahakkuk etmis tiim kira 6demelerinin
tutarina gore diizeltilmis olan kira yiikiimliiliigiine esit bir tutar iizerinden 6lgmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka’nin bilangosunda 529,263 TL tutarinda maddi duran varlik
kaleminde siniflanan kullanim varligr ve 559,081 TL tutarinda kiralama yiikiimliligii bulunmaktadir. Ayni tarih
itibariyle sona eren on iki aylik donemde ise 60,013 TL tutarinda finansman gideri ve 117,438 TL tutarinda amortisman
gideri olugmustur.

5 Haziran 2020 tarihinde KGK, COVID-19’la Ilgili olarak Kira Odemelerinde Tanman Imtiyazlar- “TFRS 16
Kiralamalar’a iliskin degisikleri” yayimlayarak TFRS 16 “Kiralamalar” standardinda degisiklikler yapmustir. Bu
degisiklikle birlikte, kiracilarin kira ddemelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir
degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda kiracilara muafiyet taminmistir. S6z konusu
degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi iizerinde dnemli bir etkisi olmamustir.
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Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

Grup, kullandig1 kaynaklarin ve aktiflerin risk ve getiri agisindan dengesini kurarak, riskleri azaltmaya ve kazanglar
artirmaya yonelik bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Ana Ortaklik
Banka’nin likidite riski, kur riski ve kredi riskini belli siirlar iginde tutmak; karliligi artirmak ve Ana Ortaklik
Banka’nin 6zkaynaklarin1 giiclendirmektir. Banka’nin aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi (“APKO”)”
tarafindan Ana Ortaklik Banka Ust Diizey Risk Komitesi’nce belirtilen risk limitleri dahilinde yiiriitiilmektedir.

Yabanci para islemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara kaydedilmektedir.
Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu degerleme kurlariyla agikladig
kurlardan degerlemeye tabi tutularak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmis ve olusan kur farklari, kambiyo kar1 veya zarar1 olarak
kayitlara yansitilmstir.

Bor¢lanmay1 temsil eden menkul degerler ile parasal nitelikli finansal aktiflerin Tiirk Lirasi’na doniistiiriilmesinden
kaynaklanan farklar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Ana Ortaklik Banka’nmin aktiflestirdigi kur fark:
bulunmamaktadir.

Istirak ve bagh ortakhklara iliskin bilgiler

Konsolide finansal tablolar “Konsolide Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TFRS 10”)
hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmustir.

Konsolidasyon kapsamindaki kuruluglarin unvanlari, ana merkezlerinin bulundugu yerler, faaliyet konular1 ve Grup’un
pay oranlar1 agagidaki gibidir:

Unvam Adres (Sehir/Ulke) Faaliyet Konusu 31-Ara-20 31-Ara-19 Konsolidasyon yontemi
KT Bank AG Frankfurt/Almanya Bankacilik 100.00% 100.00% Tam konsolidasyon
Nevoa Sigorta A.S. Istanbul/ Tiirkiye Mali Kurulusg 100.00% 7.00% Tam konsolidasyon
KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. istanbul/Tiirkiye Mali Kurulug 100.00% 100.00% Tam konsolidasyon
KT Sukuk Varhk Kiralama A.S. [stanbul/Tiirkiye Mali Kurulug 100.00% 100.00% Tam konsolidasyon
KT Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye Mali Kurulus 100.00% 100.00% Tam konsolidasyon
Korfez Gayrimenkul Yatirmm Ortaklign A.S. istanbul/ Tiirkiye Mali Kurulug 75.00% 75.00% Tam konsolidasyon
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. istanbul/ Tiirkiye Mali Kurulug 50.00% 50.00% Ozﬁfzgg's‘c{fc’;‘c‘;’fxl‘cl:

(*) 31 Temmuz 2015 tarihinde Cayman Adalari’nda Banka’nin ikinci sermaye benzeri kredi ihraci i¢in kurulmus olan KT Sukuk Company Limited hari¢ tutulmustur.

Ana Ortaklik Banka ve finansal tablolar1 Ana Ortaklik Banka ile konsolide edilen ortakliklar, bir biitiin olarak, “Grup”
olarak adlandirilmaktadir.

Bagli ortakliklarin konsolide edilme esaslari:

Bagli ortakliklar sermayesi veya yonetimi dogrudan veya dolayli olarak Ana Ortaklik Banka tarafindan kontrol edilen
ortakliklardir. Bagli ortakliklar, faaliyet sonuglari, aktif ve ozkaynak biiyiikliikleri bazinda o6nemlilik ilkesi
cergevesinde, tam konsolidasyon ydntemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir. flgili bagli ortakliklarin
finansal tablolar1 konsolide finansal tablolara kontrolin Ana Ortaklik Banka’ya gectigi tarihten itibaren dahil
edilmektedir.

Kontrol, Ana Ortaklik Banka’nin bir tiizel kisilikte dogrudan veya bagl ortakliklar vasitasiyla dolayli olarak oy
haklarmin yaridan fazlasina sahip olmasi veya bu ¢ogunluga sahip olmamakla birlikte imtiyazli hisseleri elinde
bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan anlagmalara istinaden oy hakkinin yaridan fazlasina tasarruf etmesi veya
bir diizenleme ya da sdzlesme geregi isletmenin finansal ve faaliyet politikalarini yonetme yetkisine sahip olmasi veya
yonetim kurulunda veya bu haklara haiz yiirlitme organinda, oylarin ¢ogunlugunu kontrol etme giiciinii elde
bulundurmasina veya herhangi bir suretle yonetim kurulu iiyelerinin ¢ogunlugunu atayabilme ya da goérevden alma
giiciinii elde bulundurmasi olarak kabul edilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango dis1 yiikiimliilikklerinin yiizde
yiizii Ana Ortaklik Banka’nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango dis1 yiikiimliliikleri ile birlestirilmistir. Grup’un her
bir bagl ortakliktaki yatiriminin defter degeri ile her bir bagli ortakligin sermayesinin maliyet degerinin Grup’a ait olan
kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile
gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir. Konsolide edilmis bagli ortakliklarin net geliri
icindeki azinlik paylar1, Grup’a ait net gelirin hesaplanabilmesini teminen belirlenmis ve gelir tablosunda ayr1 bir kalem
olarak gosterilmistir. Azinlik paylari, konsolide edilmig bilangoda, 6zkaynaklar altinda gosterilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka’dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe
politikalarinin uyumlastirilmasi gergeklestirilmistir.
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Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin aciklamalar

Grup, yabanci para pozisyon riskini azaltmak ve doviz likiditesini yonetmek amaciyla yabanci para vadeli doviz
islemlerine girmektedir. Grup’un tiirev tirlinleri “Riskten Korunma Amagli” ve “Ger¢ege Uygun Degeri(GUD) Kar ya
da Zarara Yansitilan Finansal Varlik’’ olarak siniflandirilmaktadir. Buna gore, bazi tiirev iglemler ekonomik olarak
Grup igin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak riskten korunma amaclh olarak
tanimlanamayanlar Gergege Uygun Degeri(GUD) Kar ya da Zarara Yansitilan Finansal Varlik’ olarak
muhasebelestirilmekte ve rayi¢ degerleri ile bilangoda “Tiirev Finansal Varliklar / Borglar” hesabinda izlenmektedir.

Tiirev islemlerden dogan yiikiimliiliik ve alacaklar sdzlesme tutarlari tizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Vadeli déviz alim satim ve swap islemlerinin ger¢ege uygun degerleri indirgenmis nakit akim modelinin kullanilmasi
suretiyle hesaplanmaktadir. Alim satim amagl tiirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda “Ticari Kar/Zarar” kaleminde muhasebelestirilmektedir.

Sakl1 tiirev triinler, ilgili sakli tiirev {iriiniin ekonomik &zellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik 6zellikleri
ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakl: tiirev iiriinle ayni sdzlesme kosullarina haiz farkli bir aracin tiirev iiriin
tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda
muhasebelestirilen bir bigimde gercege uygun degerden 6l¢iillmemesi durumunda esas sdzlesmeden ayrigtirilmaktadir
ve “TFRS 9”a gore tiirev {irlinii olarak muhasebelestirilmektedir. Esas sdzlesme ile s6z konusu sakli tlirev iirtiniiniin
yakindan iliskili olmasi halinde ise esas sdzlesmenin dayandigi standarda gore muhasebelestirilmektedir.

TFRS 9, muhasebe politikasi seciminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabuliinii erteleme ve TMS
39’un korunma muhasebesi hiikiimlerinin uygulanmasina devam etme secenegini sunmaktadir. Banka bu kapsamda
TMS 39’un korunma muhasebesi hiikiimlerini uygulamaya devam etmistir. Grup’un 31 Aralik 2020 itibariyla nakit akis
riskinden korunma iglemi sona ermistir.

Kar pay1 gelir ve giderine iliskin aciklamalar

Kar payi gelirleri kullandirilan fonlar iizerinden tahakkuk esasina gore i¢ verim orani yontemi kullanilarak kayitlara
kaydedilmekte olup, finansal tablolarda kar payi gelirleri hesabinda muhasebelestirilmistir. Ana Ortaklik Banka, i¢
verim yontemini uygularken, etkin kar oraninin hesabina dahil edilen iicretleri, islem maliyetlerini finansal aracin
beklenen 6mrii boyunca itfa eder. Finansal varlik kredi deger diisiikliigiine ugrarsa ve donuk alacak olarak siniflanirsa,
TFRS 9 Finansal Araglar Standardi1 kapsamindan bu miisteriler i¢in kar tahakkuk ve reeskontlar1 hesaplanmaktadir.

Grup, kar/zarar katilma hesaplar iizerinden birim deger hesaplama yontemine gore gider reeskontu hesaplamaktadir ve
bu tutarlar bilangoda “Toplanan Fonlar” hesabi iizerinde gosterilmistir.
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Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Tabhsil edildikleri donemde gelir veya gider kaydedilen baz1 bankacilik islemlerinden alinan iicret ve komisyon gelir ve
giderleri disinda, iicret ve komisyon gelir ve giderleri iliskilendirilen iglemin siiresine bagli olarak gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Itfa edilmis maliyeti ile Sl¢iilen finansal enstriimanlarin i¢ verim yontemindeki etkin kar oranmnin
ayrilmaz bir pargasi olanlar disindaki ticret ve komisyonlar, TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat standardina
uygun olarak muhasebelestirilir.

Hizmet verildigi donemde tek seferde gelir kaydedilen bazi1 bankacilik islemleriyle ilgili iicret gelirleri haricindeki iicret
ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluglarina 6denen kredi ficret ve komisyon giderleri hizmet
stiresi boyunca tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir.

Grup tarafindan kullandirilan krediler i¢in pesin tahsil edilen ticret ve komisyonlarin cari donemi ilgilendirilen boliimii
Tiirkiye Muhasebe Standardi hiikiimleri gercevesinde i¢ verim yontemi ile donem gelirlerine yansitilmaktadir. Pesin
tahsil edilen ticret ve komisyonlarin gelecek doneme iligkin kisimlar ise “Kazanmilmamis Gelirler” hesabina
kaydedilerek bilancoda “Diger Yabanci Kaynaklar” icerisinde gosterilmektedir.

Finansal varliklara iliskin aciklama ve dipnotlar

Grup, finansal varliklarin1 “Ger¢ege Uygun Deger Farki Kéar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Ger¢ege Uygun
Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal
Varliklar” olarak smiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklar, Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan finansal araclarin siniflandirilmasi ve 6l¢iimiine iligkin “TFRS 9 Finansal Araglar” standardinin ti¢lincii
boliimiinde yer alan “Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Dis1 Birakma” hiikiimlerine gore kayitlara alinmakta
veya cikarilmaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinmasi esnasinda gercege uygun degerinden
Ol¢iilmektedir. “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” digindaki finansal varliklarin
ilk 6lgtimiinde islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilmekte veya gergege uygun degerden diisiilmektedir.

Grup, finansal bir varligi sadece finansal araca iligkin s6zlesme hiikiimlerine taraf oldugunda finansal durum tablosuna
almaktadir. Finansal bir varligin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Ana Ortaklik Banka yonetimi tarafindan
belirlenen is modeli ve finansal varligin sézlesmeye bagli nakit akislarinin 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Ana
Ortaklik Banka yonetimi tarafindan belirlenen is modeli degistirildiginde, bu degisiklikten etkilenen tiim finansal
varliklar yeniden siniflandirilmakta ve yeniden smiflandirma ileriye yonelik olarak uygulanmaktadir. Bu tiir
durumlarda, daha Once finansal tablolara alinmig olan kazang, kayip veya kar paylar igin herhangi bir diizeltme
yapilmamaktadir.

Gergcege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Gergege uygun deger farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar, s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek igin
elde tutmay1 amaclayan is modeli ile sdzlesmeye bagli nakit akiglarinin tahsil edilmesini ve satilmasint amaglayan is
modeli disinda kalan diger model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan kar payi ddemelerini i¢eren nakit akislarina yol
acmamasi durumunda; piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak
amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin
pargasi olan finansal varliklardir. Gergege uygun deger farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar, ger¢ege uygun
degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarmi takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi
tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.
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Gergcege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml Gelire Yansitilan Finansal Varhklar:

Finansal varligin sézlesmeye bagh nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satilmasini amaglayan bir is
modeli kapsaminda elde tutulmasina ek olarak finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece
anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan kar pay1 6demelerini i¢eren nakit akiglarna yol agmasi durumlarinda
finansal varlik, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandirilmaktadir.

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gergege uygun degerini yansitan elde
etme maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gergege uygun deger farki diger kapsaml
gelire yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gergege uygun degeriyle degerlenmektedir. Gergege
uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin kar pay1 yontemi ile hesaplanan kar payi
gelirleri ile sermayede pay1 temsil eden menkul degerlerin temettii gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Gergege
uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gergege uygun degerleri ile itfa edilmis maliyetleri
arasindaki fark yani “Ger¢eklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin ger¢eklesmesine kadar donemin gelir
tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger
Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden
¢ikarildiginda 6zkaynak i¢inde yansitilan birikmis gergege uygun deger farklar: gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Gergege uygun deger farki diger kapsaml gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya gergege uygun degeri giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda gergcege uygun degerleri ile muhasebelestirilmekte, teskilatlanmig piyasalarda islem
gormemesi ve ger¢ege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybr ile ilgili karsilik
diigiildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

[lk defa finansal tablolara almada isletme, ticari amagla elde tutulmayan bir 6zkaynak aracina yapilan yatirimin gergege
uygun degerindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri doniilemeyecek bir tercihte
bulunulabilir. Bu tercihin yapilmasi durumunda, s6z konusu yatirimdan elde edilen temettiiler, kar veya zarar olarak
finansal tablolara alinir.

itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varhiklar:

Finansal varligin, sozlesmeye bagli nakit akislarmin tahsil edilmesini amaglayan bir i modeli kapsaminda elde
tutulmasi ve finansal varliga iligkin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan kar pay1 6demelerini i¢eren nakit akiglarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile
Olgiilen finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir.

Itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir. Itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda
almmmakta ve kayda alinmay1 miiteakiben i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedeli ile degerlenmektedir.
itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar ile ilgili kar pay1 gelirleri gelir tablosunda yansitilmaktadir.

Tiirev Finansal Varhklar:

Grup’un tiirev iglemlerini agirlikli olarak yabanci para swaplari, ¢apraz para swaplari ile vadeli doviz alim-satim
sozlesmeleri olusturmaktadir.

Tiirev islemlerden dogan alacak ve yiikiimliiliik s6zlesme tutarlar izerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tiirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde ger¢ege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tiirev islemler
siiflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun degeri “Tiirev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger Farki Kar
Zarara Yansitilan Kism1” iginde gosterilmektedir. Tiirev finansal varliklarin gergege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan tiirev islemlerin gergege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir tablosunda ticari kar/zarar kaleminde
tirev finansal islemlerden kar/zarar altinda muhasebelesmektedir. Tiirev araglarin gercege uygun degeri, piyasada
olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.
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Krediler:

Krediler, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z
konusu krediler ilk olarak gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi
ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin kar pay1 (i¢ verim) oran1 yontemi” kullanilarak itfa edilmis
bedelleri ile 6l¢iilmektedir.

Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Ana Ortaklik Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giicline sahip
olmas1 ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 iizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmas1 veya ilgili finansal
varlig1 ve borcu es zamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar1 iizerinden
gosterilir.

Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diin¢ verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Kira sertifikalarinin katilim bankacilig1 prensiplerine uygun olarak T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) agik piyasa
islemlerine (“API”) konu edilebilmesi igin; T.C. Merkez Bankas1 API talimatinda degisiklikler yapilmis ve katilim
bankalar1 i¢in ayr1 ek cergeve sozlesmesi olusturulmustur. Yapilan bu diizenlemeler ile katilim bankalarinin fona
ihtiyact olduklart durumda ya da likidite fazlaliklarini degerlendirmek amaciyla portfoylerinde bulunan kira
sertifikalarin1 geri alim vaadiyle satim ya da geri satim vaadiyle alim kapsaminda T.C. Merkez Bankasi ile islem
yapilmasina olanak saglayan bir islem tiirii olusturulmustur. Bu kapsamda, T.C. Merkez Bankasi ile ilk olarak 14
Haziran 2013 tarihinde aktifte yer alan Hazine Kira Sertifikalar1 geri alim vaadiyle satis islemine konu edilerek API
islemi gergeklestirilmistir. Bu tarihten itibaren T.C. Merkez Bankasi’nin degisik vadelerde agmis oldugu alim
ihalelerine teklifler verilerek bilangonun aktifinde yer alan hazine kira sertifikalar1 geri alim vaadiyle satig islemine
konu edilmekte ve bu kapsamda fon temin edilmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Grup’un 185,225 TL degerinde geri alim vaadiyle satis islemi bulunmaktadir.(31 Aralik
2019 - Bulunmamaktadir).

Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varhiklara iliskin bor¢lar
hakkinda aciklamalar

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 57’inci maddesi geregi “Bankalar 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsaminda gayrimenkul ve emtiay1 esas alan sozlesmeler ile kurulca uygun goriilecek kiymetli madenlerin alim ve
satimi hari¢ olmak iizere ticaret amaciyla gayrimenkul ve emtianin alim ve satimi ile ugrasamaz, ipotekli konut
finansman1 kurulusu ve gayrimenkul yatirim ortakliklar: hari¢ olmak {izere ana faaliyet konusu gayrimenkul ticareti
olan ortakliklara katilamazlar. Alacaklardan dolayr edinilmek zorunda kalinan emtia ve gayrimenkullerinin elden
¢ikarilmasina iligskin usul ve esaslar kurul tarafindan belirlenir.”

Satis amaclh elde tutulan varlik olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar; defter degerleri ile satis i¢in
katlanilacak maliyetler diisiilmiis gercege uygun degerlerinden diisiik olan1 ile 6l¢iiliir ve s6z konusu varliklar iizerinden
amortisman ayirma iglemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri1 olarak sunulur. Bir varligin satig amagh elde tutulan
bir varlik olabilmesi igin; ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin (veya elden
c¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve alisilmis kosullar cergevesinde derhal satilabilecek durumda
olmas1 ve satis olasilifinin yiiksek olmast gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi igin; uygun bir yonetim kademesi
tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iligkin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile
planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatilmis olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden ¢ikarilacak varlik
grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satigin, siniflandirilma
tarihinden itibaren bir yil icerisinde tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve plam
tamamlamak i¢in gerekli islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin diisiik
oldugunu gostermesi gerekir. Cesitli olay veya kosullar satig isleminin tamamlanma siiresini bir yildan fazlaya
uzatabilir. S6z konusu gecikmenin, igletmenin kontrolii digindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve
isletmenin ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunu) satigina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna
dair yeterli kanit bulunmasi durumunda s6z konusu varliklar satig amacgli elde tutulan varlik olarak siniflandirilmaya
devam edilir. Satis islemini tamamlamak i¢in gerekli olan siirenin uzamasi, ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik
grubunun) satig amagli elde tutulan varlik olarak siniflandirilmasini engellemez.

Durdurulan bir faaliyet, bir Ana Ortaklik Banka’nin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak
siniflandirilan bir boliimidiir. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayr1 olarak sunulur. Ana Ortaklik
Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.
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Serefiye ve diger maddi olmayan duran varlklara iliskin agiklamalar

Maddi olmayan duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlarindan birikmis
itfa paylar1 ve varsa deger azalis karsilig: diisiildiikten sonraki degerleri ile izlenmekte olup, itfa payi, dogrusal itfa
yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.

Grup’nin diger maddi olmayan duran varliklar olarak sinifladigi baglica varliklar, bilgisayar yazilimlart olup s6z konusu
varliklar1 i¢in faydali dmrii 2004 y1li 6ncesi alimlar i¢in 5 y1l olarak belirlenirken 2004 ve sonraki donemlerdeki girigler
icin 3 y1l olarak belirlenmistir. Lisanslarda amortisman siiresi lisans sdzlesmelerindeki siire esas alinarak belirlenmistir.

Grup kayitlarinda istirak ve bagli ortakliklar ile ilgili serefiye yoktur.

Maddi duran varhklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlarindan birikmis
amortismanlar ve varsa deger diistikliigii karsilig1 diisiildiikten sonraki degerleri ile izlenmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklar i¢in dogrusal amortisman metoduyla varliklarin tahmini faydali dmiirleri dikkate
almarak ayrilmakta olup, kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %6.67 - %20

Bilango tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iligkin olarak, bir tam yil i¢in
Ongoriilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir. Ozel maliyetler kira siirelerine bagli olarak dogrusal amortisman yontemi ile itfa edilmektedir.

Maddi duran varligin geri kazanilabilir degerinin (ger¢ege uygun deger ile kullanim degerinin yiiksek olani) ilgili
varligin defter degerinden diigiik olmasi durumunda s6z konusu varligin defter degeri karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirgenir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kar veya zarar, net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin farki olarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varligin onarim maliyetlerinden varligin ekonomik dmriinii uzatici nitelikte olanlar aktiflestirilmekte,
diger onarim maliyetleri ise gider olarak kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali Omriinii
uzatan,varligin hizmet kapasitesini artiran, {iretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler
gibi maliyet unsurlarindan olugsmaktadir.

Grup, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde tutmus oldugu
gayrimenkulleri yatirim amacglh gayrimenkul olarak siniflamaktadir. Yatirim amacgli gayrimenkuller maliyet bedelinden
birikmig amortisman ve eger varsa deger diisiikligii diisiilerek gosterilmektedir. Amortisman gideri ilgili varligin
faydali 6mrii iizerinden normal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.



13.

14.

300
BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

1 Ocak 2019 &ncesinde anlagmaya varilan sézlesmeler i¢in Grup, bir anlasmanin kiralama islemi olup olmadigini veya
kiralama islemi icerip igermedigini, ilgili anlagsmanin icerigine inceleyerek,

(a) Kiralanan varliginin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakki ve
(b) Kiralanan varligin kullanimin1 yonetme hakkinin olup olmadigini degerlendirerek belirlemistir.

Grup, TFRS 16 standardinin ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 - Kiralamalar standardini
uygulamaya baslamigtir. TFRS 16 “Kiralamalar” standardina gegis tarihi olan 1 Ocak 2019 itibariyla kira
yiikiimliiliigiinii o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri lizerinden Slgiilmiistiir. Kira ddemeleri,
Grup’un alternatif borglanma kar payr oranini kullanilarak iskonto edilmistir. Banka kullanim hakk: varliklarini,
onceden Odenmis veya tahakkuk etmis kiralama o6demeleri diizeltilerek, kiralama yiikiimliliigiine esit olarak
muhasebelestirmistir.

Kullanim hakki varhgi

Grup, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakk1 varlig1 ve bir kira yilikiimliliigii yansitir.
Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

(a) Kira yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢iim tutari,
(b) Kiralamanin fiilen basladig1 tarihte veya Oncesinde yapilan tiim kira ddemelerinden alinan tiim kiralama
tegviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

Grup maliyet yontemini uygularken, kullanim hakk: varligini:
(a) Birikmis amortisman ve birikmis deger diisiikliigii zararlar1 diisiilmiis ve
(b) kira yiikiimliiligiiniin yeniden 6l¢iimiine gore diizeltilmis maliyeti tizerinden 6lger.

Grup, kullanim hakk: varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar’da yer alan amortisman
hiikiimlerini uygular.

Grup kullanim hakki varliginin deger diisiikligiine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger
diislikliigti zararmi muhasebelestirmek i¢in TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikligii nii uygular.

Kira yiikiimliiliigii

Kiralamanin fiilen bagladig tarihte, Grup kira yiikiimliiliiglinii o tarihte ddenmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii
degeri lizerinden Olger. Kira 6demelerinin bugiine indirgenmesinde Grup’un alternatif bor¢lanma kar payr oranim
kullanilmustir.

Kiralama siiresindeki her bir doneme ait kira yiikiimliiliigiine iligskin kar payi, kira yiikiimliiliigiiniin kalan bakiyesine
sabit bir donemsel kar pay1 oran1 uygulanarak bulunan tutardir. Dénemsel kar pay1 orant Grup’un alternatif bor¢lanma
kar pay1 oranidir.

Kiralamanin fiilen basladig: tarihten sonra, Grup kira ylkimliliigiini, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak
sekilde yeniden dlger. Grup, kira yiikiimliiliigliniin yeniden dl¢tim tutarini, kullanim hakk: varliginda diizeltme olarak
finansal tablolarina yansitir.

Grup, asagidaki durumlardan birinin ger¢eklesmesi halinde, kira yiikiimliiliigiinii, revize edilmis kira 6demelerini revize
edilmis bir 1skonto orani tizerinden indirgeyerek yeniden Slger.

Sigorta Teknik Gelir ve Giderlerine iliskin A¢ciklamalar

Sigorta sirketlerinde prim gelirleri tanzim edilen police gelirlerinden reasiirdrlere devredilen hisse indirildikten sonra
olugmaktadir.

Hasarlar gerceklestikge gider kaydedilmekte, donem sonunda rapor edilip heniiz ddenmemis hasarlar ile gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasarlar i¢in muallak hasarlar karsilig1 ayrilmaktadir. Muallak ve ddenen hasarlarin reasiiror
paylar1 bu karsiliklar igerisinde netlestirilmektedir.
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Sigorta Teknik Karsihiklarna fliskin Aciklamalar

TFRS 4, sigorta sirketleri tarafindan diizenlenen tiim sdzlesmelerin sigorta sdzlesmesi ya da yatirim sozlesmesi olarak
simiflandiriimas: gerekliligini belirtir. Onemli derecede sigorta riski tasiyan sozlesmeler, sigorta sdzlesmesi olarak
nitelendirilmektedir. Sigorta riski, bir sigorta s6zlesmesini elinde bulunduran (sigortalanan) tarafin sigortalayan tarafa,
finansal risk disinda, devrettigi riskler olarak tammmlamr. Onemli derecede sigorta riski tasimayan sdzlesmeler ise
yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilir. Yatirim sézlesmeleri, TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve
Olgme” ¢ercevesinde muhasebelestirilir.

Konsolide finansal tablolarda sigorta teknik karsiliklari; kazanilmamis primler karsiligi, devam eden riskler kargiligi,
muallak tazminat karsili§1 ve hayat matematik karsiligindan olusmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap
donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.

Devam eden riskler karsilig1, beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde olmasi halinde, Hazine Miistesarligi’nca
belirlenen ana brangslar i¢in ayrilmaktadir. Her bir ana brans i¢in %95’i asan oranin net kazanilmamis primler karsilig
ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, o ana bransin kazanilmamis primler karsiligina ilave edilir.

Muallak tazminat karsiligi, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin ayrilmaktadir.

Matematik karsilik, bir yildan uzun siireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta s6zlesmeleri igin polige sahipleri ile
lehdarlara olan yiikiimliilikklerin kargilanmasini teminen aktiieryal esaslara gore ayrilmaktadir.

Diger taraftan ge¢miste gergeklesmis hasar verilerine gore cari donemde ayrilmasi gereken karsilik tutarinin tahmin
edilmesi i¢in aktiieryal zincirleme merdiven metodu kullanilmaktadir. Yontem sonucu bulunan karsilik tutar1 muallak
tazminat karsilig1 tutarina eklenir ya da muallak tazminat kargilig1 tutarindan ¢ikarilir.

Reasiirans sirketleri, sirketler tarafindan bildirilmis, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis fiili tazminat bedelleri
iizerinden kendi katilim hisselerine gore karsilik ayirmaktadirlar.

Gruba bagl sigorta sirketi, 6ngoriilen risklerden kaynaklanan zararlarini azaltmak amaciyla prim ve risklerini
operasyonlarinin bir pargasi olarak devretmektedir. Onemli sigorta risklerini devreden s6zlesmelere iliskin reasiirdrlere
devredilen sigorta primleri, glivence altina aliman muhtemel risklerden kaynaklanan sigorta prim gelirlerinin
tahakkukuna paralel bir bicimde ilgili poligelerin siiresine yayilarak giderlestirilmektedir.

Aracilik, komisyon, konsorsiyum giderleri ve diger elde etme maliyetleri gibi sigorta ve reasiirans sozlesmeleri ile
dogrudan iliskilendirilen ve degisken olan maliyetler, sdzlesme siiresince prim kazancinin muhasebelestirilmesine
paralel bir bigimde itfa edilir

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliliikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”na (“TMS 37”) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yiikiimliliigiin
bulunmasi, yiikiimliiliigli yerine getirmek i¢in ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve
yiikiimliiliigiin tutar1 konusunda giivenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yikiimliiliikler i¢in “Dénemsellik ilkesi” uyarinca bu
yiiktimliiliiklerin ortaya ¢iktig1 donemde, gergeklesme olasiliginin yiikksek olmas1 durumunda ve tutari giivenilir olarak
tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

Tutarin yeterince giivenilir olarak dl¢iilemedigi ve yilikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in Grup’dan kaynak ¢ikmasinin
muhtemel olmadigi durumlarda s6z konusu yiikiimlilik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.
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Calisanlarin haklarma iliskin yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar

Tammlanms fayda planlar:

Grup, mevcut is kanunu geregince, en az bir y1l hizmet verdikten sonra emeklilik, yaslilik veya malulliik aylig1 almak
amaciyla, askerlik nedeniyle, kadinin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi istemesi ile veya kanunda
sayilan zorlayici sebeplerle isten ayrilan veya istifa ve kotii davranig digindaki nedenlerle igine son verilen ve 6lim
nedeni ile is akdi sona eren personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir.

Grup, “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimleri uyarinca bagimsiz
bir aktlier sirket tarafindan hesaplanan yiikiimliilik tutarini ilisikteki finansal tablolarina yansitmistir. Grup, tiim
aktiieryal kayip ve kazanglarini, diger kapsamli gelir tablosu altinda muhasebelestirmektedir.

Ana Ortaklik Banka ¢alisanlarimin iiyesi bulunduklar: vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.
Tanimlanmus katki planlar::

Grup, ¢aliganlart adina Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“Kurum”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek
zorundadir. Banka’nin 6demekte oldugu katki pay1 disinda, ¢alisanlarina veya Kurum’a yapmak zorunda oldugu bagka
bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

“TMS 19” kapsaminda “Caligsanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan ytikiimliiliikler
hak kazanildiklar1 donemlerde tahakkuk edilir.

Grup yonetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yil sonu biitge hedeflerine ulagilabileceginin 6ngoriildigii
durumlarda performans prim karsilig1 hesaplamaktadir.

Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Cari vergi

5520 sayili Kanuna 7061 sayili Kanunun 91 inci maddesiyle eklenen gegici 10 uncu madde hitkkmiine gére 5520 Sayili
Kurumlar Vergisi Kanunu 32 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan %20 orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 y1li
vergilendirme dénemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili y1l icinde baslayan hesap donemlerine)
ait kurum kazanglari i¢in %22 olarak uygulanacagi hiikiim altina alinmistir. Bakanlar Kurulu, birinci fikrada yazili %22
oraninit %20 oranina kadar indirmeye yetkilidir.

Bu kapsamda, kurumlar vergisi miikelleflerinin 2018, 2019 ve 2020 hesap dénemlerine ait kurum kazanglari tizerinden
%22 oraninda kurumlar vergisi alinacaktir. Ayrica, s6z konusu donemlerde kurumlar vergisi miikelleflerince, anilan
vergilendirme donemlerinin kurumlar vergisine mahsup edilmek iizere Gelir Vergisi Kanunu’nda belirtilen esaslara
gore %22 oraninda gegici vergi 6denecektir.

Kurumlar vergisi orani 2018-2019-2020 yillari i¢in %22 olarak uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.

Kar dagitilmadig takdirde bagkaca bir vergi 6denmemektedir. Vergi mevzuati uyarinca iiger aylik donemler itibartyla
olusan matrahlar iizerinden 2018-2019-2020 yillar1 igin gegici vergi oran1 da %22 oraninda 6denecek olup, yil
iceresinde &denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar
vergisinden mahsup edilmektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara
6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2009/14593 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2009/14594 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde
yer alan bazi tevkifat oranlar1 yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig1
ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar digindaki temettii 6demelerine
uygulanan stopaj orant %15’tir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj
oranlarinin uygulanmasinda, ilgili ¢gifte vergilendirmeyi 6nleme anlagsmalarinda yer alan uygulamalar da g6z oniinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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Kurumlar tiger aylik mali karlari tizerinden yukaridaki kanun degisikligi ile 2018-2019-2020 yillar1 igin %22 oraninda
gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14’{incii giiniine kadar beyan edip 17’nci giinii aksamina kadar
oderler. Y1l i¢cinde ddenen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutar1 kalmasi durumunda bu
tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

Taginmazlarin; kaynak kuruluslarca, kira sertifikasi ihract amaciyla varlik kiralama sirketlerine satisi ile 21 Kasim 2012
tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu kapsaminda geri kiralama amaciyla
ve sozlesme sonunda geri alinmasi sartiyla, finansal kiralama sirketlerine satigi ve varlik kiralama ile finansal kiralama
sirketlerince taginmazin devralindigi kuruma satisindan dogan kazanglar i¢in bu oran %100 olarak uygulanir ve bu
taginmazlar i¢in en az iki tam yil siireyle aktifte bulunma sarti aranmaz. Ancak s6z konusu tasinmazlarin; kaynak
kurulus, kirac1 veya sdzlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi héli hari¢ olmak iizere, varlik
kiralama veya finansal kiralama sirketi tarafindan tg¢ilincii kisi ve kurumlara satilmasi durumunda, bu taginmazlarin
kaynak kurulusta veya kiracidaki varlik kiralama veya finansal kiralama sirketine devirden onceki kayitli degeri ile
anilan kurumlarda ayrilan toplam amortisman tutar1 dikkate alinarak satis1 ger¢eklestiren kurum nezdinde vergilendirme
yapilir.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap donemini takip eden doérdiincii ayin yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan
edilmekte ve ilgili aymn sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla dénemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Ancak; mali zararin olusmasi durumunda ge¢mis yillarda bu zararlar tutari
kadar karlar tizerinden 6denmis vergilerin iade edilmesi uygulamasi yoktur. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi
dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.

Ertelenmis vergi

Grup, bir varligin veya yiikiimliiligiin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda
ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 12”)
hiikiimlerince, sonraki donemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi miimkiin goriildiigii miiddetce, 12 Aylik
Beklenen Kredi Zarar1 ( 1. asama ) ve ilk muhasebelestirmeden sonra kredi riskinde énemli artis olan Omiir Boyu
Beklenen Kredi Zarar1 ( 2. asama ) karsiliklart hari¢ indirilebilir gegici farklar iizerinden ertelenmis vergi aktifi, biitiin
vergilendirilebilir gegici farklar lizerinden ise ertelenmis vergi aktifi ve ya yiikiimliiliigii hesaplamistir. Ertelenmis vergi
aktif ve yiikiimlilikkleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmistir. Dogrudan 6zkaynaklarda
muhasebelestirilen kalemlerin vergi etkileri de 6zkaynaklara yansitilir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin
hesaplanmasinda %20 vergi orant kullanilmigtir.

Bor¢lanmalara iliskin ilave aciklamalar

Toplanan fonlar disinda kalan borglanmayi temsil eden araglar, kayda alinmalarint izleyen dénemde i¢ verim orani
yontemi ile iskonto edilmis degerleri lizerinden izlenmektedir. Ana Ortaklik Banka, s6z konusu borglanmay1 temsil
eden araglar i¢in riskten korunma teknikleri uygulamamaktadir.

Grup hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil ihra¢ etmemistir.

ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Grup’un hisse senedi ihraci ile ilgili dnemli tutarda islem maliyetleri bulunmamaktadir.
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabuller, miisterilerin 6demeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilmekte ve olast borg ve taahhiitler olarak
bilango dis1 islemlerde gosterilmektedir.

Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar

Grup’un almis oldugu devlet tesviki bulunmamaktadir.
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Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar

Grup, Bireysel Bankacilik, Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Hazine ve Uluslararas1 Bankacilik olarak ii¢ ayr1 ana
bolimle faaliyetlerini yiiriitmektedir. Her bir boliim kendine mahsus {iriinlerle hizmet vermekte olup faaliyet sonuglar
bu boliimler bazinda izlenmektedir.

Faaliyet boliimlerine gdre raporlama, Dordiincii Boliim 14 no’lu dipnotta sunulmustur.
Diger hususlara iliskin aciklamalar

Grup’un diger hususlara iligkin agiklamas1 bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
KONSOLIDE BAZDA MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE ILISKiN BILGILER

Konsolide 6zkaynaklara iliskin aciklamalar

Ozkaynak tutar1 ve sermaye yeterliligi standart orani “Bankalarin Ozkaynaklarma Iliskin Y®énetmelik” ile
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” gercevesinde
hesaplanmistir. Grubun 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan cari donem o6zkaynak tutar1 12,705,468 TL
(31 Aralik 2019: 10,668,414 TL), sermaye yeterliligi standart oran1 da %19.97°dir (31 Aralik 2019: %18.96).

BDDK’nin 23 Mart 2020 tarihinde yapmis oldugu basin agiklamasina esas olarak COVID-19 salgin1 neticesinde
finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalar sebebiyle Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik uyarinca kredi riskine esas tutar hesaplamasinda; parasal varliklar ile parasal olmayan
varliklardan, tarihi maliyet cinsinden 6lciilen yabanci para birimindeki kalemler disinda kalanlarin Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 uyarinca degerlenmis tutarlar1 ve ilgili 6zel karsilik tutarlar1 hesaplanirken 31 Aralik 2019
tarihli finansal tablolarinin hazirlanmasinda esas alinan doviz alis kuru kullanabilmesine ve 23 Mart 2020 tarihi
itibartyla “Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli1 Gelire Yansitilan Menkul Degerler” portfoyiinde yer alan
menkullerin net degerleme farklarinin negatif olmas1 durumunda, bu farklarin Bankalarin Ozkaynaklaria Iliskin
Yonetmelik uyarinca hesaplanacak ve sermaye yeterliligi orani i¢in kullanilacak 6zkaynak tutarinda dikkate
alinmamasina imkan saglanmistir.Ana Ortaklik Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sermaye Yeterliligi
hesaplamalarinda bu imkanlar1 kullanmugtir.
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Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem 31/12/2020
Tutar

Yeniden Diizenlenen Onceki Dénem
31/12/2019
Tutar

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen
ddenmis sermaye

4,600,000

4,000,000

Hisse senedi ihra¢ primleri

24,525

24,525

Yedek akgeler

1,996,805

1,494,059

Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar

204,250

268,165

Kar

1,324,475

1,413,134

Net Donem Kart

1,746,138

1,273,941

Gegmis Yillar Kar

(421,663)

139,193

Azmlik Paylari

Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen
ve donem kéri i¢erisinde muhasebelestirilmeyen hisseler

30,004

28,461

indirimler 6ncesi ¢ekirdek sermaye

8,180,059

7,228,344

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Y6netmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasimn (i)
bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari

Net donem zarar1 ile gegmis yillar zarar1 toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi
ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar

77,641

13,394

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri

77,771

66,940

ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye

Ipotek hizmeti sunma haklar1 harig olmak iizere ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile
mahsup edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar

260,421

192,334

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari hari¢ olmak iizere gelecek donemlerde
elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varligmnn, ilgili
ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile mahsup edildikten sonra kalan kismi1

Gergege uygun degeri lizerinden izlenmeyen varlik veya yiikiimliliiklerin nakit akis
riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayal Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina Iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin,
toplam kargilik tutarini agan kismu

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar

Bankanin yiikiimliiliiklerinin gergege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki
degisikliklere bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gergeklesmemis kazanglar ve
kayiplar

Tanimlanmus fayda plan varliklarinin net tutari

51,258

19,082

Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Kanunun 56 nc1 maddesinin dordiincii fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

4,869

4,234

Ortaklik paylarmin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu agan kismi

Ortaklik paylarmin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluglarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’ nunu agan kismi

Ipotek hizmeti sunma haklarinin ¢ekirdek sermayenin %10 nunu asan kismi

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan
kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrast
uyarinca ¢ekirdek sermayenin %15’ini agan tutarlar

Ortaklik paylarmin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluglarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarindan kaynaklanan agim tutari

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan agim tutari

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamas1 halinde ¢ekirdek sermayeden
indirim yapilacak tutar

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

471,960

295,984

Cekirdek Sermaye Toplam

7,708,099

6,932,360
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iLAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ve bunlara iliskin ihrag primleri

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri

1,851,633

1,189,404

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar)

indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye

1,851,633

1,189,404

ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl: yatirimlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluglar tarafindan ihrag edilen
ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tagiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek
sermayesinin %10 nunu agan kismi

Ortaklik paylarmin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluglarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Siiresince Ana Sermayeden indirilmeye Devam edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yiikiimliilikklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikras1 uyarinca gekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina Iligkin Y6netmeligin Gegici
2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismu (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave ana sermayeden indirimler toplami

ilave Ana Sermaye Toplamm

1,851,633

1,189,404

Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye = Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye)

9,559,732

8,121,764

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun goriilen borglanma araglari ve bunlara iligkin ihrag¢ primleri(*)

2,592,281

2,073,399

Kurumca uygun goriilen borglanma araglari ve bunlara iligkin ihra¢ primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar)

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar)

652,104

595,205

indirimler Oncesi Katki Sermaye

3,244,385

2,668,604

Katk1 Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmug oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve
Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlar1 tagiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptig: yatirimlar

Ortaklik paylarmin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlar: toplaminin, bankanin ¢ekirdek
sermayesinin %10 nunu agan kismi (-)

Ortaklik paylarmnin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlar1 toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplam

Katki Sermaye Toplam

3,244,385

2,668,604

Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami)

12,804,117

10,790,368

(*) KT Sukuk Company Limited tizerinden ihrag¢ edilen 2,592,286 TL tutarindaki Katki Sermaye ihracinin 5 TL’lik kismu geri alinmis olup 6zkaynaktan distilerek gosterilmistir.
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Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplanu (Toplam Ozkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siiri asan tutarlar ile bankanin alacaklarindan dolay1
edinmek zorunda kaldiklar1 ve ayn1 madde uyarinca elden ¢gikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net
defter degerleri

5,828

5,505

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

92,821

116,449

Gegis Siiresince Ana Sermaye ve Kath Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye
Devam edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin gekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarm Ozkaynaklarima Tliskin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina fliskin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki
sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin,
gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarimm Bankalarin
Ozkaynaklarma fliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt
bentleri uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi

OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak ( Ana sermaye ve katki sermaye toplami)

12,705,468

10,668,414

Toplam Risk Agirlikli Tutarlar

63,613,084

56,262,955

SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%)

12.12

12.32

Ana Sermaye Yeterliligi Oran1 (%)

15.03

14.44

Sermaye Yeterliligi Oran1 (%)

19.97

18.96

TAMPONLAR

Bankaya 6zgii toplam cekirdek sermaye orani

2.50

2.50

Sermaye koruma tamponu orani (%)

2.50

2.50

Bankaya 6zgli dongiisel sermaye tamponu orani (%)

Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina Iliskin Y6netmeligin 4 {incii maddesinin
birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina
orant (%)

7.62

7.82

Uygulanacak Indirim Esaslarinda Asim Tutarimn Altinda Kalan Tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslari 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan
kaynaklanan tutar

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar

Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsihklara iliskin Simirlar

Standart yaklasimin kullanildig: alacaklar i¢in ayrilan genel karsiliklar (Onbindeyiizyirmibeslik sinir
oncesi)

652,104

595,205

Standart yaklasimin kullanildig: alacaklar i¢in ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar
toplaminin %1,25'ine kadar olan kismi

652,104

595,205

Toplam karsihik tutarmin, Kredi Riskine Esas Tutarm I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile
Hesaplanmasina Iligkin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarimin, Kredi Riskine Esas Tutarin Igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina Iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarmi asan kisminin,
alacaklarm risk agirlikli tutarlari toplaminin %0,6'sina kadar olan kismi

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araclari
(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin tist sinir

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin {ist sinir1 agan kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin {ist sinir

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin iist sinir1 agsan kismi
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(Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araclarina iliskin bilgiler:

KT SUKUK KT ONE KT AT One
Thrage1 COMPANY COMPANY Company
LIMITED LIMITED Limited
Aracin Kodu (CUSIP, ISIN vb.) XS1323608635 | XS2028862998 | XS2227803819
Bankalarin Bankalarin Bankalarin
. y Ozkaynaklarina | Ozkaynaklarina | Ozkaynaklarina
Aracin tabi oldugu mevzuat liskin Bddk lliskin Bddk lliskin Bddk
Y o6netmeligi Y énetmeligi Y 6netmeligi

(Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma Durumu

—_— P - -

1/1/2015'den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma uygulamasina tabi Tabi Degil Tabi Degil Tabi Degil

olma durumu

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem konsolide
olmayan bazda gegerlilik durumu

Hem konsolide
hem konsolide
olmayan bazda

Hem konsolide
hem konsolide
olmayan bazda

Hem konsolide
hem konsolide
olmayan bazda

gecerli gecerli gecerli
o Sermaye Benzeri | Sermaye Benzeri | Sermaye Benzeri
Aracin tirl g Sukuk g Sukuk g Sukuk
Oz'kaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama tarihi itibariyla - 2592 1,481 370
Milyon TL)
Aracin nominal degeri (Milyon TL) 2,592 1,481 370
Aracin muhasebesel olarak takip edildigi hesap 3470103 3470003 3470003
Aracin ihrag tarihi 17/02/2016 16/07/2019 28/09/2020
Aracin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadesiz Vadesiz
Aracin baslangi¢ vadesi 10 Yllz(?];}g; /;?)rzlg Vadesiz Vadesiz
ihragcmin BDDK onayina bagh geri 6deme hakkinin olup olmadig Var Var Var
Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagl geri 6deme opsiyonlar1 ve geri 6denecek 17/02/2021 - 16/07/2024 - 28/09/2025 -
tutar Tamami Tamami Tamami
Miiteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri 17/02/2021 16/07/2024 28/09/2025
Kar payyr/temettii 6demeleri
Sabit ya da degisken kar payi/temettii 6demeleri Sabg dlzgrgli }rli Sablb.t dﬁ;rgli }rli Sabl.dt dﬁ;?l?;il
Kar pay1 oran1 ve kar pay1 oranina iligkin endeks degeri 7.90% 9.13% 9.95%
Temettii 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup olmadigi Yok Yok Yok
Tamamen istege bagli, kismen istege bagl ya da mecburi olma 6zelligi Mecburi Mecburi Mecburi
Kar pay1 orani artirimi gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup olmadigi Yok Yok Yok
Birikimsiz ya da birikimli olma 6zelligi Birikimsiz Birikimsiz Birikimsiz

Hisse senedine doniistiiriilebilme 6zelligi

Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiirmeye sebep olacak tetikleyici

Hisse senedine

Hisse senedine

Hisse senedine

olay/olaylar donistiiriilemez. | doniigtiiriilemez. | doniigtiiriilemez.
. . e et s e e Hisse senedine Hisse senedine Hisse senedine
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, tamamen ya da kismen déniistiirme 6zelligi doniistiriilemez. | doniistiriilemez. | doniistiriilemez.
Hisse senedine donistiiriilebilirse, doniistiirme orani H 1"sseus?nedme VHlﬂsseﬂs?nedme VHlﬂsseﬂs?nedme
doniistiiriilemez. | donistiiriilemez. | donistiiriilemez.
. . [ . - [P . Hisse senedine Hisse senedine Hisse senedine
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, mecburi ya da istege bagli doniistiirme 6zelligi doniistiriilemez. | doniistiriilemez. | doniistiiriilemez.
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, donistiiriilebilir arag tiirleri H {§s§'s?ned1ne }-hnsse“s?nedlne }-h"sse“s?nedme
doniistiiriilemez. | donistiiriilemez. | donistiiriilemez.
. . T, T . Hisse senedine Hisse senedine Hisse senedine
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiiriilecek borglanma aracinin ihraggisi doniistiiriilemez. | doniistiiriilemez. | donistiiriilemez.
Deger azaltma o6zelligi
< e . . - Deger Azaltma Deger Azaltma Deger Azaltma
Deger azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici olay/olaylar Ozelligi Yok Orelligi Yok Orelligi Yok
< e . - e Deger Azaltma Deger Azaltma Deger Azaltma
Deger azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger azaltimi 6zelligi Ozelligi Yok Orelligi Yok Orelligi Yok
< e . . . I Deger Azaltma Deger Azaltma Deger Azaltma
Deger azaltma 6zelligine sahipse, siirekli ya da gegici olma 6zelligi Ozelligi Yok Orelligi Yok Orelligi Yok
S o < . Deger Azaltma Deger Azaltma Deger Azaltma
Degeri gegici olarak azaltilabiliyorsa, deger artirnm mekanizmasi Ozellii Yok Orellii Yok Orelligi Yok
Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu borglanma aracinin Riighanli . .
- . Tier - 1 Tier - 1
hemen iistiinde yer alan arag) Teminatsiz Sukuk
Bankalarin Ozkay.naklarlna iliskin Yonetme}lgln 7 nci ve 8§ inci maddelerinde yer Yoktur Yoktur Yoktur
alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadigi
Bankalarin Ozkaynaklarima iliskin Yoénetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer Yoktur Yoktur Yoktur

alan sartlardan hangilerine haiz olunmadigi

™

Ozkaynaktan diisiilerek gosterilmistir.

KT Sukuk Company Limited {izerinden ihrag¢ edilen 2,592,286 TL tutarindaki Katki Sermaye ihracinin 5 TL’lik kismu geri alinmig olup
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I¢sel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler acisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan
yaklasimlar

Maruz kalman veya kalinabilinecek ¢esitli riskleri karsilamak icin yeterli seviyede sermayenin, cesitleri, bilesenleri ve
dagilimmin siirekli olarak degerlendirilmesi ve idamesi icin igsel degerlendirme siireci tesis edilmistir. icsel sermaye
gereksiniminin degerlendirilme siirecinin nihai amaci, yasal sermaye yiikiimliiliigii hesaplamalarina dahil olan ve olmayan tiim
riskleri bankanmin gostermis oldugu faaliyetler cercevesinde tanimlayip bunlar1 degerlendirerek, bu riskleri karsilayacak 6lciide
yeterli sermayenin bulundurulmasini ve risk yonetimi tekniklerinin uygulanmasini temin etmektir. Bu degerlendirme siireci, Ana
Ortaklik Banka’nin biiyiime stratejisi, aktif-pasif yapisi, fonlama kaynaklar, likidite durumu, yabanci para pozisyonu,
ekonominin degiskenlerinden fiyat ve piyasa dalgalanmalarinin sermayede yaratabilecegi etkileri de g6z 6niinde bulundurularak,
ortaya ¢ikan sonuglar Banka’nin risk profiline ve risk istahina uygun olarak s6z konusu sermaye yeterliliginin belirlenen diizeyde
stirdiiriilmesini saglamayi amaglamaktadir.

Bu kapsamda Grup’un sermaye yapist faaliyetler ve maruz kalinan riskler c¢ercevesinde gozden gegirilmekte ve
gelecege yonelik Grup hedef ve stratejileri dogrultusunda ortaya c¢ikmasi muhtemel ig¢sel sermaye gereksinimi
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, piyasa, kredi ve operasyonel risklerin yani sira bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan kar payi orani riski, yogunlagma riski, likidite riski, itibar riski, artik risk, iilke riski ve stratejik riski de
igermektedir. Sermaye gereksinimi igsel degerlendirme, geligen bir siire¢ olarak degerlendirilmekte ve gelecek donem
icin gelisim alanlar belirlenerek planlar olugturulmaktadir.

Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar:

Kredi riski Grup’un iligski iginde bulundugu karsi tarafin, Grup ile yaptigi sozlesme gereklerine uymayarak
yiikimliliigiini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Kredi riski agisindan, borglu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Bir sektérde yer alan firmalara
kullandirilan kredilerin toplam kredilere oraninin {ist limiti yillik olarak Y6netim Kurulu tarafindan belirlenir ve gerekli
durumlarda giincellenir.

Grup’un Tiirkiye disinda maruz kaldig: kredi riski tilke ve bolge bazinda, Ydnetim Kurulu tarafindan belirlenen limitler
dahilinde takip edilmektedir. Bu kapsamda Grup’un yabanci iilke veya bolgede aldigi riskin toplami, yurtdiginda mukim
bankalar ve/veya bunlarin Tiirkiye subeleri tizerinde alian kredi riskinin toplami, yabanci iilkede yerlesik veya yabanci
uyruklu kisilere kullandirilmis kredilerin risk toplamu, Tiirkiye’de yerlesik ancak ana hissedar veya hissedarlar1 bagka
bir tilkede yerlesik olan ve bu ortaklarin kefalet ve garanti verdigi kurumsal miisteriler ve/veya bankalar {izerinden
alinan risk toplami ve gerekli goriilen durumlarda Grup’un Tiirkiye’de aldig1 riskin toplamu takip edilmektedir.

Hazine islemlerinden ve miisteri bazli ticari islemlerden kaynaklanan risk ve limitler giinliik olarak takip edilmektedir.
Ayrica muhabir bankalarin derecelerine gore tahsis edilen limitleri ile Grup’un 6zkaynaklar1 dahilinde alabilecegi
maksimum riskin kontrolii de giinliik olarak yapilmaktadir. Giinliik olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri
belirlenmekte, bilango dis1 islemlerle ilgili olarak risk yogunlugu takip edilmektedir.

Kredilerin Siniflandirilmas1 ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te
ongorildigi sekilde kredi ve diger alacaklarin borglularinin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla izlenmekte, olasi
geri 6deme problemlerinin erken teshis edilmesi durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte ve ek teminat
alinmakta, bu sayede banka kaybinin énlenmesi amaglanmaktadir. Agilan krediler i¢in alinan hesap durumu belgeleri
ilgili mevzuatta 6ngoriildiigi sekilde alinmaktadir. Teminatlar ilgili mevzuat gergevesinde, kredinin niteligi ve sirketin
mali yapist g6z dniinde bulundurularak kredi komitesince alinan tahsis kararina istinaden alinmaktadir.

Vadeli igslem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sdzlesmeler cinsinden pozisyon tutulmamaktadir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, Kredilerin Siniflandirilmas1 ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara ligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle aymi risk agirhigma tabi
tutulmaktadir. Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler ilgili mevzuatta belirlenen yontemlere uygun olarak
izlenmektedir.

Dis ticaret finansmani ve bankalararasi kredi kullandirim islemleri genis bir muhabir agi ile yiiriitilmekte olup, bu
kapsamda iilke riskleri, limitleri, muhabir riskleri ve limitleri diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde énemli 6lgiide kredi riski yogunlugu
yoktur.
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Ana Ortaklik Banka’nin ilk biiyiik 100 ve 200 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyii

icindeki pay1 sirastyla %25 ve %32 dir.

Ana Ortaklik Banka’nin ilk biiyiik 100 ve 200 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi

krediler portfoyii igindeki payi sirastyla %32 ve %41 tiir.

Ana Ortaklik Banka’nin ilk biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam

nakdi ve gayrinakdi varliklar i¢indeki pay1 sirasiyla %23 ve %29’tir.

Cari Donem Ortalama
Risk Siniflar1 RiskTutar1 (*) Risk Tutar (¥*)
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 52,541,435 46,059,100
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 257,348 220,804
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 10,844,546 10,548,957
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 29,908,024 24,190,958
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 14,182,890 12,555,220
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 21,852,188 18,635,524
Tabhsili gecikmis alacaklar 243,934 264,990
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar 145,506 139,541
Ipotek teminatli menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlart - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 75,196 98,535
Hisse Senedi Yatirimlari 84,991 65,478
Diger alacaklar 6,559,826 6,447,057
Toplam 136,695,884 119,226,164

(*) Kredi riski azaltimi1 dncesi, krediye doniisiim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.

(**) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.

Onceki Dénem Ortalama
Risk Smmiflar1 RiskTutar1 (*) Risk Tutari (**)
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 31,190,580 23,700,543
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 213,413 17,784
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 17,314,622 13,964,271
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 16,604,167 15,066,822
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 9,606,960 9,517,428
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 14,693,282 14,641,742
Tahsili gecikmis alacaklar 366,696 296,723
Kurulca riski yiliksek olarak belirlenen alacaklar 71,775 139,120
Ipotek teminatli menkul krymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 94,539 92,180
Hisse Senedi Yatirimlari 64,061 262,824
Diger alacaklar 6,244,656 5,307,196
Toplam 96,464,751 83,006,633

(*) Kredi riski azaltimi dncesi, krediye doniigiim orani sonrast risk tutarlari verilmistir.

(**) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yénetmelik uyarinca aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.
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2.1.  Onemli Bélgelerdeki Onemlilik Arz Eden Risklere iliskin Profil:

Merkezi

A Cok Taraflu Bankalar ve .
yonetimlerden Kallkinma aract } Sarta . Sarta Sarta bagh olan Kun!lcaA Kolektif
veya merkez bagh olan  bagh olan ve olmayan - riski .
Bankalarindan  kurumlardan . Tahsili . yatirnm Hisse .
v bankalarindan " " ve ve gayrimenkul P yiiksek . Diger
Cari Donem (*) arta bagh Sarta Bagh sarta bagh olmayan olmayan inotesiyle gecikmis olarak kurulusu Senedi Alacaklar Toplam
§ & Olan ve olan ve Y Y . potegly’ alacaklar " niteligindeki  Yatinmlan
olan ve ol kurumsal perakende teminatlandirilmg belirlenen
mayan olmayan yatinmlar
olmayan alacaklar  alacaklar alacaklar alacaklar
Alacaklar alacaklar
alacaklar
Yurtici 52,541,435 - 4,495,935 26,830,010 13,612,650 21,697,804 240,366 123,676 75,196 - - 119,617,072
Avrupa Birligi Ulkeleri - - 685,457 2,953,148 532,512 39,700 2,998 21,830 - - 4,235,645
OECD Ulkeleri (**) - - 1,908,656 51,038 5,118 11,835 3 - - - 1,976,650
Kiy1 Bankaciligi Bolgeleri - - 5,930 10,468 181 33,605 323 - - - - 50,507
ABD, Kanada - - 3,089,839 2,504 667 6,287 - - - - 3,099,297
Diger Ulkeler - 257,348 658,729 60,856 31,762 62,957 244 - - - - 1,071,896
Istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen - - - - - - - - - 84,991 - 84,991
Ortakliklar
Dagitilmamis
Varliklar/Yuiktimliiliikler(***) - 3 - - - - - - - - 6,559,826 6,559,826
Toplam 52,541,435 257,348 10,844,546 29,908,024 14,182,890 21,852,188 243,934 145,506 75,196 84,991 6,559,826 136,695,884
(*)  Kredi Riski Azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim oran1 sonrast risk tutarlari verilmistir.
(**) AB iilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD iilkeleri
(***) Tutarl bir esasa gore boliimlere dagitilamayan varlik ve yiikiimliiliikler
(****) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan risk siniflart
Merkezi
yonetimlerden Cok Tarafl Bankalar ve Sarta Sarta Sarta bagh olan Kurulca N
Kalkinma araci < < L. Kolektif
veya merkez bagh olan  bagh olan ve olmayan - riski .
Bankalarindan  kurumlardan . Tahsili " yatinm Hisse .
- v bankalarindan - " ve ve gayrimenku P yiiksek . Diger
Onceki Dénem (*) arta bagl Sarta Bagh sarta bagh . o gecikmis larak kurulusu Senedi Alacaklar Toplam
§ st Olan ve olan ve > o . s alacaklar o niteligindeki  Yatirimlan ¢
olan ve kurumsal perakende teminatlandirilms belirlenen
Olmayan olmayan yatinnmlar
olmayan alacaklar  alacaklar alacaklar alacaklar
Alacaklar alacaklar
alacaklar
Yurtigi 31,190,580 - 9,694,492 14,644,904 9,592,411 14,542,010 366,020 71,775 94,539 - - 80,196,731
Avrupa Birligi Ulkeleri - - 824,744 1,852,296 4,617 25,985 1 - - - - 2,707,643
OECD Ulkeleri (**) - - 2,283,038 104 305 5,139 187 - - - - 2,288,773
Kiy1 Bankaciligi Bélgeleri - - 596,972 43,215 4,033 91,304 - - - - - 735,524
ABD, Kanada - - 1,796,239 195 107 1,393 - - - - - 1,797,934
Diger Ulkeler - 213,413 2,119,137 63,453 5,487 27,451 488 - - - - 2,429,429
[stirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen - - - - - - - - - 64,061 - 64,061
Ortakliklar
Dagitilmamis
Varliklar/Yiikiimliiliikler(***) 3 3 3 - - 3 B 3 - - 6244656 6,244,656
Toplam 31,190,580 213,413 17,314,622 16,604,167 9,606,960 14,693,282 366,696 71,775 94,539 64,061 6,244,656 96,464,751

(*)  Kredi Riski Azaltim1 oncesi, krediye doniisiim oran1 sonrasi risk tutarlari verilmistir.
(**) AB iilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD iilkeleri
(***) Tutarl bir esasa gore boliimlere dagitilamayan varlik ve yiikimliiliikler
(****) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&netmelikte yer alan risk siniflar1 dikkate alinmustir.
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2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelerine Gore Dagilimi :

Risk Simiflari (¥) — Cari Dénem

Vadeye Kalan Siire

1 ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagh olan ve olmayan
alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Uluslararasi tegkilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar

Ipotek teminatli menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal
alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar

Hisse Senedi Yatirimlari

Diger alacaklar

4,938,677

5,294,479
5,414,730
2,135,905
1,202,800

145,506

20,921

482,334
1,195,651
987,609
767,140

15,645

11,721
5,333,584
2245923
1,693,683

7,180

778,383

63,165
3,947,355
1,934,120
2,476,893

19,108,987

257,348

326,989
13,984,082
6,717,234
15,711,672

31,450
84,991

Toplam

19,153,018

3,448,379

9,292,091

9,199,916

56,222,753

(*) Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim orani sonrasi risk tutarlart verilmistir.

(**) Bankalarm Sermaye Yeterliliginin Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan risk simiflar1 dikkate alinmugtir.

Vadeye Kalan Siire

Risk Smiflari (*) — Onceki Donem

1 ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagh olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar
Uluslararasi tegkilatlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

Sarta bagl olan ve olmayan perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmig
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar

Ipotek teminatli menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar

Hisse Senedi Yatirimlar:

Diger alacaklar

425,122

1,772,354
2,570,647
1,582,405

961,021

71,713

57,729

852,076
692,051
747,055

579,140

62

11,341

5,165,590
2,894,299
1,121,613

958,207

21,765

1,728,966

55,029
1,269,541
1,587,319

1,983,077

500

12,440,897

213,413

1,563,588
9,149,806
4,407,322

10,211,837

3,205
64,061

Toplam

7,440,991

2,881,725

10,161,474

6,624,432

38,054,129

(*) Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim orani sonrasi risk tutarlar1 verilmistir.

(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan risk smiflari dikkate almmustir.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Risk siniflarina iliskin bilgiler

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 7 nci maddesi uyarinca,
risk agirlikli tutarlarin hesaplanmasinda risk agirliklarinin belirlenmesi derecelendirme sirketleri tarafindan verilen
kredi derecelerine gore yapilmaktadir.

Bankalar ve Aract Kurumlardan Alacaklar varlik sinifi igin, karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli
olmak iizere uluslararasi bir kredi derecelendirme kurulusunun dereceleri kullanilmaktadir. Bankalardan ve Araci
Kurumlardan alacaklar orjinal vadesine gore iki ayri alacak simifinda incelenir. Orjinal vadesi 3 ay veya daha kisa ise
“Bankalar ve Aract Kurumlardan Kisa Vadeli Alacaklar” (BKV), 3 aydan uzun ise “Bankalar ve Aract Kurumlardan
Alacaklar” (BA) sinifina atanir. Yurtiginde yerlesik olan banka ve kuruluslar ise derecesiz olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusunun vermis oldugu dereceler risk agirlikli varlik sinifini belirlemekte
kullanilmaktadir. Kredi derecelendirme kurulusunun dereceleri karsi tarafi yurtdiginda yerlesik kisi olan alacaklarla
sinirlt olmak {izere; Bankalar ve Aract Kurumlardan Alacaklar varlik sinifi i¢in kullanilmaktadir.

Kredi derecelendirme kurulusunun derecelendirmelerine karsilik gelen “Kredi Kalite Kademeleri’ne asagidaki tabloda
yer verilmistir.

Risk Simiflar1
. Bankalardan ve Araci Kurumlardan
. o Merkezi Alacaklar
Bankalarindan Orijinal . Alacaklar
Alacaklar Vadesi 3 Orijinal Vadesi 3 Aydan
Aydan Kiiciik Biiyiik Alacaklar
Alacaklar
AAA
1 AA+ %0 %20 %20 %20
AA
AA-
A+
2 A %20 %20 %50 %350
A-
BBB+
3 BBB %50 %20 %50 %100
BBB-
BB+
4 BB %100 %50 %100 %100
BB-
B+
5 B %100 %50 %100 %150
B-
CCC+
CcCC
6 CCC- %150 %150 %150 %150
CC
C
D
Derecesiz Derecesiz %100 %20 (*) %50 (*) %100

(*)Ana Ortaklik Banka’nin kurulu oldugu tilkenin merkezi yonetimine uygulanandan daha diisiik olmamak kosuluyla kullanilir.
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2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Risk Agirhgina Gore Risk Tutarlari:

Cari Donem -

0% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150% 200% OZk”iy“:.klfI"d:‘“
Risk Agirhg ndirilenler
Kredi Rislfi
Azaltim1 Oncesi 56,159,234 - 9,070,634 | 10,098,454 8,349,267 | 14,165,097 | 37,551,509 145,506
Kredi Riski
Azaltimi Sonrast | 62,514,981 -| 9,850,851 | 9,708,965 | 7,822,427 | 12,285,557 | 33,211,433 145,487
Onceki Dénem 6)

0% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150% 200% Ozkaynaklardan
Risk Agirh@ Indirilenler
Kredi Risl_(_i
Azaltim1 Oncesi 19,175,728 - 5,866,983 6,921,378 | 28,611,365 | 9,600,544 | 24,169,513 71,775 -
Kredi Riski
Azaltimi Sonrast 20,567,013 - 6,307,197 6,698,423 | 30,294,800 [ 8,662,945 | 21,815,150 71,758 -

Onemli Sektorlere veya Karsi Taraf Tiiriine Gore Muhtelif Bilgiler

Deger Kaybina Ugramig Krediler; TFRS 9 finansal araglar standardina gére raporlama donemi sonu itibariyla 90 giinden
fazla gecikmis olmasi veya kredibilitesi nedeniyle deger disiikliigiine ugradigina kanaat getirilmis kredilerdir. Bu
krediler igin TFRS 9 kapsaminda “Ozel Karsilik” hesaplamasi yapilmaktadir.

Tahsili Gecikmis Krediler; raporlama donemi sonu itibariyla vadesi 90 giine kadar gecikmis ancak deger diisiikliigiine
ugramamus kredilerdir. Bu krediler i¢in TFRS 9 kapsaminda karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Krediler Karsilhiklar
Deger Kaybina Ugramis

R s Kr edi Rls-kl Pdt.} Temerriit (Ugiincii  Beklenen Kredi Zarar

Cari Donem Onemli Artis (Ikinci
Asama) Karsihiklar: (*)

Asama)
Tarim 254,002 50,399 95,534
Cifteilik ve Hayvancilik 233,481 28,780 75,984
Ormancilik 19,499 18,341 15,872
Balikgilik 1,022 3,278 3,678
Sanayi 2,121,591 453,590 900,336
Madencilik ve Tasocakeiligt 490,170 62,382 181,608
Imalat Sanayi 1,505,834 356,249 667,459
Elektrik, Gaz, Su 125,587 34,959 51,269
insaat 1,480,599 1,288,690 1,551,475
Hizmetler 2,874,720 1,028,716 1,526,464
Toptan ve Perakende Ticaret 1,572,153 656,152 904,496
Otel ve Lokanta Hizmetleri 204,438 106,068 160,115
Ulastirma ve Haberlesme 249,028 96,309 131,261
Mali Kuruluslar 7,820 3,939 4,012
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 457,523 38,410 165,592
Serbest Meslek Hizmetleri 5,207 183 799
Egitim Hizmetleri 64,574 67,631 717,756
Saglik ve Sosyal Hizmetler 313,977 60,024 82,433
Diger 824,376 148,859 195,101
Toplam 7,555,288 2,970,254 4,268,910

(*) Beklenen kredi zarar karsiliklar ikinci ve {iglincii agama karsiliklari igermektedir.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Krediler Karsihiklar
Deger Kaybina Ugrams
Kredi Riskinde RO, .
Onceki Dénem Onemli Artis (ikinci Temerriit (Uciinci Beklenen Kredi
Asama) Zarar Karsihklar (¥)
Asama)
Tarim 158,153 30,991 48,506
Ciftcilik ve Hayvancilik 115,499 24,357 33,613
Ormancilik 41,860 3,606 11,678
Balikgilik 794 3,028 3,215
Sanayi 1,600,817 376,583 606,644
Madencilik ve Tasocakeilig1 251,886 56,884 92,242
Imalat Sanayi 1,244,865 304,370 490,120
Elektrik, Gaz, Su 104,066 15,329 24,282
Ingaat 1,206,802 701,370 763,122
Hizmetler 2,246,279 867,584 991,513
Toptan ve Perakende Ticaret 1,454,282 477,745 591,906
Otel ve Lokanta Hizmetleri 80,853 90,430 86,779
Ulastirma ve Haberlesme 231,402 68,157 86,107
Mali Kuruluglar 341 3,904 3,566
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 239,020 183,419 138,008
Serbest Meslek Hizmetleri 280 - 81
Egitim Hizmetleri 116,459 3,466 32,405
Saglik ve Sosyal Hizmetler 123,642 40,463 52,661
Diger 635,884 133,153 144,690
Toplam 5,847,935 2,109,681 2,554,475
(*) Beklenen kredi zarar kargiliklari ikinci ve Gigiincii asama karsiliklari igermektedir.
Deger Ayarlamalan ve Kredi Karsiliklar1 Degisimine iliskin Bilgiler
Acilis Bakiyesi Donem icinde Diger
Cari Donem(*****) (TFRS 9| ayrilan karsihk i tallg?z’s‘l’g‘l; Ayarlamalar g:lgiazg
Sonrasi) tutarlari P (¥***) y
3. Asama Karsiliklar (*¥) 1,557,589 1,702,008 (331,486) (403,794) 2,524 317
1. ve 2. Asama Karsiliklar (*%) 1,485,484 1,538,514 (99,614) - 2,924,384
Acihis Bakiyesi Doénem icinde Diger
Onceki Dénem (TFRS 9 | ayrilan karsihk i tallg'?:zl::‘l; Ayarlamalar I;:l?ialelg
Sonrasi) tutarlari P (¥*%*) y
3. Asama Karsiliklar (*) 841,927 2,085,698 (395,880) (974,156) 1,557,589
1. ve 2. Asama Karsiliklar (**) 1,099,680 554,712 (168,908) - 1,485,484
*) 3. Asama Beklenen Zarar Karsiligini ifade etmektedir.
(**) 1. Asama ve 2. Asama Beklenen Zarar Karsiligini ifade etmektedir.

(*¥*%) Karsilik iptalleri ve kur farkini icermektedir.
Aktiften silinen kredileri ifade etmektedir.

()

(*¥***%)  Gayrinakdi krediler i¢in ayrilan karsiliklar1 igermemektedir.
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2.9. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Cari Donem
. Bankacihk Hesaplarindaki Alim Satim Hesaplari
Ulke Ad1 Ozel Sektor Kredileri I¢in Kapsaminda Hesaplanan Toplam
Hesaplanan RAV RAV
Turkiye 42,914,258 - 42,914,258
Almanya 6,389,664 - 6,389,664
ingiltere 56,079 - 56,079
Arnavutluk 43,248 - 43,248
Irak 20,621 - 20,621
Marshall Adalari 20,368 - 20,368
italya 13,187 - 13,187
Suudi Arabistan 11,373 - 11,373
Katar 4,772 - 4,772
Macaristan 2,979 - 2,979
Diger 18,021 - 18,021
Onceki Dénem
Bankacilik Hesaplarindaki
Ulke Ad1 Ozel Sektor Krepdileri icin Kapsamn?(;lamHSe:;l]I;llal::ialglzg Toplam
Hesaplanan RAV

Tiirkiye 27,991,272 - 27,991,272
Almanya 1,894,969 - 1,894,969
Bahreyn 91,183 - 91,183
Arnavutluk 35,928 - 35,928
Irak 17,681 - 17,681

Marshall Adalari 16,257 - 16,257
Katar 9,628 - 9,628
Italya 3,213 - 3,213
Macaristan 2,992 - 2,992
Suudi Arabistan 2,797 - 2,797
Diger 23,091 - 23,091

2.10. Ana Ortakhk Banka’nin risk derecelendirme sistemine gore nakdi ve gayrinakdi kredilerine iliskin bilgiler

Risk Yonetimi Baskanlig: istatistiki yontemlere dayali olarak tiizel ve bireysel portfoyleri igin derecelendirme modelleri
gelistirmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile canli kredilerin siniflar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler Toplam
Yiiksek kalite 44.99% 63.93% 47.47%
Orta kalite 32.35% 23.33% 31.16%
Zayif 15.48% 11.01% 14.90%
Cok zayif 7.18% 1.73% 6.47%

Not: Tiim portfoy derecelendirilmistir.
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Konsolide kur riskine iliskin aciklamalar

Kur riski; doviz kurlarinda meydana gelebilecek degisiklikler nedeniyle Grup’un maruz kalabilecegi zarar olasiligini
ifade etmektedir. Standart metot yontemine gore kur riskine esas sermaye yiikiimliiliigli hesaplanirken Grup’un, tim
doviz varliklari, yiikiimliilikleri ve vadeli doviz islemleri goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Ana Ortaklik Banka Yo6netim Kurulu’nun belirledigi pozisyon limitleri giinliik olarak izlenmekte, Ana Ortaklik Banka’nin
pozisyonlarinda bulunan yabanci para islemlerde olugmasi muhtemel deger degisiklikleri de ayrica gozlenmektedir. S6z konusu
limitler hem YP net genel pozisyon i¢in hem de bu pozisyon igindeki ¢apraz kur riski i¢in ayr1 ayr1 belirlenmekte ve takip
edilmektedir. Kur riski ydnetiminin bir arac1 olarak vadeli d6viz alim satim islemleri de gerektiginde kullamlarak riskten korunma
saglanmaktadir.

Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 21,796,612 TL bilanco agik pozisyonundan (31 Aralik 2019 - 8,378,733 TL kapal1)
ve 21,899,484 TL bilango dis1 kapali pozisyondan (31 Aralik 2019 — 7,931,895 TL agik) olugsmak tizere 102,872 TL
kapali (31 Aralik 2019 — 446,838 TL kapal1) pozisyon tagimaktadir.

Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giinii kamuya duyurulan belli basl
cari doviz alig kurlar1 (tam TL):

Bilanco

24/12/2020 25/12/2020 28/12/2020 29/12/2020 30/12/2020 degerleme

kuru
ABD Dolan 7.6107 7.56463 7.47681 7.40353 7.34181 7.40653
Avro 9.28474 9.21736 9.13757 9.06682 9.01014 9.09967
Ingiliz Sterlini 10.33891 10.25926 10.11788 9.98879 9.96032 10.10961
Isvicre Frang: 8.56629 8.50385 8.40333 8.35228 8.30637 8.40579
Japon Yeni 0.07344 0.07308 0.07222 0.0714 0.07112 0.07183

Ana Ortaklik Banka’nin belli basl cari doviz alig kurlarinin finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz bir giinliik
basit aritmetik ortalama degerleri (tam TL):

Aylik ortalama déviz alis kuru

ABD Dolan 7.71618
Avro 9.39106
Ingiliz Sterlini 10.36876
isvicre Frang: 8.68225

Japon Yeni 0.07435
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Grup’un konsolide kur riskine iliskin bilgiler:

Cari Donem Avro ABD Dolar: Diger YP Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar,

satin alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez Bnk. (***) 9,001,993 9,677,347 5,287,203 23,966,543
Bankalar (¥****) 644,121 352,463 5,259,185 6,255,769
Gergege uygun deger farki kar veya zarara

yansitilan finansal varliklar 885,744 275,145 5,659,521 6,820,410

Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsaml gelire

yansitilan finansal varliklar 368,754 4,970,879 - 5,339,633
Krediler ve kiralama islemlerinden alacaklar (*) 14,635,388 13,719,665 17,232 28,372,285
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen

ortakliklar (is ortakliklart)(**) - - - -
itfa edilmis maliyeti ile 6lgiilen finansal varliklar 3,857,987 2,373,500 - 6,231,487
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - - - -
Maddi Duran Varliklar 13,683 1,173 - 14,856
Maddi Olmayan Duran Varliklar 77,261 - - 77,261
Diger Varliklar(******) 8,106,276 290,881 2,639 8,399,796

Toplam Varhklar 37,591,207 31,661,053 16,225,780 85,478,040

Yiktimliliikler
Ozel cari hesap ve katilma hesaplar aracihigi ile

bankalardan toplanan fonlar 497,579 100,797 233,373 831,749
Ozel cari hesap ve katilma hesaplar1 YP(**¥) 16,280,443 38,670,358 37,433,072 92,383,873
Para piyasalaria borglar - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 862,627 8,760,661 - 9,623,288
Ihrag edilen menkul degerler - 3,337,298 - 3,337,298
Mubhtelif borglar 119,571 156,326 109,448 385,345
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar - - - -
Diger yiikiimliiliikler (****) 260,479 422,843 29,777 713,099

Toplam Yiikiimliiliikler 18,020,699 51,448,283 37,805,670 107,274,652

Net bilango pozisyonu 19,570,508 (19,787,230) (21,579,890) (21,796,612)

Net nazim hesap pozisyonu (19,869,202) 20,187,707 21,580,979 21,899,484

Tiirev finansal araglardan alacaklar 730,800 25,033,494 21,919,119 47,683,413
Tiirev finansal araglardan borglar 20,600,002 4,845,787 338,140 25,783,929
Gayrinakdi krediler(***) 1,840,536 2,349,832 205,654 4,396,022

Onceki Dénem
Toplam varliklar 32,421,730 25,771,122 11,237,311 69,430,163
Toplam yiikiimliiliikler 12,507,749 36,360,587 12,183,094 61,051,430

Net bilango pozisyonu 19,913,981 (10,589,465) (945,783) 8,378,733

Net bilango dis1 pozisyon (20,055,210) 11,193,288 930,027 (7,931,895)
Tiirev finansal araglardan alacak, 371,647 19,860,378 1,463,898 21,695,923
Tiirev finansal araglardan borglar 20,426,857 8,667,090 533,871 29,627,818
Gayrinakdi krediler(***) 1,883,918 2,503,577 576,420 4,963,915

(*) Bilangoda TL olarak takip edilen 1,740,355 TL (31 Aralik 2019: 2,662,329 TL) tutarindaki dovize endeksli kredileri icermektedir.

(**)  Net bilango dis1 pozisyona etkisi bulunmamaktadir.

(***)  Kiymetli madenler de “Diger YP” stitununda gosterilmektedir.

(****) Diger yiikumliiliikler rakamu igerisindeki 1,537 TL tutarindaki gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan menkul degerler deger diisiis
karsilig1 kur riskine dahil edilmemistir. Ayrica 122,089 TL tutarinda dévize endeksli kredilere iligkin karsilig1 icermektedir.

(*****) Bilancoda 328 TL tutarindaki beklenen zarar karsiliklarini igermektedir.

(******) Bilangoda 73,642 TL tutarindaki ertelenmis vergi varligini igermektedir.
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Yabanci para net genel pozisyon/dzkaynak standart oraninin hesaplamast ile ilgili yonetmelik geregi kur riski tablosuna dahil
edilmeyen yabanci para tutarlar mali tablolardaki siralamaya gore aciklanmustir.

Alim satim amagli tiirev finansal varliklar: 333,060 TL (31 Aralik 2019 — 163,236 TL)

Pesin 6denen giderler: 693 TL (31 Aralik 2019 — 1,217 TL)

Alim satim amagli tiirev finansal borglar: 286,320 TL (31 Aralik 2019 — 164,719 TL)

Yabanci para menkul degerleme farklari: (94,206) TL ( 31 Aralik 2019 - (82,154) TL)

Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar: Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019 - 129,728 TL)

Tiirev finansal araclardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valorlii déviz alim satim ve vadeli
kiymetli mden alim satim islemlerini de icermektedir.

e  Valorlii doviz alim iglemleri: 1,121,892 TL (31 Aralik 2019 — 907,403 TL)

e  Valorlii doviz satim islemleri: 1,177,606 TL (31 Aralik 2019 - 983,763 TL)

e Kiymetli maden alim iglemleri : 20,984,650 TL (31 Aralik 2019 - 15,348 TL)
e Kiymetli maden satim islemleri : 30,525 TL (31 Aralik 2019 — 322,394 TL )
Kur riskine duyarhhk

Grup biiyiik dl¢iide Avro, ABD Dolar1 ve Altin cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir.

Asagidaki tablo, Grup’un ABD Dolari, Avro ve Altin kurlarindaki %10’luk artisa olan duyarliligini géstermektedir.

Doviz lo(lll'llllt.li?ki Kar / Zarar iizerindeki ()zkaynak iizerindeki etki
Yo degisim etki
Cari donem Onceki déonem Cari donem Onceki donem
ABD Dolar1 10% 40,048 60,382 40,048 60,382
Avro 10% (29,869) (14,123) (29,869) (14,123)

Altin 10% 11,870 3,545 11,870 3,545
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Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar:

Risklerin 6zkaynaklarda gosterilen kazanclarla iliskisi ve stratejik sebepleri de dahil olarak amaclarina gore
ayristirllmasi ve kullamlan muhasebe teknikleri ve degerleme yontemleri hakkinda genel bilgiler ile bu
uygulamalardaki varsayimlar, degerlemeyi etkileyen unsurlar ve 6nemli degisiklikler:

Grup’un borsada islem gormeyen hisse senetleri gergege uygun degeri ile muhasebelestirilmekle birlikte, ger¢ege uygun
degerinin giivenilir bir sekilde 6l¢iilemedigi durumda da maliyet degeri ile kaydedilmektedir.

Hisse senedi yatirnmlarimin bilanco degeri, gercege uygun deger ve borsada islem gorenler icin, piyasa degeri
gercege uygun degerden dnemli oranda farkl ise piyasa fiyatiyla yapilan karsilastirma:

Cari donem

Karsilastirma

Hisse Senedi Yatirimlari

Bilanco Degeri

Gercege Uygun
Deger

Piyasa
Degeri

Gercege uygun deger farki diger kapsamh gelire yansitilan finansal

varhklar
Borsada islem goren

Istirakler

Borsada islem goren
Bagh ortakliklar
Borsada islem goren
Diger

Borsada islem goren

Onceki Dénem

49,146

23,680

61,311

Karsilastirma

Hisse Senedi Yatirimlari

Bilanco Degeri

Gercege Uygun
Deger

Piyasa
Degeri

Gergege uygun deger farki diger kapsamh gelire yansitilan finansal

varhklar
Borsada islem goren

Istirakler

Borsada islem goren
Bagh ortakhiklar
Borsada islem goren
Diger

Borsada islem goren

33,077

23,680

40,381

(*) Soz konusu hisse senedi yatirimlari finansal tablolarda gergege uygun degeri giivenilebilir verilerle 6lgiilemediginden maliyet

bedeli ile takip edilmektedir.

Hisse senedi yatinnmlarimin gerceklesmis kazang¢ veya kayiplar, yeniden degerleme deger artislan ve gerceklesmemis
kazang veya kayiplari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler:

Bulunmamaktadir.
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Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar

Likidite riski, Banka’nin nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarimni tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde
ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girigine sahip bulunmamast nedeniyle deme yiikiimliiliklerini zamaninda yerine
getirememe riskidir. Iki ana baglkta degerlendirilir:

Fonlama likiditesi riski: Herhangi bir beklenmedik kayba maruz kalmadan ve temerriide diismeden borglarini ve
yiikiimliiliiklerini kargilayamama riskidir.

Piyasa likiditesi riski: Yetersiz piyasa derinligi veya piyasa sartlarinin bozulmasi gibi nedenlerle piyasa fiyatini etkilemeden bir
pozisyonun satilamamasi veya kapatilamamasi ile herhangi bir nedenle bir pozisyonun piyasa fiyatinin olusamamast riskidir.

Likidite riski, Y6netim Kurulu’nun onayladigi Likidite Riski Politikasi ve risk istahi gergevesinde, Aktif Pasif Komitesi (APKO)
ve ilgili i birimleri tarafindan yonetilmektedir. Likidite riski yonetiminde normal ekonomik kosullar ve stres kosullar1 dikkate
alarak, alinacak tedbirler ve gerceklestirilecek uygulamalar belirlenmektedir. Banka likidite riskini tanimlamakta, uluslararasi
standartlara uygun likidite riski dl¢limleme ydntemleri ile riskleri Slgmekte, izlemekte ve periyodik olarak ilgililere sunmaktadir.
Aylik periyotlarda, likidite riski stres testleri gerceklestirilmektedir. Bankamn stres kosullarinda yeterli likidite diizeyini
saglamasina ve siirdiirmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek iizere Acil Durum Fonlama Plami (Likidite Beklenmedik Durum
Planm) olusturulmustur.

Bankanmn likidite riskine iliskin rasyolar1 yasal limitlerin ¢ok iizerindedir. Banka, likidite riskinin artabilecegi donemleri goz
oniinde bulundurarak likidite tamponunu yiiksek seviyelerde tutmaktadir. Bu yaklasim nedeniyle, global diizeyde yasanan
COVID-19 salgimnin getirdigi negatif etkilerin Banka likidite ihtiyac {izerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi degerlendirilmistir.

Grup’un risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklar1 ve yapisi, likidite riskinin banka icinde
raporlamasi, likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yonetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin
nasil saglandig1 hususlar1 dahil olmak iizere likidite riski yonetimine iliskin bilgiler:

Likidite riskine iliskin uygulama ve sorumluluklar Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Hazine Likidite ve Piyasa
Riski Yonetimi Politika ve Uygulama Usulleri uyarinca belirlenmektedir. Grup’un likidite politikasi, her tiirlii
ekonomik kosulda yiikiimliiliikleri karsilayacak diizeyde bir likidite tamponuna sahip olunmasi ve gerekli likiditenin
en diisiik maliyetle siirdiiriilmesidir.

Grup, sahip oldugu gii¢lii sermaye yapist ve ana ortagi Kuwait Finance House un destegi, cari ve katilma hesaplarinin
tabana yayilmig ve istikrarli olmasi, ¢esitlendirilmis yurtdisi borglanma kaynaklar ile yiiksek bir risk kapasitesine
sahiptir. Ayrica yiiksek kaliteli likit varlik stoku ile nakit ¢ikislarini karsilayabilecek durumda olan Grup’un Likidite
Karsilama Orani da yiiksek olarak degerlendirilmektedir. TCMB ve finansal kurumlar nezdinde de kullanima hazir
limitleri bulunmaktadir.

Ust diizey yonetimin katildig1 haftalik Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda likidite durumuna iliskin gostergeler incelenmekte ve
likidite riski ele alinmaktadir. Ayrica Denetim Komitesi araciligl ile Yonetim Kurulu bilgilendirilmektedir.

Likidite riskinin ydnetimi i¢in, Risk Yoénetimi Baskanlig1 fonlama ve likidite riskini, piyasa kosullarini, farkli déviz
tirlerindeki katilma hesaplar1 dagilimini, vade yapisini, maliyetleri ve beklenen gelecekteki nakit akim
yiikiimliiliiklerini (6zellikle biiylik mevduatlara iliskin olarak) izlemektedir. Likidite boslugu analizine iliskin raporlar
Biit¢ce ve Yonetim Raporlama Departmani tarafindan haftalik olarak hazirlanmakta ve Aktif Pasif Komitesi tarafindan
takip edilmektedir. S6z konusu birim, ayrica Grup’un acil durumlarda muhtemel likidite ihtiyaglarini tahmin etmekte
ve bu tahminlere gore acil eylem planlar1 olusturmaktadir. Risk Yonetimi Baskanligi, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen likidite riskine iligkin limitleri izlemektedir. Risk Yonetimi Bagkanligi, bunlara ilave olarak, olumsuz
senaryolarin Grup’un likidite durumuna yapacag etkileri 6lgmek iizere aylik likidite stres testleri uygulamaktadir.
Hazine Grup Midiirliigii, herhangi bir zamanda ya da herhangi bir kaynaga iliskin olarak fonlama yetersizligini
onlemek i¢in fonlama ve likidite riskini yonetmektedir ve Aktif Pasif Komitesi’ne Grup’un likidite pozisyonuna iliskin
olarak diizenli raporlamalar yapmaktadir. Resmi ve Uluslararas1 Raporlama Miidiirligi, likidite kargilama oranini takip
etmekte ve sonuglart BDDK ’ya raporlamaktadir

Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile grup ve grup’un ortakliklari arasindaki isleyisi
hakkinda bilgiler:

Grup’un likidite yonetimi Aktif Pasif Midiirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir. Ana Ortaklik Banka’nin
konsolidasyona tabi bagl ortakliklar: likidite risklerini kendi biinyelerinde yonetmektedir, ancak Hazine ve Uluslararasi
Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig biinyesinde gerekli iletisim ve koordinasyon saglanmaktadir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Fon kaynaklariin ve siirelerinin cesitliligine iliskin politikalar dahil olmak iizere grubun fonlama stratejisine iliskin
bilgi:

Grup’un, cari ve katilma hesaplarinin tabana yayilmis ve istikrarli olmasini, kullamlan fon kaynaklarmin gesitlendirilmesini ve
uzun vadeli olmasim hedeflemektedir. Likiditeye iligskin risk gostergeleri ile likit varliklarin toplam varliklara orani, katihm
fonlarinin kredilere orani, toplanan fonlar i¢erisindeki yogunlasma gibi hususlar yakindan takip edilmektedir.

Grup’un toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine iliskin bilgi:

Grup toplam yiikiimliiliiklerinin tamamina yakini Tiirk Lirasi, ABD Dolari, Avro ya da altin cinsindendir. Grup’un TL
likiditesi, TCMB nezdinde yapilan agik piyasa islemleri ve bankalar arasi iglemler ile yonetilmektedir. TL aktiflerin
fonlanmasinda TL pasiflerin kullanilmaktadir, gerektiginde ise swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar
kullanilarak TL aktif olusturulmaktadir. Yabanci para fonlar, yabanci para cinsinden yurtdis1 kaynakli krediler ve ihrag
edilen sukuklar ile saglanmaktadir. Yabanci para likiditesi, bankalar arasi iglemlerde ve limitler dahilinde muhabir
banka hesaplarinda tutulmaktadir. Altin ylkiimlilikler biiyiik oranda TCMB zorunlu karsilik hesaplarinda
tutulmaktadir.

Kullamlan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi:

Nakit cikislarimi karsilayabilecek seviyede yeterli yiiksek kaliteli likit varlik stoku bulundurulmasi, likidite riski
yogunlagmalarini azaltma amaciyla fonlama kaynaklarinda g¢esitlendirme yapilmasi, vade boslugu analizi ile varliklar
ve yiikiimliliikler arasindaki vade farkinin azaltilmasi, fon kaynaklarinin en az belirli bir kisminin toplanan fonlar
yoluyla saglanmasi gibi uygulamalarla likidite riski azaltim teknikleri yiiriitilmektedir. Ayrica ¢ekirdek mevduat analizi
yapilmakta ve toplanan fonlardaki yogunlagsma yakindan takip edilmektedir.

Stres testinin kullanimina iliskin aciklama:

Muhtemel likidite zayifliklarinin kaynaklarini ve mevcut bilango i¢i ve disi pozisyonlar ile ilgili likidite risk istahina uyumlu bir
sekilde hareket edilip edilmedigini tespit edebilmek icin Risk Yonetimi Baskanlig: tarafindan 3 tiirde likidite stres testi
uygulamaktadir. Bunlar Grup’a 6zel, piyasanin geneline iligkin veya her iki durumu birlikte dikkate alan stres testi senaryolarini
icermektedir. Likidite riskine iligkin stres testleri aylik periyotlarda tekrarlanmaktadir. Sonuglari anahtar risk gostergeleriyle
izlenmekte olup iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Acil Durum Fonlama Planina iliskin genel bilgi:

Muhtemel ciddi likidite sorunlarimin tanimlanmasi ve yonetilmesi igin gereken esaslarin olusturulmasi amaciyla Acil
Durum Fonlama Plant olusturulmus ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Plan nihai olarak cari ve katilma
hesap sahiplerini, alacaklilar1 ve sermayedarlar1 korumay1 hedefler. Acil Durum Fonlama Planinin temel gostergeler
belirlenmistir, likidite vaziyetinde beklenmedik gelismeler olmasi ya da diger gostergelerin tetiklenmesi durumunda
plan uygulamaya alinmaktadir. Planin uygulanmasindan Aktif Pasif Komitesi sorumludur.
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BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis kalan vadelerine gore gosterimi

Asagidaki tablo, Grup’un yiikiimliiliikleri iskonto edilmeden ve ddemesi gereken en erken tarihler esas alinarak
hazirlanmistir. Diizeltmeler kolonu ilerleyen donemlerdeki sdzlesme kosullarina gére muhtemel nakit ¢ikisina sebep
olan kalemi gostermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yiikiimliiliiklerin
bilango degerine dahil edilmemistir.

1 aya 5 yildan Bilan¢o

kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 Y1l fazla Toplam Diizeltmeler degeri
31 Aralik 2020
Toplanan fonlar 114,170,245 6,715,547 4,946,413 848336 14,020 126,694,561 - 126,694,561
Diger mali kuruluslardan 1,610,468 146,860 2,709,958 4,548,423 2,694,681 11,710,390  (1,915,804) 9,794,586
Kiralama iglemlerinden borglar 14,440 24,612 98,136 183,852 28,254 349,294 - 349,294
Thrag edilen menkul kiymetler 1,141,578 881,784 3,796,075 - - 5,819,437  (660,164) 5,159,273
Repo iglemlerinden saglanan
fonlar 185,613 - - - - 185,613 (388) 185,225
Toplam 117,122,344 7,768,803 11,550,582 5,580,611 2,736,955 144,759,295 (2,576,356) 142,182,939
31 Arahk 2019
Toplanan fonlar 78,022,451 5,696,820 3,512,723 764,141 - 87,996,135 - 87,996,135
Diger mali kuruluslardan 644,712 271,750 1,685,305 3,126,653 - 5,728,420  (1,900,212) 3,828,208
Kiralama iglemlerinden borglar 13,524 23,118 88,758 206,311 22,340 354,051 - 354,051
Ihrag edilen menkul kiymetler 54,296 82,218 136,514 2,281,515 2,328,110 4,882,653 (240,488) 4,642,165
Repo iglemlerinden saglanan
fonlar - - - - - - - -
Toplam 78,734,983 6,073,906 5,423,300 6,378,620 2,328,110 98,961,259  (2,140,700) 96,820,559
Garanti ve kefaletlerin vade analizi

1 aya 5 yildan
Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil fazla Dagitilamayan Toplam

31 Aralik 2020
Teminat mektuplari 4,637,690 132,884 594287 2,651,575 1,509,732 62,465 - 9,588,633
Banka aval ve kabulleri 2,088 15,514 21,830 1,564 - - - 40,996
Akreditifler 468,566 246,461 476,051 427,027 66,917 - - 1,685,022
Diger garantiler 464,044 1,820 1,984 65,962 8,336 4,536 - 546,682
Garanti verilen _ _ - - _ _ - -
Toplam 5,572,388 396,679 1,094,152 3,146,128 1,584,985 67,001 - 11,861,333
31 Aralik 2019
Teminat mektuplari 5,340,000 141,073 492,414 2,339,451 1,590,962 103,581 - 10,007,571
Banka aval ve kabulleri 810 10,792 20,733 19,943 2,757 - - 55,035
Akreditifler 501,105 155,156 396,019 306,255 15,474 - - 1,374,009
Diger garantiler 337,440 - 1,633 114,656 8,160 3,703 - 465,592
Garanti verilen 147 - - - - - - 147
Toplam 6,179,592 307,021 910,799 2,780,305 1,617,353 107,284 - 11,902,354
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Grup’un tiirev enstriimanlarimin kontrata dayah vade analizi

31 Aralik 2020 Syl Toplam
1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5Syil ve lizeri
Alim satim amach tiirev finansal
Varhklar
Déviz Kuru ve Kiymetli Madenler Tiirevleri:
Giris 19,446,342 26,065,934 845,511 990,716 - 47,348,503
Cikis 20,158,833 27,145,532 790,854 905,607 - 49,000,826
Riskten korunma amach varhklar
Doviz Kuru ve Kiymetli Madenler Tiirevleri:
Giris - - - - - -
Cikisg - - - - - -
Toplam Nakit Girisi 19,446,342 26,065,934 845,511 990,716 - 47,348,503
Toplam Nakit Cikis1 20,158,833 27,145,532 790,854 905,607 - 49,000,826
31 Aralk 2019
Allm satim amach tiirev finansal
Varhklar
Do6viz Kuru ve Kiymetli Madenler Tiirevleri:
Giris 12,077,560 10,566,931 4,609,357 412,627 - 27,666,475
Cikis 12,195,664 10,677,764 4,526,288 191,211 - 27,590,927
Riskten korunma amach varhklar
Do6viz Kuru ve Kiymetli Madenler Tiirevleri: - - - - - -
Girig - - - 1,162,576 - 1,162,576
Cikisg - - - 1,289,329 - 1,289,329
Toplam Nakit Girisi 12,077,560 10,566,931 4,609,357 1,575,203 - 28,829,051
Toplam Nakit Cikis1 12,195,664 10,677,764 4,526,288 1,480,540 - 28,880,256
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KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Likidite karsilama oram

Dikkate Alinma Orani Dikkate Alinma
Cari Dénem Uygulanm?mls Oram Uygulvanmls
Toplam Deger(*) Toplam Deger(*)
TP+YP YP TP+YP YP
YUKSEK KALITELI LIKIT VARLIKLAR
1 | Yiiksek kaliteli likit varliklar 39,648,579 | 25,901,529 | 38,662,197 | 24,915,147
NAKIT CIKISLARI
2 | Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 55,219,940 16,267,567 4,911,996 1,626,757
3 Istikrarli mevduat 12,199,949 - 609,997 .
4 Diisiik istikrarli mevduat 43,019,991 | 16,267,567 4,301,999 | 1,626,757
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz
5 | borglar 26,153,465 19,781,632 15,278,159 | 11,939,524
6 Operasyonel mevduat - - - -
7 Operasyonel olmayan mevduat 19,089,094 13,698,769 8,157,205 5,800,167
8 Diger teminatsiz borglar 7,064,371 6,082,863 7,120,954 | 6,139,357
9 | Teminatl borglar - ;
10 | Diger nakit ¢ikislari 26,571,971 | 16,568,126 | 26,565,022 | 16,566,735
11 Tiirev yiikiimliiliikler ve teminat tamamlama yiikiimliiliikleri 26,566,415 16,568,126 | 26,565,022 | 16,566,735
12 Yapilandirilmis finansal araglardan borglar 5,556 - R .
Finansal piyasalara olan borglar i¢in verilen 6deme taahhiitleri ile
13 | diger bilango dis1 yiikiimliiliikler - - - -
Herhangi bir sarta bagl olmaksizin cayilabilir bilango dis1 diger
14 | yiikiimliliikler ile sézlesmeye dayali diger yiikiimliiliikler - - - -
Diger cayillamaz veya sart1 bagl olarak cayilabilir bilango dis1
15 | borglar 17,403,730 4,719,856 1,534,567 239,311
16 | TOPLAM NAKIT CIKISLARI 48,289,744 | 30,372,327
NAKIT GIRISLERI
17 | Teminath alacaklar - - - -
18 | Teminatsiz alacaklar 20,624,936 | 12,432,686 | 16,488,161 | 11,906,245
19 | Diger nakit girisleri 26,782,067 | 26,152,418 | 26,779,564 | 26,149,915
20 | TOPLAM NAKIT GIRISLERI 47,407,003 | 38,585,104 | 43,267,725 38,056,160
Ust Simir Uygulanmus
Deger
21 | TOPLAM YKLV STOKU 38,662,197 | 24,915,147
22 | TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI 12,072,436 7,593,082
23 | LIKIDITE KARSILAMA ORANI (%) 320.25 328.13

(*) Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son ii¢ ay i¢in hesaplanan basit aritmetik ortalamasi.

1 Ocak — 31 Aralik 2020 déneminde haftalik periyotlar ile hesaplanan en diisiik, en yiiksek ve ortalama likidite
kargilama oranlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

En Yiiksek Tarih En Diisiik Tarih Ortalama
TP+YP 397.95  28/01/2020 23335  28/04/2020 324.63
YP 495.60 .  31/01/2020 196.65 14/06/2020 316.94

Likidite karsilama orani, bankanin sahip oldugu yiiksek kaliteli likit varliklarm, bir aylik vade penceresindeki net nakit ¢ikislarina
oranlanmasi ile hesaplanir. Oran iizerinde belirleyici olan dnemli bilango kalemleri; TCMB nezdinde tutulan zorunlu karsiliklar,
repo/teminata konu olmayan menkul kiymetler, kurumsal nitelikli katilim hesaplari, yurtdist kaynakli fonlar ve bankalardan alacaklar
olarak siralanabilir. Bu kalemlerin likit aktifler ve net nakit ¢ikislari igcinde tutarsal olarak yiiksek paya sahip olmalari, dikkate alinma
oranlarinin yiiksek olmasi ve zaman iginde degiskenlik gosterebilmeleri nedeniyle likidite karsilama oranina etkileri diger kalemlere
oranla fazladir.
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Dikkate Alinma Orani Dikkate Alinma
Onceki Dinem Uygulanmflmls Oram Uygulvanmls
Toplam Deger(*) Toplam Deger(*)
TP+YP YP TP+YP YP
YUKSEK KALITELI LIKIT VARLIKLAR
1 | Yiiksek kaliteli likit varliklar 25272325| 22,026,474 | 25,124,149 | 21,878,298
NAKIT CIKISLARI
2 | Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 46,310,797 14,182,034 4,066,501 1,418,203
3 Istikrarli mevduat 11,291,580 - 564,579 -
4 Diisiik istikrarli mevduat 35,019,217 | 14,182,034 3,501,922 1,418,203
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz
5 | borglar 16,772,002 11,695,643 9,399,904 6,911,683
6 Operasyonel mevduat - - - -
7 Operasyonel olmayan mevduat 13,256,946 8,617,440 5,884,848 3,833,480
8 Diger teminatsiz borglar 3,515,056 3,078,203 3,515,056 | 3,078,203
9 | Teminath borglar - -
10 | Diger nakit gikislar: 12,550,258 | 12,180,971 | 12,550,258 | 12,180,971
11 Tiirev yiikiimliiliikler ve teminat tamamlama yiikiimliiliikleri 12,550,258 12,180,971 12,550,258 | 12,180,971
12 Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar i¢in verilen 6deme taahhiitleri ile
13 | diger bilango dis1 yiikiimliiliikler - - - -
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango dis1 diger
14 | yiikiimliiliikler ile sézlesmeye dayali diger yiikiimliiliikler - - - -
Diger cayilamaz veya sart1 bagl olarak cayilabilir bilango dis1
15 | borglar 16,207,218 4,972,052 1,161,643 273,377
16 | TOPLAM NAKIT CIKISLARI 27,178,306 | 20,784,234
NAKIT GIRISLERI
17 | Teminath alacaklar - - - -
18 | Teminatsiz alacaklar 18,201,958 | 12,419,370 | 15,337,019 | 11,801,428
19 | Diger nakit girisleri 12,642,247 6,676,898 12,642,247 6,676,898
20 | TOPLAM NAKIT GIRISLERI 30,844,205 | 19,096,268 | 27,979,266 | 18,478,326
Ust Simir Uygulanms
Deger
21 | TOPLAM YKLV STOKU 25,124,149 | 21,878,298
22 | TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI 6,794,577 5,196,059
23 | LIKiDITE KARSILAMA ORANI (%) 369.77 421.06

(*) Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son ii¢ ay i¢in hesaplanan ortalamasi,

1 Ocak — 31 Aralik 2019 doéneminde haftalik periyotlar ile hesaplanan en diisiik, en yiiksek ve ortalama likidite karsilama oranlari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Onceki Dénem

En Yiiksek Tarih En Diisiik Tarih Ortalama
TP+YP 406.63 21/10/2019 240.00 28/03/2019 321.01
YP 484.90 21/10/2019 266.24 28/03/2019 359.10

Likidite karsilama orani, Ana Ortaklik Banka’nin sahip oldugu yiiksek kaliteli likit varliklarin, bir aylik vade penceresindeki net
nakit ¢ikislarina oranlanmasi ile hesaplanir. Oran tizerinde belirleyici olan 6nemli bilango kalemleri; TCMB nezdinde tutulan zorunlu
karsiliklar, repo/teminata konu olmayan menkul kiymetler, kurumsal nitelikli katilim hesaplari, yurtdisi kaynakli fonlar ve
bankalardan alacaklar olarak siralanabilir. Bu kalemlerin likit aktifler ve net nakit ¢ikislar1 i¢inde tutarsal olarak yiiksek paya sahip
olmalart1, dikkate alinma oranlarinin yiiksek olmasi ve zaman iginde degiskenlik gosterebilmeleri nedeniyle likidite kargilama oranina

etkileri diger kalemlere oranla fazladir.
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

Cari Dénem Sonu 5Yilve Dagitilamayan

Vadesiz 1 aya kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri (**%) Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar,
satin alinan ¢ekler) ve TCMB 6,637,647 18,473,323 - - - - - 25,110,970
Bankalar(*) 5,380,564 - 1,348,720 640,494 - - - 7,369,778
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
menkul degerler - 35,609 5,045,820 2,244,046 349,947 5 87,772 7,763,199
Para piyasalarindan alacaklar - - - - - - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsaml gelire
yansitilan finansal varliklar - 179,750 269,760 1,835,628 18,324,240 - 113,707 20,723,085
Verilen krediler (**) - 10,652,407 9,051,513 24,701,706 30,700,992 4,907,789 (2,497,287) 77,517,120
itfa edilmis maliyeti ile 6lgiilen finansal varliklar - - 3,675,988 382,349 2,441,473 - - 6,499,810
Diger varliklar (***) 8,537,925 720,012 330,561 89,906 857,093 - 2,677,654 13,213,151
Toplam Varhklar 20,556,136 30,061,101 19,722,362 29,894,129 52,673,745 4,907,794 381,846 158,197,113
Yikiimliliikler
Ozel cari hesap ve katilma hesaplari araciligi ile
bankalardan toplanan fonlar 843,666 20 - - - - - 843,686
Diger 6zel cari hesap ve katilma hesaplari 73,523,304 39,803,255 6,715,547 4,946,413 848,336 14,020 - 125,850,875
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar - 915,046 3,375,665 2,607,293 3,217,621 28,255 - 10,143,880
Para piyasalarina borglar - 185,225 - - - - - 185,225
ihrag edilen menkul degerler - 1,328,260 755,504 3,075,509 - - - 5,159,273
Mubhtelif borglar 662,768 120,963 - - - - - 783,731
Diger yiikiimliliikler (****) - 2,190,098 1,261,364 12,609 12,756 - 11,753,616 15,230,443
Toplam Yiikiimliiliikler 75,029,738 44,542,867 12,108,080 10,641,824 4,078,713 42,275 11,753,616 158,197,113
Likidite A¢ig1 (54,473,602) (14,481,766) 7,614,282 19,252,305 48,595,032 4,865,519 (11,371,770) -
Onceki Dénem
Toplam Aktifler 16,456,130 25,029,166 8,599,635 21,375,011 33,237,258 2,911,169 1,393,209 109,001,578
Toplam yiikiimliliikler 37,304,079 42,377,871 6,494,668 5,242,158 5,061,569 2,239,399 10,281,834 109,001,578
Likidite Ag181 (20,847,949) (17,348,705) 2,104,967 16,132,853 28,175,689 671,770 (8,888,625) -

*) Beklenen zarar karsiliklari ile netlenerek sunulmustur.
(**) Kiralama islemlerinden alacaklar1 da igermektedir. Verilen krediler beklenen zarar karsiliklari ile netlenerek sunulmustur.

(***)  Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagl ortakliklar, ayniyat mevcudu ve pesin denmis giderler gibi bankacilik faaliyetinin siirdiiriilmesi igin

gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde doniisme sans1 bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar buraya kaydedilir,
(****)  Dagitilamayan diger yiikiimliilikler kolonu esas itibariyla 6zkaynak ve karsilik bakiyelerinden olusmaktadir.
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Konsolide kaldira¢ oranina iliskin aciklamalar:
Kaldirag oran1 kamuya agiklama gablonu:

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranma iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Bilanco ici varhklar (*) Cari Dénem Onceki Donem
1 Bilango i¢i varliklar (Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevleri harig,
teminatlar dahil) 160,626,497 103,613,007
2 (Ana sermayeden indirilen varliklar) (478,778) (274,081)
3 Bilango i¢i varliklara iligkin toplam risk tutar1 (1 ve 2 nci satirlarm toplami) 160,147,719 103,338,926
Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevleri
4 Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevlerinin yenileme maliyeti 629,764 288,592
5 Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevlerinin potansiyel kredi riski tutari 482,894 390,743
6 Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevlerine iligkin toplam risk tutari (4 ve 5
inci satirlarin toplami) 1,112,658 679,335
Menkul kiymet ve emtia teminath finansman islemleri
Menkul kiymetlestirme ve emtia teminatli finansman islemlerinin menkul
7 kiymet ve emtia teminatli finansman iglemlerinin risk tutari (Bilango igi

hari¢) 2,119,201 572,070
8 Aracilik edilen iglemlerden kaynaklanan risk tutari - -
Menkul kiymetlestirme ve emtia teminatli finansman iglemlerine iliskin

? toplam risk tutar1 (7 ve 8 inci satirlarin toplami) 2,119,201 572,070
Bilango dis1 islemler

10 Bilango dis1 islemlerin briit nominal tutari 69,537,344 65,620,425
11 (Krediye doniigtiirme oranlari ile garpimindan kaynaklanan diizeltme tutar1) (42,998.,895) (42,603,597)
12 Bilango dis1 islemlere iligkin toplam risk tutar1 (10 ve 11 inci satirlarin

toplami) 26,538,449 23,016,828

Sermaye ve toplam risk
13 Ana sermaye 9,567,064 7,716,781
14 Toplam risk tutar1 (3, 6, 9 ve 12 inci satirlarin toplami) 189,918,027 127,607,159
Kaldira¢ orani

15 Kaldirag orani 5.04 6.05

(*) Tabloda yer alan tutarlar ii¢ aylik ortalamalari ifade etmektedir.

Grup'un konsolide bazda bilango tarihi itibari ile gegmis ii¢ aylik donemde ay sonlart itibari ile bulunan degerlerin aritmetik
ortalamas1 baz ahnarak hesaplanan kaldirag oram %5.04 (31 Arahk 2019 - %6.05) olarak gergeklesmistir.Onceki déneme gore
degisimin baslica sebebi tiirev finansal araglar ile kredi tiirevleri kalemindeki artisin diger kalemlere nazaran daha yiiksek
olmasidir.Buna gore, ana sermaye dénem kar1 kaynakli %24 artarken ve bilango i¢i risk tutar1 %55 artarken ve bilango dis1 %15
artiy gOstermistir. Buna baglh olarak, cari donem kaldirag oraminda Onceki doneme nazaran 101 baz puanlik bir artis
goriilmektedir.
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Konsolide finansal varlik ve borc¢larin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

Asagidaki tablo, Grup’un finansal tablolarinda gergege uygun degeri ile gosterilmeyen finansal varlik ve borglarin
defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve borglarin elde etme bedeli ve
birikmig kar pay1 reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter degeri Gercege uygun deger
Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem
Finansal varhklar
Bankalar 7,370,553 8,431,928 7,370,553 8,431,928
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
Varliklar 20,723,085 12,455,254 20,723,085 12,455,254
itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar 6,499,810 3,212,924 6,512,551 2,887,798
Verilen Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklari 80,077,369 57,856,487 78,598,461 51,203,405
Finansal bor¢lar
Ozel cari hesap ve katilma hesaplar1 aracilig ile bankalardan toplanan fonlar 843,686 405,913 843,686 405,913
Diger 6zel cari hesap ve katilma hesaplari 125,850,875 87,590,222 125,850,875 87,590,222
Para piyasasina borglar 185,000 - 185,225 -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 9,794,586 3,828,208 10,728,442 2,512,293
Ihrag edilen menkul kiymetler 5,159,273 4,642,165 5,222,499 4,604,571
Diger Yiikiimliilikler 2,193,882 1,499,240 2,193,882 1,499,240
Kiralama Iglemlerinden Borglar 349,294 354,051 349,294 354,051

Kredilerin tahmini gergege uygun degeri, cari piyasa kar payi oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanir. Krediler, gercege uygun deger fark: diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve diger
mali kuruluslardan saglanan fonlar disinda kalan ve iskonto edilmis maliyetleri ile taginan finansal varlik ve borglarin
gercege uygun degerinin, hem kisa vadeli yapilarindan hem de lizerlerindeki efektif kar oraninin cari efektif piyasa orani
olmasindan dolayi, tagman maliyetine yakin oldugu belirlenmistir.

Baskalar:i nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayal islemlere iliskin a¢iklamalar:

Grup miisterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermemektedir. Grup inanca dayali
islem sozlesmeleri yapmamaktadir.
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Riskten korunma muhasebesi uygulamalarina iliskin aciklamalar

TFRS 9, muhasebe politikasi seciminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabuliinii erteleme ve TMS
39’un finansal riskten korunma muhasebesine devam etme segenegi sunmaktadir. Ana Ortaklik Banka bu kapsamda
riskten korunma muhasebesi i¢in TMS 39 standardint uygulamaya devam etmekte iken 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Nakit Akis Riskinden Korunma (“NARK”) muhasebesi sonlanmigtir.

31 Aralik 2020 itibariyla tiirev finansal araglarin s6zlesme tutarlar1 ve bilangoda taginan net gergege uygun degerleri
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Cari Dénem Onceki Dénem
Anapara(*) Aktif Pasif | Anapara(*) Aktif Pasif
Tiirev Finansal Araglar
Carpraz para swap islemleri (NARK) - - -1 1,289,330 -| 129,728
Toplam - - -] 1,289,330 -| 129,728

(*) llgili tiirev finansal araglarin sadece “satim” bacaklari gosterilmistir. Bu tiirev islemlere dair 31 Aralik 2020
itibartyla Nazim Hesaplar Tablosu’nda bir bakiye bulunmamaklatir. (Bu tiirev islemlerin 31 Aralik 2019 tarihindeki
1,162,576 TL “alim” bacaklar1 da dahil edildiginde olusan toplam 2,451,906 TL tiirev finansal ara¢ anapara toplamu,
Nazim Hesaplar Tablosu’nda “Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Araglar” satirinda yer almaktadir.)

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satilmasi, riskten korunma muhasebesinin sonlandirilmasi veya
etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda;

Nakit akig riskinden korunma muhasebesi kapsaminda 6nceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da
kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iligskin nakit akiglar gerceklestikge,

Riskten korunan kalemin bilango dist birakilmasi durumunda riskten korunma muhasebesi sona ermekte ve gercege
uygun deger riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunan kalemin degerine yapilan diizeltmeler gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir.

TMS uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir pargasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin
yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan
kaldirmamaktadir.

Net yatirim riskinden korunma:

Grup, bagh ortakliklari olan KT Bank AG’ye ait toplam 107,475,903 (Tam Tutar) Avro tutarindaki net yatirimi
dolayisiyla konsolide bazda olusan kur farki riskinden korunmak amaciyla, net yatirim riskinden korunma stratejisi
uygulamaktadir. Grubun yabanci para cinsinden katilma fonlarinin ayn tutarlardaki kismi “riskten korunma araci”
olarak belirlenmistir. Bu kapsamdaki yabanci para katilma fonlarinin déviz kurundan kaynaklanan deger degisiminin
etkin kismi, 6zkaynaklar altindaki “riskten korunma fonlar1” hesabinda muhasebelestirilmistir.

Net yatirim riskinden korunma amacli islemlere iliskin 6zkaynaklar altindaki riskten korunma fonlarinda (375.780) TL,
diger kapsamli gelir altinda ise (199,555) TL cari donem igerisinde muhasebelesmistir.
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Nakit akis riskinden korunma:

Ana Ortaklik Banka, Malezya Ringiti (“MYR?”) cinsinden ihrag¢ edilen 800,000 MYR tutarindaki alinan kredilerini,
capraz para swap islemi ile ABD dolar1 bor¢lanmaya ¢evirmekte ve bu fonu ABD dolar1 cinsinden kar pay1 getirili
aktiflerde degerlendirmekte idi. Bu kapsamda MYR/TL déviz kuru degisimleri nedeniyle alinan kredilerde olusacak
nakit akis riski ile TL/ABD dolar1 déviz kuru degisimleri nedeniyle kar pay1 getirili varliklarda olusacak nakit akis
riskine kars1, capraz para swap islemi ile korunma saglamak amaciyla 1 Agustos 2014 tarihinden baslamak {izere nakit
akis riskinden korunma (NARK) muhasebesi uygulama karar1 almistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma
araci olarak belirlenen tiirev finansal araglar, capraz para swap islemleri olup alinan krediler ve kar pay: getirili varliklar
ise riskten korunma konusu kalemler olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, Ana Ortaklik Banka’nin uygulamakta
oldugu NARK muhasebesi, 30 Eyliil 2020 itibartyla sona ermistir.

Asagidaki tabloda, NARK muhasebesinin etkisi (cari ve dnceki donem olmak {izere) dzetlenmistir:

Cari Dénem

Finansal riskten Finansal riskten korunan varlik ve Korunulan riskler Korunma aracinin net gergege Riskten korunma
korunma arac1 yiiktiimliiliikler s uygun degeri fonlarindaki tutar(*)
Aktif Pasif

Swap para islemi Alnan krediler ve kar payi getirili Déviz kurundaki R ; R

PP i varliklar degisimlerin nakit akis riski
(*) Ertelenmis vergi etkisini igermektedir. Cari donem ertelenmis vergi etkisi bulunmamaktadir.

Onceki Donem
Finansal riskten Finansal riskten korunan varlik ve Korunulan riskler Korunma aracinin net gergege uygun Riskten korunma
korunma aract yukiimliilikler(**) unu degeri fonlarindaki tutar(*)

Aktif Pasif
. . Alman krediler ve kar pay1 getirili Déviz kurundaki
Swap para islemi varliklar degisimlerin nakit akig riski B 1.162.576 (1.514)

(*) Ertelenmis vergi etkisini igermektedir. Onceki dénem ertelenmis vergi etkisi (2,533) TL’dir.
(**) Ana Ortaklik Banka'nin bagh ortakligi KT Kira Sertifikalar1 A.S. tarafindan ihrag edilen menkul kiymet olup, finansal tablolarda "ihrag edilen menkul kiymetler
(net)" satirinda gosterilmistir.

Ana Ortaklik Banka, TMS 39 ve kendi risk politikalar1 ¢er¢evesinde NARK uygulamalari icin gerekli sartlar1 ve
kurallar1 yazili olarak siire¢ haline getirmistir. Her yeni riskten korunma iliskisi bu ¢ergevede degerlendirilip ilgili onay
stirecinden gecirilmekte ve belgelenmektedir. Etkinlik testleri de Banka’nin risk stratejilerine uygun olarak TMS 39
kapsaminda izin verilen yontemler igerisinden se¢ilmistir. Yine s6z konusu siire¢ dahilinde, her ay sonu itibariyla
etkinlik testleri gerceklestirilmekte ve risk iliskilerinin etkinligi 61¢iilmektedir.

31 Aralik 2020 itibariyla yapilan 6l¢iimlerde nakit akis riskinden korunma iglemlerinin etkin oldugu tespit edilmistir.
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Konsolide risk yonetimine iliskin aciklamalar

Risk Yonetim Sistemi, Ana Ortaklik Banka’nin maruz bulundugu risklerin sistemli yonetilmesi amaciyla olusturulan;
Yoénetim Kurulu, Denetim Komitesi, I¢ Sistemler Komitesi, Aktif-Pasif Komitesi ve Risk Y&netim Baskanlig1
(“RYB”)’m1 ifade eder. Yonetim Kurulu, Ana Ortaklik Banka’da Risk Yonetim Sistemi’nin sahibidir; Ana Ortaklik
Banka iginde etkin, yeterli ve uygun bir risk yonetim sisteminin tesis edilmesini ve bu sistemin siirekliligini temin eder.
Banka Risk Yonetim Sistemi’nin temel amaci, Ana Ortaklik Banka’nin gelecekteki nakit akimlarimin ihtiva ettigi risk-
getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, 6lglilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

10.1. Risk Yénetimi ve Risk Agirhkli Tutarlara iliskin Aciklamalar:

10.1.1. GBA - Banka’nin risk yonetimi yaklasimi:

[s modelinin Ana Ortaklik Banka risk profilini nasil belirledigi ve onunla ne sekilde etkilesim igerisinde oldugu (6rnegin
is modeliyle iligkili anahtar riskler ve bu risklerin her birinin agiklamalara ne sekilde yansidigi) ve Ana Ortaklik
Banka’nin risk profilinin yonetim kurulu tarafindan onaylanan risk istahi ile nasil etkilesim igerisinde oldugu;

Ana Ortaklik Banka’nin is modeli esas olarak iki ana faaliyet alanindan olugmaktadir. Bu ana alanlar, faizsiz bankacilik
kurallar1 igerisinde cari hesaplar ve kar/zarar katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve bu fonlar ve 6zkaynaklari
vasitasiyla miisterilerine fon kullandirmaktir. Ana Ortaklik Banka’nin is modeli, Ana Ortaklik Banka’nin bazi énemli
risklere maruz kalmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu dnemli riskler, Ana Ortaklik Banka nin Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci’nde degerlendirilmekte ve belirlenmektedir. Ana Ortaklik Banka’nin tiim 6nemli risk tiirleri i¢in
risk stratejisi yazili olarak olusturulmustur. Bankalar, 11 Temmuz 2014 tarihli ve 29057 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Y®onetmelik
geregince, risk igtahini belirlemek ve birimlerin risk istahina uyumunu izlemek igin politika ve siire¢lerden miitesekkil
bir yap1 tesis etmekle yiikiimliidiir. Bu amaci teminen, Risk Yénetimi Baskanlig1 tarafindan Risk Istahi Politikas
yaymlanmis ve Yonetim Kurulunca onaylanmistir. Ana Ortaklik Banka’nin Risk Istahi Politikas1 uyarinca, risk
kapasitesi goz oniinde bulundurarak Ana Ortaklik Banka’nin hedef ve stratejilerini ger¢eklestirmek i¢in toplu olarak ve
onemli gordiigli her bir risk tiirii itibartyla tasimak istedigi risk diizeyi ve risk limitleri belirlenmistir. Ana Ortaklik
Banka’nin risk stratejisi ve risk limitleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

Risk 6l¢lim ve yonetim iglemlerini ifa eden birimler, icract birimlerden bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir. Temel
olarak kredi, piyasa, likidite, operasyonel ve diger 6nemli risk siniflarina yonelik kontrol ve yonetim faaliyetleri
gerceklesmektedir. Risk Yonetimi Bagkanligi, is modeli kaynakli olarak Ana Ortaklik Banka’nin maruz kalabilecegi
tim riskleri belirlemekte, izlemekte, 6lgmekte ve yonetilmesi hususunda Ana Ortaklik Bankaya stratejik katkilarda
bulunmaktadir. Risk Yonetimi Baskanligi’nt olugturan birimlerden birisi olan Kredi Riski Yo6netimi ve Modelleme
birimi, kredi riski ile alakali risk dl¢iim ve yonetim islemlerini ifa etmektedir. Risk Yonetimi Baskanligi altinda faaliyet
gosteren diger birim olan Piyasa Riski, Operasyonel Risk ve Sermaye Planlama departmani ise piyasa, operasyonel,
likidite ve diger dnemli risk tiirleri i¢in risk yonetimi faaliyetlerini yiiriitmekte ve Ana Ortaklik Banka’nin sermaye
planlamasi ¢aligsmalarini koordine etmektedir.

Ana Ortaklik Banka, ana is modeli dogrultusunda kredi agirlikli aktif yapisina sahiptir. Ana Ortaklik Banka’nin is
modelini yansitan sekilde, toplam aktifler icerisinde agirlikli olarak nakdi kredilerden ve finansal kiralama
islemlerinden alacaklar yer almaktadir. Ana Ortaklik Banka, agirlikli olarak reel sektoriin finansmanina yonelik fon
saglayarak ve risk-getiri dengesini goz oniinde tutarak kredi tutarini arttirmayi ve boylece siirdiiriilebilir bir bityiimeyi
hedeflemektedir. Ana Ortaklik Banka’nin mevcut ve hedefledigi is modeli gergevesinde maruz kaldig1 ve kalmayi
bekledigi en biiyiik risk tiirii kredi riskidir. Ana Ortaklik Banka’nin kredi riski kapsaminda 6nemli riskleri olarak
belirlenen riskler asagida belirtilmistir.

e Kredi Riski, kredi miisterisinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak yiikiimliiliigiinii kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesi nedeniyle Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligini ifade eder.

e Karg1 Taraf Kredi Riski, iki tarafa da ylikiimliiliik getiren bir islemin muhatab1 olan kars: tarafin, bu islemin
nakit akiginda yer alan son 6demeden Once temerriide diisme riskine tekabiil eder.

e  Yogunlagsma Riski, farkli risk tiirleri arasinda veya miinferit risk bazinda, Banka’nin temel faaliyetlerini
siirdiirebilme yetenegini veya mali biinyesini tehdit edebilecek ya da Banka’nin risk profilinde dnemli
degisiklik yapabilecek diizeyde biiyiik kayiplar dogurabilecek yogunlagsmadan kaynaklanan riskleri kapsar.
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Ana Ortaklik Banka, ger¢eklestirdigi hazine islemleri ve diger finansal faaliyetleri nedeniyle piyasa riskine maruz
kalmaktadir. Ancak Ana Ortaklik Banka risk istahina paralel sekilde, piyasa riski doguran varliklarinin yiiksek kredi
derecelendirme notuna ve likiditeye sahip olmasina 6zen gostermekte, kur riskinden korunmak amaciyla spekiilatif
doviz pozisyonu tasimamaktadir.

Ana Ortaklik Banka gergeklestirdigi faaliyetler, yiiriitiilen siiregler, insan kaynagi, sistemler ve dis kaynaklar nedeniyle
operasyonel riske maruz kalmaktadir. Ana Ortaklik Bankadaki operasyonel riskler; risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve azaltilmasi/kontrol edilmesi unsurlari g¢ergevesinde Yonetim Kurulu gézetiminde
yonetilmektedir. Mevcut risk yonetiminin, riskin seviyesi ve dnem derecesi dikkate alinarak Ana Ortaklik Banka’nin
bliylikligi ile uyumlu olmasina dikkat edilmektedir.

Yonetim kuruluna ve {ist yonetime saglanan risk raporlama siiregleri hakkinda agiklamalar, 6zellikle raporlamanin
kapsami ve ana icerigi,

Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda maruz kalinan riskler ile Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile
gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan risklerin; zamaninda ve kapsamli olarak raporlanmasi Risk Yonetimi
Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Ana Ortaklik Banka, kullandigi risk 6l¢iim modellerinden diizenli raporlar
iiretmekte ve raporlari analiz etmektedir. Risk 6l¢iimii ve risk izleme sonuglarmin Yénetim Kuruluna veya ¢ Sistemler
Komitesine ve ist diizey yonetime diizenli ve zamaninda raporlanmasi Risk Yonetimi Bagkanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Hazirlanan raporlar 6nemli risklerin seviyesi ve gelisimi ile bunlarin sermaye ihtiyaci tizerindeki etkilerini, risk 6l¢iim
ve degerlendirme sistemlerinde kullanilan varsayimlarin uygunlugunu, Ana Ortaklik Banka’nin dnemli tiim riskler igin
bulundurmasi gereken sermaye diizeyinin yeterliligini, yasal ve i¢sel sermaye hedef ve oranlarina uyumunu, gelecege
doniik sermaye ihtiyacini ve bu dogrultuda stratejik planda yapilmasi gereken degisiklikleri, risk limitlerindeki asimlart,
aktif ve teminat kalitesi ile yogunlagsma riskine iliskin analizleri, destek hizmetlerine iliskin risk degerlendirmeleri, is
stirekliligi planlari, vb. bilgileri icermektedir.

Ana Ortaklik Banka, ISEDES kapsaminda yapilan risk 6lgiimii, sermaye ve likidite planlamasi ile risk ydnetim
kabiliyetlerine iligkin degerlendirmeyi igeren bir raporu yilda asgari bir kez ve her haliikkarda yil sonlar1 itibariyla
diizenlemektedir.

10.1.2.GB1 - Risk agirhkh tutarlara genel bakis:

Risk Agirhkh Asgari Sermaye
Tutarlar Yiikiimliiligii
Yeniden Diizenlenmis
Cari Dénem 31/12/2020 | Onceki Dénem 31/12/2019 | Cari Dénem 31/12/2020
1 Kredi riski (karsi taraf kredi riski haric) 51,904,896 47,393,050 4,152,392
2 Standart yaklagim 51,923,351 47,417,649 4,153,868
3 Icsel derecelendirmeye dayali yaklasim - - R
4 Karsi taraf kredi riski 244931 198,728 19,594
5 Kars! taraf kredi riski icin standart yaklagim 244931 198,728 19,594
6 Icsel model yontemi . B _
7 Basit risk agirhig yaklasimi veya i¢sel modeller yaklasiminda ; ) :
bankacilik hesabindaki hisse senedi pozisyonlar1
8 KYK'ya yapilan yatirimlar-igerik yontemi 18,455 24,598 1,476
9 KYK'ya yapilan yatirimlar-izahname yontemi - - -
10 KYK'ya yapilan yatirimlar-% 1250 risk agirligi yontemi - - -
11 Takas riski - - -
12 Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - -
13 IDD derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
14 IDD denetim otoritesi formiilii yaklagimi - - -
15 Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formiilii yaklagimi - - -
16 Piyasa riski 3,838,461 2,978,934 307,077
17 Standart yaklasim 3,838,461 2,978,934 307,077
18 Icsel model yaklasimlari - - R
19 Operasyonel risk 7,606,341 5,667,645 608,507
20 Temel gosterge yaklasimi 7,606,341 5,667,645 608,507
21 Standart yaklagim - - -
22 ileri 6l¢iim yaklasimi - - -
23 Ozkaynaklardan indirim esiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk ) ) )
agirligina tabi)
24 En diisiik deger ayarlamalar1 - - -
25 Toplam (1+4+7+8+9+10+11+12+16+19+23+24) 63,613,084 56,262,955 5,089,046
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10.1.4

10.2.
10.2.1.

Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklari:
Kars1
Taraf
Kredi Menkul Kredi Piyasa
Riskine | Kiymetlestirme | Riskine Riskine
Toplam Tabi Pozisyonlari Tabi Tabi
1- Yasal Konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlari (Sablon 1B'deki gibi) 158,197,113 | 155,503,586 -| 461,606] 7,763,199
2- Yasal Konsolidasyon kapsamindaki yiikiimliiliiklerin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlari (Sablon 1B'deki gibi) - - -] 185,225 -
3- Yasal Konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 158,197,113 | 155,503,586 -1 646,831 7,763,199
4-Bilanco dis1 tutarlar 164,511,047 6,067,354 -1 972,089 96,349,329
5- Degerleme farklari - - - - -
6- Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar ( satir
2'ye konulanlar diginda ) - - - - -
7- Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar - - - - -
8-Kurum'un uygulamalarindan kaynaklanan farklar -1(26,031,239) - - -
9-Risk Tutarlari 322,708,160 | 135,539,701 -11,618,920 | 104,112,528

KRA - Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler:
Grup’un is modelinin, kredi riski profilindeki bilesenlere nasil doniistiigii:

Grup’un is modeli esas olarak iki ana faaliyet alanindan olugmaktadir. Faizsiz bankacilik kurallari igerisinde cari
hesaplar ve kar/zarar katilma hesaplari yoluyla fon toplamak ve bu fonlar ve 6zkaynaklari vasitasiyla miisterilerine fon
kullandirmaktir. Grup, bu ana is modeli dogrultusunda kredi agirlikli aktif yapisina sahiptir. Grup’un is modelini
yansitan sekilde toplam aktifler icerisinde agirlikli olarak nakdi kredilerden ve finansal kiralama iglemlerinden alacaklar
yer almaktadir. Grup, agirlikli olarak reel sektdriin finansmanina yonelik fon saglayarak ve risk-getiri dengesini g6z
oniinde tutarak kredi tutarini arttirmak ve bdylece siirdiiriilebilir bir bilylimeyi hedeflemektedir.

Grup’un risk profili, maruz kaldig1 ya da kalmay1 bekledigi risk tiirlerini ve risk tiirii bazindaki risk diizeyini gosterir.
Grup’un mevcut ve hedefledigi is modeli ¢ercevesinde maruz kaldigi ve kalmay1 bekledigi en biiyiik risk tiirii kredi
riskidir. En 6nemli kredi riski bilesenlerinden olan yogunlasma riski kapsaminda sektdrel yogunlagsma limitleri
belirlenmistir. 20 ayr1 sektdr bazinda nakdi, gayri nakdi ve toplam krediler bazinda icsel limitler belirlenmistir. Bu
sektorlerdeki takibe doniisiim oranlari’nin izlenmesi ve diizeltici aksiyonlarin alinabilmesi igin limitler belirlenmistir.
Kredi riski yogunlagmalar1 hususunda borglu ve kredi risk grubu bazinda ilk 10, ilk 20, ilk 30, ilk 40, ilk 50 ve ilk 100
borglu/kredi risk grubu igin igsel limitler belirlenmistir. Ulke riski kapsaminda belirlenen iilkelerde yogunlasmanin
oniine gecebilmek maksadiyla iilke limitleri olusturulmustur.

10.2.2. Kredi riski politikasi ve kredi risk limitleri belirlenirken kullanilan Kriterler ve yaklasim:

Kredi Riski Politikasi’nin temel amaci, kredi islemleri sirasinda iistlenilen karsi taraf riskinin 6l¢iilmesi, yasal ve Banka
limitleri kargisinda riskin izlenmesi, riskin 6l¢limii ve kontroliine iliskin yeni teknik ve uygulamalarin aragtirilmast,
tahsili gecikmis alacaklarin izlenmesi, gecikme sebeplerinin analiz edilmesi, tekerriirlerini Onleyici tedbirlerin
alinmasidir. Kredi Riski, kredi miisterisinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak yiikiimliliigiinii kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1 Grup’un maruz kalabilecegi zarar olasiligini ifade eder. Bu risk
ayn1 zamanda kars1 tarafin mali durumundaki bozulmanin neden oldugu piyasa degeri kaybini da igerir. Kullanilan
kredi riski tanimi kapsamina hem bilango i¢i ve hem bilango disi islemler dahildir.

Risk limitleri; risk istahi yapisinin bir parcasi olarak konsolide ve konsolide olmayan bazda Ana Ortaklik Banka’nin
finansal sistem i¢indeki bilyiikliigii goz oniinde bulundurularak agik bir sekilde iligkilendirilerek belirlenmektedir. Bu
kapsamda, Yonetim Kurulunca onaylanan risk istahi; risk tiirleri bazinda ve gerekli goriilen diger seviyelere
bolistiiriilmekte ve tahsis edilmektedir. Limit kullanimlar1 yakindan izlenmektedir, limit agimlari, gerekli tedbirlerin
alimmasi igin iist diizey yonetime bildirilmektedir.
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Kredi riski yonetim ve kontrol fonksiyonunun yapisi ve organizasyonu:

Risk, Kontrol ve Uyum Grubu; Yénetim Kurulu’na bagli olan Denetim Komitesi ve I¢ Sistemler Komitesi’ne bagli
olarak goérev yapmaktadir. Risk Yonetimi Baskanligi Baskani ve bagli bulundugu Risk, Kontrol ve Uyum Grubu
Baskani, risk yonetimine iligkin Ana Ortaklik Banka Yo6netim Kurulu tarafindan onaylanan strateji ve politikalar1
uygulamak ve I¢ Sistemler Komitesi tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmekle gorevli ve sorumludur. Risk
Yonetimi Bagkanligi’ni olusturan birimlerden birisi olan Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme birimi, kredi riski ile
alakali risk 6l¢liim ve yonetim islemlerini ifa etmektedir.

Kredi riski yonetimi, risk kontrol, yasal uyum ve i¢c denetim fonksiyonlar: arasindaki iliski:

f¢ sistemler kapsamindaki birimler Grup organizasyon yapist iginde Yonetim Kuruluna bagl olarak kurulmustur.
Yénetim Kurulu, i¢ sistemler kapsamindaki gérev ve sorumluluklarini I¢ Sistemler Sorumlusu olarak gérevlendirilen
ve dort yonetim kurulu iiyesinden olusan I¢ Sistemler Komitesine devretmistir. S6z konusu birimler I¢ Sistemler
Komitesi gozetim ve koordinasyonunda faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Grup’un i¢ kontrol fonksiyonu, Ii¢ Kontrol Baskanlig tarafindan yiiriitiilmektedir. i¢ Kontrol Sistemi, Grup’un maruz
kaldig1 risklerin azaltilmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amactyla, Grup’un organizasyon yapisi
ve faaliyetlerinin kapsami ile uyumlu ve degisen kosullara uygun olarak, Grup’un yurt i¢i ve yurt dis1 subeleri ile genel
miidiirliik birimlerini, konsolidasyona tabi tiim ortakliklarini ve tiim faaliyetlerini kapsayacak yeterlilik ve etkinlikte
kurulmustur. Grup’da i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol faaliyetleri, i¢ Kontrol Baskanlig1 ve ilgili iist diizey yoneticilerle
birlikte tasarlanmakta, yeterli ve etkin sekilde yiiriitiilmektedir.

Uyum Bagkanlig1, Grup’un uyum riskinin etkin bir bigimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasini, s6z konusu risklerin
gerceklesmeden Once tespit edilerek engellenmesini, Grup’un faaliyetlerinin devamli surette ilgili mevzuat ve
diizenlemelere uygun ve uyumlu olarak yiiriitiilmesini saglamak amaciyla galigsmalar yiiriitmektedir.

Risk Yonetimi Bagkanligi, Grup’un kars1 karstya kaldig: risklerin belirlenmesi, dlgiilmesi ve yonetilmesi gorevlerini
etkin bir gekilde yiiriitmektedir. Kredi riski yonetimi faaliyetleri, kredi politikasi ve kredi riski politikasi kapsamindaki
risk yonetimi faaliyetleri igin etkin risk yonetimi sistemleri altyapisi tesis edilmektedir. Yonetim Kurulu karar ile
belirlenen igsel kredi risk limitleri dl¢iilmekte, periyodik raporlar ile Denetim Komitesi’ne sunulmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi; yonetim kuruluna ve iist diizey yonetime Grup faaliyetlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili
diger mevzuat ile Grup igi strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamakla sorumludur.

Ust diizey yonetim ve yonetim kurulu iiyelerine kredi riski yonetim fonksiyonu ve maruz kalinan kredi riski ile
ilgili yapilacak raporlamadaki kapsam ve ana icerik:

Yonetim Kuruluna ve {ist ydnetime saglanan temel rapor olan “Ust Diizey Risk Yénetimi Raporu” her denetim komitesi
toplant1 6ncesinde hazirlanmaktadir. Raporda ana igerik olarak asagidaki hususlar yer almaktadir.

“Kredilerin Smiflandirilmasi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte yer
alan simiflama cergevesinde aktif kalitesi analiz edilmekte ve bir 6nceki donemle karsilagtirilmakta ve boylece aktif
kalitesinin siirdiiriilebilirligi izlenmektedir. Kredi riski limitleri ve ilgili donemdeki gergeklesmeler yer almaktadir.
Yirmi ekonomik sektdr bazinda sektorel kredi kullandirimlar1 nakdi, gayrinakdi ve toplam krediler bazinda takip
edilmektedir. Ekonomik sektorlerin kredi kullandirimdaki paylar1 ve gelisim trendleri izlenmektedir. Ana Ortaklik
Banka’nin risk istahina iligkin olarak tanimlanan risk limitleri ve ger¢ceklesmelerine yer verilmektedir. Anahtar risk
gostergelerinin izlendigi boliimde, kredi risk agirlikli kalemlerin toplam aktiflere orani, briit takip tutarinin toplam
finansman (nakdi krediler) portfoyiine orani, ayrica her sektore gore dagilimlari, teminatlarin teminat gruplar1 bazinda
dagilimy, ilk 10/20/30/40/50/100 risklerin toplam finansman (nakdi ve gayrinakdi krediler) portfoyiine orani ve terkin
oranlar yer almaktadir.

Nakdi kredilerin vadeye gore dagilimi izlenmektedir. Idari ve yasal takipteki ilk 10’ar miisteri hakkinda detayl: bilgiler,
limit, risk, teminat ve karsilik tutarlari, sektor bilgisi ve firmalarin durumlar1 hakkinda izahlar yer almaktadir. Yeniden
yapilandirilan tutar gelisimi izlenmektedir. Ayrica, Ana Ortaklik Banka Risk Grubu’na kullandirimlar
raporlanmaktadir.
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Ulke ratingleri, limitleri ve limit gerceklesmeleri takip edilmekte ve bir énceki dénem ile karsilastirmalara yer
verilmektedir.

Ana Ortaklik Banka kendi i¢ segment yapisina gore kredi portfoyleri olusturmustur. Bu segmentler ayrica kendi i¢inde
alt segmentlere ayrilmaktadir. Bu portfoyler bazinda nakdi, gayrinakdi ve toplam bazda risk ger¢eklesmeleri takip
edilmektedir.

Fon kullandirma islemlerinde alinan gayrimenkul teminatlarinin degerliliginde artis veya azalig olup olmadiginm
gozlemlemek amacryla gayrimenkul fiyat endeksi analizi yer almaktadir. TCMB’nin belirledigi bdlge siniflamasi
bazinda teminat olarak alinan gayrimenkuller, alt kategorilerde izlenmektedir. TCMB’nin yayinladig1 Tiirkiye Konut
Fiyat Endeksi ile karsilagtirmalar yer almaktadir.

Varhklarin kredi kalitesi:

Cari Yasal konsolidasyona gore hazirlanan
Dénem(**) finansal tablf)larda yer alan TMS uyarinca Karsiliklar/amortisman ve Net deger
degerlenmis briit tutar deger diisiikliigii
Temerriit Etmis Temerriit Etmemis
1 Krediler 2,970,254 80,077,369 2,524,317 80,523,306
2 Borglanma - 27,433,847 210,952 27,222,895
Araclari
3 Bilanco Dist - 19,952,357 439,754 19,512,603
Alacaklar (*) T ’ T
4 Toplam 2,970,254 127,463,573 3,175,023 127,258,804
(*) Tiirev islemlerin reeskontlari net olarak deger diisiikliigii satirinda gosterilmistir.
Yeniden . .
Diizenlenmis Yasal konsolidasyona gore hazirlanan
" . finansal tablolarda yer alan TMS uyarinca | Karsihklar/amortisman ve <
O_I_lcekl degerlenmis briit tutari deger diisiikliigii Net deger
Donem
Temerriit Etmis Temerriit Etmemis
1 Krediler 2,109,681 57,856,487 1,557,589 58,408,579
2 Borglanma - 15,682,556 8,872 15,673,684
Araclari
Bilango Dis1
3 Aaonklar (i) - 17,391,736 421,583 16,970,152
4 Toplam 2,109,681 90,930,779 1,988,044 91,052,415
(*) Tiirev islemlerin reeskontlari net olarak deger diisiikligii satirinda gosterilmistir.
Temerriide diismiis alacaklar ve bor¢clanma araglari stogundaki degisimler:
Cari Onceki
Donem Donem
1 | Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araglari tutari 2,109,681 1,185,840
2 | Son raporlama déneminden itibaren temerriit eden krediler ve bor¢lanma araglari 1,638,811 2,329,691
3 | Tekrar temerriit etmemis durumuna gelen alacaklar - -
4 | Aktiften silinen tutarlar(*) 403,794 974,156
5 [ Diger degisimler (374,444) (431,694)
Raporlama donemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢clanma araclar
6 tutari(142-3-4£5)(%) 2,970,254 2,109,681

(*) Takipteki kredilerinden yiizde yiiz karsilik ayrilmis olan ve bir varlik yonetim sirketine satilan 153,338 TL tutarini da icermektedir.

10.6. KRB - Varhklarin kredi kalitesi ile ilgili genel niteliksel aciklamalar:

10.6.1 Muhasebe amach kullamilan “tahsili gecikmis” alacak ve “karsihk ayrlan” alacaklarin kapsam ve tanimlari ile eger
varsa “tahsili gecikmis” ve “karsilik ayrilan” tamimlar: arasindaki farkhihiklar.

Tahsili Gecikmis alacaklar: Kredilerin Simiflandirilmas: ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara fliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik kapsami ¢ercevesinde belirlenmektedir. Karsilik ayrilan alacaklar: TFRS 9 standardi1 kapsamina
giren ve Gergege Uygun Degeri Kar/Zarara yansitilanlar digindaki tiim finansal enstriimanlari ifade etmektedir.
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10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

Tabhsili gecikmis alacaklarin (90 giinii gecenler) “karsiik ayrilan” olarak degerlendirilmeyen kismu ve bu uygulamanin
nedenleri

Kredilerin Siniflandirilmast ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te
tanimlanan; asgari, teminatlarin yasal zorunlu dikkate alinma oranlart iizerinden belirlenen THK’nin BKZ
hesaplamasinda uygulanmasi ile hesaplanan zarar tutarinin diginda kalan kisim. Bu kisim, teminatsiz kredi risk tutari
hususunda Banka’nin ge¢mis tahsilat tecriibesi iizerinden tespit edilen orana denk gelmektedir.

Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlari

TFRS 9, Asama 1’deki tiim finansal varliklar i¢in 12 aylik beklenen kredi zarar karsilig1 ve tiim diger finansal varliklar
icin Omiir boyu beklenen kredi zarar1 hesaplanmasini gerektirmektedir. 12 aylik beklenen kredi zarari, beklenen kredi
zararmin rapor tarihinden sonraki 12 ay i¢inde muhtemel temerriit olaylarindan kaynaklanan kismini ifade eder. Omiir
boyu zararlar, rapor tarihinden sonra finansal aracin beklenen dmrii boyunca tiim muhtemel temerriit olaylarindan
kaynaklanan zararlardir. Omiir boyu, finansal aracin vadesini ifade eder. Vadesi olmayan finansal araclarda banka,
davranigsal vadeyi hesaplar ve bunu, 6miir boyu beklenen kredi zararmi hesaplarken kullanir. BKZ, 6ngoriilen nakit
akiglarini, TO(Temerriit Olasiligl), THK(Temerriit Halinde Kayip), KDO(Krediye Doniisiim Orani) ve iskonto oranini
dikkate alarak miinferit her bir enstriiman seviyesinde hesaplanmaktadir. Kiigiik, cok 6nemsiz ve derecelendirilmemis
portfoylerde ise BKZ tahmini toplu bir bazda yapilabilir.

Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlari

Finansal giicliik igerisinde bulunan mevcut kredilerdeki finansal sartlarin, borcun 6denebilmesini kolaylastirmak i¢in
degistirilmesi olup, kredi geri 6denemediginde ya da potansiyel bir 6deyememe durumu ile karsilasildiginda borglunun
yeni finansman giicii ve yapisina gore, daha dnce imzalanan orijinal kredi kosullar1 degistirilebilir. Bir kredinin yeniden
yapilandirilmis olarak kabul edilebilmesi i¢in bor¢lunun finansal giicliik icinde olmast ve borgluya bankaca kredi
kosullarinin degistirilmesine yonelik imtiyaz saglanmasi kosullarinin birlikte saglanmig olmasi gerekmektedir.

Alacaklarin cografi bolgelere gore, sektore ve kalan vadesine gore kirilima:

Nakdi alacaklarin sektorlere gore dagilimi soyledir:

Sektor Cari Donem - Nakdi Kredi Onceki Dénem - Nakdi

Tutan Kredi Tutan
Bireysel Krediler 14,531,103 8,757,610
Diger Hizmetler 4,853,895 3,623,990
Egitim 341,301 329,666
Emlak ve Komisyonculuk 789,411 1,042,084
Finansal Hizmetler 3,796,867 9,167,477
Gida, igecek ve Tiitiin 2,309,211 2,217,930
Hukimet 1,658,117 406,943
imalat 4,017,691 2,361,665
insaat - Taahhiit 9,152,145 7,320,658
insaat - Yapsat 4,227,056 -
Kamu Hizmetleri (Elektrik, Su ve Gaz) 4,714,626 4,027,816
Madencilik & Kimya 4,213,394 2,685,939
Makine ve Teghizat 663,178 400,345
Otomotiv 2,754,410 1,668,448
Petrol, Gaz ve Petrol Uriinleri 1,288,244 116,958
Saghk 1,449,528 562,229
Tarim 494,186 190,390
Tekstil 5,637,005 3,563,134
Toptan ve Perakende Ticaret 13,813,184 9,735,324
Turizm 416,342 421,054
Ulagim & Depo 1,926,729 1,366,508
Toplam 83,047,623 59,966,168
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10.6.6.

Nakdi alacaklarin cografi bolgelere gore dagilimi s6yledir.

Cari Donem - Nakdi Kredi

Onceki Dénem - Nakdi

Bolge Tutari Kredi Tutar:
Akdeniz Bolgesi 5,664,298 3,911,807
Dogu Anadolu Bolgesi 1,580,628 1,013,398
Ege Bolgesi 5,077,225 3,363,576
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 4,585,283 3,031,352
I¢ Anadolu Bolgesi 13,978,808 8,692,112
Karadeniz Bolgesi 2,581,377 1,634,926
Marmara Bolgesi 44 981,832 30,036,782
Yurt Dis1 4,598,172 8,282,215
Toplam 83,047,623 59,966,168

Nakdi alacaklarin vade dagilimi s6yledir:

Cari Donem - Nakdi Kredi

Onceki Dénem - Nakdi

Vade Dagilim Tutan Kredi Tutar
Bir yila kadar 30,628,127 26,805,539
1 yildan 3 yila kadar 25,110,861 17,834,222
3 yildan 5 yila kadar 13,461,570 7,382,686
5 yil ve yukarisi 12,460,525 7,290,079
Gecikmis 1,386,540 653,642
Toplam 83,047,623 59,966,168

Cografi bolgeler ve sektor bazinda karsihk ayrilan alacak tutarlari (muhasebesel acidan banka tarafindan
kullanilan tamima gore) ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutarlar.

Cari Dénem - Sektor Takipteki Ar}l::tc::: Ozel Karsihk Aktlftel,}:::::l(il;
Tarim 50,399 38,958 18,921
Ciftcilik ve Hayvancilik 28,780 23,340 2,283
Ormancilik 18,341 12,340 16,638
Balikeilik 3,278 3,278 -
Sanayi 453,590 390,889 45,388
Madencilik ve Tagocake¢iligt 62,382 53,334 6,621
Imalat Sanayi 356,249 306,499 38,320
Elektrik, Gaz, Su 34,959 31,056 447
insaat 1,288,690 1,135,664 86,652
Hizmetler 1,028,716 853,605 229,493
Toptan ve Perakende Ticaret 656,152 552,266 66,467
Otel ve Lokanta Hizmetleri 106,068 88,081 919
Ulastirma Ve Haberlesme 96,309 77,281 157,404
Mali Kuruluslar 3,939 3,865 -
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 38,410 32,504 1,084
Serbest Meslek Hizmetleri 183 146 -
Egitim Hizmetleri 67,631 52,426 416
Saglik ve Sosyal Hizmetler 60,024 47,036 3,203
Diger 148,859 105,201 23,340
TOPLAM 2,970,254 2,524,317 403,794

(*) 2020 y1li icerisinde aktiften silinen kredileri ve takipteki kredilerinden yiizde yiiz karsilik ayrilmig olan ve bir varlik yonetim sirketine satilan

153,338 TL tutarin1 da igermektedir.
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Onceki Donem - Sektor Takipteki Alacak Ozel Karsihk Aktiften Silinen
Tutan Tutar

Tarim 30,991 22,316 7,879
Ciftcilik ve Hayvancilik 24,357 16,068 4,417
Ormancilik 3,606 3,220 1,315
Balik¢ilik 3,028 3,028 2,147
Sanayi 376,583 304,506 265,788
Madencilik ve Tagocakeilig 56,884 45,765 58,561
Imalat Sanayi 304,370 246,358 163,879
Elektrik, Gaz, Su 15,329 12,383 43,348
insaat 701,370 508,171 342,206
Hizmetler 867,584 632,309 296,959
Toptan ve Perakende Ticaret 477,745 353,978 181,178
Otel ve Lokanta Hizmetleri 90,430 68,361 8,944
Ulastirma Ve Haberlesme 68,157 54,342 45,687
Mali Kuruluslar 3,904 3,557 11,464
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 183,419 117,328 4,965
Serbest Meslek Hizmetleri - - 3
Egitim Hizmetleri 3,466 2,496 177
Saglik ve Sosyal Hizmetler 40,463 32,247 44,541
Diger 133,153 90,287 61,324
TOPLAM 2,109,681 1,557,589 974,156
R < . Takipteki Alacak Aktiften Silinen
Cari Donem - Cografi Bolge Tutar: Karsihiklar Tutarlar(*)
Marmara Bolgesi 1,563,800 1,307,313 174,219
Giineydogu Anadolu Bolgesi 227,320 187,949 15,544

I¢ Anadolu Bolgesi 755,803 683,200 23,859
Akdeniz Bolgesi 125,209 111,948 125,413

Ege Bolgesi 189,331 162,867 14,773

Dogu Anadolu Bdlgesi 38,755 35,916 3,520
Karadeniz Bolgesi 34,373 28,682 3,481

Yurt Dis1 35,663 6,442 42,985
Toplam 2,970,254 2,524,317 403,794

(*) 2020 y1li igerisinde aktiften silinen kredileri ifade etmektedir.

Onceki Dénem - Cografi Bolge Takipteki Alacak Kargihklar |~ AKtiften Silinen
Tutar Tutarlar

Marmara Bolgesi 1,312,283 947,319 459,910
Giineydogu Anadolu Bolgesi 107,121 93,246 161,338

I¢ Anadolu Bolgesi 276,563 218,935 188,405
Akdeniz Bolgesi 139,607 111,878 84,960

Ege Bolgesi 115,692 91,200 42,038

Dogu Anadolu Bolgesi 45,101 34,514 13,169
Karadeniz Bolgesi 47,307 35,278 24,336

Yurt Dis1 66,007 25,219 -
Toplam 2,109,681 1,557,589 974,156
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10.6.7. Tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi:
Cari Donem 3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-3 Y1l 3-5 Y1l | 5 Yil ve Uzeri
Kurumsal ve Ticari Krediler 739,545 560,048 1,427,721 115,934 38,185
Bireysel Krediler 5,039 15,922 41,077 7,062 1,322
Kredi Kartlar 2,567 6,888 7,820 855 269
Diger - - - - -
Toplam 747,151 582,858 1,476,618 123,851 39,776
Onceki Dénem 3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-3 Y1l 3-5 Y1l | 5 Yil ve Uzeri
Kurumsal ve Ticari Krediler 609,793 966,048 401,154 94,868 8,738
Bireysel Krediler 86 58 1,072 36 66
Kredi Kartlar 10,144 13,165 3,839 510 104
Diger - - - - -
Toplam 620,023 979,271 406,065 95,414 8,908

10.6.8. Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsiik ayrilan olup olmamasina gore kKirtlim:

Yapilandirma Durumu Cari Donem - Risk Onceki Dénem - Risk
Canli 2,624,343 2,275,941
Donuk 264,327 171,479
Toplam 2,888,670 2,447,420
10.7. Kredi Riski Azaltim
10.7.1 KRC - Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya agiklanacak niteliksel gereksinimler:

Ana Ortaklik Banka tarafindan gerceklestirilen kredi islemleri gergevesinde sube personeli huzurunda alinan tiim
teminat belgeleri sube operasyon kadrosu tarafindan kontrol edilerek ana bankacilik uygulamasi tizerinden Teminat
Takip Miidiirliigline iletilmektedir. Teminat Takip Miidiirliigii personeli tarafindan imza uygunlugu, yetki kontrolleri,
gecerlilik incelemeleri yapilan teminatlarin sistemsel girisleri tamamlanmaktadir.

10.7.2 Kredi riski azaltim teknikleri:

Kredi

Teminatsiz Finansal tiirevleri

alacaklar: Teminat ile garantiler ile

Cari Donem(*) T™S korunan Finansal | ile korunan Kredi| korunana
uyarinca Teminat ile | alacaklarin | garantiler | alacaklarin | tiirevleri ile | alacaklarin

degerlenmis korunan teminatl | ile korunan teminatlt korunan teminatl

tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari

1 | Krediler 52,894,387 20,064,424 | 1,520,553 | 7,564,495 5,961,858 - -
2 | Bor¢lanma araglari 27,222,895 - - - - - -
3 | Toplam 80,117,282 20,064,424 | 1,520,553 | 7,564,495| 5,961,858 - -
4 | Temerriide diigmiis 112,344 231,779 1,322 101,814 62,382 - -
Teminatsiz Finansal Kredi

alacaklar: Teminat ile garantiler tiirevleri ile

Yeniden Diizenlenmis TMS korunan Finansal | ile korunan Kredi korunana
Onceki Dénem uyarinca Teminat ile | alacaklarin | garantiler | alacaklarin | tiirevleri ile | alacaklarin
degerlenmis korunan teminatl | ile korunan teminatl korunan teminatli

tutar alacaklar kisimlart alacaklar kisimlart alacaklar kisimlari

1 | Krediler 43,822,510 12,458,319| 2,010,696 | 2,127,750 1,841,401 - -
2 | Bor¢lanma araglari 15,673,684 - - - - - -
3 [ Toplam 59,496,194 12,458,319 | 2,010,696 2,127,750| 1,841,401 - -
4 | Temerriide diismiis 526,472 25,620 15,922 - - -
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10.8. Kars taraf kredi riskine (KKR) iliskin bilgiler:
10.8.1.KKR’ne iliskin risk yonetimi hedef ve politikalari:

Finansal kars1 taraflarin kredi degerlerinin tespiti, finansal karsi taraflarin iflast halinde, Ana Ortaklik Banka’nin karst
karsiya kalacagi riskleri sinirlamak amaciyla BDDK tarafindan yayinlanan yonetmelikler ve uluslararasi uygulamalar
cercevesinde Ana Ortaklik Banka Kredi Politikasina ek olarak diizenlenmistir. Bu ek ile finansal kars1 taraflara limit
tahsis ve siirekli izleme faaliyetleri belirlenmistir. Bu ¢ercevede oncelikle iilke degerlendirmeleri ve limitleri basta
olmak iizere KKR’lar i¢in finansal ve finansal olmayan kuruluslarin kredi degerlendirmeleri Politika’da belirtilen
komitelerde karara baglanmaktadir.

10.8.2.KKR ve MKT riskleri icin hesaplanan i¢sel sermaye kapsaminda belirlenen operasyonel limit tahsis metodu:

KKR ve MKT riskleri i¢in sermaye gereksinimi hesaplanmasinda igsel model yontemi kullanilmamaktadir.

10.8.3.Garanti ve diger risk azaltimlari ile MKT riski dahil KKR’nin belirlenmesine yonelik politikalar:

Ana Ortaklik Banka, KKR ve MKT limitlerinin tamami taahhiit edilmemis limitler olmakla birlikte nakdi ve gayrinakdi
limitleri kapsamaktadir. Gayrinakdi risk dogurucu islemlerde Uluslararasi Kalkinma Bankalar1 gibi kuruluslarin
sigortalarindan yararlamlmaktadir. ihtiyag oldugu durumlarda nakit teminatlar alimmakta ve risk azaltilmaktadir. Nakdi
risk dogurucu islemlerde ise gerekli oldugu takdirde hisse senedi ve bono (sukuk) teminata alinarak risk
azaltilabilmektedir.

10.8.4.Ters egilim riskine iliskin kurallar:

KKR igin igsel model kullanilmamaktadir, bu nedenle ters egilim riskine iligkin hesaplama yapilmamaktadir.

10.8.5.Kredi derecelendirme notunda diisiis olmas1 durumunda Banka’nin vermek zorunda oldugu ilave teminatin tutari:

Kredi derecelendirme notunda diisiis olmas1 durumunda Ana Ortaklik Bankamizin vermek zorunda oldugu ilave teminat
tutar1 bulunamamaktadir.

10.8.6.KKR’nin 6l¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi:

Yasal risk Kredi
Potansiyel tutarmin riski

Cari Dénem Yeni!em.e Kl:ed'i EBPRT hesal?la'mmam azaltim agl}:lslll((ll
Maliyeti Riski icin sonrasi tutarlar
Tutar: kullanilan risk
alfa tutari
1 | Standart yaklagim - KKR (tiirevler i¢in)* 391,901 | 580,188 - 1.41972,089]212,000

Icsel Model Yontemi (tiirev finansal araglar, repo islemleri, menkul
2 | kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6diing alma islemleri, takas - - - - - -
stiresi uzun iglemler ile kredili menkul kiymet iglemleri i¢in)

Kredi riski azaltimi i¢in kullanilan basit yontem- (repo islemleri,
menkul kiymetler veya emtia ddiing verme veya 6diing alma
islemleri, takas siiresi uzun iglemler ile kredili menkul kiymet
islemleri i¢in)

Kredi riski azaltimi i¢in kapsamli yontem —( repo islemleri, menkul
4 | kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6diing alma iglemleri, takas - - - - - -
stiresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet islemleri i¢in)

Repo iglemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya
5 | 6diing alma islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili menkul - - - - - -
kiymet iglemleri i¢in riske maruz deger

6 | Toplam 212,000
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Yasal risk Kredi
) Potansiyel tutarinin riski Risk
Y | sl g | v | o | g
Tutar: kullanilan risk
alfa tutar:
1 | Standart yaklasim - KKR (tiirevler i¢in)* 183,939 | 351,813 | - 1.4 535,752 179,294
Igsel Model Yontemi (tiirev finansal araglar, repo islemleri,
) menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6diing alma i ) ) ) i )
islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleri i¢in)
Kredi riski azaltimi igin kullanilan basit yontem- (repo
3 islemleri, menkul kiymetler veya emtia ddiing verme veya ) . ) . ) )
odiing alma islemleri, takas siiresi uzun iglemler ile kredili
menkul kiymet islemleri i¢in)
Kredi riski azaltimi i¢in kapsamli yontem —( repo islemleri,
4 menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6diing alma ) ) _ ) ) )
islemleri, takas siiresi uzun iglemler ile kredili menkul kiymet
islemleri i¢in)
Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing verme
5 | veya 6diing alma islemleri, takas siiresi uzun islemler ile - - - - - -
kredili menkul kiymet islemleri i¢in riske maruz deger
6 | Toplam 179,294
10.8.7.Kredi degerleme ayarlamalar: (KDA) i¢cin sermaye yiikiimliiliigii:
Cari Donem Onceki Donem
Risk tutar1 Risk tutart
(Kredi riski (Kredi riski Risk
azaltimi Risk agurliklt azaltimi agirlikls
teknikleri tutarlar teknikleri tl%tarlar
kullanimi kullanimi
sonrasi) sonrasi)
Geligmis yonteme gore KDA sermaye yiikiimliiliigiine tabi
portfoylerin toplam tutari
1 (1) Riske maruz deger bileseni (3*carpan dahil) - - - -
2 (i1) Stres riske maruz deger (3*carpan dahil) - - - -
3 Stand.art y.tinteme gore KDA sermaye ylikiimliiliigtine tabi 972,089 32.931 535,752 19,433
portfoylerin toplam tutari
4 KDA sermaye yiikiimliiliigiine tabi toplam tutar 972,089 32,931 535,752 19,433
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Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bulunmamaktadir.

Bagkalari nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayal islemler

Grup miisterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermemektedir.Grup inanca dayali
islem sozlesmeleri yapmamaktadir.

Piyasa riskiyle ilgili aciklanacak niteliksel bilgiler:

Grup’un siireg¢ ve stratejileri:

Grup’un piyasa risklerinin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in uygulanan stiregleri ile birlikte
riskten korunmaya yonelik stiregleri ve riskten korunma etkililiginin siirekliliginin izlenmesine dair stratejileri/siiregleri
de icerecek sekilde, Grup’un alim satim faaliyetlerine yonelik stratejik hedeflerine iliskin agiklama yapilir.

Risk yonetimi faaliyetleri; konsolide ve konsolide olmayan bazda maruz kalinan riskler ile Ana Ortaklik Banka’nin
dahil oldugu risk grubu ile gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, 6l¢limii, izlenmesi,
kontrolii ve raporlanmasi faaliyetlerinden olugur. Bu faaliyetler, Ana Ortaklik Banka Risk Yonetimi Baskanlig
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Birinci yapisal blok kapsaminda, piyasa riskinin tanimi mevzuatla yapilmistir. Piyasa riskinin birinci yapisal blok
kapsamina girmeyen unsurlar1 i¢sel olarak degerlendirilmektedir. Bu siire¢ Risk Yonetimi Baskanligi tarafindan
yiriitiilmekte, ilgili diger birimlerden goriis alinmaktadir.

Piyasa riskinin 6l¢iimii, Risk Yo6netimi Baskanlig1 tarafindan yerine getirilmektedir. Piyasa riskinin standart yontem ile
olciimii, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelik’in iigiincii
kisminda belirtildigi sekilde gergeklestirilmektedir. Risk Yonetimi Bagkanligi, ikinci yapisal blok kapsamina giren
risklerin 6l¢iimiinde uluslararasi alanda kabul gérmiis, mevzuatta da yer verilen standart ve geligmis istatistiki yontemler
kullanmaktadir. Piyasa riskinin 6l¢iimiinde ve izlenmesinde gelistirilen modellerin yani sira stres testleri ve senaryo
analizleri kullanilmaktadir.

Grup’un maruz kaldig1 piyasa riskinin, yasal mevzuatin 6n gordiigii limitler dahilinde ve Grup’un risk istahina uygun
olmast birincil 6nceliktir. Bu baglamda, piyasa riski donemsel olarak 6lgiilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Piyasa riskine iligskin risk limitleri, Ana Ortaklik Banka’nin Risk Istal1 Politikasi uyarmca olusturulmaktadir. Séz
konusu risk limitleri Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve asgari olarak yilda bir kez gdzden gegirilmektedir.
Limit kullanimlar1 yakindan izlenmektedir.

Ustlenilen piyasa riskinin biiyiikliigii ve karmasiklig1 ile uyumlu olarak risk azaltim teknikleri ve bunlarin etkinligini
saglamaya yonelik kontrollerin uygulanmasi saglanmaktadir.

Hazine Grup Miidiirliigii tarafindan Ana Ortaklik Banka adina doviz pozisyonu ve nakit akisi takip edilmektedir.

Ayrica, yeni iiriin ve projeler piyasa riski yonetimi agisindan incelenmekte ve gerek goriilmesi durumunda uygun i¢
kontrollerin uygulanmasi saglanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka’nin alim satim faaliyetlerine yonelik stratejik hedefleri ise asagida verilmistir.

e Ana Ortaklik Banka’nin kira sertifikalar1 portfoyiiniin limitler ¢ercevesinde risk-getiri dengesi gozetilerek
optimum seviyede yonetilmesinin saglanmasi

e Piyasa gelismelerine dair ileriye doniik beklentiler ve mevcut piyasa fiyatlari gergevesinde, alim satim firsatlari
da gozetilerek alim-satim gerceklestirilmesi

e  Ana Ortaklik Banka’nin likiditesinin karli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in alternatif yatirim araci olarak kira
sertifikalarina yonlendirilmesi
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Piyasa riski yonetimi fonksiyonunun organizasyonu ve yapisi:

12.1°1n 1. paragrafinda bahsedilen Ana Ortaklik Banka’nin strateji ve siire¢lerinin uygulanmasi i¢in kurulan piyasa riski
yonetim yapisinin tanimi ve piyasa riski yonetimine dahil olan farkli taraflar arasindaki iletisim mekanizmasi ve
iligkinin tanimlanmasi.

Piyasa riski servisi, Risk Yonetimi Bagkanlig1 icerisinde Piyasa Riski, Operasyonel Risk ve Sermaye Planlamadan
sorumlu Bagkan Yardimcisi’na bagh olarak gérev yapmaktadir. Bu servis, I¢ Sistemler Komitesi araciligi ile dogrudan
Yonetim Kurulu'na raporlama yapmaktadir. Risk oOlciimii ve risk izleme sonuglari ilgili diger birimlerle
paylasilmaktadir. icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci kapsaminda koordine edilen faaliyetler Ana Ortaklik
Banka’nin ilgili diger birimleriyle birlikte yiiriitiilmektedir.

Risk raporlama ve/veya 6lciim sistemlerinin yapisi ve kapsamu:

Grup, piyasa riski yOnetimi sistemi kapsaminda, maruz kalinan piyasa risklerine iliskin bir raporlama sistemi
olusturmustur. Piyasa riskine iliskin risk 6l¢iimii ve risk izleme sonuglar1 I¢ Sistemler Komitesi’ne diizenli olarak
raporlanmaktadir.

Piyasa riski igeren islem ve faaliyetleri kapsayan, dnemli piyasa riski unsurlarini iceren ve faaliyetlerin kapsami ve
karmasikligiyla orantili bir risk 6l¢iim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem diizenli olarak gézden gegirilmektedir.

23 Ekim 2015 tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” in iiciincii kisminda yer alan esaslar uyarinca 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik
2019 tarihli itibariyle hesaplanan piyasa riskinin ayrintilari agagida sunulmustur:

Standart yaklasima gore risk tutarlari:

Risk Agirlikli Tutar
R Yeniden Diizenlenmi

Cari Donem Onceki Diineni

Dolaysiz (pesin) iiriinler 3,847,896 2,978,935

1 Kar payi orani riski (genel ve spesifik) 2,509,715 2,801,526
2 Hisse senedi riski (genel ve spesifik) - -
3 Kur riski 149,230 177,216
4 Emtia riski 1,188,951 193
Opsiyonlar - -

5 Basitlestirilmis yaklasim - -
6 Delta-plus metodu - -
7 Senaryo yaklagimi - -
8 Menkul kiymetlestirme - -
9 | Toplam 3,847,896 2,978,935
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Operasyonel riske iliskin aciklamalar:

Grup’un operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar, 6
Eyliil 2014 tarih ve 29111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Y&énetmelikin Ugiincii Boliimii “Operasyonel Riske Esas Tutarn Hesaplanmas1” uyarinca
Grup’un son 3 yilina ait olan 2019, 2018 ve 2017 yilsonu briit gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmigtir. Yillik briit
gelir, net kar pay1 gelirlerine, net {icret ve komisyon gelirlerinin, bagh ortaklik ve istirak hisseleri disindaki hisse
senetlerinden elde edilen temettii gelirlerinin, ticari kar/zararin (net) ve diger faaliyet gelirlerinin eklenmesi, alim satim
hesab1 disinda izlenen aktiflerin satilmasindan elde edilen kar/zarar, olaganiistii gelirler, hesaplama yapan Ana Ortaklik
Banka’nin ana ortagi, bagl ortakliklar1 veya ana ortaginin bagl ortakliklar1 veya ilgili Yonetmelik veya muadili
diizenlemelere tabi kuruluslardan alinan destek hizmeti karsilig1 yapilan faaliyet giderleri ve bir bankadan alinan destek
hizmeti karsilig1 yapilan faaliyet giderleri ve sigortadan tazmin edilen tutarlarin diisiilmesi suretiyle hesaplanir. Bu
bolimiin I no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki operasyonel riskin
hesaplanmasinda kullanilan 7,606,341 TL’nin %8’ine isabet eden boliimii olan 608,507 TL maruz kalinabilecek
operasyonel riski temsil etmektedir. 608,507 TL ayni1 zamanda s6z konusu riskin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken
minimum sermaye tutarini ifade etmektedir.

Cari Dénem 31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/12/2019 | Toplam/Pozitif | Oran Toplam
Tutar Tutar Tutar BG yih sayis1 | (%) P
Briit gelir 2,776,027 | 4,018,300 | 5,375,818 4,056,715 15 608,507
Operasyonel Riske Esas Tutar (Toplam*12.5) 7,606,341
Onceki Dénem 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2018 | Toplam/Pozitif | Oran Toplam
Tutar Tutar Tutar BG yili sayis1 | (%) P
Briit gelir 2,273,905 | 2,776,027 | 4,018,300 3,022,744 15 453,412
Operasyonel Riske Esas Tutar (Toplam*12.5) 5,667,645
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13.6. Bankacilik hesaplarindaki kiar payi oram riskine iliskin aciklamalar:

13.6.1. Bankaciik hesaplarindan kaynaklanan kir payr oram riskinin standart sok yontemiyle olgiilmesine ve
degerlendirilmesine iliskin yonetmelik uyarinca kar payi oranlarindaki dalgalanmadan dogan ekonomik deger

13.7.

farklari
e S Uygulanan Sok Kazanglar/ Kazanglar/Ozkaynaklar -
Cari Donem Para Birimi (Jj-gx baz pL?an) Kayl[flar Kayfplar/@zka}:;lnaklar
1 TRY (+) 500bp (1,930,380) (15.27%)
2 TRY (-) 400bp 1,815,712 14.36%
3 USD (+) 200bp 471,594 3.73%
4 USD (-) 200bp (514,239) (4.07%)
5 EURO (+) 200bp 371,746 2.94%
6 EURO (-) 200bp (385,722) (3.05%)
Toplam (Negatif Soklar I¢in) 915,750 7.24%
Toplam (Pozitif Soklar icin) (1,087,040) (8.60%)
*Ana Ortaklik Banka
Onceki - Uygulanan Sok Kazanglar/ Kazanglar/Ozkaynaklar -
Dénem Para Birimi (+/- x baz Kayiplar Kayiplar/Ozkaynaklar
puan)
1 TRY (+) 500bp (442,560) (4.28%)
2 TRY (-) 400bp 416,612 4.03%
3 USD (+) 200bp 127,243 1.23%
4 USD (-) 200bp (144,354) (1.40%)
5 EURO (+) 200bp (116,502) (1.13%)
6 EURO (-) 200bp 124,232 1.20%
Toplam (Negatif Soklar icin) 396,490 3.84%
Toplam (Pozitif Soklar i¢in) (431,819) (4.18%)

*Ana Ortaklik Banka
Risk yonetim hedef ve politikalari:

Grup’un stratejileri, risk politikalar1 ve vizyonu dogrultusunda RYB’nin I¢ Sistemler Komitesi ve Denetim Komitesi’ne
sundugu analizler arasinda kredi riskleri, piyasa riskleri, likidite riskleri, operasyonel riskler ve bilgi teknolojileri (“BT”)
risk degerlendirmeleri yer almaktadir. Ayrica, piyasa hareketleri, ekonominin gidisat1 ve Banka’nin stratejik biiyiimesi
dogrultusunda sermaye yeterliligine iliskin stres testi ve senaryo analizleri, diinya ve Tirkiye’deki ekonomik
gelismelerin degerlendirilmesi, i¢ sistemler komitesi ve yonetim kurulu’na RYB tarafindan sunulmaktadir. Bu
analizler, Banka iist yonetimi’nin risk istah1 ve risklere karsi bilinglenmesi, sermaye yeterliligi, strateji revizyonlari ve
gelecek tahmini konularindaki karar alma siireglerine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Ek olarak RYB, is stirekliligi ve ilgili konularda Banka’nin siirekli hazir olabilmesi, acil bir durum aninda hizli aksiyon
aliabilmesi icin proaktif bir yaklagimla koordinasyonunu gergeklestirmektedir.

RYB, yonetim kurulu’nun Grup’un misyonu, vizyonu ve biiyiime stratejisi dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek riskleri
yonetmesi i¢in her tiirlii risk izleme ve analiz faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu baglamda, kredi ve piyasa riskleri,
likidite riski, operasyonel riskler ve tiim limitler, BT riskleri konularindaki ¢alismalarin yaninda igsel bireysel ve
kurumsal rating modelleme, BT risk degerlendirme, operasyonel kayip veri tabani, anahtar risk gostergeleri,
operasyonel risk sigortalari, piyasa riski hesaplamalari, hazine islemlerinin takibi ve aktif-pasif riskleri izlenmektedir.
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Finansal varhk ve bor¢larin gercege uygun deger hesaplamasinda kullanilan degerleme yontemleri esas almarak yapilan
derecelendirme:

1. Derece: Aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar ile degerlenen finansal kalemler
2. Derece: Kayitlara yansitilan gergege uygun deger iizerinde dnemli derecede etkisi bulunan tiim verilerin dogrudan
veya dolayl olarak gézlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayandig1 yontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler

3. Derece: Kayitlara yansitilan gergege uygun deger iizerinde dnemli derecede etkisi bulunan verilerin dogrudan veya
dolayli olarak gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayanmadigi yontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyle gercege uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal varlik
ve borg kalemlerinin ger¢cege uygun deger derecelerine gore dagilimi agagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1.seviye 2.seviye 3.seviye Toplam

Finansal varhiklar

Gergege uygun deger farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar 7,763,199 461,606 - 8,224,805
Vadeli islemler - 52,326 - 52,326
Swap iglemleri - 409,280 - 409,280
Devlet borglanma senetleri 7,050,998 - - 7,050,998
Diger menkul degerler 712,201 - - 712,201

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar 20,723,085 - - 20,723,085
Sermayede pay1 temsil eden menkul degerler 49,146 - - 49,146
Devlet bor¢lanma senetleri 20,489,638 - - 20,489,638
Diger menkul degerler 184,301 - - 184,301

Finansal borglar

Gergege uygun deger fark: kar/zarar’a yansitilan finansal borglar - 1,676,806 - 1,676,806
Vadeli islemler - 26,008 - 26,008
Swap iglemleri - 1,650,798 - 1,650,798

Riskten korunma amagli finansal borglar - - - -

Onceki dénem 1.seviye  2.seviye 3.seviye Toplam

Finansal varhiklar

Gergege uygun deger farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar 4,259,671 182,006 - 4,441,677

Vadeli islemler - 17,994 - 17,994
Swap iglemleri - 164,012 - 164,012
Devlet bor¢lanma senetleri 3,941,594 - - 3,941,594
Diger menkul degerler 318,077 - - 318,077

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar 12,455,254 - - 12,455,254
Sermayede pay1 temsil eden menkul degerler 33,077 - - 38,583
Devlet borglanma senetleri 12,106,518 - - 12,106,518
Diger menkul degerler 315,659 - - 315,659

Finansal bor¢lar

Gergege uygun deger fark: kar/zarar’a yansitilan finansal borglar - 294,409 - 294,409
Vadeli islemler - 14,165 - 14,165
Swap islemleri - 280,244 - 280,244

Riskten korunma amagli finansal borglar - 129,728 - 129,728

Cari y1l igerisinde 1. ve 2. dereceler arasinda yapilmis herhangi bir gegis bulunmamaktadir.
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Konsolide faaliyet béliimlerine iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka, Bireysel ve Isletme Bankaciligi, Ticari Bankacilik, Kurumsal ve Uluslararas1 Bankacilik
alanlarinda faaliyette bulunmaktadir.

Ticari Bankacilik; nakdi krediler, gayri nakdi krediler, dis ticaret finansmani hizmetleri ve benzeri liriinler ile sirketlerin
farkli etkinliklerinin finansal ihtiyaglarini karsilamak adina miisterilere 6zel nakit akis ve finansman imkanlar
sunulmaktadir. Kurumsal ve Uluslararasi Bankacilik driinleri ile igletmelerin {retim faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirliklerine hizmet edilerek, yurt i¢i-yurt dist is olanaklari desteklenmektedir.

Bireysel ve Isletme Bankacilii; fon toplama, taksitli ticari krediler, isletme kredileri, gayrinakdi krediler, tiiketici
finansmani ve kredi kartlarindan olugmaktadir. Bu alanlarda katilma fonu yaratma, bankacilik hizmetleri, esnaf finans,
cekler, POS hizmetleri, kredi kartlari, ATM hizmetleri, internet bankaciligi, telefon bankaciligi {iriin ¢esitliliginde
hizmet verilmektedir.

Uluslararas1 Bankacilik, dis ticaret finansman1 ve yabanci bankalarla karsilikli uzun vadeli finansman anlagsmalarinin
gelistirilmesi hedefleri kapsaminda yurt digi muhabir bankalar ve yatirime1 kuruluslarla iliskileri dogrudan ve yurt dis1
sube ve temsilcilik vasitasiyla yiiriitiillmektedir. Belirli bir biiylikliigiin tizerinde ki firmalar “Kurumsal” miisteriler
olarak simiflandirilarak Kurumsal Bankacilik bdliimiine yonlendirilmektedir. Bu miisterilere sunulan triinler Ticari
Bankacilik iiriinleri ile benzer triinlerdir. Grup i¢in sukuk ihract ve sendikasyon kredileri yoluyla fon temin edilmesi
yaninda kurumsal dlgekte Tiirkiye’deki sirketler ve gruplar adina sukuk ihract ve sendikasyon kredileri yoluyla fon
temin edilmesi Yatirim Bankaciligi faaliyet alaninda bulunmaktadir. Proje finansmani fonksiyonu da Yatirim
Bankaciligr tarafindan icra edilmektedir. Hazine tarafindan Grup adina déviz pozisyonunun ve nakit akiginin takip
edilmesinin yaninda, spot ve vadeli TL ve doviz alimi satimi, bankalarla ve miisterilerle tiirev (Forward, Swap)
islemlerin yapilmasi, BIST iiyeligi kapsaminda hisse senedi alim satim iglemleri, yurt dis1 bankalar ile murabaha
islemleri ve altin alim satim islemleri yapilmaktadir.
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Belirli bilango ve gelir tablosu kalemlerinin faaliyet béliimlerine gore gosterimi:

Cari Dénem . Kurumsal ve Hazine ve Banka’nin
Bireysel s ~
Bankacilik Ticari  Uluslararas1 Dagitilamayan toplam
1 Ocak 2020-31 Arahk 2020 Bankacilik Bankacihk faaliyeti
Faaliyet gelirleri 3,100,377 8,515,534 1,234,829 - 12,850,740
Faaliyet giderleri (-) 4,462,239 2,098,580 711,817 3,334,548 10,607,184
Boliimler arasi transferler 2,372,885 (479,349) (1,893,536) - -
Net faaliyet kar1 / zarari 1,011,023 5,937,605 (1,370,524) (3,334,548) 2,243,556
Istiraklerden elde edilen gelir - - - 20,930 20,930
Vergi oncesi kar 1,011,023 5,937,605 (1,370,524) (3,313,618) 2,264,486
Vergi Karsiligi (-) - - - 551,618 551,618
Doénem net kar1 1,011,023 5,937,605 (1,370,524) (3,865,236) 1,712,868
Cari Donem
31-Aralik-2020
Boliim varliklar: 29,924,797 43,516,111 72,523,747 - 145,964,655
Istirak ve bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar - - - 84,991 84,991
Dagitilmamus varliklar - - - 12,147,467 12,147,467
Toplam varhklar 29,924,797 43,516,111 72,523,747 12,232,458 158,197,113
Boliim yiikiimliiliikleri 105,235,906 21,636,217 16,987,622 - 143,859,745
Dagitilamayan yiikiimliliikler - - - 6,306,554 6,306,554
Ozkaynaklar - - - 8,030,814 8,030,814
Toplam yiikiimliiliikler 105,235,906 21,636,217 16,987,622 14,337,368 158,197,113
Onceki Dénem . Kurumsal ve Hazine ve Banka’nin
Bireysel Ticari Uluslararas1 Dagitilamayan toplam
1 Ocak 2019-31 Arahk 2019 Bankacihik Bankacihik  Bankacihk faaliyeti
Faaliyet gelirleri 5,289,973 3,985,612 1,391,376 1,159,473 11,826,199
Faaliyet giderleri (-) 3,675,469 3,257,173 10,400 3,272,570 10,215,377
Boliimler arasi transferler 2,319,478 (462,292) (1,857,186) - -
Net faaliyet kar1 / zarari 3,933,982 266,147 (476,210) (2,113,097) 1,610,822
Istiraklerden elde edilen gelir - - - 13,727 13,727
Vergi oncesi kar 3,933,982 266,147 (476,210) (2,099,370) 1,624,549
Vergi Karsiligi (-) - - - 348,156 348,156
Dénem net kar 3,933,982 266,147 (476,210) (2,447,526) 1,276,393
Onceki Dénem
31-Arahik-2019
Bélﬁm varliklar 19,680,015 35,203,430 50,268,046 - 105,151,491
Istirak ve bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar - - - 64,061 64,061
Dagitilmamus varliklar - - - 3,786,026 3,786,026
Toplam varhklar 19,680,015 35,203,430 50,268,046 3,850,087 109,001,578
Onceki Dénem
31-Arahik-2019
Boliim yiikiimliiliikleri 73,909,898 14,083,077 9,251,721 - 97,244,696
Dagitilamayan yiikiimliiliikler - - R 4,564,009 4,564,009
Ozkaynaklar - - - 7,192,873 7,192,873
Toplam yiikiimliiliikler 73,909,898 14,083,077 9,251,721 11,756,882 109,001,578
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Konsolide Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
Nakit degerler ve TCMB’ye iligkin bilgiler:

Nakit Degerler ve TCMB hesabina iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Donem

TP YP TP YP

Kasa/Efektif 630,548 3,011,244 613,156 1,838,246
TCMB 512,354 19,967,199 1,155,591 14,498,131
Diger (*) 1,525 988,100 - 1,111,168
Toplam 1,144,427 23,966,543 1,768,747 17,447,545

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 988,021 TL (31 Aralik 2019 — 1,111,144 TL) tutarinda kiymetli maden depo hesab1 ve 1,604 TL
tutarindaki yoldaki paralar hesabi burada gosterilmektedir. (31 Aralik 2019 —24 TL )

T.C. Merkez Bankas1 hesabina iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

TP YP TP YP

Vadesiz Serbest Hesap 499,584 1,493,876 730,347 3,201,221
Vadeli Serbest Hesap - - 425,000 -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap 12,770 18,473,323 244 11,296,910
Toplam 512,354 19,967,199 1,155,591 14,498,131

Zorunlu karsilhiklara iliskin aciklamalar :

Banka, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2013/15 sayili Teblig”ine gore Tiirk parasi ve yabanci para
yiikiimliiliikleri icin TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedir. Zorunlu karsiliklar TCMB’de “Zorunlu
Karsiliklar Hakkinda Teblig”e gore Tiirk Lirasi, USD, EUR ve standart altin cinsinden tutulabilmektedir. Kasim
2014’ten itibaren Tiirk Liras1 olarak tutulan zorunlu karsiliklara, Mayis 2015°ten itibaren ise ABD Dolari cinsinden
tutulan zorunlu karsiliklara nema 6denmeye baglanmstir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Tiirk parasi zorunlu karsilik
i¢in gegerli oranlar, vade yapisina gore % 1 ile % 6 araliginda (31 Aralik 2019 - % 1 ile % 7 araliginda); yabanci
para zorunlu karsilik icin gegerli oranlar ise vade yapisina gore % 5 ile % 21 araliginda, (31 Aralik 2019 - % 5 ile
% 21 araliginda);kiymetli maden zorunlu karsilik icin gecerli oranlar ise vade yapisina gore %16 ile %22
araligindadir. (31 Aralik 2019 - % 5 ile % 21 araliginda).

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varhiklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2020 itibari ile gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu
olan, teminata verilen, bloke edilen yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

Alim satim amagli tiirev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 49,633 2,693 14,949 3,045
Swap Islemleri 78,913 330,367 3,821 160,191
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar - - - -
Diger - - - -

Toplam 128,546 333,060 18,770 163,236
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Bankalara iliskin bilgiler:

Bankalara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Bankalar 1,114,456 6,256,097 924,323 7,507,605
Yurtigi 1,113,965 113,981 924,294 3,771,051
Yurtdist 491 6,142,116 29 3,736,554
Yurtdig1 merkez ve Subeleri - - - -
Diger Mali Kuruluslar - - - -
Toplam 1,114,456 6,256,097 924,323 7,507,605

1.3.2. Yurt dis1 bankalar hesabina iliskin bilgiler:

14

1.5

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Donem

Onceki Dénem

Cari Donem

Onceki Dénem

AB Ulkeleri 1,649,966 1,550,026 - -
ABD, Kanada 3,842,631 1,742,814 - -
OECD Ulkeleri 34,493 15,558 - -
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 1,535 633 - -
Diger 613,982 427,552 - -
Toplam 6,142,607 3,736,583 - -

(*) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri

Gerc¢ege uygun deger farki diger kapsaml gelire yansitilan finansal varhiklara iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Bor¢lanma Senetleri 20,852,757 12,288,314
Borsada Islem Goren 20,852,757 12,288,314
Borsada Islem Gérmeyen - -

Hisse Senetleri 90,887 180,226
Borsada Islem Goren 75,105 94,539
Borsada Islem Gérmeyen 15,782 85,687

Deger Azalma Karsihigi (-) (220,559) (13,286)

Toplam 20,723,085 12,455,254

itfa edilmis maliyeti ile 6lciilen finansal varhklara iliskin aciklamalar:

1.5.1 Grup’un ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iligskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Nakdi Gayrinakdi  Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler 4,695 6,709 1,868 7,206
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 6,677 - 7,190
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler 4,695 32 1,868 16
Banka Ortaklarina Verilen Dolayh Krediler 54,992 6,632 780,512 723
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 27,605 541 19,920 619
Toplam 87,292 13,882 802,300 8,548




360

BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigtir.)

1.5.2 Standart Nitelikli ve Yakin izlemedeki krediler ile yeniden yapilandirilan Yakin izlemedeki kredilere iliskin bilgiler:

Yakin izlemedeki Krediler
Standart Yeniden Yeniden
Cari Donem-Nakdi Krediler Nitelikli | Yapilandirma "Yapllandlrllanlar
Krediler Kapsaminda Sozlesme Yeniden
Yer Kosullarinda Finansman
Almayanlar Degisiklik
Krediler 67,420,988 4,813,370 2,615,066
Thracat Kredileri 4,967,766 230,900 -
Ithalat Kredileri 1,971,303 87,512 -
Isletme Kredileri 33,990,065 3,495,756 2,533,424
Tiiketici Kredileri 12,754,463 298,219 62,118
Kredi Kartlar 1,237,324 130,190 19,524
Mali Kesime Verilen Krediler 3,238,490 - -
Diger 9,261,577 570,793 -
Diger Alacaklar 8,295 117,575 9,277
Toplam 67,429,283 4,930,945 2,624,343
Yakin izlemedeki Krediler
Standart Yeniden Yeniden
Onceki Donem-Nakdi Krediler Nitelikli | Y2p!landirma "Yap tlandirilantar
Krediler Kapsaminda Sozlesme Yeniden
Yer Kosullarinda Finansman
Almayanlar Degisiklik
Krediler 49,298,335 3,556,702 2,264,742
Thracat Kredileri 4,531,667 319,767 -
Ithalat Kredileri 951,591 42,549 -
Isletme Kredileri 20,627,346 2,652,310 2,194,384
Tiiketici Kredileri 7,717,979 304,840 47,325
Kredi Kartlari 950,450 117,001 23,033
Mali Kesime Verilen Krediler 8,820,174 - -
Diger 5,699,128 120,235 -
Diger Alacaklar 2,697 15,292 11,199
Toplam 49,301,032 3,571,994 2,275,941

Standart Nitelikli ve Yakin Izlemedeki krediler ile yeniden yapilandirilan Yakin izlemedeki kredilere iliskin

karsiliklara iligkin bilgiler:

Standart

Standart

Nitelikli Yakin izlemed.eki Nitelikli Yakin izlemed.eki

Krediler Krediler . Krediler . Krediler

Cari Donem(*) Cari Donem Onceki Donem Onceki Donem

12 Aylik Beklenen Zarar Karsiligi 1,179,791 - 488,598 -
Kredi Riskinde Onemli Artis - 1,744,593 - 996,886
Toplam 1,179,791 1,744,593 488,598 996,886

(*) tfa edilmis maliyeti ile 6lgiilen diger finansal varliklara iligkin 1,094 TL tutarindaki beklenen zarar karsiligi dahil edilmistir.
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1.5.3 Vade yapisina gore nakdi kredilerin ve diger alacaklarin dagilimi:

Yakin izlemedeki Krediler

Yeniden yapilandirma

Cari Donem Standart Nltelfkh Kapsaminda Yer Yeniden Yapilandirilanlar
Krediler
Almayanlar
Kisa Vadeli Krediler 18,132,548 1,028,543 59,885
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 49,296,735 3,902,402 2,564,458
Toplam 67,429,283 4,930,945 2,624,343
Yakin izlemedeki Krediler
., .. .| Yeniden yapilandirma
Onceki Dénem Standart Nltel}kh Kapsaminda Yer Yeniden Yapilandirilanlar
Krediler
Almayanlar
Kisa Vadeli Krediler 16,023,772 456,639 83,858
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 33,277,260 3,115,355 2,192,083
Toplam 49,301,032 3,571,994 2,275,941
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Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler:

Orta ve Uzun

Cari Dénem Kisa Vadeli Vadeli Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 74,023 12,698,649 12,772,672
Konut Kredisi 17,783 10,717,815 10,735,598
Tasit Kredisi 31,924 1,574,270 1,606,194
Ihtiyag Kredisi 21,382 215,488 236,870
Diger 2,934 191,076 194,010
Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP 172 314,708 314,880
Konut Kredisi - 246,690 246,690
Tasit Kredisi 172 41,060 41,232
Ihtiyag Kredisi - 26,958 26,958
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 545,977 70 546,047
Taksitli 120,545 70 120,615
Taksitsiz 425,432 - 425,432
Bireysel Kredi Kartlari-YP 3,340 - 3,340
Taksitli - - -
Taksitsiz 3,340 - 3,340
Personel Kredileri-TP 1,985 25,263 27,248
Konut Kredisi - 2,401 2,401
Tasit Kredisi 466 15,844 16,310
Ihtiyag Kredisi 1,519 7,018 8,537
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiya¢ Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 13,761 21 13,782
Taksitli 5,696 21 5,717
Taksitsiz 8,065 - 8,065
Personel Kredi Kartlar1-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili Mevduat Hesab1-TP (Gerg¢ek Kisi) - - -
Kredili Mevduat Hesab1-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam 639,258 13,038,711 13,677,969
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Orta ve Uzun

Onceki Donem Kisa Vadeli Vadeli Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 75,033 7,726,981 7,802,014
Konut Kredisi 22,116 6,470,571 6,492,687
Tasit Kredisi 31,568 963,169 994,737
Ihtiyac Kredisi 20,214 219,628 239,842
Diger 1,135 73,613 74,748
Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - 249,220 249,220
Konut Kredisi - 216,395 216,395
Tag1t Kredisi - 373 373
ihtiyag Kredisi - 28,626 28,626
Diger - 3,826 3,826
Bireysel Kredi Kartlari-TP 456,724 73 456,797
Taksitli 98,257 73 98,330
Taksitsiz 358,467 - 358,467
Bireysel Kredi Kartlari-YP 1,650 - 1,650
Taksitli 1,650 - 1,650
Taksitsiz - - -
Personel Kredileri-TP 1,912 16,998 18,910
Konut Kredisi - 1,410 1,410
Tasit Kredisi 596 12,096 12,692
Ihtiyag Kredisi 1,315 3,492 4,807
Diger 1 - 1
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tag1t Kredisi - - -
Ihtiya¢ Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 11,025 60 11,085
Taksitli 4,229 60 4,289
Taksitsiz 6,796 - 6,796
Personel Kredi Kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -

Kredili Mevduat Hesab1-TP (Gerg¢ek Kisi) - - -

Kredili Mevduat Hesab1-YP (Gergek Kisi) - - -

Toplam 546,344 7,993,332 8,539,676
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1.5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve Uzun

Cari Doenm Kisa Vadeli . Toplam
Vadeli
Taksitli Ticari Krediler-TP 497,383 9,234,322 9,731,705
Isyeri Kredileri 6,008 1,995,773 2,001,781
Tasit Kredileri 405,890 4,705,779 5,111,669
Ihtiyag Kredileri 85,485 2,532,770 2,618,255
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 11,254 505,184 516,438
Isyeri Kredileri 11,254 57,668 68,922
Tasit Kredileri - 11,001 11,001
Ihtiya¢ Kredileri - 436,515 436,515
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 453,371 3,565,574 4,018,945
Isyeri Kredileri - 490,181 490,181
Tasit Kredileri 2,194 112,901 115,095
Ihtiyac Kredileri - - -
Diger 451,177 2,962,492 3,413,669
Kurumsal Kredi Kartlar-TP 816,278 - 816,278
Taksitli 307,667 - 307,667
Taksitsiz 508,611 - 508,611
Kurumsal Kredi Kartlar1-YP 7,591 - 7,591
Taksitli - - -
Taksitsiz 7,591 - 7,591

Kredili Mevduat Hesab1-TP (Tiizel Kisi) - - -

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi)

Toplam 1,785,877 13,305,080 15,090,957

Onceki Dénem Kisa Vadeli Orta ve Usz Toplam
Vadeli
Taksitli Ticari Krediler-TP 248,040 4,929,680 5,177,720
Isyeri Kredileri 18,447 1,248,841 1,267,288
Tagit Kredileri 194,640 2,385,462 2,580,102
Ihtiya¢ Kredileri 34,953 1,295,377 1,330,330
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 3,221 844,575 847,796
Isyeri Kredileri 3,221 183,927 187,148
Tasit Kredileri - 71,904 71,904
Ihtiyag Kredileri - 588,744 588,744
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 127,905 2,043,461 2,171,366
Isyeri Kredileri 31,456 686,563 718,019
Tagit Kredileri 96,449 81,449 177,898
Ihtiyag Kredileri - - -
Diger - 1,275,449 1,275,449
Kurumsal Kredi Kartlar-TP 620,612 - 620,612
Taksitli 207,219 - 207,219
Taksitsiz 413,393 - 413,393
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 340 - 340
Taksitli 340 - 340
Taksitsiz - - -

Kredili Mevduat Hesab1-TP (Tiizel Kisi) - - -

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi)

Toplam 1,000,118 7,817,716 8,817,834
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Kredilerin kullanicilara gore dagilimi:

Cari Dénem Onceki Dénem

Kamu 396,326 560,472

Ozel 74,588,245 54,588,495

Toplam 74,984,571 55,148,967
Yurti¢i ve yurtdisi kredilerin dagilima:

Cari Dénem Onceki Dénem

Yurti¢i Krediler 69,932,474 46,697,875

Yurtdig1 Krediler 5,052,097 8,451,092

Toplam 74,984,571 55,148,967

Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Baglh Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 169 182
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -
Toplam 169 182

Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar veya temerriit (Ugiincii Asama) karsiliklari

Cari Donem

Onceki Dénem

Tahsil imkan1 Sinirli Krediler I¢in Ayrilanlar 473,916 209,492
Tahsili Siipheli Krediler icin Ayrilanlar 5,172 228,439
Zarar Niteligindeki Krediler I¢in Ayrilanlar 2,045,229 1,119,658
Toplam 2,524,317 1,557,589

1.5.10 Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net) :

1.5.10.1 Donuk alacaklardan Bankaca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

alacaklara iliskin bilgiler:

I11. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam simirh Tahsili imkam Zarar niteligindeki
krediler ve diger siipheli krediler ve krediler ve diger
alacaklar diger alacaklar alacaklar
Cari Donem

Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar - 1,577 262,750
Yeniden Yapilandirilan Krediler - 1,577 262,750

Onceki Dénem
Karsihiklardan Onceki Briit Tutarlar 138 141,817 29,524
Yeniden Yapilandirilan Krediler 138 141,817 29,524
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1.5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

1I1. Grup IV. Grup V. Grup

Zarar

o Tahsili siipheli niteligindeki

Cari Donem . Tahsil m kan surl kregill:r ve kregiler ve
krediler ve diger alacaklar s .

diger alacaklar diger

alacaklar

Onceki donem sonu bakiyesi 31.12.2019 250,407 318,133 1,541,141

Donem iginde intikal (+) 542,258 10,412 1,086,141

Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 197,258 471,969

Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikig(-) 197,197 471,975 55

Dénem iginde tahsilat (-) 44,897 42,636 286,911

Aktiften silinen (-) - - 250,456

Satilan (-)(*) - - 153,338

Kurumsal ve ticari krediler - - 153,338

Bireysel krediler - - -

Kredi kartlar - - -

Diger - - -

Doénem sonu bakiyesi 550,571 11,192 2,408,491

Karsilik (-) 473,916 5,172 2,045,229

Bilancodaki net bakiyesi 76,655 6,020 363,262

(*) Banka BDDK’nin 27 Kasim 2019 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan ‘Kredilerin Siniflandiriimast ve Bunlar fgin ayrilacak Karsiliklara
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” kapsaminda anapara takip bakiyesi ve karsilik bakiyesi
403,794 TL olan donuk alacaklarini 2020 y1li igerisinde kayitlarindan silmistir. Yapilan bu islem takibe doniisiim oranina puan olarak %0.47

oraninda azaltic etkisi olmustur.

I11. Grup IV. Grup V. Grup
Zarar
. R Tahsil imkani simirh Tahsili sfipheli niteligindeki
Onceki Donem . s krediler ve krediler ve
krediler ve diger alacaklar s .
diger alacaklar diger
alacaklar
Onceki dénem sonu bakiyesi 31.12.2018 142,629 310,520 732,691
Donem iginde intikal (+) 806,015 991,658 532,018
Diger donuk alacak hesaplarindan girig (+) 100,972 677,421 1,374,788
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis (-) 676,683 1,374,976 101,522
Donem iginde tahsilat (-) 112,153 129,774 189,767
Aktiften silinen (-) 10,373 156,716 807,067
Satilan (-)(*) - - -
Kurumsal ve ticari krediler - - -
Bireysel krediler - - -
Kredi kartlar - - -
Diger - - -
Donem sonu bakiyesi 250,407 318,133 1,541,141
Karsilik (-) 209,492 228,439 1,119,658
Bilancodaki net bakiyesi 40,915 89,694 421,483

(*) Banka BDDK’nin 27 Kasim 2019 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan ‘Kredilerin Siniflandirilmast ve Bunlar Igin ayrilacak Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik® kapsaminda anapara takip bakiyesi ve karsilik bakiyesi
974,156 TL olan donuk alacaklarini 2019 yili igerisinde kayitlaridan silmistir. Yapilan bu islem takibe doniisiim oranina puan olarak %1.54

oraninda azaltici etkisi olmustur.
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1.5.10.3 Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup
Cari Donem
Doénem Sonu Bakiyesi 532,560 1 312,782
Karsilik Tutari(-) 458,800 - 253,025
Bilancodaki Net Bakiyesi 73,760 1 59,757
Onceki Dénem
Doénem Sonu Bakiyesi 79,218 5,454 127,352
Karsilik Tutari(-) 48,407 4,640 69,392
Bilancodaki Net Bakiyesi 30,811 814 57,960

1.5.10.4 Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi:

II1. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam Smirh  Tahsili Siipheli teligi?lilll;;

Krediler Krediler .
Krediler
Cari dénem (Net) 76,655 6,020 363,262
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 550,571 11,192 2,408,491
Karsilik tutari (-) 473916 5,172 2,045,229
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 76,655 6,020 363,262
Bankalar (briit) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (briit) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -
Onceki dénem (Net) 31.12.2019 40,915 89,694 421,483
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 250,407 318,133 1,541,141
Karsilik tutari (-) 209,492 228,439 1,119,658
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 40,915 89,694 421,483
Bankalar (brtit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -

Diger kredi ve alacaklar (briit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -

Ana Ortaklik Banka’nin donuk alacak niteligindeki krediler i¢in almig oldugu nakit, ipotek, rehin, miisteri ¢ek senedi
gibi teminatlar1 bulunmaktadir.
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1.5.10.5. Finansal ara¢ siniflari itibariyla, vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis finansal varliklarin

yaslandirma analizi agagidaki gibidir:

Cari donem 30 giinden az 31-60 giin 61-90 giin (*) Toplam
Krediler ve alacaklar
Kurumsal krediler 5,734,223 123,369 703,172 6,560,764
Tiiketici kredileri 259,740 36,192 58,781 354,713
Kredi kartlari 128,633 7,255 13,699 149,587
Toplam 6,122,596 166,816 775,652 7,065,064

(*) BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih ve 8948 sayili ile 27 Mart 2020 tarih ve 8970 sayili kararlarina istinaden 90-180 giin gecikme giin sayisindaki

riskler bu satirda sunulmustur.

Onceki dénem 30 giinden az 31-60 giin 61-90 Giin Toplam
Krediler ve alacaklar
Kurumsal krediler 4,471,573 540,320 343,866 5,355,759
Tiiketici kredileri 153,578 127,256 71,308 352,142
Kredi kartlar 123,659 10,880 5,495 140,034
Toplam 4,748,810 678,456 420,669 5,847,935

1.5.10.6 Donuk alacaklar i¢in hesaplanan kar pay1 tahakkuklari, reeskontlar1 ve degerleme farklari ile bunlarin kagihiklarina iliskin

bilgiler :

II1. Grup IV. Grup V. Grup
Ana Ortakhik Banka Tahsil imkam Simrh | Tahsili Siipheli | .. .V.Z arar
. . Niteligindeki

Krediler Krediler R
Krediler
Cari Donem (Net) 371 460 51,485
Kar Pay1 Tahakkuk ve Reeskontlari ile Degerleme Farklari 4,485 865 319,370
Karsilik Tutar1 (-) 4,114 405 267,885

1.5.10.7 Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar i¢in tasfiye politikasinin ana hatlari:

1 Kasim 2006 tarih 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esaslarma gore tahsilinin
miimkiin olmadigina kanaat getirilen ve dnceki donemlerde tamamina karsilik ayrilmis olan kredi ve diger alacaklar,
Banka iist yonetimince alinan karar dogrultusunda kayitlardan terkin edilmektedir. Banka’nin 2020 yili igerisinde
kayitlardan silinen 250,456 TL alacagi bulunmaktadir. (31 Aralik 2019 — 974,156 TL).

1.5.10.8 Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar:

Grup, kredi alacagini yasal takibe aktarmasini miiteakip tamamina karsilik ayirdigi alacagini, hukuki takip siirecinde
tahsilinin miimkiin olmadig1 ve teminatinin da mevcut olmadigi takdirde Ana Ortaklik Banka iist yonetimince alinan

karar dogrultusunda aktiften silme politikasi izlemektedir.
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1.6  itfa edilmis maliyeti ile 6l¢ciilen diger finansal varliklar:

1.6.1 itfa Edilmis Maliyeti ile Ol¢iilen Diger Finansal Varliklara iliskin Bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

Borc¢lanma Senetleri 6,499,810 3,212,924
Borsada 1s1em Gorenler 6,203,203 2,859,381
Borsada Islem Gérmeyenler 296,607 353,543
Deger Azalma Karsihg (-) 1,094 767
Toplam 6,498,716 3,212,157

1.6.2 itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Diger Finansal Varhklarin Yil icerisindeki Hareketleri

Cari Donem

Onceki Dénem

Donem Basindaki Deger 3,212,924 485,068
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari 1,353,136 -
Yil Igindeki Alimlar 1,933,750 4,101,976
Satis ve Itfa Yolu Ile Elden Cikarilanlar - 1,374,120
Deger Azahs1 Karsihgi (-) 1,094 767
Toplam 6,498,716 3,212,157

1.7  Iistiraklere iliskin bilgiler (Net):

1.7.1 Ana Ortaklik Banka, Kredi Garanti Fonu A.S.’deki %1.49 oraninda sahiplige denk gelen 7,659 TL (31 Aralik 2019
— 7,659 TL) tutarindaki hisseyi, Islamic International Rating Agency’deki %1.15’a denk gelen 33 TL (31 Aralik
2019 - 33 TL) tutarindaki hisseyi, 390 TL (31 Aralik 2019 - 390 TL) tutarinda Swift hissesini, Borsa Istanbul
A.S’deki % 0.0035 oraninda sahiplige denk gelen 15 TL (31 Aralik 2019 - 15 TL) tutarindaki hissesini ve JCR
Avrasya Derecelendirme A.S. deki %2.86 oraninda sahiplige denk gelen 2,755 TL (31 Aralik 2019 — 0 TL)
tutarindaki hissesini s6z konusu ortakliklardaki hisse oranlart %10'un altinda oldugundan ve dnemli etkinlige sahip
olunmadigindan, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar hesabinda takip
etmektedir.

1.7.2 Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin bilgiler: Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).

1.7.3 Konsolide edilen istiraklere iligkin bilgiler: Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur)

1.8  Bagh ortakhiklara iliskin bilgiler (Net):

1.8.1 Ana Ortaklik Banka’nin biinyesinde bulundurdugu mali olmayan bagli ortakliklarinin sermayesinde ve yonetiminde
kontrol giiciinii elinde bulundurmasina ragmen, 8 Kasim 2006 tarih ve 26340 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Konsolide Finansal Tablolariin Diizenlenmesine iliskin Teblig”de belirtilen mali ortaklik tanimina
uymadigindan dolay1 Koérfez Tatil Beldesi Turistik Tesisler ve Devremiilk Isletmeciligi San. Ve Tic. A.S. ve
Architecht Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Tic A.S bagl ortakliklarin1 konsolide etmemistir.

1.8.2 Bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

. Banka'nin pay Banka risk
Unvam Adres ( Sehir/Ulke) | orami-farkhysa grubu pay
oy ornai(%) orani (%)

1 Korfez Tat}l Beldesi Turistik Tesisler ve Devremiilk ) o
Isletmeciligi San.ve Tic. A.S. (**) Istanbul/Tiirkiye 99.99 99.99
2 | Kérfez Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Istanbul/Tiirkiye 75.00 83.26
3 | KT Sukuk Varlik Kiralama A.S. Istanbul/ Tiirkiye 100.00 100.00
4 | KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. Istanbul/ Tiirkiye 100.00 100.00
5 | KT Bank AG (*) Frankfurt/Almanya 100.00 100.00
6 | Architecht Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Tic A.$ (**) Istanbul/Tiirkiye 100.00 100.00
7 | KT Sukuk Company Limited (***) George Town/Cayman Adalari 100.00 100.00
8 | KT Portféy Yonetimi A.S. Istanbul/ Tiirkiye 100.00 100.00
9 | Neova Sigorta A.S. Istanbul/ Tiirkiye 100.00 100.00

Yukarida yer alan siraya gore bagh ortakliklara iliskin bilgiler:




370
BOLUM IV: FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

. Sabit Kar Pay1 Menkul Cari Onceki Gercege

Aktif Toplam | Ozkaynak Varhk Gelirleri Deger Doénem Dénem Uygun

Toplami Gelirleri | Kar/Zarar1 | Kar/Zarar Deger

1 44,865 43,291 - - - 13,859 2,711 -

2 166,892 120,017 4 - - 6,155 2,688 -

3 661 649 - - - 11 139 -

4 6,428,262 310 - - - 17 113 -

5 6,394,924 | 1,273,954 13,683 - - 7 (6) -

6 65,057 50,915 5,305 - - 32,887 13,018 -

7 2,668,149 2 - - - - - -

8 25,448 22,854 284 - - 10,169 6,734 -

9 3,069,268 582,138 14,459 - - 166,389 110,835 -

*) S6z konusu bagl ortakligin 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolar1 bulundugu tilkedeki yasal mevzuata uygun olarak diizenlenmistir.

*x Tiirk Ticaret Kanunu’na gore diizenlenmis 31 Aralik 2020 tarihli yasal finansal tablolardaki tutarlardir.

(***) KT Sukuk Company Limited 31 Temmuz 2015 tarihinde Cayman Adalari’nda Banka’nin ikinci sermaye benzeri kredi ihraci i¢in

kurulmustur. TFRS 10’un ilgili maddeleri uyarinca bagli ortaklik olarak nitelendirilmistir.

Bagli ortakliklara iligkin hareket tablosu:

Cari Donem Onceki Dénem

Donem bagi degeri 23,680 23,680
Doénem ici hareketler - -
Alslar(*) - -
Istiraklerden transferler (net)(**) - -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari y1l payindan alian kar - -
Satislar - _
Yeniden degerleme artist - -
Deger azalma karsiliklar - -
Sermaye taahhiit 6demeleri - -
Donem sonu degeri
Sermaye taahhiitleri - -
Donem sonu sermaye katilma payi (%) - -

Konsolide edilen bagli ortakliklara iligskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:

Cari Donem

Onceki Dénem

Bankalar 610,120 445,754
Sigorta Sirketleri(*) 751,796 -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri - -
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Istirakler 75,419 75,419
Toplam 1,437,335 521,173

(*) Ana Ortaklik Banka, 5 Mayis 2020 itibariyla gerekli yasal izinlerin alinmasina miiteakip, Neova Sigorta A.S. pay devir islemlerini
tamamlayarak satin alma iglemini sonuglandirmistir. Satin alma islemi ile 78,864,212 adet pay1 745,860 TL odeyerek satin almis ve satis
oncesi %7 olan Neova Sigorta A.S. ortaklik payini tiim hisselere sahip olarak %100’ e ¢ikarmistir.

Borsaya kote olan konsolide edilen bagl ortakliklar:

Cari Donem

Onceki Dénem

Yurti¢i Borsalara Kote Edilenler 53,418 53,418
Yurtdis1 Borsalara Kote Edilenler - -
Toplam 53,418 53,418

1.8.3 Onemli biiyiikliikteki bagh ortakliklarin sermaye yeterlilik durumu:

Ana Ortaklik Banka’nin Almanya’da mukim bagl ortakligi KT Bank AG’nin 31 Aralik 2020 itibariyle hesaplanan
0zkaynak tutar1 108,787,128 EUR ve sermaye yeterlilik oran1 %24.1°dir.
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1.9  Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakhiklarina) iliskin bilgiler (Net):

Banka'mn  Aktif Sabit varhk ~Caridonem  Oncekd
pay1 toplam Ozkaynak toplam kar/zaran donem
kar/zarari
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. (*) 50% 4,077,371 117,883 15,568 41,860 27,514
(*) 25 Nisan 2013 tarihinde yonetim kurulu karar ile Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 ve Albaraka Tiirk Katilim Bankasi’nin ana pay

sahipliklerinde bir bireysel emeklilik sirketi kurulmasina karar verilmistir. Banka’nin, Albaraka Tirk Katilim Bankasi ile esit
pay sahipligi seklinde kurma karar1 aldig1 bireysel emeklilik sirketi, 895027 sicil numarasi ile 17 Arahk 2013 tarihinde "Katilim
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi" ticaret invani ile Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii'nde tescil edilmistir.

1.10 Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (Net):

1.10.1 Finansal kiralama yontemiyle kullandirilan fonlarin kalan vadelerine gore gdsterimi:

Cari Dénem Onceki Dénem

Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 2,249,517 1,783,178 1,227,784 886,869
1-4 Y1l Aras1 2,829,259 2,631,776 1,572,914 1,445,267
4 Yildan Fazla 622,145 596,042 384,461 375,384
Toplam 5,700,921 5,010,996 3,185,159 2,707,520

1.10.2 Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Finansal Kiralama Yatirimi 5,700,921 3,185,159
Einansal Kiralamadan Kazanilmamis Finansal Gelirler (-) (689,925) (477,639)
Iptal Edilen Kiralama Tutarlar1 (-) - -
Net Finansal Kiralama Alacagi 5,010,996 2,707,520

1.10.3 Yapilan finansal kiralama sozlesmeleri ile ilgili genel agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka, finansal kiralama sozlesmelerindeki kira taksitlerini ilgili yasal mevzuata uygun olarak belirlemekte,
sozlesmenin yapildigi miisterilerin talepleri tizerine 6deme vadeleri ve tutarlari ek mukavelelerle yenilenebilmektedir. Banka,
yapilan sozlesmelerde miisteriye kiralama konusu menkulii satin alma opsiyonu tamimaktadir. Yiikiimliilikklerini yerine
getirmeyen miisterilere, Finansal Kiralama Kanunu uyarinca 60 giin i¢inde borcunu édenmesi aksi takdirde sdzlesmenin
feshedilecegi yoniinde ihtar gekilmekte, bu siire zarfinda kira taksitlerinin 6denmemesi halinde, s6zlesmenin feshi igin gerekli
hukuki yollara bagvurulmaktadir. Bilangoda donuk alacaklar icerisinde izlenen hareketsiz hale gelmis olan finansal kiralama
alacaklar1 52,668 TL’dir (31 Aralik 2019 —48,391 TL).

1.11 Riskten korunma amach tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
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1.12. Maddi duran varhklara iliskin bilgiler:

Finangal
Cari Dénem G.Menkul Kiralama Ile Araclar Diger MDV Toplam
Edinilen MDV(¥*)

Onceki Dénem : 31 Aralik 2019
Maliyet 241,830 421,333 56,347 600,337 1,319,847
Birikmis Amortisman (-) 30,000 101,963 11,123 330,418 473,504
Net Defter degeri 211,830 319,370 45,224 269,919 846,343
Cari Donem : 31 Aralik 2020 -
Donem Bagi Net Defter Degeri 211,830 319,370 45,224 269,919 846,343
iktisap Edilenler 2,360 122,978 47,905 121,312 294,555
Elden Cikarilanlar(-) - 25,741 - 27,295 53,036
Satig Amagh duran varliklara transferler(-) - - - - -
Satis Amagli duran varliklardan transferler - - - - -
Deger Diisiisii (-) - - - 1,095 1,095
Amortisman Bedeli (-) 7,822 103,902 17,081 33,880 162,685
Y.dis1 Ist Kayn Net Kur Farklar1 (-) - - - - -
Deger Diigiis Kargiligiim Ters Cevrilmesi - - - - -
Donem Sonu Maliyet 244,190 518,570 104,252 693,259 1,560,271
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 37,822 205,865 28,204 364,298 636,189
Kapams Net Defter Degeri 206,368 312,705 76,048 328,961 924,082

(*) TFRS 16 kapsaminda edinilen kullanim hakk1 varliklarint da igermektedir.
. Finangal
Onceki Donem G.Menkul Kiralama Ile Araglar  Diger MDV Toplam

Edinilen MDV

Onceki Dénem : 31 Arahk 2018

Maliyet 235,182 7,957 47,229 449,014 739,382
Birikmis Amortisman (-) 22,323 3,616 1,121 255,135 282,195
Net Defter degeri 212,859 4,341 46,108 193,879 457,187
Cari Donem : 31 Arahk 2019 - - - - -
Donem Bag1 Net Defter Degeri 212,859 4,341 46,108 193,879 457,187
iktisap Edilenler 6,696 429,060 9,118 147,711 592,585
Elden Cikarilanlar(-) 48 15,684 - 1,534 17,266

Satis Amaglh duran varliklara transferler(-) - - - - -
Satis Amacl duran varliklardan transferler - - - - -
Deger Diisiisii (-) - - - - -
Amortisman Bedeli (-) 7,677 98,347 10,002 70,137 186,163
Y.dist Ist Kayn.Net Kur Farklari (-) - - - - -
Deger Diisiis Karsiliginin Ters Cevrilmesi - - - - -

Dénem Sonu Maliyet 241,830 421,333 56,347 595,191 1,314,701
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 30,000 101,963 11,123 325,272 468,358
Kapams Net Defter Degeri 211,830 319,370 45,224 269,919 846,343

1.13. Maddi olmayan duran varhklara iliskin agiklamalar:

1.13.1. D6nem bas1 ve donem sonundaki briit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlart :

Cari Donem Onceki Donem
Briit Defter Degeri 396,455 375,197
Birikmig Amortisman (123,310) (173,198)

Toplam (net) 273,145 201,999
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1.13.2. Donem bas1 ve donem sonu arasindaki hareket tablosu :

Cari donem Onceki donem
Acilis Bakiyesi 201,999 200,765
Iktisap Edilenler 176,494 110,600
Elden Cikarilanlar (-), Net 23,193 59,679
Amortisman Bedeli (-) 82,155 49,687
Kapanis Net Defter Degeri 273,145 201,999

Maddi olmayan duran varliklar bilgiyasar yazilimlari, bankacilik sistemleri i¢in alinan program lisanslarini icermektedir.

1.14. Yatirnm amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar:

Cari dénem Onceki dénem
Acilig Bakiyesi 37,646 29,671
1ktisap Edilenler 39,970 9,277
Elden Cikarilanlar (-), Net - -
Amortisman Bedeli (-) 159 1,302
Kapanis Net Defter Degeri 77,457 37,646

1.15 Ertelenmis vergi varhigina iliskin bilgiler:

flgili diizenlemeler kapsaminda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis vergi bilangoda 835,522 TL olarak
netlestirilmistir. Ertelenmis vergi varligi 932,455 TL (31 Aralik 2019 — 458,716 TL), ertelenmis vergi borcu ise
96,933 TL (31 Aralik 2019 — 41,863 TL) hesaplanmustir.

Cari Donem Onceki Dénem
Caligsan Haklar1 Yikiimlaliga 48,263 41,047
Kidem Tazminat1 Yiikimliiligii 37,460 23,220
Ertelenmis Gelirler 73,122 56,469
Bagli Ortaklik Sabit Kiymet Ve Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Diisiikliigii 1,281 2,523
Tiirev Finansal Araglar Reeskontlar1 (Net) 243,384 52,909
Tfrs 9 Karsiliklar 427,891 214,057
Kiymetli Maden Degerleme Farki - 1,454
Devreden Mali Zarar (*) 73,642 43,503
Menkul Deger Degerleme Farki 812 -
Diger 26,600 23,534
Ertelenmis Vergi Varhg: 932,455 458,716
Kiymetli Maden Degerleme Farki (23,908) -
Maddi Duran Varliklar Degerleme Farklart (12,842) (9,665)
Finansal Varliklar Degerleme Farklar (48,114) (28,833)
Diger (12,069) (3,365)
Ertelenmis Vergi Borcu (96,933) (41,863)
Net Ertelenmis Vergi Varhigi 835,522 416,853

(*) Grup ilerideki donemlerde mali zararin mahsup edilmesine yeterli tutarda vergilendirilebilir gelir elde edilecegini planliyor olmasi sebebiyle
toplamda 73,642 TL ertelenmis vergi aktifini (31 Aralik 2019: 43,503 TL) kayitlarina yansitmstir.
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Ertelenmis vergi varligi hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Donem
1 Ocak itibariyla 401,782 380,683
Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi 15,071 12,439
Ertelenmis Vergi (Gideri)/Geliri 274,753 103,478
Ozkaynak Altinda Muhasebelesen Ertelenmis Vergi 120,571 (79,747)
Diger 23,345 -
Ertelenmis vergi varhgi 835,522 416,853

1.16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhklar hakkinda agiklamalar:

Cari dénem Onceki donem
Ag:llls Bakiyesi 473,326 270,382
Iktisap Edilenler 172,426 270,818
Maddi Duran Varliklardan Transferler - -
Elden Cikarilanlar (-), Net 126,809 67,874
Maddi Duran Varliklara Transfer - -
Amortisman Bedeli (-) (144) -
Deger Diigiis Karsilig1 (-) - -
Kapanis Net Defter Degeri 519,087 473,326

1.17 Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilango tarihi itibartyla, Grup’un diger aktifler toplam 10,037,261 TL (31 Aralik 2019 — 2,283,185 TL) olup, bilango dis1
taahhiitler harig bilango toplaminin %10 unu agmamaktadir.
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BESINCi BOLUM

Konsolide Bilanconun Pasif Hesaplarina fliskin Aciklama ve Dipnotlar

Toplanan fonlara iliskin bilgiler:

Toplanan fonlarin vade yapisina iliskin bilgiler:

A, . 1 aya 3 aya 6 aya 9 aya 1 yila 1 yil ve Birikimli
Cari dénem Vadesiz kadar kadar kadar kadar kadar tstii katilma Toplam
hesabi
I. Ozel cari hesab1 gercek Kisi ticari olmayan-TP 9,214,591 - - - - - - - 9,214,591
;}i)K‘"'lma hesaplar gerek kisi ticari olmayan- - 6,461,888 §,497,859 508,942 - 729392 956,849 22,604 17,177,534
I11. Ozel cari hesap diger-TP 5,029,690 - - - - - - - 5,029,690
Resmi kuruluslar 194,879 - - - - - - R 194,879
Ticari kuruluglar 4,783,318 - - - - - - - 4,783,318
Diger kuruluglar 39,576 - - - - - - - 39,576
Ticari ve diger kuruluslar - - - - - - - - -
Bankalar ve katihm bankalari 11,917 - - - - - - - 11,917
T,C, Merkez Bankasi - - - - - - - - -
Yurt i¢i bankalar - - - - - - - - -
Yurt dig1 bankalar 11,614 - - - - - - - 11,614
Katilim bankalari 303 - - - - - - - 303
Diger - - - - - - - - -
IV. Katilma hesaplar-TP - 602,957 989,697 42,390 - 312,745 109,333 2 2,057,124
Resmi kuruluglar - 322 602 645 - 11,465 - - 13,034
Ticari kuruluglar - 530,069 841,232 33,935 - 287,086 108,842 2 1,801,166
Diger kuruluslar - 72,504 147,843 7,810 - 14,186 491 - 242,834
Ticari ve diger kuruluslar - 62 - - - 8 - - 70
Bankalar ve katilim bankalart - - 20 - - - - - 20
V.Ozel cari hesabi gercek Kkisi ticari olmayan-YP 21,358,154 - - - - - - - 21,358,154
VI. Katilma hesabi gercek Kisi ticari olmayan-YP - 6,979,266 8,866,523 1,111,289 - 2,284,117 2,464,048 4,205 21,709,448
VIL. Ozel cari hesaplar diger-YP 10,739,481 - - - - - - - 10,739,481
Yurt iginde yer. Tiizel 8,823,743 - - - - - - - 8,823,743
Yurt diginda yer. Tiizel 1,282,174 - - - - - - - 1,282,174
Bankalar ve katilim bankalar: 633,564 - - - - - - - 633,564
T.C. Merkez Bankast - - - - - - - - -
Yurt i¢i bankalar - - - - - - - - -
Yurt dig1 bankalar 628,905 - - - - - - - 628,905
Katilim bankalari 4,659 - - - - - - - 4,659
Diger - - - - - - - - -
VIII. Katilma hesaplan diger-YP - 745,772 1,656,288 107,516 - 177,058 123,297 - 2,809,931
Resmi kuruluglar - 3 - - - - - - 3
Ticari kuruluglar - 670,072 1,404,349 34,838 - 30,766 58,728 - 2,198,753
Diger kuruluglar - 32,466 91,760 72,666 - 145,794 64,569 - 407,255
Ticari ve diger kuruluglar - 43,231 160,179 12 - 498 - - 203,920
Bankalar ve katilim bankalar - - - - - - - - -
IX. Kiymetli maden DH 28,025,054 5,342,933 2,559,094 379,540 - 281,184 10,713 90 36,598,608
X. Katilma hesaplar1 6zel fon havuzlar1 TP - - - - - - - - -
Yurt iginde yer. K - - - - - - - - -
Yurt diginda yer.K - - - - - - - - .
XI. Katilma hesaplari 6zel fon havuzlari-YP - - - - - - - - -
Yurt iginde yer. K - - - - - - - - -
Yurt diginda yer.K - - - - - - - - .
Toplam 74,366,970 20,132,816 22,569,461 2,149,677 - 3,784,496 3,664,240 26,901 126,694,561
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.. . . 1 aya 3 aya 6 aya 9 aya 1yila Lyl ve Birikimli
Onceki Dénem Vadesiz kadar kadar kadar kadar kadar istii katlma Toplam
hesabi
I. Ozel cari hesabi gercek Kisi ticari olmayan-TP 7,951,114 - - - - - - - 1,951,114
ITIi,Kamma hesaplar gergek kisi ticari olmayan- - 7,232,001 11,223,102 725,113 - 610209 911,230 22,190 20,723,845
I11. Ozel cari hesap diger-TP 4,390,638 - - - - - - - 4,390,638
Resmi kuruluslar 200,309 - - - - - - - 200,309
Ticari kuruluslar 4,146,563 - - - - - - - 4,146,563
Diger kuruluglar 32,529 - - - - - - - 32,529
Ticari ve diger kuruluslar - - - - - - - - -
Bankalar ve katilim bankalar 11,237 - - - - - - - 11,237
T,C, Merkez Bankasi - - - - - - - - -
Yurt igi bankalar - - - - - - - - -
Yurt dis1 bankalar 10,913 - - - - - - - 10,913
Katilim bankalart 324 - - - - - - B, 324
Diger - - - - - - - - -
IV. Katilma hesaplari-TP - 592,927 1,108,842 103,271 - 235,942 60,845 - 2,101,827
Resmi kuruluglar - 373 68 611 - 3,046 - . 4,098
Ticari kuruluglar - 546,923 1,007,502 79,737 - 225,544 59,133 - 1,918,839
Diger kuruluglar - 44,940 100,133 22,873 - 7,312 457 - 175,715
Ticari ve diger kuruluslar - 691 1,121 50 - 40 1,255 - 3,157
Bankalar ve katilim bankalar - - 18 - - - - - 18
V.0Ozel cari hesabi gercek kisi ticari olmayan-YP 12,896,518 - - - - - - - 12,896,518
VI. Katilma hesabi gercek Kkisi ticari olmayan-YP - 5,792,299 9,758,724 1,405,912 - 1,516,213 1,822,399 1,803 20,297,350
VII Ozel cari hesaplar diger-YP 6,032,043 - - - - - - - 6,032,043
Yurt i¢inde yer. Tiizel 4,547,539 - - - - - - - 4,547,539
Yurt diginda yer. Tiizel 1,216,989 - - - - - - - 1,216,989
Bankalar ve katihm bankalari 267,515 - - - - - - - 267,515
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - - - -
Yurt i¢i bankalar - - - - - - - - -
Yurt dis1 bankalar 267,170 - - - - - - - 267,170
Katilim bankalari 345 - - - - - - _ 345
Diger - - - - - - - - -
VIIL. Katilma hesaplar: diger-YP - 593,559 2,356,951 97,624 - 114,694 66,878 - 3,229,706
Resmi kuruluslar - 10 - - - - - - 10
Ticari kuruluglar - 520,552 2,112,990 35,707 - 45,383 50,331 - 2,764,963
Diger kuruluglar - 41,158 152,018 61,908 - 68914 16,461 - 340459
Ticari ve diger kuruluglar - 31,831 84,336 9 - 397 - - 116573
Bankalar ve katilim bankalari - 8 7,607 - - - 86 - 7,701
IX. Kiymetli maden DH 5757301 2,444,094 1,846,409 207,182 - 113,344 4,703 61 10,373,094
X. Katilma hesaplari 6zel fon havuzlar1 TP - - - - - - - - -
Yurt iginde yer. K - - - - - - - - -
Yurt disinda yer.K - - - - - - - . R
XI. Katilma hesaplari 6zel fon havuzlari-YP - - - - - - - - -
Yurt i¢inde yer. K - - - - - - - . R
Yurt disinda yer.K - - - - - - - - R
Toplam 37,027,614 16,654,880 26,294,028 2,539,102 - 2,590,402 2,866,055 24,054 87,996,135

Grup’un 7 giin ihbarlt hesab1 bulunmamaktadir.
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2.1.2 Tasarruf mevduatina / Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsaminda bulunan 6zel cari ve katilma hesaplarina iligkin bilgiler:

2.1.2.1 Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonu kapsaminda bulunan ve giivence limitini asan gergek kisilerin ticari iglemlere konu
olmayan 6zel cari ve katilma hesaplarina iligkin bilgiler:

Tasarruf mevduat sigorta

fonu kapsaminda Giivence limitini asan
bulunan
Cari Onceki Cari Onceki
Doénem Doénem Doénem Doénem
Gergek kisilerin ticari islemlere konu olmayan 6zel cari ve katilma
hesaplari
Tiirk parasi cinsinden hesaplar 15,907,330 17,752,145 10,483,445 10,782,495
Yabanci para cinsinden hesaplar 33,522,314 16,294,727 40,073,387 24,484,448
Yurt dis1 subelerde bulunan yabanci Mercilerin sigortasina tabi
hesaplar ) ) ) )

Kiy1 bnk. Blg. subelerde bulunan yabanci merci, sigorta tabi hesap - - - -

Katilim Bankalarinda (yurt dist subelerinde agilanlar haric), gergek kisiler adina Tiirk Liras1 veya doviz lizerinden agilan 6zel
cari hesaplarda ve katilma hesaplarinda toplanan fonlar, bir kisiye ait hesaplarin anapara ve kar paylari toplammin 150 bin
TL’yi gegmemesi sartiyla, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili resmi gazetede yayimlanan 5411 sayihh Bankacilik
Kanunu kapsaminda Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu giivencesi altindadir.

2.1.2.2Merkezi yurt disinda bulunan bankanmn Tiirkiye’deki subesinde bulunan gergek kisilerin ticari islemlere konu
olmayan 6zel cari hesaplari, merkezin bulundugu tilkede sigorta kapsaminda ise bu durum agiklanmasi:

Ana Ortaklik Banka’nin merkezi Tiirkiye’dedir.
2.1.2.3 Tasarruf Mevduati Sigorta fonu kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin 6zel cari ve katilma hesaplart:

Ana Ortaklik Banka’nin hakim ortaklar ile yonetim kurulu iiyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 ile
bunlarin birinci dereceden yakinlarmin katilim fonlari diginda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsaminda
bulunmayan gergek kisilere ait 6zel cari ve katilma hesab1 bulunmamaktadir.

Cari Onceki

Donem Doénem

Yurt dis1 subelerde bulunan katilim fonu ile diger hesaplar - -
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki ¢ocuklarina ait katilim fonu ile diger

hesaplar - -
Yonetim veya midiirler kurulu bagkan ve tiyeler, genel miidiir ve yardimcilari ile bunlarin ana, baba,

es ve velayet altindaki ¢ocuklarma ait katilim fonu ile diger hesaplar 11,651 9,044

26 Eylil 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal varlig
degerleri kapsamina giren katilim fonu ile diger hesaplar - -
Tiirkiye’de miinhasiran kiy1r bankacilign faaliyeti gostermek iizere kurulan katilim bankalarinda
bulunan katilim fonlar1 - -
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2.2 Alim satim amach tiirev finansal borg¢lara iliskin bilgiler:

Alim satim amagli tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Vadeli Islemler 23,081 2,927 13,191 974
Swap Islemleri 1,367,405 283,393 116,499 163,745
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar - - - -
Diger - - - -
Toplam 1,390,486 286,320 129,690 164,719

2.3  Alnan kredilere iliskin bilgiler:

2.3.1 Bankalar ve diger mali kuruluslara iligkin bilgiler:

Cari Déonem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurti¢i Banka ve Kuruluslardan 129,343 38,870 160,847 172,998
Yurtdis1 Banka, Kurulug ve Fonlardan 45,929 4,990,179 - 113,380
Toplam 175,272 5,029,049 160,847 286,378

2.3.2 Alinan kredilerin kalan vade ayrimina gore gosterilmesi:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Kisa Vadeli 175,272 3,914,835 160,847 286,378
Orta ve Uzun Vadeli - 1,114,214 - -
Toplam 175,272 5,029,049 160,847 286,378

2.3.4 Ana Ortaklik Banka’nin yiikiimliiliiklerinin yogunlagtig1 alanlara iliskin agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka’nin cari ve katilma hesaplarinda herhangi bir risk yogunlagsmasi bulunmamaktadir.



379
2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2.4. Thrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler:
Bulunmamaktadir.
2.5. Diger yabanci kaynaklara ve muhtelif bor¢lara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2020 itibartyla diger yabanci kaynaklar kalemi 1,410,151 TL (31 Aralik 2019 — 1,111,061 TL), muhtelif
borglar kalemi 783,731 TL’dir (31 Aralik 2019 —388,179 TL). Bu kalemler, bilangonun “Diger Yiikiimliiliikler”
i¢inde olup, toplaminin %10’unu agmamaktadir.

2.6  Kiralama islemlerinden yiikiimliiliiklere iliskin bilgiler (net):

Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 147,042 137,379 124,506 87,233
1-4 Y1l Arasi 253,354 165,644 294,798 169,220
4 Yildan Fazla 127,183 46,271 139,376 97,598
Toplam 527,579 349,294 558,680 354,051

Katilim Bankas1 1 Ocak 2019 tarihindeki alternatif borglanma kar pay1 oran1 olarak FTF (Fon Transfer Fiyatlamasi) oranlarini kullanmistir. Tlgili
oranlar 1 Ocak 2019 tarihinden sonraki donemlerde 2 haftalik periyotlarda goézden gegirilerek giincellenmektedir. Katilim Bankasi
O0demelerindeki degisiklik, degisken kar payi oranlarindan kaynaklanmadigi siirece degistirilmemis bir iskonto orani kullamir. Kira
o0demelerindeki degisikligin, degisken kar payr oranlarindan kaynaklanmasi durumunda (LIBOR, EURIBOR) kiraci, kar payir oranindaki
degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanilir.

2.6.1. Sozlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin Grup’a getirdigi yeni yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar:
Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
2.6.1.1. Finansal Kiralama Islemlerinden Dogan Yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
2.6.1.2. Faaliyet kiralamasina iliskin agiklamalar:

Kiraya veren tarafin s6z konusu varligin biitiin risk ve faydalarimi elinde bulundurdugu finansal kiralama islemleri
faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir. Bu tiir islemler, 6nceden bildirilerek iptal edilebilecek, subelere ait kira
sOzlesmelerini igerir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili s6zlesme degisikliklerinin Grup’a getirdigi onemli yiikiimliilikler bulunmamaktadir.
Grup faaliyet kiralamasi anlagsmalarina istinaden yaptig1 kira 6demelerini kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider
kaydetmektedir.

2.7  Riskten korunma amach tiirev finansal bor¢lara iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagh - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amach - - - 129,728
Yurt Digindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclh - - - -
Toplam - - - 129,728

2.8 Karsiliklara iliskin aciklamalar:

2.8.1 Déovize endeksli krediler kur farki karsiliklar ile ilgili agiklamalar: 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla krediler igin 3 TL (31
Aralik 2019 — 5 TL) ve finansal kiralama alacaklart i¢in 87 TL (31 Aralik 2019 — 192 TL) tutarindaki dévize endeksli
krediler kur deger azalislart krediler ve finansal kiralama alacaklar1 hesaplarindan netlestirilmistir.
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Diger karsiliklara iligkin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

Tazmin Edilmemis ve Nakde Doniismemis Gayri Nakdi Krediler Ozel Karsiliklart 440,411 422274
Gayri Nakdi Krediler Genel Karsiliklari 165,538 127,145
Katilma Hesaplarina Dagitilacak Karlardan Ayrilan Karsilik 447,552 150,934
Kredi Kartlarina fliskin Promosyon Uygulamalari 3,237 2,332
Diger (*) 109,796 96,212
Toplam 1,166,534 798,897

(*) Diger kalemi baglica cari donemde 35,525 TL (31 Aralik 2019 — 27,573 TL) dava karsiligi, 100 TL (31 Aralik 2019 — 6,500 TL) gider karsiligi, 70,786 TL (31
Aralik 2019 — 60,976 TL) diger karsiligina iliskin tutardir.

Calisan haklar1 karsiligina iligkin bilgiler:

Bilangodaki ¢alisan haklari karsiligi, 189,033 TL (31 Aralik 2019 - 116,242 TL) kidem tazminati yiikiimliiliiklerini, 2,714 TL
(31 Aralik 2019 — 712 TL) hesaplanan izin iicretlerini, 145,178 TL (31 Aralik 2019 — 124,414 TL) performans primi kargihigim
ve 86,659 TL (31 Aralik 2019 - 63,437 TL) emeklilik ikramiye 6deme karsiliginy, 12,321 TL (31 Aralik 2019 - 12,321 TL)
komite ticretleri karsiligini ve 243 TL (31 Aralik 2019 — 196 TL) ise diger {icretler karsihigm icermektedir.

Tiirk Is Kanunu’na gore, Ana Ortaklik Banka bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen,
emekli olan, emeklilik hakki kazanan, askere gagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yil1 igin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 6,730.15 TL (tam TL tutardir) ( 31 Aralik
2019 - 6,379.86 TL (tam TL tutardir)) ile sinirlandirtlmistir. Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi
bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sart: bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilig1 calisanlarin emekliligi halinde Grup’un 6demesi gerekecek muhtemel yiikiimliiliigiin bugiinkii
degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. “TMS 19” isletmenin yiikiimliliiklerinin hesaplanabilmesi igin aktiieryal degerleme
yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yiikiimliiliiklerin hesaplanmasinda asagidaki aktiieryel
varsayimlar kullanmlmustir.

Cari Donem

Onceki Dénem

fskonto oran1 (%) 12.10 16.30
Enflasyon orani (%) 8.00 12.00
Maas artis oran1 (%) 25.00 13.00

Kidem tazminati yiikiimliiliigiiniin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem

Onceki Dénem

Onceki dénem sonu bakiyesi 116,242 83,002
Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi 6,506 3,816
Y1l iginde ayrilan karsilik 30,769 29,510
Y1l iginde 6denen (4,704) (7,319)
Aktiieryal kayip / kazanc 40,220 7,233
Doénem sonu bakiyesi 189,033 116,242
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2.9  Vergi borcuna iliskin aciklamalar:
2.9.1 Cari vergi borcuna iligkin agiklamalar:
2.9.1.1 Vergi karsiligna iligkin bilgiler: 389,870 TL (31 Aralik 2019 — 255,397 TL )

2.9.1.2 Odenecek vergilere iligkin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

Menkul Sermaye Irad1 Vergisi 26,382 39,489
Gayrimenkul Sermaye Irad1 Vergisi 969 1,796
BSMV 30,458 29,327
Kambiyo Muameleleri Vergisi 23,676 4,532
Odenecek Katma Deger Vergisi 2,792 2,663
Ucretlerden Kesilen Gelir Vergisi 15,010 12,624
Diger 1,679 4,059
Toplam 100,966 94,490

2.9.1.3 Primlere iligkin bilgiler (*):

Cari Dénem Onceki Donem

Sosyal Giivenlik Primleri-Personel 8,626 7,430
_Sosyal Giivenlik Primleri-Isveren 9,270 8,000
Igsizlik Sigortasi-Personel 617 532
Issizlik Sigortasi—Isveren 1,484 1,263
Diger - -
Toplam 19,997 17,225

(*) Bilangoda Diger Yiikiimliilikler/Muhtelif Borglar igerisinde yer almaktadir.

2.9.1.4 Ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklama:
Yoktur (31 Aralik 2019 - yoktur).

2.10 Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik bor¢lar1 hakkinda bilgiler:
Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).

2.11 Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler :

Cari donem Onceki dénem

TP YP TP YP

Yurt i¢i Bankalardan - - - -
Yurt i¢i Diger Kuruluslardan - - - -
Yurt Dis1 Bankalardan - - - -
Yurt Dis1 Diger Kuruluslardar - 4,590,265 - 3,380,983

Toplam - 4,590,265 - 3,380,983
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2.12  Ozkaynaklara iliskin bilgiler :

2.12.1 Odenmis sermayenin gosterimi:

Cari Dénem Onceki Dénem
Hisse Senedi Karsiligi 4,600,000 4,000,000
Imtiyazli Hisse Senedi Karsilig1 - -
Geri alman hisse tutari ) (4,369) (4,234)
Toplam 4,595,131 3,995,766

(*) Ana Ortaklik Banka’nin sermaye artisinda taahhiit edilen sermayeden ortagin riighan hakkini kullanmamasi sonucu kendi hissesini iktisap
etmesini ifade etmektedir.

2.12.2 Odenmis sermaye tutar1, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve
bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Ana Ortaklik Banka, kayitli sermaye sistemini uygulamamaktadir.

2.12.3 Cari donem i¢inde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklart ile arttirilan sermaye payina iligkin diger bilgiler:

Artirim Tarihi Artirim Tutan Nakit Artinma Konu E(.lllen Kar
Yedekleri
30-Mar-20 600,000 - 600,000

Ana Ortaklik Banka, 26 Mart 2020 tarihinde gergeklestirilen olagan genel kurul toplantisinda alinmis olan 7 no’lu
karara istinaden 600,000 TL sermaye artis1 gerceklestirmistir.Sermaye artiginin 599,611 TL’lik kism1 Banka’nin
2019 yili kar’indan karsilanmis olup, 389 TL’lik kismu 2019 yil1 iginde 5746 Sayili Kanun kapsaminda elde edilen
ve diger yedeklere aktarilmig olan dénem karindan karsilanmigtir

2.12.4 Cari donem i¢inde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler:
Yoktur.

2.12.5 Grup’un gelirleri, karlilig1 ve likiditesine iliskin gegmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak dngoriilerin, 6zkaynak iizerindeki tahmini etkileri :

Grup’un cari ve Onceki donem gostergelerini dikkate alarak yapilacak degerlendirmeye gore, net kar payr ve
komisyon gelirlerine bakildiginda operasyonel faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiirdiigii anlagilmaktadir.

2.12.6 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler :

Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).

2.12.7 Menkul degerler deger artis fonuna iliskin asagidaki bilgiler agiklanir:

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Istirakler, Baglh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan
(Is Ortakliklarindan) - - - -
Degerleme Farki(*) (81,130) 94,206 136,954 82,154
Kur Farki - - - -
Toplam (81,130) 94,206 136,954 82,154

(*) Bilangoda Gergege uygun deger farki diger kapsaml gelire yansitilan finansal varliklar altinda “Devlet Bor¢lanma Senetleri” ve “Diger
Menkul Degerler” satirlarinda siniflanan Kira Sertifikalarinin vergi etkisi de dikkate alinarak hesaplanmis degerleme farkidir.

2.13 Azinlik paylarina iliskin aciklamalar:
31 Aralik 2020 — 30,004 TL. (31 Aralik 2019 — 28,461 TL).
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3. Konsolide Nazim Hesaplara fliskin A¢iklama ve Dipnotlar
3.1 Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:

3.1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari :

Kredi kart1 harcama limiti taahhiitleri, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 3,503,366 TL (31 Aralik 2019 - 2,656,398 TL); ¢ekler
i¢in ddeme taahhiitleri 1,372,786 TL dir (31 Aralik 2019 - 1,305,235 TL)

3.1.2 Asagidakiler dahil bilango dis1 kalemlerden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutart :
3.1.2.1 Garantileri banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam 9,588,633 TL (31 Aralik 2019 — 9,708,470 TL) tutarinda teminat
mektubu; 40,996 TL (31 Aralik 2019 - 55,035 TL) tutarinda kabul kredileri ve 1,685,022 TL (31 Aralik 2019 -
1,374,009 TL) tutarinda akreditifler sebebiyle garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 546,682 TL (31 Aralik
2019 - 465,592 TL) tutarinda diger garanti ve kefalatleri bulunmaktadir.

3.1.2.2 Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler :

3.1.2.1 maddesinde agiklananlarmn haricinde yoktur.

3.1.3 Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

Cari Dénem  Onceki Dénem

Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 33,229 -
Bir yil veya daha az siireli asil vadeli 33,229 -
Bir yildan daha uzun siireli asil vadeli - -

Diger gayrinakdi krediler 11,828,104 11,603,253

Toplam 11,861,333 11,603,253
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3.1.4. Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektor bazinda risk yogunlagmasi hakkinda bilgi:

Cari Donem

TP % YP %

Tarim 75,932 1.02 29,596 0.67
Ciftcilik ve Hayvancilik 38,954 0.52 21,670 0.49
Ormancilik 36,978 0.50 7,926 0.18
Balikgilik - 0.00 - 0.00
Sanayi 1,426,416 19.10 1,467,734 33.39
Madencilik ve Tagocake¢iligt 338,206 4.53 421,851 9.60
Imalat Sanayi 774,486 10.37 1,006,187 22.89
Elektrik, Gaz, Su 313,724 4.20 39,696 0.90
Insaat 3,036,920 40.68 603,648 13.73
Hizmetler 2,346,149 31.43 1,466,554 33.36
Toptan ve Perakende Ticaret 1,314,073 17.60 729,169 16.59

Otel ve Lokanta Hizmetleri 103,682 1.39 22,615 0.51
Ulastirma ve Haberlesme 475,975 6.38 363,945 8.28
Mali Kuruluslar 18,502 0.25 226,343 5.15
Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 52,713 0.71 27,995 0.64
Serbest Meslek Hizmetleri 272 0.00 - 0.00
Egitim Hizmetleri 19,695 0.26 1,237 0.03
Saglik ve Sosyal Hizmetler 361,237 4.84 95,250 2.17
Diger 579,894 7.77 828,490 18.85
Toplam 7,465,311 100.00 4,396,022 100.00

Onceki Dénem

TP % YP %

Tarim 68,479 1.03 51,421 1.04
Ciftcilik ve Hayvancilik 38,634 0.58 35,958 0.72
Ormancilik 29,622 0.45 15,463 0.31
Balikgilik 223 0.00 - 0.00
Sanayi 1,270,772 19.14 1,171,799 23.61
Madencilik ve Tasocake¢iligt 297,536 4.48 328,922 6.63
imalat Sanayi 658,204 9.91 809,325 16.30
Elektrik, Gaz, Su 315,032 4.74 33,552 0.68
insaat 2,694,124 40.58 1,231,633 24.81
Hizmetler 1,875,473 28.25 1,624,067 32.72
Toptan ve Perakende Ticaret 1,137,190 17.13 733,830 14.78

Otel ve Lokanta Hizmetleri 117,951 1.78 19,622 0.40
Ulastirma ve Haberlesme 482,266 7.26 529,429 10.67
Mali Kuruluslar 19,270 0.29 248,354 5.00
Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 22,379 0.34 9,874 0.20
Serbest Meslek Hizmetleri 267 0.00 - 0.00
Egitim Hizmetleri 37,913 0.57 2,523 0.05
Saglik ve Sosyal Hizmetler 58,237 0.88 80,435 1.62
Diger 730,490 11.00 884,995 17.83
Toplam 6,639,338 100.00 4,963,915 100.00
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3.1.5. Ive II’nci grupta simiflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler :

Cari Donem I. Grup II. Grup

TP YP TP YP
Teminat Mektuplart 6,724,723 2,551,225 268,049 44,636
Aval ve Kabul Kredileri 4,503 34,535 1,000 958
Akreditifler 14,424 1,649,067 - 21,531
Cirolar - - - -
Menkul Kiymet Ihracinda Satin Alma
Garantilerimizden - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 409,241 94,070 43,371 -
Toplam 7,152,891 4,328,897 312,420 67,125
Onceki Dénem I. Grup IL Grup

TP YP TP YP
Teminat Mektuplar1 6,002,392 3,383,830 290,549 31,699
Aval ve Kabul Kredileri 8,296 46,489 250 -
Akreditifler 7,481 1,327,653 3,086 35,789
Cirolar - - - -
Menkul Kiymet Thracinda Satin Alma
Garantilerimizden - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 326,920 138,455 364 -
Toplam 6,345,089 4,896,427 294,249 67,488

3.2. Tiirev islemlere iliskin aciklamalar:

Amaglarina gore tiirev islemler

Cari donem

Alm satim amach islemlerin tiirleri
Doviz ile ilgili tiirev islemler (I): 84,075,081
Vadeli doviz alim satim islemleri 2,735,214
Swap para alim satim islemleri 81,339,867
Futures para islemleri -
Para alim satim opsiyonlar1 -
Kar Pay ile ilgili tiirev islemler (II): -
Vadeli kar pay1 sozlesmesi alim satim islemleri -
Swap kar pay1 alim satim islemleri -
Kar pay1 alim satim opsiyonlari -
Futures kar pay1 alim satim iglemleri -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (I1I) 12,274,248
A.Toplam alim satim amach tiirev islemler (I+1I+I1I) 96,349,329

Riskten korunma amach tiirev islem tiirleri
Gergege uygun deger degisikligi riskinden korunma amagh -
Nakit akig riskinden korunma amagh -
YP iizerinden yapilan istirak yatirimlari riskinden korunma amagh -
B. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler -

Tiirev islemler toplam (A+B) 96,349,329
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Amaglarina gore tiirev islemler

Onceki donem

Alim satim amach islemlerin tiirleri

Doviz ile ilgili tiirev islemler (I): 55,226,604
Vadeli doviz alim satim islemleri 1,754,813
Swap para alim satim islemleri 53,471,791

Futures para islemleri -

Para alim satim opsiyonlar1 -
Kar Pay ile ilgili tiirev islemler (II): -

Vadeli kar pay1 sozlesmesi alim satim islemleri -

Swap kar pay1 alim satim islemleri -

Kar pay1 alim satim opsiyonlar1 -

Futures kar pay1 alim satim islemleri -
Diger ahm-satim amach tiirev islemler (III) 30,797
A.Toplam alim satim amagh tiirev islemler (I+11+11I) 55,257,401
Riskten korunma amach tiirev islem tiirleri

Gergege uygun deger degisikligi riskinden korunma amach -

Nakit akis riskinden korunma amagl 2,451,906

YP iizerinden yapilan istirak yatirimlari riskinden korunma amagl -
B. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler 2,451,906
Tiirev islemler toplam (A+B) 57,709,307

Grup’un piyasadaki beklentileri ve nakit akis durumuna gore kisa vadeli doviz alim satim islemlerine girmektedir. S6z
konusu islemler genellikle kisa vadeli olup dovize karsi doviz ve dovize karsi Tiirk Lirast satim sdzlesmelerinden
olugmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Grup TL, ABD Dolari, Avro, ingiliz Sterlini, Suudi Arabistan Riyal ,Rus
Rublesi, Glimiis ve Altin para birimleri cinsinden girdigi sozlesmelerde 786,085 TL, 3,290,068,000 ABD Dolari,
71,021,000 Avro, 44,126,000 Ingiliz Sterlini, 56,279,000 Suudi Arabistan Riyali, 54,078,000 Rus Rublesi alim
taahhiidiine karsihik; 24,397,571 TL, 530,027,000 ABD Dolari, 2,268,647,000 Avro, 29,000 Ingiliz Sterlini ve 38,805,000
Rus Rublesi satim taahhiidiinde bulunmustur. (31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Grup TL, ABD Dolar1, Avro, Ingiliz Sterlini
ve Malezya Ringgiti para birimleri cinsinden girdigi sézlesmelerde 8,040,623 TL, 3,247,425,000 ABD Dolari, 44,093,000
Avro, 500,000 Ingiliz Sterlini ve 800,000,000 Malezya Ringgiti alim taahhiidiine karsilik; 235,975 TL, 1,361,961,000
ABD Dolari, 3,031,284,000 Avro, 515,000 Ingiliz Sterlini ve 25,360,000 Ruble satim taahhiidiinde bulunmustur.)

Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin aciklamalar:

Bulunmamaktadir.

Kosullu borglar ve varliklara iliskin aciklamalar:

Gergek ve tiizel kisi miisterilerin tahsis edilen tutart her an kullanabilme imkanina sahip olmadig limit tahsislerinin
izlendigi “Cayilabilir Kredi Tahsisi Taahhiitleri” hesabinda bulunan cayilabilir yabanci para kredi tahsis taahhiitleri,
Banka’nin 21 Haziran 2011 tarih ve 1117 no’lu yonetim kurulu kararinca Tiirk Lirasi’na ¢evrilmis olup, bu tarihten
itibaren Tiirk Lirasi olarak takip edilmektedir.

Baskalar:i nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar :

Bulunmamaktadir.
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3.6. Ana Ortakhik Banka’nin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis olduklar1 derecelendirmeye

iliskin 6zet bilgiler
Fitch Rating’s Ekim 2020 Notlar
Yabanci para cinsinden uzun vadeli derecelendirme notu B+
Yabanci para cinsinden kisa vadeli derecelendirme notu B
Yerel para cinsinden uzun vadeli derecelendirme notu BB-
Yerel para cinsinden kisa vadeli derecelendirme notu B
Finansal Kapasite Oran1 b+
Destek Derecelendirmesi 4
4. Konsolide Gelir Tablosuna lliskin A¢iklama ve Dipnotlar
4.1 Kar pay1 gelirlerine iliskin bilgiler:
4.1.1 Kredilerden alinan kar pay1 gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan kar pay1 5,250,272 1,033,495 5,264,646 812,938
Kisa vadeli kredilerden 1,117,394 200,101 1,466,189 185,252
Orta ve uzun vadeli kredilerden 4,085,874 831,630 3,763,974 627,302
Takipteki alacaklardan alinan kar pay1 47,004 1,764 34,483 384
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
Toplam 5,250,272 1,033,495 5,264,646 812,938
4.1.2 Bankalardan alinan kar pay gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
TC Merkez Bankasindan - - - -
Yurti¢i Bankalardan 102,242 98 89,826 529
Yurtdis1 Bankalardan 60,698 66,551 78,818 177,591
Yurtdigi Merkez ve Subelerden - 342 - 1,245
Toplam 162,940 66,991 168,644 179,365
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4.1.3 Menkul degerlerden alinan kar paylarina iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

TP YP TP YP
G.erg:ege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan 114454 228,084 45654 50,540
Finansal Varliklardan
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire 1,772,260 349,355 325,767 339397
Yansitilan Finansal Varliklar
Itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal 51,580 186,632 67.844 78.732
Varliklar
Toplam 1,938,294 764,071 439,265 468,669

4.1.4 Istirak ve bagh ortakliklardan alinan kar pay gelirine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagh Ortakhiklardan Alinan Kar Payi 180 -
4.2. Kar payi giderlerine iliskin bilgiler:
4.2.1 Kaullanilan kredilere verilen kar payina iliskin bilgiler:
Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalara 23,948 35,557 16,893 27,333
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurt I¢i Bankalara 22,052 4,506 16,893 9,997
Yurt Dis1 Bankalara 1,896 31,051 - 17,336
Yurt Dis1 Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluglara - 337,447 - 227,877
Toplam 23,948 373,004 16,893 255,210

4.2.2 Tstirakler ve bagh ortakliklara verilen kar pay1 giderlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve bagl ortakliklara verilen kar paylari 1,034 4,913
4.2.3 Thrag edilen menkul kiymetlere verilen kar paylarina iliskin bilgiler:
31 Aralik 2020 — 365,387 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 581,094 TL).
4.3  Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:
Cari Dénem  Onceki Dénem

Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar - -
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar - -
Diger 68 2,841

Toplam 68 2,841
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Katilma hesaplarina 6denen kar paylarinin vade yapisina gore gosterimi:

Cari Donem

Katilma hesaplan

Birikimli
1 aya 3 aya 6 aya 9 aya lyla 1yildan Kkatilma
Hesap adi kadar kadar kadar kadar kadar uzun hesabr  Toplam
Tiirk parasi
Ozel cari hesap ve katilma
hesaplart aracilig ile
bankalardan toplanan fonlar - 1 - - - - - 1
Gergek kisilerin ticari
olmayan katilma hs. 552,292 816,805 51,283 - 61964 93,576 1,358 1,577,278
Resmi kurulusg katilma hs. 25 27 54 - 39 - - 145
Ticari kurulug katilma hs. 47,506 91,317 4,310 - 1,795 1,324 - 146,252
Diger kurulug katilma hs. 5,484 12,324 967 - 440 115 - 19,330
Toplam 605,307 920,474 56,614 - 64,238 95,015 1,358 1,743,006
Yabanci para
Bankalar 15 559 27 - - - - 601
Gergek kisilerin ticari
olmayan katilma hs. 42,018 81,687 9,074 - 10,000 14,125 25 156,929
Resmi kurulug katilma hs. - - - - - - - -
Ticari kurulus katilma hs. 3,869 11,087 384 - 410 53 - 15,803
Diger kurulug katilma hs. 387 1,395 111 - 63 - - 1,956
Kiymetli maden katilma hs. 8,614 6,313 845 - 791 - - 16,563
Toplam 54,903 101,041 10,441 - 11,264 14,178 25 191,852
Genel toplam 660,210 1,021,515 67,055 - 75502 109,193 1,383 1,934,858
Onceki Dénem Katilma hesaplar:
Birikimli
1 aya 3 aya 6 aya 9 aya 1yilla 1yildan Kkatilma
Hesap ad1 kadar kadar kadar kadar kadar uzun hesab1 Toplam
Tiirk parasi
Ozel cari hesap ve katilma
hesaplar1 aracilig ile
bankalardan toplanan fonlar - 219 - - - - - 219
Gergek kisilerin ticari
olmayan katilma hs. 825,585 1,288,963 75,265 - 46,544 54,866 2,676 2,293,899
Resmi kurulusg katilma hs. 29 107 44 - 8 - - 188
Ticari kurulug katilma hs. 58,721 108,077 14,944 - 2,063 1,719 - 185,524
Diger kurulus katilma hs. 6,951 13,437 1,748 - 409 194 - 22,739
Toplam 891,286 1,410,803 92,001 - 49,024 56,779 2,676 2,502,569
Yabanca para
Bankalar 60 2,352 - - - - - 2,412
Gergek kisilerin ticari
olmayan katilma hs. 113,282 206,442 28,191 - 17,894 17,748 61 383,618
Resmi kurulusg katilma hs. - 14 - - - - - 14
Ticari kurulug katilma hs. 10,126 61,996 2,902 - 299 269 - 75,592
Diger kurulus katilma hs. 876 9,161 88 - 135 - - 10,260
Kiymetli maden katilma hs. 18,747 17,513 2,005 - 933 - - 39,198
Toplam 143,091 297,478 33,186 - 19,261 18,017 61 511,094
Genel toplam 1,034,377 1,708,281 125,187 - 68,285 74,796 2,737 3,013,663
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Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (Net):

Cari Donem

Onceki Dénem

Ticari kar/zarar (net) 847,844
Kar 61,984,441
Sermaye piyasasi islemleri kar1 74,885
Tiirev finansal iglemlerden kar 5,905,668
Kambiyo islemlerinden kar 56,003,888
Zarar (-) (61,136,597)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (29,857)
Tiirev finansal islemlerden zarar (8,116,336)
Kambiyo islemlerinden zarar (52,990,404)

Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

1,328,159
37,499,390
46,127
2,782,732
34,670,531
(36,171,231)
(14,011)
(2,317,929)
(33,839,291)

Diger faaliyet gelirlerinin detaylari asagida sunulmaktadir. Diger faaliyet gelirleri igerisinde yeni gelismeleri igeren ve

bankanin gelirlerini 6nemli 6lgiide etkileyen olagandisi kalemler yoktur.

Cari Donem

Onceki Dénem

Onceki yillarda ayrilan karsiliklardan gelirler 1,688,050 1,217,576
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 69,847 70,497
Kira sertifikas1 kapsaminda satig1 yapilan gayrimenkullerden elde edilen gelirler - -
Kiralama gelirleri 8,052 3,050
Diger gelirler 53,408 639,254
Toplam 1,819,357 1,930,377

Bankalarin kredi alacaklarina iliskin beklenen zarar karsihiklari:

Cari Donem(*)

Onceki Dénem

Beklenen Kredi Zarar1 Karsiliklar: 3,240,522 2,640,410
12 Aylik Beklenen Zarar Karsilig1 (Birinci Asama) 731,099 166,823
Kredi Riskinde Onemli Artis (ikinci Asama) 807,415 387,889
Temerriit (Ugiingii Asama) 1,702,008 2,085,698

Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 22,488 611
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 22,488 611
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Varliklar - -

Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar Deger Diisiis

Karsiliklart - -
Istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - -

Diger (**) 302,730 67,951

Toplam 3,565,740 2,708,972

(*) Gelir Tablosunda “Diger Karsilik Giderleri” satirmda yer alan karsiliklari da igermektedir.

(**) Karsiliklar yonetmeligine gore, katilma hesaplarma dagitilacak kardan ayrilabilen serbest karsiliklar igermektedir.
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4.8 Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem  Onceki Dénem

Kidem Tazminat1 Karsiligi(*) 26,065 22,191
Maddi Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri 1,095 -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 162,685 191,309
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 82,155 49,687
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri - -
Diger Isletme Giderleri 493,978 406,124
TFRS 16 Istisnalarma iliskin Kiralama Giderleri 14,204 12,215
Bakim ve Onarim Giderleri 92,209 94,788
Reklam ve ilan Giderleri 46,007 48,723
Haberlesme Giderleri 64,681 53,690
Isinma Aydinlatma ve Su Giderleri 26,048 27,332
Temizlik Giderleri 8,688 7,646
Tasit Araci Giderleri 9,328 11,120
Kirtasiye Gideri 10,437 10,118
Diger Giderler 222,376 140,492
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 344 1,125
Giivence Fonu Gideri 320,386 179,892
Diger 1,251,379 1,163,871
Toplam 2,338,087 2,014,199

(*) Gelir Tablosunda “Personel Giderleri” satirinda siniflandirilmustir.
4.9  Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi dncesi kar/zarara iliskin aciklamalar:

Grup’un vergi Oncesi kari bir 6nceki yila gore %39,39 oraninda artis gostererek 2,264,486 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019-
1,624,549 TL) olarak ger¢eklesmistir. Vergi oncesi kariin 6,535,122 TL’lik (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 3,813,719 TL)
kismi net kar pay1 gelirlerinden 261,839 TL’si (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 368,932 TL) ise net {icret ve komisyon
gelirlerinden olusmaktadir. Diger faaliyet giderlerinin toplamu ise 2,312,022°dir (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 1,992,008 TL).

4.10 Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsili@ina iliskin aciklamalar:

Grup’un donem igerisinde 836,371 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 451,634) tutarinda cari donem vergi karsiligi
gideri, 187,277 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 205,627 TL) tutarinda ertelenmis vergi gideri ve 462,030 TL (1 Ocak-
31 Aralik 2019 — 309,105 TL ) tutarinda ertelenmis vergi geliri olusmustur.

4.11 Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin agiklama:

Vergi sonras! faaliyet kar/zarari i¢inde durdurulan faaliyetlerden kaynaklanan kar/zarar yoktur.

4.12 Net donem kar/zararina iliskin aciklamalar:

4.12.1 Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin agiklanmasi
Grup’un dénem igindeki performansinin anlasilmast i¢in gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari: 31 Aralik 2020 tarihi

itibartyla sona eren hesap donemi iginde gelir kalemleri icerisinde net kar pay1 geliri 6,535,122 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019—
3,813,719 TL). Net iicret ve komisyon gelirleri 261,839 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 —368,932 TL) ile yer almaktadir.

4.12.2 Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar zarara etkisi, daha sonraki dénemleri de
etkilemesi olasilig1 varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde etkisi:

Yoktur (1 Ocak-31 Aralik 2019 — Yoktur).
4.12.3 Azinlik paylarina ait kar/zarar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar) (33,270) 2,452
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Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin
en az %20’sini olusturan alt hesaplar:

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 725,542 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 643,870 TL) tutarmndaki diger alman iicret ve
komisyonlarin 147,028 TL’si (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 197,886 TL) kredi karti iicret ve komisyonlarindan ve 118,516
TL’si tiye igyeri POS islem komisyonlaridan (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 142,735 TL) olugmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 588,668 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 441,401 TL) tutarindaki diger verilen iicret ve
komisyonlarin; 111,537 TL’si (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 167,123 TL) POS komisyonlar1 ve kurulum giderlerinden,
38,445 TL’si (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 26,590 TL) kredi kartlar1 i¢in 6denen iicret ve komisyonlardan olusmaktadir.

Konsolide Ozkaynak Tablosuna liskin Aciklama ve Dipnotlar

Bilango tarihinden sonra ancak finansal tablolarin ilanindan once bildirim yapilmis kar paylart tutar
bulunmamaktadir.

Kar pay1 dagitimina Genel Kurul toplantisinda karar verilecek olup, Genel Kurul, ekli finansal tablolarin kesinlestigi
tarih itibariyle heniiz yapilmamustir.

Ana Ortaklik Banka, cari donemde 26 Mart 2020 tarihli Genel Kurul karar1 ile Yonetim Kurulu iiyelerine 7,280 TL
temettii 6demesi gerceklestirmistir. Ayrica ayni Genel Kurul’da 56,220 TL tutarinda yasal yedek, 446,338 TL
tutarinda olaganiistii yedek, 389 TL tutarinda diger yedek ak¢e ayirmis ve 600,000 TL’yi sermaye olarak eklemistir.

Konsolide Nakit Akis Tablosuna lliskin Aciklama ve Dipnotlar

Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:
Nakit ve nakde esdeger varliklar1 olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka g¢ekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orijinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalar arasi para piyasasi plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar ile menkul kiymetlere yapilan yatirnmlar ‘“Nakde esdeger wvarlik” olarak
tanimlanmaktadir.

6.1.1.1.Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari donem

Nakit 19,216,292
Kasa, efektif deposu ve diger 3,200,843
Bankalardaki vadesiz mevduat 16,015,449

Nakde esdeger varhklar -
Bankalararasi para piyasasi -
Bankalardaki vadeli depo -

Menkul kiymetler -
Toplam nakit ve nakde esdeger varhk 19,216,292
Onceki donem

Nakit 7,214,008
Kasa, efektif deposu ve diger 2,145,124
Bankalardaki vadesiz mevduat 5,068,884

Nakde esdeger varhklar -
Bankalararasi para piyasasi -
Bankalardaki vadeli depo -
Menkul kiymetler -

Toplam nakit ve nakde esdeger varhk 7,214,008
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6.1.1.2.D6nem sonunaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

6.2.

6.3.

6.4.

Cari donem

Nakit 13,995,430
Kasa, efektif deposu ve diger 13,995,430
Bankalardaki mevduat (3 aya kadar) -
Nakde esdeger varhklar -
Bankalararasi para piyasasi -
Bankalardaki vadeli depo -
Menkul kiymetler -
Toplam nakit ve nakde esdeger varhk 13,995,430
Onceki dénem

Nakit 20,412,202
Kasa, efektif deposu ve diger 20,412,202

Bankalardaki mevduat (3 aya kadar) -
Nakde esdeger varhklar -
Bankalararasi para piyasasi -
Bankalardaki vadeli depo -
Menkul kiymetler -

Toplam nakit ve nakde esdeger varhk 20,412,2020

Ana Ortakhk Banka’nin elinde bulunan ancak, yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle Banka’nin serbest
kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varhik mevcuduna iliskin bilgi:

Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

Nakit akim tablosunda yer alan diger kalemlerine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kar1” i¢inde yer alan (2,332,109) TL (1
Ocak-31 Aralik 2019 — (3,991,471) TL) tutarindaki “Diger” kalemi, esas olarak verilen {icret ve komisyonlardan,
donuk alacaklardan tahsilatlar hari¢ diger faaliyet gelirlerinden ve personel giderleri hari¢ diger faaliyet
giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim” iginde yer alan 2,473,519 TL (1 Ocak-31
Aralik 2019 — 2,666,305 TL) tutarindaki “Diger borglarda net artig/azalis” kalemi diger yiikiimlilikler, karsiliklar
ve 6denecek vergi, resim, harg ve primlerdeki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu varlik ve pasiflerde degisim” i¢inde yer alan (9,559,006) TL (1 Ocak-31 Aralik 2019
— (6,527,612) TL) tutarindaki “Diger aktiflerdeki net artig/azalig” kalemi, esas olarak vergi varligi ve diger
aktiflerdeki degisimlerinden olugmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi:

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle
yaklasik 5,637,262 TL (31 Aralik 2019 — 1,704,243 TL) olarak hesaplanmistir. Déviz kurunun nakit ve nakde
esdeger varliklar {izerindeki etkisi, nakdin giris tarihi ile bilango tarihi arasindaki kur farkinin ilgili nakit tutar ile
carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.
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7. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklamalar:

7.1  Ana Ortakhik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonu¢clanmamais

kredi ve toplanan fonlar ile doneme iliskin gelir ve giderler:

Cari donem:

Istirak, bagh ortakliklar ve o . . .s
Grup'un dahil oldugu risk grubu (*) birlik%e kontrol edilen Banl(;a;l i dogrudan ve | Risk grubuna dahll"o lan (‘ilfger
ortakliklar (is ortakliklar) olayh ortakhiklar: gercek ve tiizel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi | G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Donem Bagi Bakiyesi 182 18,827 1,868 7,206 780,512 723
Donem Sonu Bakiyesi 169 16,291 4,695 6,709 54,992 6,632
Alinan kar pay1 ve komisyon gelirleri - 180 258 85 5,263 -

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda tanimlanmistir.

Onceki donem:

Grup'un dahil oldugu risk grubu (*)

Istirak, bagh ortakhklar ve
birlikte kontrol edilen
ortakhiklar (is ortakhiklary)

Bankanin dogrudan ve
dolayh ortakhiklar:

Risk grubuna dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi | G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 35 13,666 1,034 398 204,988 520
Donem Sonu Bakiyesi 182 18,527 1,868 7,206 780,512 723
Alinan kar pay1 ve komisyon gelirleri - - 145 - 10,066 1,531

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49 uncu maddesinin 2’nci fikrasinda tanimlanmustir.

7.1.1 Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait Ozel Cari ve Katilma hesaplarina iligkin bilgiler:

Istirak, bagh ortakhiklar ve - . . .
Grup'un dahil oldugu risk grubu (*) ’ ll)(i,rlikgte kontrol edilen Banganm dogrudan ve | Risk grubuna dahll“o lan (.ll‘ger
ortakliklar (is ortakliklart) olayh ortakhiklar: gercek ve tiizel kisiler
Cari Dénem O.I.I ceki Cari Dénem O.I.] ceki Cari Donem O.l.] ceki
Doénem Dénem Dénem

Ozel. cari ve katilma hesaplar:

Doénem Basi Bakiyesi 54,178 34,808 151,321 35,032 137,061 255,239
Doénem Sonu Bakiyesi 24,405 54,178 58,677 | 151,321 203,570 137,061
Katilma hesaplari kar pay1 gideri 1,034 4913 852 2,281 271 38,300

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinin 2’nci fikrasinda tanimlanmustir.

sozlesmelere iliskin bilgiler:

7.1.2  Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 vadeli islemler ile opsiyon sdzlesmeleri ile benzeri diger

Istirak, bagh ortakliklar ve

birlikte kontrol edilen

Bankanin dogrudan ve Risk grubuna dahil olan diger

ortakhiklar (is ortakliklar) dolayh ortakliklar: gercek ve tiizel kisiler
Grup'un dahil oldugu risk grubu (*) ) : ) : ) :
Cari Donem O.I.I ceki Cari Donem O.I.] ceki Cari Donem O.l.] ceki
Donem Doénem Doénem
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Islemler:
Donem Bagi Bakiyesi - - 607,498 287,483 - -
Dénem Sonu Bakiyesi - - 716,065 607,498 - -
Toplam Kar/(Zarar) - - (13,619) (2,006) - -

Riskten Korunma Amach islemler:
Donem Bagi Bakiyesi

Dénem Sonu Bakiyesi

Toplam Kar/(Zarar)

(*) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinin 2°nci fikrasinda tanimlanmusgtir.




395
2020 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

7.1.2. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler:

Istirak, bagh ortakliklar ve Bankanin dogrudan ve | Risk grubuna dahil olan diger

Grup'un dahil oldugu risk grubu (*) birlikte kontrol edilen . .
ortakhiklar (is ortakliklarr) dolayh ortakhiklar: gercek ve tiizel kisiler
Cari Donem 0.‘.1 ceki Cari Dénem 0.1.1 ceki Cari Dénem 0.1.1 ceki
Doénem Doénem Donem
Alinan Krediler

Donem Bagi Bakiyesi -

68,696 802,108 - -
Doénem Sonu Bakiyesi - 1,481,347 68,696 - -
Odenen kar pay1 gideri - - 41 41,221 - -

7.1.2.1 Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubundan kullandig1 sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler:

7.2

8.1.

8.2.

Banka’nin 17/02/2016 tarihinde gergeklestirmis oldugu 350,000,000 ABD Dolar1 (tam bakiye) tutarli sermaye
benzeri katki sermaye (Tier-II) sukukunun 1,450,000 ABD dolarlik (tam bakiye) tutar kismi, Kuwait Finance
House’a; 50,000,000 ABD Dolarlik (tam bakiye) tutar kismi, Islamic Development Bank’a aittir.

Banka’nin 16/07/2019 tarihinde gergeklestirmis oldugu 200,000,000 ABD Dolari tutarli (tam bakiye) sermaye
benzeri ilave ana sermaye (Tier-I) sukukunun tamami ve Banka’nin 28/09/2020 tarihinde gergeklestirmis oldugu
50,000,000 ABD Dolar1 tutarli (tam bakiye) sermaye benzeri Tier-I sukukunun tamami, Kuwait Finance House’a
aittir.

Ust Yonetime saglanan faydalara iligkin bilgiler:

1 Ocak-31 Aralik 2020 déneminde Grup iist yonetimine 69,370 TL (1 Ocak-31 Aralik 2019 — 53,253 TL) tutarinda 6deme
yaptlmustir.

Grup’un yurtici, yurtdisi, kiy1 bankaciligi bolgelerindeki subeleri ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler

Grup’un yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Say1| Calisan Sayist

Yurti¢i sube (¥) 434 4071

Bulundugu Ulke
Yurtdis1 temsilcilikler - - - A]Et];;ogtl;n ! Yaszzl{%%r;ﬂaye
Yurtdist Banka 1 109 Almanya 6,394,925 82,375,957
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 1 3 Bahreyn 4,709,510 -
Yurtdigi sube - - - - -

*) Yurti¢i Sube c¢alisan sayisinda Genel Midiirliik, Operasyon Merkezi ve Bolge Miidiirliikleri’nde ¢alisan personel sayisi dahil
edilmemistir.

(**) Bahreyn Subemiz, Bahreyn Merkez Bankas: tarafindan kontrol edilmekte olup, 31.12.2020 itibartyla Aktif Toplami1 4,709,510 Tiirk
Lirasidir.

Grup’un yurticinde ve yurtdisinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu énemli dl¢iide
degistirmesine iliskin aciklamalar:

Grup, 2020 yil1 igerisinde yurticinde 4 adet (2019 — 16 adet) sube agmistir. Banka, 2020 yil1 igerisinde yurtiginde 0
adet (2019 — 1 adet) subesini kapatmustir.
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Bilanco sonrasi hususlara iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar
Ana Ortaklik Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. tizerinden 13 Ocak 2021 tarihinde 800,000 bin TL nominal
degerli, 72 giin vadeli %17.75 maliyetli sukuk ihra¢ etmistir.

Ana Ortaklik Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. tizerinden 21 Ocak 2021 tarihinde 300,000 bin TL nominal
degerli, 36 giin vadeli %16.77 maliyetli sukuk ihrag etmistir.

Ana Ortaklik Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. tizerinden 27 Ocak 2021 tarihinde 400,000 bin TL nominal
degerli, 84 giin vadeli %17.26 maliyetli sukuk ihrag etmistir.

Ana Ortaklik Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. tizerinden 29 Ocak 2021 tarihinde 300,000 bin TL nominal
degerli, 90 giin vadeli %17.26 maliyetli sukuk ihrag etmistir.

Ana Ortaklik Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. tizerinden 08 Subat 2021 tarihinde 130,000 bin TL nominal
degerli, 81 giin vadeli %16.77 maliyetli sukuk ihra¢ etmistir.

Ana Ortaklik Banka, KT Kira Sertifikalar1 Varlik Kiralama A.S. tizerinden 10 Subat 2021 tarihinde 200,000 bin TL nominal
degerli, 70 giin vadeli %17.16 maliyetli sukuk ihra¢ etmistir.

ALTINCI BOLUM

DiGER ACIKLAMALAR

Bilancoyu dnemli dlciide etkileyen ya da bilanconun a¢ik yorumlanabilir ve anlasilabilir olmasi a¢isindan
aciklanmasi gerekli olan diger hususlar : Yoktur.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIiM RAPORU
Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar

Grup’un kamuya agiklanan konsolide finansal tablo ve dipnotlar1 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik A.S. (A Member Firm of Ernst & Young Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi
tutulmus olup, 3 Mart 2021 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide finansal tablolarin dniinde sunulmustur.

Bagimsiz denet¢i tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar : Yoktur.
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GENEL MUDURLUK
Bliylkdere Cad. No: 129/1
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Tel : (0212) 354 11 11 (pbx)
Faks : (0212) 354 12 12

KUVEYT TURK BANKACILIK USSU
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Tel : (0262) 723 55 55
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YURT iCi SUBE BILGILERI
Toplam 435 subesi bulunan Kuveyt Turk'in Turkiye geneline yayilmis
434 subesi bulunmaktadir.

Yurt ici subelerle ilgili detayli bilgiye Banka'nin internet sitesine ait
asagidaki linkten ulasilabilir.

https:/ /www.kuveytturk.com.tr/sube-ve-atm-haritasi
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BAHREYN SUBESI

Dilmun Tower (A), 121 Government Avenue
P.O. Box 1363 Manama/BAHREYN

Tel : +973 17 20 11 11

Faks : +973 17 22 33 25

KT BANK AG-FRANKFURT §UBESi
SchillerstraBe 19-25-60313
Frankfurt am Main/ALMANYA
Tel : +49 69 920 39 16-0

Faks : +49 69-9203916-99

KT BANK AG-BERLIN SUBESI

Leipziger Strale 26-10117 Berlin /ALMANYA
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Faks : +49 30 209 15 76-99

KT BANK AG-MANNHEIM SUBESI
U1, 9-68161 Mannheim /ALMANYA
Tel : +49 62 172 73 85-0
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Altheimer Eck 3 80331 Miinchen/ALMANYA
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Faks : +49 89 212694129

FINAR tarafindan 6zenle Gretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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